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EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA Y EVISCERADO DE POLLO DE LA
EMPRESA AVICOLA S.A

. RESUMEN EJECUTIVO

En nuestro pais el consumo de carne de pollo ha sido muy significativo, logrando una
gran demanda a nivel nacional. A diferencia de otros tipos de carne, en la industria avicola

nicaragiense ha habido incrementos en la produccién en los dltimos 5 afios.

Hoy en dia, el mercado exige productos de mejor calidad y por tal razon la Avicola S.A
es una de las empresas lider en produccion avicola de la region; contando con una planta
totalmente equipada con tecnologia de punta en maquinaria y personal altamente

capacitado para suplir la demanda de los consumidores.

Este proyecto parte de la necesidad de apoyar a la empresa Avicola S.A en el proceso
de matanza y eviscerado. Lo anterior se debe a que, segun los estudios, entrevistas y
datos proporcionados por la empresa, se encontrd6 una deficiencia en el rango de
aceptacion en la linea de desangrado, siendo el MAL SANGRADO una de las patologias

con alto porcentaje de descarte.

El proyecto proporcionara sugerencias para un mejor desempefio en la linea de

desangrado y asi evitar altos costos por no conformidades en piezas mal degolladas.
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Il. INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es realizar una evaluacion del proceso de matanza 'y
eviscerado de pollo de la Empresa Avicola S.A, a fin de disminuir las causas de descarte

por patologia de la materia prima.

El sector carnico avicola en Nicaragua esta conformado por pocas empresas, segun
datos de la Asociacion Nacional de Avicultores y Productores de Alimentos (ANAPA) el

96% del consumo interno de carne de pollo es abastecido por la industria nacional.

La empresa Avicola S.A se caracteriza por tener una ubicacion privilegiada, disefio
diferenciado en las instalaciones, produccién automatizada y altos estandares de calidad.
El sector carnico avicola ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos afios y la
demanda local de la carne de origen avicola también se ha incrementado debido a la

diferencia en precio con las proteinas de origen porcino y de res.

En cuanto a las limitaciones para la elaboracion de este trabajo, nos encontramos con el
sigilo y la confidencialidad de la informacion, lo anterior a solicitud de la empresa

evaluada.
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Respecto a la metodologia, se utilizaron fuentes de informacién primarias y secundarias.
Las primarias seran técnicas de observacion directa y entrevistas (Véase anexo 11y 12)
con personal clave en el area de eviscerado para la obtencion de datos relevantes. Como
fuentes secundarias utilizaremos informacion obtenida a través de registros, escritos,

digital, sitios web, base de datos, check list, etc.

El término descarte, es utilizado en nuestro pais para referirse a las materias primas que
provienen de animales que presentaron alguna afectacién patologica o anatémica que
los vuelve riesgoso para la inocuidad alimentaria, en otros paises de américa latina se les
llama también decomisos o condena y aunque usualmente representan una pequefia
fraccion de la materia prima disponible, dados los altos volumenes de produccion y alto

costo de las mismas el impacto econdmico de esta afectacion cobra relevancia.
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[ll. OBJETIVOS:

1.1. OBJETIVOS GENERALES

Analizar los motivos de rechazo y descarte del proceso de matanza y eviscerado de pollo
a fin de disminuir las causas de descarte por patologia de la materia prima en la empresa

AVICOLA S.A.

[11.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las causas y/o motivos de rechazo.
e Verificar el cumplimiento de los niveles de rechazos establecidos en la planta.

e Determinar oportunidades de mejora continua en el proceso de matanza.

IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢,Cual son las patologias de rechazo en el proceso de matanza y eviscerado y que

mejoras se pueden realizar para reducir el nivel actual de producto no conforme?
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V. ANALISIS MACROAMBIENTAL

V.1. FACTORES POLITICOS

El sistema politico en Nicaragua es presidencialista y esta constituido por 4 poderes del
Estado; Legislativo, Judicial, Electoral y Ejecutivo, siendo este ultimo ejercido por el

presidente y su gabinete. Con relacién a los cuatro poderes del estado tenemos que el:

Poder leqgislativo: el articulo 132 de la constitucidn politica de Nicaragua establece que:

“el Poder Legislativo lo ejerce la Asamblea Nacional por delegacion y mandato del pueblo.
La Asamblea Nacional estd integrada por noventa Diputados con sus respectivos
suplentes, elegidos por voto universal, igual, directo, libre y secreto, mediante el sistema
de representacién proporcional. En caracter nacional de acuerdo con lo que se establezca
en la ley electoral se elegiran veinte Diputados y en las circunscripciones
departamentales y Regiones Autdbnomas setenta Diputados. Se establece la
obligatoriedad de destinar un porcentaje suficiente del Presupuesto General de la
Republica a la Asamblea Nacional.” En el Articulo 133 de la constitucién “También forman
parte de la Asamblea Nacional como Diputados, propietario y suplente respectivamente,
el Expresidente de la Republica y Exvicepresidente electos por el voto popular directo en

el periodo inmediato anterior; y, como Diputados, propietario y suplente los candidatos a
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presidente y vicepresidente de la Republica que participaron en la eleccion
correspondiente, y hubiesen obtenido el segundo lugar. La asamblea nacional de
Nicaragua es de caracter unicameral, compuesta por un total de 92 diputados, los cuales

podran ejercer sus cargos por periodos de 5 afios.

Poder judicial: el articulo 158 de la constitucion politica de Nicaragua establece que “la

justicia emana del pueblo y sera impartida en su nombre y delegacion por el Poder
Judicial, integrado por los Tribunales de Justicia que establezca la ley”. Es el poder
encargado de administrar la justicia segun la Constitucion Politica, las leyes
de Nicaragua, tratados internacionales y los principios generales del derecho. Esta

integrada por 16 magistrados de la corte, los cuales son electos por periodos de 5 afios?.

Poder Electoral: el articulo 168 de la constitucion politica de Nicaragua establece que

“al Poder Electoral corresponde en forma exclusiva la organizacion, direccion y vigilancia

de las elecciones, plebiscitos y referendos”. Esta integrado por 7 magistrados y son

electos por un periodo de 5 afos.

1 Constitucion de la Republica de Nicaragua
2 Corte Suprema de Justicia https://www.poderjudicial.gob.ni/paginas/magistrados.asp

L =
y 4


https://www.poderjudicial.gob.ni/paginas/magistrados.asp

EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA Y EVISCERADO DE POLLO DE LA
EMPRESA AVICOLA S.A

Poder Ejecutivo: el articulo 144 de la constitucion politica de Nicaragua establece que

“el Poder Ejecutivo lo ejerce el presidente de la Republica, quien es Jefe de Estado, Jefe
de Gobierno y Jefe Supremo del Ejército de Nicaragua”. El articulo 146 de la constitucién
sefiala que “la eleccion del presidente y vicepresidente de la Republica se realiza
mediante el sufragio universal, igual, directo, libre y secreto. Seran elegidos quienes
obtengan la mayoria relativa de votos. En caso de renuncia, falta definitiva o incapacidad
permanente de cualquiera de los candidatos a presidente o del vicepresidente de la
Republica, durante el proceso electoral, el partido politico al que pertenecieren designara

a quien o quienes deban sustituirlos”.

A lo largo de la historia nuestro pais ha tenido diferentes tipos de gobierno, liberales,
conservadores, socialistas, etc. De igual forma, los nicaragienses hemos vivido

revoluciones, guerras civiles y crisis politicas.

El actual presidente de la republica fue electo primeramente en 1984, se reeligio en 2006,
decidié ser candidato en 2011 y el periodo 2016 — 2021, para lo cual reformo la
Constitucion en su articulo 147. Este articulo impedia la reeleccion mas de 2 veces y en

periodos no consecutivos. En su ultima eleccién decidié correr con su esposa que,
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aungue el articulo 143 de la Constitucion no lo permitia, el partido de gobierno y sus

aliados realizaron una interpretacion de la ley que hizo posible este suceso?®.

Los otros poderes del estado estan dominados por personas que en algun momento
simpatizaron o son leales al partido de gobierno lo que provoca que exista una percepcion
de poca o nula independencia de los demas poderes del estado o que existe una sumision
ante el ejecutivo. En relacion con la oposicidn, desde las elecciones del 2006 se ha
mostrado dividida, atacandose entre ellos y en su mayoria politicos relacionados a
gobiernos anteriores sefialados en algunos casos de corrupcion o de ser satélites del

partido gobernante.

En 2018, el gobierno de la republica anunci6 una serie de modificaciones a la reforma del
Instituto Nicaragiense de Seguridad Social. Estas modificaciones pretendian que el
aporte del empleado pasara de 6,25% a un 7% sobre su salario, los empleadores
incrementaran su pago de 19% al 22,5 % de los salarios de sus trabajadores vy, los

jubilados tendrian que aportar un 5% del monto que reciben como pension de retiro*,5.

3 La Prensa (15 de octubre de 2016). https://www.laprensa.com.ni/2016/10/15/opinion/2117267-historia-de-la-
reeleccion-en-nicaragua

4 Infobae (23 de abril de 2018). https://www.infobae.com/america/opinion/2018/04/23/las-reformas-al-inss-en-
nicaragua-detonante-de-una-realidad-insoportable/

5 El Pais (20 de abril de 2018) https://elpais.com/elpais/2018/04/20/0pinion/1524245979 292880.html
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El gobierno anuncié las reformas modificadas el dia 16 de abril y publicadas oficialmente
el 18 de abril. Por su parte el Consejo Superior de la Empresa Privada, quien hasta
entonces habia sido aliado del gobierno, rechazé la reforma, manifestando que no

contaba con el consenso suficiente®.

Posterior a la publicacién de las reformas, se iniciaron marchas de protestas de los
diferentes sectores del pais, lo que provocé la reaccion y represion por parte del gobierno,
a través del uso de la fuerza publica, hecho que fue condenado por ACDH de la ONU, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y el Grupo Internacional de
Expertos Independientes. Lo que finalmente origino el inicio de un dialogo nacional

convocado y liderado por la iglesia catdlica, sin embargo, no se llegé a ningun acuerdo.

Adicional a lo anterior, el gobierno ordené censurar a medios de comunicacion opositores,
gue divulgaban informacién relacionada a las protestas’ y con el fin de evitar nuevas

manifestaciones fue aprobada la Ley antiterrorismo?8. El impacto de la crisis del 2018 a

6 El Nuevo Diario (17 de abril de 2018). https://www.elnuevodiario.com.ni/economia/461367-cosep-rechaza-aumento-
cotizaciones-inss/

7VOA Noaticias (19 de Abril de 2018) https://www.voanaoticias.com/america-latina/nicaragua-daniel-ortega-censura-100-
por-ciento-noticias-cable

8 Freediom House (11 de Septiembre 2018) https://freedomhouse.org/article/nueva-ley-anti-terrorismo-de-nicaragua-
esta-dirigida-hacia-los-manifestantes
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nivel economico fue de 1,453.3 millones de ddlares y una reduccion de la ocupacion hasta

el lll trimestre de ese afio de 154,512 trabajadores y cuantiosos dafios en infraestructura®.

En octubre 2020, la Asamblea Nacional de Nicaragua aprobd la "Ley de Regulacién de

Agentes Extranjeros”. Con el objetivo de controlar las personas o empresas que reciban
dinero del extranjerol®. Algunos sectores han manifestado que esta ley serd un

instrumento de represion por parte del gobierno.

Para Manuel Orozco!! “Desde fines de agosto 2019, Nicaragua entr6 en una etapa de
resistencia politica con rendimientos decrecientes. Tanto a nivel nacional como

internacional, el impacto de la presion no esta resonando entre la poblacién™?.

Segun Orozco, la consolidacion del autoritarismo esta agravandose, ya que cada vez es

mas dificil transformar acciones de resistencia en resultados exitosos. Lo anterior,

9 Informe Anual del BCN 2018

10 Publimetro (16 de octubre de 2020) https://www.publimetro.com.mx/mx/noticias/2020/10/16/nicaragua-nicaragua-
aprueba-la-ley-de-agentes-extranjeros-entre-criticas-de-la-oposicion-y-de-la-sociedad-civil. html

11 Manuel Orozco es senior fellow no-residente en el Dialogo Interamericano y director del Centro para Migracién y
Estabilizacion Econémica en Creative Associates International. Es presidente de Centroamérica y el Caribe en el
Instituto del Servicio Exterior de EE. UU. e investigador principal del Instituto para el Estudio de la Migracion
Internacional en la Universidad de Georgetown.

12 Confidencial (15 de noviembre 2019) https://confidencial.com.ni/el-tiempo-politico-de-nicaragua-al-cierre-de-2019/

e
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producto de leyes que prohiben las protestas, chantajes econdmicos, extorsion

econdmica, persecucién politica, reparos fiscales contra medios independientes, etc.

A pesar de lo anterior, la oposicion conformada principalmente por Alianza Civica, Unidad
Nacional, Movimiento Campesino, Partidos Politicos, entre otros realizan esfuerzos de
unidad para negociar con el presidente sobre temas de gobernabilidad, presos politicos,
reformas electorales, observadores electorales, etc. y hacer frente a las elecciones del

2021.

A juicio de Manuel Orozco?'?, si bien es cierto que el gobierno ha perdido credibilidad
nacional e internacionalmente, los nicaragiienses estamos agotados de que el liderazgo

de la oposicién sea autosaboteado. Por lo que recomienda 3 puntos:

¢ Que los nicaraglenses se detengan a medir su situacién y reconocer que esta es una
condicion nacional, no es personal y tampoco ideolégica.
e La responsabilidad de resolver esta crisis por el bien democratico recae en la

oposicion.

13 Confidencial (3 de septiembre de 2020) https://confidencial.com.ni/cuatro-pilares-de-la-dictadura-en-
nicaragua/
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e Deponer pleitos de casillas y de partidos, reorientando el debate nacional, sumando

fuerzas en contra de la impunidad, la pobreza, la corrupcion y la desinformacion.

Sin duda, Nicaragua aun sigue en una crisis sociopolitica, la cual es deber de todos el
aportar desde nuestros espacios para salir de la misma. Es importante recordar que
independientemente de las ideologias politicas todos somos nicaragienses y debemos
trabajar como nacion para el bienestar del pais y lograr el crecimiento econdémico que se
tenia hasta antes del 2018.

Politicas Publicas relacionadas al Sector Agropecuario e Industrial

Dentro de las politicas que el Gobierno Impulsara para el sector agropecuario y forestal

durante el periodo 2019-2021 se encuentran4:

e Desarrollar la productividad y aumento de valor agregado del tabaco, palma africana,
café, cacao, pesca, carne bovina, carne porcina y sector avicola.

e Incentivar el desarrollo de plantaciones que generen empleos, tales como: bambu,
frutas, hortalizas y hule.

e Estudiar la incorporacion de productos con semillas de alto rendimiento.

14 Pro Nicaragua http://www.mem.gob.ni/wp-content/uploads/2019/01/18.12.18-Paliticas-y-proyectos-nacionales-para-
potenciar-la-inversion-en-Nicaragua-1-51.pdf
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Desarrollar nuevas areas para la produccion de cacao y café robusta.

Desarrollar un Programa Nacional de Trazabilidad en todos los campos, que aseguren
la calidad y potencie las exportaciones.

Desarrollar el Sistema Nacional de Laboratorios Sanitarios, Fitosanitarios y de Control
de Calidad.

Continuar con las politicas de proteccion del medio ambiente y naturaleza.

Mejorar los métodos y practicas en sanidad animal y vegetal.

Continuar sosteniendo encuentros periédicos con los sectores productivos para
facilitar los cultivos y salidas de la produccion, asi como para proveer informacion
sobre el clima, precios, produccion y comercio.

Desarrollar un sistema de alerta en el clima y los cultivos, con el fin de anticipar
eventos y adecuar los planes de produccion.

Desarrollar una Politica y Normativa de Riego con el fin de fomentar un uso eficiente
del recurso hidrico para aumentar la productividad en el sector agropecuario y

contribuir a la seguridad alimentaria.

13



EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA Y EVISCERADO DE POLLO DE LA
EMPRESA AVICOLA S.A

Dentro de las politicas que el Gobierno Impulsara para el sector Industrial durante el

periodo 2019-2021 se encuentran?®:

Fomentar la reconversion e innovacion tecnoldgica, el fortalecimiento del Sistema
Nacional de la Calidad y el desarrollo de las capacidades técnicas del capital humano.
Promover la diversificacion y la ampliacion de la produccion de bienes y servicios
industriales, aprovechando las ventajas comparativas existentes en el sector
agropecuario, forestal, energético y otros recursos naturales.

Revisar el Marco Regulatorio (Leyes, Normas, Reglamentos, Procedimientos, entre
otros instrumentos), que faciliten y fomenten la inversion para el desarrollo de la
agroindustria y la industria.

Fomentar la incorporacion y participacion de las empresas agroindustriales e
industriales en las cadenas de valor nacionales, regionales e internacionales.
Fomentar la creacién de parques tecnoldgicos e industriales, para aprovechar las
capacidades productivas en los territorios.

Crear e implementar un sistema de informacion industrial, que permita el manejo,

difusion y utilizacion de datos y estadisticas para el sector y la toma de decisiones.

15 Pro Nicaragua http://www.mem.gob.ni/wp-content/uploads/2019/01/18.12.18-Paliticas-y-proyectos-nacionales-para-
potenciar-la-inversion-en-Nicaragua-1-51.pdf

e

7 14


http://www.mem.gob.ni/wp-content/uploads/2019/01/18.12.18-Politicas-y-proyectos-nacionales-para-potenciar-la-inversion-en-Nicaragua-1-51.pdf
http://www.mem.gob.ni/wp-content/uploads/2019/01/18.12.18-Politicas-y-proyectos-nacionales-para-potenciar-la-inversion-en-Nicaragua-1-51.pdf

EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA Y EVISCERADO DE POLLO DE LA
EMPRESA AVICOLA S.A

A lo largo del tiempo, Nicaragua ha avanzado en los procesos de implementacion de las
medidas acordadas con la Organizacibn Mundial de Comercio, con el objetivo de
asegurar que, en la cadena de valor de la produccion avicola, se implementen las normas
de sanidad e inocuidad, asegurando la salud de los consumidores, asi como incentivar la

sana competencia en el mercado.

Prueba de esto es la legislacion vigente y las Normas Técnicas Obligatorias

Nicaragienses (NTON) que regulan la materia. Actualmente se cuenta con:

e Ley No. 291, aprobada el 16 abril de 1998, Ley Béasica de Salud Animal y Sanidad
Vegetal.

e Ley No. 601, aprobada el 28 de septiembre del 2006, Ley de promocion de la
competencia, para promover y tutelar la libre competencia entre los agentes
econémicos, que garantiza la eficiencia del mercado, el bienestar de los
consumidores, el fomento de la competencia, la prevencion, la prohibicidén y sancién

de las préacticas anticompetitivas.

15
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e Decreto No. 432, reglamento del servicio de inspeccién de sanidad animal, donde se
establecen las medidas higiénicas y sanitarias para la manipulacion de los productos,

subproductos y derivados de animales;

En relacion con las NTON, es el MIFIC el érgano que regula la materia y establece las

siguientes normas como obligatorias y de aplicacién relacionadas al sector avicola:

e NTON 03 078-07: Requisitos sanitarios que deben cumplir los expendios de carnes

frescas?®.

e NTON 03 023-06: Pollo beneficiado listo para cocinar (pollo crudo) entero, en cortes

y sus menudos?’.

e NTON 03 026-99: Norma sanitaria de manipulacion de alimentos. Requisitos

sanitarios para manipuladores?.

e NTON 03 001 - 98: Directrices para la aplicacion del sistema de analisis de riesgos y

puntos criticos de control (HACCP)?19

e NTON 11009-03: Norma técnica obligatoria nicaragliense de produccion animal

16http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/0B88C8BIBC8787890625778400729043?0OpenDocument
17 http://leqislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/03BAB53AC74D48060625773D005D8DA2?0OpenDocument
18http://leqislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/3133c0d121ea3897062568a1005e0f89/19104cde704036de062573
31005328c5?0penDocument

19 https://www.delcampo.net.niffile_bibli/ncal/NTON 03 001-98 DirectricesAplicacionSistemaAPPCC.pdf
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ecolodgica®.

e Medidas establecidas en el Plan Alfa para la Prevencion y Erradicacion de
enfermedades exoticas, elaborado por la unidad de Analisis de Riesgos del
Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA)?,

e NTON 20 002-10: Medicamentos veterinarios y productos afines??.

V.2. FACTORES ECONOMICOS

Segun el informe Nicaragua en Cifras 2019 emitido por el Banco Central de Nicaragua,
observamos que el producto interno bruto del pais ha disminuido 9.17% entre 2017 y
2019. A nivel de crecimiento economico hemos tenido un retroceso de -3.9% entre el

2019y 2018 y un --7.9% en el acumulado del 2019 versus el 2017.

En cuanto a la variacion por sector encontramos que el industrial presenta un de
crecimiento del -4.5% de forma general, sin embargo, se observan que el sector agricola,

exportacion de bienes han incrementado.

20 http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/D4DBID23B3C80FEB0625728900628EAE?OpenDocument
21 hitps://www.oirsa.org/informacion.aspx?id=77
22 hitp://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/6B361AEF672CFF5F062579880075A0C2?0penDocument
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En cuanto a las reservas internacionales, estas se han recuperado frente al 2018, aunque

no se logra aun los niveles del 2017.

A nivel de deuda, vemos que la deuda interna ha disminuido, sin embargo, la externa

(préstamos internacionales, etc.) ha incrementado en 13% al comparar 2019 versus 2017.

Tabla 1. Indicadores econémicos de Nicaragua®®

Indicadores economicos- Economic indicators

Indicadores - Indicators 2017 2018 2019
Producto Interno Bruto (US$ millones) - Gross domestic product , GDP (USS millions) 13,786.0 13,063.9 12,520.9
Producta Interno Bruta per capita (US$) - Per capita GDP (USS) 2,156.1 2,022.1 1,918.1
Credmiento real de la economia (%) - Real GDP growth (%) 4.6 {4.0) (3.9)
Inflacion {%) - Inflation (%) 57 3.9 6.1
Produccidn del sector industrial (US$ millones) - Manufacturing sector output (US$ millions) 6,586.6 6,704.7 5,399.2
Producridn del sector agricola (US$ millones)” - Agricultural sector output (US$ millions) ™ 3,901.5 3,B45.5 3,865.8
Exportaciones de bienes (U5% millones) - Exports of goods {(US$ millions) 4,179.5 4,197.4 4,342.0
Importaciones de bienes (US$ millones) - Imports of good (US$ millions) 6,549.1 5,801.5 5,396.9
Oferta monetaria (M1A]) (US55 millones) - Money supply (M1A) (US$ millions) 2,292.9 1,926.9 1,899.2
Reservas Internacionales Brutas (US$ millones) - Gross international reserves (US$ millions) 2,757.8 2,261.1 2,397.4
Deuda piblica interna (US$ millones)” - Domestic public debt (US4 millions)™ 340.6 964.6 885.6
Dreuda externa pablica (US$ millones) - External public debt {US$ millions) 5,546.1 5,949.6 6,278.7
1/ : Incluye ganaderia, silvicultura, pesca y mineria- Livestock, forestry, fishing and mining included.

2f : Incluye deuda del Gobierno y del Banco Central de Nicaragua con el sector privado -

Indudes Government and Central Bank debet with private sector.
Fuente - Source : INIDE, DGA, INPESCA v BCN.

Nicaragua fue el Unico pais que, al compararlo con el resto de Centroamérica y Republica
Dominicana, presento un decrecimiento en el PIB y que cuenta a su vez con el PIB Per

Cépita mas bajo de la region con U$ 1,918.1 por persona al afio versus Costa Rica que

23 Nicaragua en cifras 2019 - BCN
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tiene U$ 12,113.3, cuenta con la menor poblacion de la region y una tasa de crecimiento

poblacional de 0.9% versus 1% y 6.5MM de habitantes que tiene Nicaragua.

Tabla 2. Indicadores econémicos de laregion?*

CONTEXTO REGIONAL - REGIONAL CONTEXT

Indi es - ic indi

Indicadores - Indicators Nicaragua Costa Rica El I; di D
Crecimiento real del PIB (%) - Real GDP growth (%) (3.9) 21 2.3 38 2.7 5.1
PIB nominal per capita (USS) - Per capita GDP (USS) 1,918.1 12,1133 4,087.1 4,659.6 2,607.0 7,856.6
Inflacién (%) - Inflation rate (%) 6.1 1.5 (0.0) 34 4.1 3.7
Cuenta corriente a PIB (%) - Current account (as % GDP) 6.0 (2.4) (2.1) 24 1.4 (1.4)
Remesas (millones US$) - Remittances [millions of US$) 1,682.4 518.8 5,649.0 10,508.3 5,523.6 7,087.0
RIN a importaciones (en meses de importacidn) - Net intemational 6.1 8.3 4.2 10.0 6.9 6.5
reserves/imports (number of times)

Deuda publica externa a PIB - External public debt (as % GDP) 50.1 21.2 369 119 30.7 26.6
Saldo operacional del Gobierno Central a PIB (incluye donaciones) - 0.2 (6.9) (1.6) (2.3) (2.5) (2.3)

Operational balance of Central Government including grants (as % GDP)

Fuente - Source : INIDE, SECMCA, CEPAL y Bancos Centrales de la region

Al analizar el PIB por actividad econdémica, observamos que si bien de forma general y
como ya comentamos el pais presento decrecimiento de -3.9%, la Manufactura ha venido
creciendo en el interanual, logrando 0.2% en el 2019 versus el 2018 y con una
participacion que se mantiene del 14.1% sobre el PIB nominal. En cuanto a la actividad
pecuaria, se observa un crecimiento del 4.8% y a nivel de participaciéon en el PIB creci6
0.1 puntos porcentuales, cerrando con 5.8% de participacién. Por lo anterior podriamos
decir que, a pesar de las diferentes condiciones del pais, ambos sectores, aunque no

presenta los crecimientos del 2017 se encuentran estables.

24 Nicaragua en cifras 2019 - BCN
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Tabla 3.

Producto interno bruto por actividad econdémica - Gross domestic product by activity
{distribuciin porcentual - pancentage distribution )

Indicadores econdémicos por actividad econémica®

Crecimilents PIB real - Real GDP

Participacién PFIB nominal -

Conceptos - Concepts grawth Mominal GDP participatien
007" 208  2018% 2007 2™ 2018"
Total 4.6 (a.0) {3.9) 100 100 100
Impuestos netos a productas - Met taxes on products 1z (8.2) {18) aa BT 3.8
Agricultura - Agricuiture 7.0 3.4 1.7 7.8 7.6 7.8
Pecuaric - Livestock 138 (4.1) a8 L1 57 5.8
Silvicultura y extracdén de madera - Forestry 0.z {3.6) {15} n.a b5 a8
Pesca y acuicuitura - Fishing L1 14.4 {14.5) n.a 11 a8
Explotaciin de minas y canteras - Hining and quarrying (7.5) 23 14.7 23 25 3.2
Industrias manufactureras - Marufacturing 28 0.5 0.2 136 14.1 14.1
Construccién - Construction BE [15.8) {38.1) 57 5.3 16
Electricidad - Electricty {4.5) 4.3 [LE) 28 16 18
Agua - Water supply 27 16 18 0.z 0.3 0.3
Comercio - Trade 4.7 {12.4) {a.0) 0.7 5.7 3.3
Hateles y restaurantes - Hotels and restaurants 148 {20.2) 1.4 LT 1.2 1.4
Transporte y comunicacones - Transport and communications 5B (4.2} [7.7) 51 52 5.0
Intermediacién financiera y servicias conexos - Financial intermediation 4.3 {5.5) (16.8) 53 53 4.7
Propiedad de vivienda - Mousing s {1.2) {1.4) 57 55 6.1
Adminstracién piblica y defensa - Public administration and defense 56 {0.1j 0.5 4.4 4.7 4.7
Ensefianza - Education 28 0 11 48 5.4 56
Saiud - Health 6.7 7 a8 28 15 1.0
Otras servicos - Other services LE {1.9) (5.0} 7.8 7.8 7.9

o Preliminar - Preliminary.
L1 Estimada - Estimated.
Fuente - Source BCM.

Segun datos del Banco Central de Nicaragua, la produccion pecuaria en 2019, presento

crecimiento en todas las categorias y especificamente en lo relacionado a la Avicultura,

se indica que se sacrificaron 65,133.9 millones de aves un 1.02% de crecimiento versus

el 2018 y recuperandose de los niveles del 2017 que cerré con 69,679.2 millones de aves.

25 Nicaragua en cifras 2019 - BCN
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Tabla 4. Produccion Pecuaria2t

Produccidn pecuaria - Livestock production
(miles - thousands)

Conceptos - Concepts 2017 2018" 2019

Ganado vacuno - Cattle
Matanza industrial - Industrial slaughter
Reses (Cabezas) - Cattle (heads) 6E9.7 GE&E.& 711.8

Pesa promedio (Kgs. por cabeza) - Average weight (Kgs per head) n.d n.d n.d

Matanza municipal - Municipal slaughter
Reses (Cabezas) - Cattle (heads) 130.3 117.7 123.2

Peso promedio (Kgs. por cabeza) - Average weight (Kgs per head) n.d n.d n.d

Matanza total - Total slaughter
Reses (Caberas) - Cattle (heads) 819.9 784.3 B34.9

Pesa promedio (Kgs. por cabeza) - Average weight (Kgs per head) n.d n.d n.d

Awicultura - Poultry farming

Aves (Unidades) - Poultry {units) 69,679.2 63,4825 e4,133.9
Huewves (Docenas)” - Eggs (dozen)” 49,3214 51,280.7 52,129.7
1f 1 A partir de 2016, 1a serie de produccidn de hueves ng es comparable con los afios anteriores, en 2016 12

produccién de huevo comercial se mide con informacién de 1as granjas industriales y semi tecnificadas. -From
2016, the egq production seres is not compatible with previous years, in 2016 commercial &pgs production is
measured with information from industrial and semi-technical farms.

s . Preliminar - Preliminary.
Fuente - Source t MAG,

A nivel de precios de los productos, encontramos que el indice de precio del consumidor
en Nicaragua ha crecido en 6.1% versus el 2018 que ya venia creciendo 3.9% versus el
2017. Las categorias de productos que presentan mayor incremento son bebidas
alcohdlicas, tabaco, estupefacientes, bienes y servicios diversos, seguido de educacion,
alojamiento, agua, gas, electricidad y otros combustibles.

Es importante mencionar, que los datos que a continuacion se presentan estan en funcion

de indice de precio (IPC) y no inflacion.

26 Nicaragua en cifras 2019 - BCN
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Recordemos que tanto el IPC como la inflacion, son indicadores econdmicos de precios.
Sin embargo, la diferencia radica en la cantidad de productos que cada indice toma en

consideracion para medir las variaciones en los precios.

El IPC selecciona una cantidad y tipo de productos de consumo en concreto que incluye
bienes y servicios para medir y evaluar los incrementos de los precios. En cambio, la

inflacion es la subida generalizada de los precios de una economia.

Como es evidente, se torna complejo el poder calcular la variacion de precios de todos
productos y servicios de una economia, en la mayoria de los casos se toma el IPC como
estimador de la inflacion, sin embargo, en la practica esto podria tener cierta variacion

versus la inflacion real.

Sin duda, el incremento de los precios al consumidor coloca presion al bolsillo de los
nicaragiienses y se torna un reto, tomando consideracion la situacion actual del pais.
Por otro lado, en lo relacionado a tipo de cambio, es el Banco Central de Nicaragua el

gue lo regula y ha establecido un deslizamiento del 3% anual.
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indice de Precios

PRECIOS - PRICES

indice de precios al consumidor (2006=100) - Consumer price index (2006=100)

{variacién porcentual anual - annual percentage change )

Divisiones - Major groups 2017 2018 2019
fndice general - All groups 5.7 3.9 6.1
Alimentos y bebidas no alcohdlicas - Feod and beverages 5.7 2.4 5.3
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefaciente - Alcoholic beverages, tobacco and 6.0 B.2 43.7
narcotics

Prendas de vestir y calzado - Clething and footwear 2.8 2.1 4.0
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles - Housing, water, 10.6 6.0 5.9
electricity, gas and other fuels

Muebles, articulos para el hogar ¥ la conservacion ordinaria del hogar - Furniture, 3.4 3.0 6.1
house eguipment and maintenance

Salud - Health 6.9 5.4 5.8
Transporte - Transportation 6.4 5.0 5.7
Comunicaciones - Communications 6.5 4.8 3.5
Recreacidn y cultura - Culture and recreation 38 6.9 3.2
Educacion - Education 5.0 7.9 6.8
Restaurante y hoteles - Restaurants and hotels 3.5 3.2 4.6
Bienes y servicios diversos - Miscellaneous goods and services 38 3.4 11.3

Fuente - Source : INIDE y BCN.

En cuanto a indicadores de empleo, segun datos del Banco Central de Nicaragua?’,

establece que en el pais la tasa de desempleo abierto es del 5.6% solo 0.2 versus el

2018. Al hacer un analisis por tipo de poblacién (urbano y rural), esto se acentda mas en

la parte urbana donde se observa un 8% de desempleo abierto en 2019 versus 7.5% del

afio anterior. En la parte rural se encuentra en 2.7% en 2019, lo cual es una reduccion de

0.3% frente al 2018.

27 Nicaragua en cifras 2019 - BCN
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Tabla 6. Indicadores de empleo en Nicaragua?®®

FUERZA LABORAL - LABOR FORCE

Principales indicadores de empleo - Mainemployment indicators
(porcentajes-percentages)

Conceptos - Concepts

2017 2018 2019

Nacional - National

Tasa global de participacidn - Global participation rate 73.5 71.6 70.9

Tasa neta de ocupacién - Net occupation rate 96.3 94.6 94.4

Tasa de desempleo abierto - Unemployment rate 3.7 5.4 5.6

Porcentaje de ocupados con subempleo - Underemployment as a percent of employed persons 42.9 45.6 47.5
Urbano - Urban

Tasa global de participacion - Global participation rate 721 69.7 69.2

Tasa neta de ocupacion - Net occupation Rate 94.8 92.5 92.0

Tasa de desempleo abierto - Unemployment rate 5.2 7.5 8.0

Porcentaje de ocupados con subempleo - Underemployment as a percent of employed persons 44.2 45.9 48.5
Rural - Rural

Tasa global de participacion - Global participation rate 75.7 74.2 73.1

Tasa neta de ocupacién - Net occupation rate 98.2 97.0 97.3

Tasa de desempleo abierto - Unemployment rate 1.8 3.0 2.7

Porcentaje de ocupados con subempleo - Underemployment as a percent of employed persons 40.7 44.8 46.0

Fuente - Source : INIDE.

Al cierre del 2019 el Instituto Nicaraglense de Seguridad social tenia 735,236 personas

cotizando, esto es -19.57% menos que el 2017 y -10.16% menos que el 2018, si bien

todos los sectores han sufrido una disminucion de empleos cotizando en gran medida por

la crisis sociopolitica que se vivid, es el sector comercio el mas impactado con mas de 20

mil personas que quedaron desempleadas.

En cuanto a salarios se refiere, podemos decir que, de las personas cotizantes en las

diferentes industrias, es el sector Mina y Canteras el que tiene el mejor promedio salarial.
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Tabla 7. Salarios promedio afiliados al INSS por actividad econémica

Salarios promedios afiliados al INSS segin actividad econémica - Nominal average wage of social
security members by economic activity
(cordobas - cordobas )

Conceptos - Concepts 2017 2018 2019

Salario promedio nominal - Nominal average wage 9,897.3 10,857.3 11,384.3
Agropecuario - Agriculture and livestock 6,185.0 6,827.7 7,265.1
Minas y canteras - Mining and quarrying 20,502.8 23,497.1 27,002.2
Industria - Manufacturing 8,827.2 9,278.3 9,765.3
Electricidad, gas y agua - Electricity, gas and water 17,139.7 17,372.2 18,483.0
Construccion - Construction 9,554.0 10,758.6 11,262.5
Comercio - Commerce 9,014.7 10,288.8 11,070.5
Transporte y comunicaciones - Transport and communications 13,026.9 14,616.5 15,680.9
Establecimientos financieros - Financial activities 12,975.0 13,889.0 14,077.5
Servicios comunales, sociales y personales - Community, social and personal services 10,313.3 11,350.3 11,772.5

Fuenle - Svurce : INSS

En cuanto a salario minimo se refiere, al cierre del 2019, los salarios mas bajos se
encuentran en el sector agropecuario con C$ 4,230.4 y los mas altos en el sector

construccion con C$ 9,315 y los establecimientos financieros con C$ 9,299.

A continuacién, se presenta la tabla de salarios minimos vigentes por sector al cierre del

20192%°:

29 Nicaragua en cifras 2019 - BCN

—
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Tabla 8. Salario minimo vigente por actividad econémica 2019

Salario minimo efectivamente pagado segiin actividad econémica'/ - Market minimum wage by economic activity'/

(cordobas - cordobas )

Actividad - Activity 2017 2018 2019
Agropecuario - Agriculture and livestock 3,774.8 4,029.9 4,230.4
Minas - Mining 6,810.3 7,303.8 7,736.8
Industria - Manufacturing 5,116.7 5,454.0 5,815.3
Electricidad, gas y agua - Electricity, gas and water 6,856.4 7,252.3 7,648.8
Construccion - Construction 8,170.7 8,670.6 9,315.0
Comercio - Commerce 6,822.5 7,221.3 7,763.0
Transporte y comunicaciones - Transport and communications 6,800.9 7,171.8 7,731.3
Establecimientos financieros - Financial activities 8,179.8 8,740.7 9,299.0
Servicios comunales, sociales y personales - Community, social and personal services 5,181.8 5,441.8 5,780.1
Gobierno Central - Central Government 4,552.2 4,995.8 5,208.0

1/ : Encuesta del MITRAB a empresas de mas de 20 trabajadores vy afiliados al INSS - Ministry of Labor (MITRAB)

survey of companies with over 20 employees affiliated to the Social Security system.
MNota - note

Fuente - Source : MITRAB.

V.3. FACTORES DEMOGRAFICOS

Nicaragua, situada en América Central, tiene una superficie de 130.370 Km2 y presenta

una moderada densidad de poblacion, 50 habitantes por Km2.

Es un pais de gente mayoritariamente joven. La poblacion menor de 19 afios, que incluye
a nifias, nifios y adolescentes representan mas del 42%de la poblacién total del pais que

equivale a 6.2 millones de habitantes.3°

30 Nicaragua: Economia y Demografia https://datosmacro.expansion.com/paises/nicaragua

—
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Gréfico 1:Piramide de porcentaje poblacional por grupo de edades
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Tabla 9.

Proyeccion poblacional por departamento

Departamento

Republica
Managua
Matagalpa
RAAN
Jinotega
Chinandega
Ledn

RAAS

Masaya

Nueva
Segovia

Estel i
Granada
Chontales
Carazo
Rivas

Boaco

Madriz

San Juan del
Sur

Poblacién
Estimada

6,167,237
1,480,270
547,500
476,298
438,412
419,753
399,879
380,121
361,914

249,376

223,356
201,993
191,127
186,438
172,289
160,711
158,705

119,095

% de la
Poblacién

100%
24.00%
8.90%
7.70%
7.10%
6.80%
6.50%
6.20%
5.90%

4.00%

3.60%
3.30%
3.10%
3.00%
2.80%
2.60%
2.60%

1.90%

Fuente: Elaborado en base de proyecciones poblacionales INIDE

Los tres departamentos que concentran la mayor cantidad de poblacién lo constituyen

Managua con un 24%, seguida de Matagalpa 8.9% y la Regién Autbnoma del Atlantico

Norte con el 7.7%.31

31 Poblacion

por

sexo,

grupos de

edades

y edades

simples

http://www.codeni.org.ni/datos-socio-

demograficos/demografia/poblacion-por-sexo-grupos-de-edades-y-edades-simples/

-
<
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Tendencias de la estructura de edades en Nicaragua

Grafico 2: Poblacion total por grandes grupos de edades, 1950-2050
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Las proyecciones de CELADE®? 2007 observ6 importantes cambios para los distintos
grupos de edad. Los mas jévenes aumentaron 3.7 veces entre 1950 y 2005 pero
disminuiran aproximadamente en un 24.7% entre 2005 y el 2050.3 En el caso de los
adultos mayores, en el primer periodo3* aumentaron 5.2 veces y seguirdn aumentando
3.9 veces en el segundo periodo. El grupo personas econémicamente activa crecié 4.5

veces en el primer periodo y crecera un 56.8% mas en 2050.

32 CELADE: Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia

33 El bono demografico y sus efectos sobre el desarrollo econdémico y social de Nicaragua — Maritza Delgadillo, Fondo
de la Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA) Nicaragua https://nicaragua.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/bonodemografico-03_0.pdf

34 UNFPA - El bono demogréfico y sus efectos sobre el desarrollo econémico y social de Nicaragua (2010). Define que
la trayectoria de la poblacién se sintetiza en dos periodos. El primero entre 1950 — 1995 y el segundo entre 1995-2050.

[ =
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La poblacion nicaragiiense esta distribuidos por grupos de edad a nivel urbano, rural y
Managua de acuerdo con el ultimo censo en el afio 2005, indica que Managua registra
una alta concentracion de la poblacién y de los adultos mayores econémicamente activos;
mientras las zonas rurales concentran mayor cantidad de nifios, menor poblacion activa
y menos adultos mayores. Esto explica el alto porcentaje de migracién del campo a la
ciudad en busca de mejores oportunidades y también la fuerte presion a que esta
sometida la capital en cuanto a servicios sociales basicos, empleo y condiciones de

infraestructura basica, etc.

Con relacion a la esperanza de vida, se observa que Nicaragua ha tenido una evolucion
positiva, pasando de 42.28 afios en 1950 a 75.66 afios para el cierre del 2020, un dato

muy similar al de la region latinoamericana.

Gréfico 3: Esperanza de vida al nacer, 1950 - 2020
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V.4. FACTORES SOCIOCULTURALES

Nicaragua es el pais mas grande de Centroamérica; tiene una densidad de poblacién
mas baja y mas desigualmente repartida. La poblacion se concentra en la zona norte y la
costa pacifica del pais, en contraste con las tierras de la costa atlantica. En consecuencia,

es en el Pacifico donde se agrupan las mayores y mas importantes ciudades.3®

Como en cualquier otro aspecto de la vida y la cultura, se manifiesta también en la vida
espiritual de los nicaraglenses. No tanto en la diversidad de religiones, que se reduce a

un 95% de catdlicos y un 5% de protestantes, como en la forma de vivir dicha religién.

Todos ellos se pueden apreciar claramente en su folclore, y sus fiestas populares

religiosas.

Ademas, la iglesia catdlica de Nicaragua ha tenido un papel muy importante en la politica
y la historia del pais; en la toma de conciencia social, en la denuncia de las injusticias,

etc.

35 Informe sobre los Sistema Nacionales de Cultura https://www.oei.es/historico/cultura2/Nicaragua/08e.htm

e
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V.5. FACTORES TECNOLOGICOS

Invertir en modernizacién de los sistemas productivos, asi como en capital humano es
fundamental para lograr mayores niveles de crecimiento econémico de una nacién. Cada
vez mas los gobiernos, las universidades y el sector privado reconocen que la ciencia, la

tecnologia y la innovacion (CTI) son el motor de un crecimiento sostenible y a largo plazo.

La propuesta de un cambio estructural, caracterizado por la transformacion de actividades
y sectores basados en conocimientos tecnolégicos y un mayor dinamismo de la
productividad, permitird que las economias en general crezcan a tasas mas elevadas. Lo
anterior se traduce en generacion de empleos mejor remunerados y apropiarse de

mayores ganancias como resultado de su participacion en cadenas globales de valor.

A nivel de Centroamérica en temas de gasto en investigacion y desarrollo (1+D), la region
invirtié el equivalente al 0.22% del PIB en 200835, esto es superior al 0.19% de 1998, sin
embargo, muy por debajo de Corea que invierte el 3.4% del PIB, Estados Unidos el 3.1%

y Suecia el 3.6%.

36 | os datos corresponden a 2008 o la dltima cifra disponible (véase RICYT, 2012) - RICYT (Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia) (2012) [en linea] www.ricyt.org.

e
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En Centroamérica, aunque ha habido avances en materia de tecnologia, las
exportaciones se basan principalmente en productos que sirven de materia prima en

diferentes procesos productivos en paises desarrollados.

Segun el economista Luis Murillo®’, en Nicaragua el 77% de los productos de exportacion
tienen bajo valor agregado y nuestro sistema educativo no esta acorde a las cadenas de

valor tecnoldgico a nivel internacional.

Es de vital importancia crear una coordinacién entre el sistema educativo y el sistema

econdmico productivo orientado a la tecnologia.

En Nicaragua existen diversos organismos que incentivan la innovacion tecnolégica y la
transferencia de tecnologia. El Instituto Nicaragliense de Tecnhologia Agropecuaria
(INTA)38 fue creado en 1993 por Decreto No 2293, cuya mision es “Contribuir al
incremento de la productividad agropecuaria al manejo sostenible de los recursos
naturales, a la soberania, seguridad alimentaria y reduccién de la pobreza, mediante la

investigacion cientifica e innovacién tecnoldgica, a través de alianzas publico-privadas

37 https://www.laprensa.com.ni/2018/11/01/contenido-patrocinado/2491069-2491069
38 https://inta.gob.ni/sobre-inta/

e
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con el protagonismo de las familias de productores y productoras”. De igual forma el pais
cuenta con el Consejo Nicaragtiense de Ciencia y Tecnologia® creado por el decreto 5-
95 y cuya mision es “Promover que la ciencia, la tecnologia y el emprendimiento se
conviertan en factores del desarrollo social, econémico y cultural de Nicaragua, facilitando
la articulacion de los sectores e instituciones involucradas en la aplicacion e

implementacion de la ciencia y tecnologia del pais”.

A nivel de empresa privada en sector avicola destaca la inversion que ha venido
realizando Cargill, la cual en 2018 inauguro una planta cuya inversién fue de 45 millones
de dolares*®*! con capacidad de sacrificar hasta 14 mil aves por hora. Cuenta con sistema
de corte automatizado de pollo, mayor capacidad de congelacion instantanea, empaque
en linea, manteniendo un ambiente laboral seguro. Esta inversion le permitié a la empresa
obtener los certificados para exportar y contar con un sistema nacional de vigilancia

sanitaria y de inocuidad.

Segun datos de la Asociacién Nacional de Avicultores y Productores de Alimentos

(Anapa), mas del 96% del pollo que se consume en Nicaragua es de produccion nacional

39 http://www.conicyt.gob.ni/index.php/quienes-somos/

40 http://pronicaragua.gob.ni/es/notas-de-prensa-2/2591-cargill-inaugura-planta-de-distribuci%C3%B3n-de-us45-mi/

41 Estrategia y Negocios (14 de abril de 2018) https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/1168882-
330/cargill-invirti%C3%B3-us45-millones-en-nueva-planta-en-nicaragua

e
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y el porcentaje restante proviene de importaciones. Segun datos del 2017 del Banco
Central de Nicaragua (BCN), la produccion de aves fue de 69.2 millones de unidades, lo

gue represento un crecimiento del 5% en comparacién al afio 2016.

Segun registros de la asociacién Nacional de Avicultores y Productores de Alimentos
(Anapa), para 2015, la avicultura aportaba el 2.5% del Producto Interno Bruto de la
economia nacional, con un consumo anual de 100 huevos y 47 libras de carne de pollo

por persona®?,

V.6. CRECIMIENTO DE MERCADO

En el caso del sector avicola (carne, pollo y huevos) se va avanzando rapidamente hacia
la meta propuesta para el afio 2020. Segun un informe realizado para este afio se espera

alcanzar la cifra de 312 millones de libras de carne de pollo.

La meta de crecimiento en relacion con las cajillas de huevos es de un 3%. Se espera
una proyeccion es alcanzar 32.5 millones de cajillas de huevos, superior al crecimiento

del 2019.

42 ANAPA https://www.anapa.org.ni/congreso-de-avicultura-un-aporte-al-desarrollo-de-nicaragua/
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La suficiente produccion y abastecimiento es un incentivo para la estabilidad de precios

en los mercados.

Segun registros del sector avicola de Nicaragua, la produccion de pollo ascendi6 a unos
5,6 millones de aves. Mientras que el huevo incrementé un 4.5% en relacién al afo
pasado. Asimismo, la produccién de carne de ave alcanzé 28,1 millones de libras, es

decir 2.6% mayor que la registrada en el mismo mes del 2019.

VI. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

VI.1. ANTECEDENTES

La Empresa Avicola S.A es una corporacion multinacional privada, con base
en Minnesota, en los Estados Unidos. Fundada por William Wallace y su hermano menor

Sam en 1865, se mudan a Lime Springs, lowa, para dedicarse a las actividades agricolas.
En 1895 Edna Clara, la hija de W. W, contrae matrimonio con su vecino de la infancia,
John MacMiller en La Crosse, Wisconsin, y se unen formalmente las dos familias. En
diciembre, nace su primogénito, John MacMiller, hijo. En 1909 después de la muerte de

W. W. en 1915, John MacMiller, padre, asume el liderazgo de la empresa de su suegro;
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ubicada ahora en Minneapolis, Minnesota, las operaciones de la empresa se consolidan

con un nuevo nombre: Avicola S.A.43

Avicola S.A. entré en el negocio de alimentos refrigerados cuando diversificé su negocio
de alimento concentrado a la produccién de pollo vivo, procesamiento y comercializacion
en 1975 (PRONORSA) en Honduras. Este ha continuado expandiendo su negocio a

través de varias adquisiciones en Centroamérica.**

En el 2000 adquiere Tip Top Industrial y en 2001 PURINA en Nicaragua operando
principalmente en Managua con dos plantas procesadoras de aves de corral, una planta

elaboradora de alimentos y sus oficinas corporativas.

En 2006 al igual que Tip Top Industrial adquieren la marca CAINSA, negocio
especializados en la elaboracion de embutidos. Y por ultimo en 2011 consolidandose
como una de la mayor presencia a nivel nacional, adquieren CORPORACION PIPASA
gue es reconocida por ser la primera opcion en cortes congelados de aves de corral para

distribuidores y comercios mayoristas.

43 Historia - https://es.wikipedia.org/wiki/Cargill

44 Historia - https://www.cargill.com.hn/es/historia
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VI.2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

VI.2.a.MISION

Nuestra misién es crear valor diferenciado. Si bien nuestro objetivo a largo plazo
constituye una aspiracién, nuestra mision manifiesta una clara aceptacion de las
realidades competitivas del mercado. Nuestro éxito en los negocios depende
exclusivamente de la creacion de valor y ese valor diferenciado o especial solo si los
clientes reconocen y pagan por €él, si surge de nuestro propio conocimiento y
discernimiento, y si nuestros ofrecimientos se diferencian del de nuestros competidores;

Enfocado en nuestros principios guias.

Crear valor significa establecer relaciones solidas con nuestros clientes y demostrar una
actitud orientada a brindar soluciones. Estas caracteristicas de desempefio se resumen

en la siguiente frase:

IDENTIFICAR-DESCUBRIR-CREAR-BRINDAR.
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VI1.2.b.VISION CORPORATIVA

La siguiente visién corporativa de Avicola S.A expresa las aspiraciones colectivas de
todas las personas que trabajan en nuestra compafiia. Nos une, direcciona nuestros

esfuerzos y nos diferencia de otras empresas.

Tenemos el propdésito de ser el lider en proveer oportunidades para la nutricién y el

desarrollo de la poblacion mundial.

Esta aseveracion significa que nuestro principal objetivo es concentrar nuestro esfuerzo
y energias para proporcionar bienes y servicios necesarios para la vida, salud y
crecimiento de la poblacién. Esto puede concretarse de forma tan simple como
contribuyendo a hacer los alimentos mas accesibles o de forma compleja como

proveyendo una solucion integral a un problema comercial actual.

El objetivo de “Proveer oportunidades para la nutricion y el desarrollo de la poblacion” fue
seleccionado para reflejar tanto nuestro origen agroalimentario como para dar una idea
mas amplia relacionada con una mejora en la calidad de vida de las personas. Esto
implica satisfacer una variada gama de expectativas desde mejorar la productividad de la
agricultura, agregar valor a la nutricibn humana e incluso incentivar el desarrollo

econdmico sostenido. También transmite la cultura de una empresa que brinda productos
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y servicios en base a la confianza, las relaciones valiosas y la plena realizacion del

potencial individual.

VI.2.c.POLITICA DE INOCUIDAD

Avicola S.A esta comprometida a brindar servicios y alimentos seguro tanto como
persona como para animales. Utilizaremos Unicamente sistemas de desarrollo de
producto y usaremos proveedores, cadena de suministro, transportes, espacios de
almacenamiento, produccion, procesamiento y sistemas de distribucion que garanticen la
inocuidad de nuestros productos, asi como el cumplimiento de los temas regulatorios
relacionados. Comunicaremos tanto como externa como internamente aquellos asuntos
pertinentes a la inocuidad de los alimentos. Cumpliremos con los requisitos de la
inocuidad alimentaria acordada mutuamente con nuestro cliente. Cada unidad de
negocio, funcién y asociado de Avicola S.A tiene la responsabilidad de asegurar la
produccion de productos inocuos que cumplan con las leyes aplicables y los
requerimientos del departamento corporativo de inocuidad alimentaria y asuntos
regulatorios. La gerencia de Avicola S.A proveera de los recursos y el apoyo necesario

para permitir a nuestro asociado el cumplimiento de estas responsabilidades y los
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cumplimientos de estas responsabilidades y el mejoramiento continuo de nuestro

programa y proceso.*®

Gréfico 4: Cantidad de pollos procesados al cierre de agosto
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Gréfico 5: Cantidad de libras procesadas y porcentajes de rechazo al cierre de

agosto
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Gréfico 6: Evolutivo de rechazo por Mal Sangrado al cierre de agosto
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En el desempefio de Avicola S.A de los ultimos tres afios, observamos un crecimiento
constante a nivel productivo siendo una de las plantas procesadora con mayor capacidad

a nivel nacional.

En el 2020, se observa una disminucién en los niveles de rechazo al compararlo con el
mismo periodo de los afios anteriores, con un proceso en general controlado y dentro de

los limites permitidos.

Cuando se realiza un analisis por patologia de rechazo queda en evidencia que el mal
desangrado es el que presenta mayor indice de producto no conforme, lo que se traduce

en pérdidas econdmicas para la organizacion. (Véase anexos 1 al 4)
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VI.4. SITUACION ACTUAL

Avicola S.A ha afrontado diversos retos y cambios que la han llevado a constituirse en
una de las empresas lideres en proveer alimento seguro con calidad e inocuidad para la

satisfaccion

del cliente. Cuenta con los recursos y el compromiso de agregar valor a la nutricién e

incentivar el desarrollo econémico sostenible.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

+ Indicadores de calidad + Tasa de crecimiento poblacional
* Marca reconocida » Desarrollos de nuevos mercados
« Control de calidad e inocuidad - Exportacion de productos

+ Clientes altamente fidelizados » Desarrollo de nuevos productos

+ Personal altamente capacitado
+ Diversidad de productos

+ Tecnologia de punta

» Red de distribucién

DEBILIDADES AMENAZAS

» Sindicato » Cambio en los habitos de consumo

* Retraso de entrega de materia prima + El mito sobre la relacién pollo-hormonas
» Fuga de informacion + Incursién de producto importado

+ Falta de compromiso de los colaboradores . Enfermedades vinculada a la produccién de
carne de pollo
» Entrada de nuevos competidores
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VI.4.a.MAPA DE PROCESO

Gréfico 7: Mapa de Proceso Avicola S.A

Procesos Estratégicos

Iy §E e .
EOE e mw

Procesos Operativos

Procesos Soporte

Procesos Administrados por el Cliente

*FSQR: Food Safety, Quality and Regulatory (Responsable de Calidad y Seguridad Alimentaria y Legislacion Alimentaria)

Fuente: Avicola S.A
El mapa de proceso de Avicola S.A esta centrado en el cliente y el cumplimiento legal y

ambiental que rigen a la industria.

Una vez que se genera la solicitud de producto por parte del cliente, el departamento de
la planeacion y produccion proceden con la programacion del inventario a utilizarse, los

tiempos en maquina, el almacenamiento para finalmente la entrega del producto. Todo
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este proceso se encuentra soportado por las diferentes areas de la organizacion como lo

es: Recursos Humanos, Finanzas, Atencion al cliente, Distribucion, Compras, etc.

De igual forma existen areas operativas que certifican y controlan el proceso como el area

de inocuidad y calidad, mejora continua, entre otros.
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VI1.4.b.FLUIOGRAMA DE PROCESO

Gréfico 8:Proceso de Matanza y Eviscerado de Pollo
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VI.4.c.DESCRIPCION DE PROCESO

e Inicio: Pase de bascula y arco sanitario con sanitizante amonio cuaternario®® en
concentraciones controlada.

e Recepcion: Se recibe en sala de espera ventilada para posterior a su proceso

e Descargue: Descarga en maquina automatica o manual para pasar al area.

e Colgado: 13 personas realizaran la tarea de colgado, sacando el pollo de las cajas
para su colocacion en cadena.

e DOA: Ave muerta en camino, se saca en el area de colgado y se manda al
rendering®’

e Aturdido: Pase del proceso del cual el pollo entra a un area oscura con agua y
sal con un voltaje 15/18 voltios a 18/25 voltios dependencia del tamafio del pollo.

e Degollado: De manera automatica cortando la 2 yugulares del pollo para un eficaz
degollado.

e Desangrado: Este dura 13 minutos para que se desangre el ave y vaya con la

menor cantidad de sangre posible.

4 Amonio Cuaternario: es un limpiador desinfectante que tiene un amplio espectro de eliminacién de microorganismos
como: virus, bacterias, hongos, levaduras, esporas, E. coli, Salmonella tiphymurium, Estafilococos, Estreptococos,
Clostridium sp., Pseudomonas a eruginosa, causantes de malos olores y enfermedades gastrointestinales. Tiene un
importante efecto residual, es decir, permanece activo después de la aplicacion conservando sus propiedades por
mucho mas tiempo.

47 Rendering: Se denomina al proceso que convierte los desechos de carne o de pescado en sustancias aptas para
alimentacién animal.

e
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e Sangre: Se manda en tuberias al area de rendering para su proceso.

e Escaldado: Pasa por escaldadora®® en temperatura de 50 a 52 y de 56 a 57 grados
centigrados dependencia del tamafio del pollo.

e Desplumadora: Con agua o duchas calientes para la eficiencia en el desplume.

e Pluma: Se envia con agua en canaletas de desagua para el &rea de rendering.

e Inspeccion: Se verifica que el pollo este sin pluma en su totalidad.

e Corta Patas: Este corte es hasta el tarso de la pierna del pollo, para tener buen
rendimiento.

e Escaldado: Este va con una temperatura de 65 a 80 grados centigrados que va
con agua y vapor para retira cuticula de la pata del pollo.

e Pelado de patas: Este se hace para quitar cuticula o piel y su temperatura va de
entre 50 a 65 grados centigrados.

e Cuticula: Enviada por agua a drenajes para el area de rendering.

e Seleccidon y proceso: Aceptacion de patas que se envia en murzan® y las que
son seleccionada entran a reproceso.

e Subproceso: Enfriamiento de menudencia.

48 Escaldadora: Escaldar es una técnica culinaria consistente en la coccion de los alimentos en agua o liquido hirviendo
durante un periodo breve de tiempo. Se diferencia del escalfado en que en este ultimo el liquido no hierve.

49 Murzan: Bombas de doble diafragma y equipos de proceso especializados en el manejo de fluidos viscosos y con
sélidos delicados para la industria de alimentos.

e
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e Patas condenada: Esta son enviada por un molino con agua al rendering.

e Colgado: Del pollo sin patas.

e Corta cloaca: Extraccion de cloaca® para facilitar el eviscerado.

e Cortaabdomen: Este hace herida para facilitar el eviscerado.

e Eviscerado: Extraccion de viscera del pollo.

e Viscera comestible y no comestible: Se utiliza vacio y presion de agua.

e Separacion: Esta se traslada en cadena para recuperar viscera comestible y
desechar las no comestible (Tripas).

e Intestinos viscera no comestible / hiel: Se pasa en tubos al drenaje para el
rendering.

e Inspeccién oficial IPSA5L: Verificacion de patologia® atreves de 6 médicos
veterinarios.

e Viscera comestible higado corazon, etc.: Se envia al area de enfriamiento en
tubos de agua.

e Extraccién de buches y traqueas al vacio: Limpiezas del pollo.

50 Cloaca: es una cavidad situada en la parte final del tracto digestivo y abierta al exterior, a la que confluyen también
los conductos finales de los aparatos urinario y reproductor del pollo.

51 |PSA: Instituto de Proteccion y Sanidad Agropecuario.

52 pPatologia: Parte de la medicina que estudia los trastornos anatémicos y fisiolégicos de los tejidos y los 6rganos
enfermos.

e
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Lavado externo: Se lava con agua a presion con hipoclorito de sodio®3. 20 a 50

ppm®-.

e Lavado de pollo: Se lava internamente con agua clorada entre 202 50 ppm con
una presion de 40 a 50 psi®®.

e Inspeccion por contaminacion fecal: Se baja pollos con contaminacién fecal.

e Reproceso de contaminacion fecal: Lavado manual del pollo con heces fecales.

e Piezas salvadas: Esta son la que se cortan del pollo afectado por alguna
patologia.

e Enfriamiento de las piezas: Salvada con agua clorada de 20 a 50 ppm. Esta se
da para un trato térmico para garantizar la microbiologia.

e Piezas enviadas arendering: Esta son los rechazos que se manda a rendering.

e Preenfriamiento: Proceso de secundario con trato quimico y temperatura

controlada.

53 Hipoclorito de Sodio (NaOCI): es un compuesto que puede ser utilizado para desinfeccion del agua. Se usa a gran
escala para la purificacion de superficies, blanqueamiento, eliminacion de olores y desinfeccion del agua.

54 PPM: Partes por millén

55 PSI: Libra por pulgada cuadrada.

e
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VI1.4.d.DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SISTEMA DE CALIDAD

e Tareas que realiza el departamento de calidad.

e Verificacion de hojas de ayunos por granjas. (Se ingresa en data de la empresa para
control).

e Control de aturdido: Check que lleva mantenimiento y firma calidad.

e Check list de agricultura: verificacion del ave como viene en patologia. (Véase anexo
5)

e Check list de Observacion: Tareas en el manejo de productos (Véase anexo 6)

e Control de patologia con operaciones, IPSA y calidad. (Véase anexo 7)

e Control de limpieza: Medicion de contenido en intestino. (Véase anexo 8)

e Verificacidon de presién de agua en lavadora y duchas con temperatura controlada.

El departamento de calidad verifica las etapas del proceso para poder controlar las
condiciones que pueden dar un descontrol o una falla critica que con lleve a paro de
proceso o desviacién de la microbiologia establecida en los controles del proceso y

controles gubernamentales.
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El area de calidad tiene la potestad de aplicar un paro de proceso cuando este sale de
control y no cumple con los parametros establecido, asi mismo debe reportar

desviaciones del proceso cuando una granja viene fuera o con un horario no establecido.

VIl.  CONCLUSION

Nicaragua aun sigue en una crisis sociopolitica, esta sin duda ha afectado el crecimiento
econdémico del pais, teniendo un retroceso de -3.9% entre el 2019 y 2018 y un -7.9% en
el acumulado del 2019 versus el 2017 en lo que al PIB se refiere. A pesar de lo anterior
y segun datos del Banco Central de Nicaragua, la produccién pecuaria en 2019, presento
crecimiento en todas las categorias y especificamente en lo relacionado a la Avicultura.
Se sacrificaron 65,133.9 millones de aves, esto es un 1.02% de crecimiento versus el
2018 y recuperandose de los niveles del 2017 que cerré con 69,679.2 millones de aves.
Es importante recalcar que segun datos ANAPA, el 96% del consumo interno de carne
de pollo es abastecido por la industria nacional. A nivel de AVICOLASA, observamos un
crecimiento acumulado de 15.7% al comparar 2020 versus 2017, ambos con datos al
cierre de agosto. Por otro lado, la empresa presenta como fortalezas la posicion de la
marca en la mente de los consumidores, personal capacitado, tecnologia de punta, etc.
todo lo anterior pone a la organizacion en un lugar privilegiado en la industria. Por otro

lado, dentro de los aspectos a mejorar y que se identifican como debilidades podemos
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decir que se debe trabajar en temas como fuga de informacién, poder de negociacion de
los sindicatos, retrasos en entrega de mercaderia, asi como incrementar el compromiso
de colaboradores, ya que pone en riesgo el cumplimiento de objetivos a largo plazo. Sin
duda podriamos nombrar otros elementos, sin embargo, para nuestro analisis tomando
en consideracion el entorno organizacional podemos decir que, la empresa tiene
oportunidad de crecimiento a pesar de la crisis econémica, sin descuidar las debilidades
y trabajarlas, asi como apalancarse en las fortalezas que permitan un crecimiento estable

para la organizacion en el mediano y largo plazo.
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VIII. EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA EN LA LINEA DE DESANGRADO

VIII.1. JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiz6 para evaluar el proceso de matanza de la empresa Avicola
S.A, y sugerir mejoras en la linea de desangrado. Lo anterior se basa en las desviaciones
encontradas en la patologia mal sangrado la cual presenta niveles de rechazos
superiores a lo establecido por el area de calidad e inocuidad de la organizacion.

Se presenta una propuesta de mejora en el proceso de matanza cuya factibilidad
econdmica se basa en la reduccion de pérdidas econdmicas por disminucion de producto
descartado o no conformidades. La ejecucion de esta propuesta tendrd un impacto
inmediato ya que su ejecucion depende de la toma de decision de la direccién general de

la compaiiia.

VIIl.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

e Reducir el nivel de rechazo de pollo en el proceso de matanza y eviscerado en la

linea de desangrado originado por el mal sangrado.

e Determinar las causas que dan origen al rechazo por mal sangrado.

e Proponer mejoras al proceso a fin de reducir los rechazos por mal sangrado.
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VIII.3. METODOLOGIA

Hemos desarrollado nuestros objetivos mediante la descripcidon del proceso de sacrificio
de la planta Avicola S.A a través del analisis de registros informativo sobre la produccion

y de control de cumplimiento.

Se procedi6 a evaluar la situacion actual con técnicas de recopilacién de datos por medio
entrevistas realizadas al supervisor de calidad e inocuidad y al médico veterinario del

IPSA.

De igual forma se realizaron analisis numérico que proporciono la empresa en donde se
evidencia el incumplimiento de los niveles de rechazo para el mal de sangrado, el cual se
encuentra por encima del objetivo planteado. Avicola S.A tiene definido como limite

superior de rechazo para esta clasificacién del 0%.

En cuanto a al proceso se observan oportunidades de mejora en lo relacionado a la etapa
de degollamiento de los pollos y de esta forma reducir las mermas que se tiene
actualmente.

Se procedi6 a realizar un diagrama de Ishikawa en donde se establecen como dmbitos
generales la maquinaria, mano de obra, método y mediciones a fin de determinar las

diferentes causas — raiz de las no las no conformidades.
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Sin duda, el diagrama de pescado nos sugiere que el inconveniente podria estar originado

por la maquinaria, la cual a su vez esta falla podria estar provocada por una falta de

medicion y seguimiento por el &rea de mantenimiento y operaciones. De igual forma nos

evidencia la necesidad de un control de calidad posterior al trabajo realizado por la

maquina degolladora. A continuacion, se presenta Diagrama de Ishikawa:

Grafico 9:Diagrama de Ishikawa

Causas de rechazo

por Mal Sangrado

Magquinaria
Degollador no realiza corte adecuado
Cuchilla se descalibra de su posicion No se cuenta con personal posterior al proceso de
® degollamiento en maguinaria
Motor de cuchilla se detiene en el
proceso
Falta evaluacion posterior al proceso de
degollado °®
Falta de inclusion de otras areas
® Mantenimiento no lleva control sobre
maquina de degollado
Falta de seguimiento al SGC ® L]
Mediciones
Metodo

Fuente: Elaboracion Propia
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VIIL.4. IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION Y PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA

Tabla 10.

Factores / Causas

Degollador no realiza el corte
adecuado

Motor de la cuchilla se detiene en
el proceso

Cuchilla se descalibra de su
pocision

No se evalua despues del
degollado la efectividad del
equipo

Objetivo

Cerrar las desviaciones que
tiene el equipo

Evaluar la efeciencia del equipo
y asociado despues del
degollado

Programa de Plan de Mejora

Metas

Disminuir el target de mal
desangrado

Llevar a condiciones aceptable
la tarea del degollado

PROGRAMA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA

Programas
Magquinaria

Mantenimiento correctivo en el

equipo.

Mano de obra

Mediciones
Realizar un plan parala
obtencidn de herramientas
evaluativas para la evaluacion
del equipo

Control operacional

Verificacion cada 1/2 hora por
parte de mantenimiento

Como deben ser

aplicadas estas
herramientas, que logre
muestrar alguna debilidad

Responsable

Gerencia de Calidad AvcolaSa

Gerencia de Calidad AvcolaSa

Tiempo de ejecucion

Una semana a partir del
hallazgo

No se tiene personal despues del |Que toda la produccion tenga el Disminuir el target de mal Reducir niveles de rechazo por | Verificacion de calidad de la Gerenciade Operaciones Unasemanaa partir del
degollador automatico degollado eficiente desangrado mal desangrado tarea manual. AvcolaSa hallazgo

Sugerencia a evaluacion

Mantenimiento no lleva control
sobre el equipo

Documentacion de los hallazgo
operativa del equipo.

Llevar registro sobre las
desviaciones del equipo

Documentar el desempefio del
equipo para tomas de
acciones.

Disminuir la perdida de libras
por una mala operaciéon

Disminuir la perdida de libras
por una mala operacion

Dar charlas de referencia de la
efectividad que se debe de
hacer por la tarea de mal
desangrado

Ejecutar el plan de accion de
mejora continua y evaluarlo
con operaciones

La gerencia debe apoyar el
proceso de la mejora continua
para la efectividad del mismo.

Llevar controles de registro por
aves proceasadas y descartada
ligada a maquinaria.

Gerencia de Calidad AvcolaSa

Gerenciade Calidad AvcolaSa

Sugerencia a evaluacion

Sugerencia a evaluacion

Falta seguimiento al SGC

Cumplimiento de la tareay
toma de decisiones inmediata
en cuanta haya una desviacion

Lograr la disminucion de
descarte

Dar el alcance a los involucrado
de este meto para lograr las
metas y objetivo establecido.

Verificar la eficacia atravez de
seguimiento con
mantenimiento y supervisor de
operaciones para la validacion
del plan.

Gerencia de Calidad AvcolaSa

Sugerencia a evaluacion

Fuente: Elaboracién Propia
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VIII.5. PRESUPUESTO

En cuanto a la propuesta de solucién para disminuir los niveles de rechazo por Mal
Sangrado, se estima un presupuesto o inversion $ 21,132. Esta propuesta incluye la
contratacion de un operario, mantenimiento mayor por el proveedor de la maquina

degolladora y la capacitaciéon y certificacion del personal de mantenimiento.

A continuacioén, se detalla el presupuesto. (Véase anexo 9)

Tabla11. Presupuesto Estimado del Plan de Correccién

Presupuesto Estimado de Plan de Correccion
Concepto Monto Frecuencia Total Cordobas Total Dolares

Contratacion de operario para la tarea de
control de calidad y correccion de Degolle
Mantenimiento Mayor Maquinaria CS$90,000 2 C$180,000 $5,143
Capacitacion y certificacional personal de
mantenimiento

C$17,467 12 C$209,605 $5,989

C$350,000 1 C$350,000 $10,000

Total Inversion C$739,605 $21,132

Fuente: Elaboracion Propia

VIII.6. RELACION COSTO BENEFICIO DEL PLAN

El principal objetivo de la implementacion del plan de accion propuesto es la reduccion
de perdidas por Mal Sangrado, la cual se estiman en $ 174,964 al afio, basados en

proyeccion lineal con datos al cierre de agosto del 2020.
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Si se toma en consideracion que tenemos una inversion de $ 21,132 anuales y lo
comparamos con la perdida estimada anual, podemos decir que tendriamos una

recuperacion de la inversién en un mes con trece dias y medio. (Véase anexo 10)

Por lo anterior se sugiere la implementacion inmediata del plan correctivo propuesto.

A continuacion, se comparten datos relacionados a perdida y recuperacion de la inversion

Tabla 12. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Estimacion de Perdidas Mensuales por Rechazo en Mal Sangrado

Concepto Cantidad - Monto
Total Libras Perdidas al Cierre del Mes de Agosto 121,503
Promedio de Perdida Mensual en Libras 15,188
Costo por Libra $0.96
Total Perdida Estimada Mensual $14,580
Total Perdida Estimada Anual $174,964

Periodo de Recuperacion de Inversion de Plan de Correccion

Concepto Monto
Inversion $21,132
Perdida Estimada Mensual $14,580
Periodo de Recuperacion Estimado en Meses 1.45

El Periodo de recuperacion estimado es de 1 mes con 13 dias y medio

Fuente: Elaboracion Propia
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IX. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

IX.1. CONCLUSION:

Se concluye que la empresa cumple con los limites de rechazo establecido para la
mayoria de las patologias (inferior al 1% de rechazo), a excepcion de mal sangrado la
cual, aunque ha venido evolucionando de forma positiva en los ultimos 3 afios, tiene un
nivel de rechazo de 0.10%. Su nivel de aceptacion debe ser de 0%. Esto representa al
cierre de agosto del 2020, 121,503 libras lo que es equivalente a $ 116,642.88 de perdida

para la organizacion.

IX.2. RECOMENDACION:

¢ Incluir dentro del proceso de matanzay eviscerado la tarea de supervision y correccion
de corte por parte de un “Asociado Base” posterior al proceso de “degollado”.

e Establecer un programa de mantenimiento mayor preventivo, el cual debera
ejecutarse cada 6 meses.

e Capacitar y certificar al personal de mantenimiento de forma permanente con una
frecuencia de al menos 1 vez cada 12 meses.

e Garantizar la medicion y evaluacion de indicadores al proceso de degollado por parte

del area de Calidad e Inocuidad.
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Establecer plan de mejora continua, analizando constantemente todo el proceso e

involucrando todas las areas de la organizacion.
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ANEXOS

1. Produccién avicola en pollos al cierre de agosto 2018, 2019 y 2020
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Fuente: Avicola S.A
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2. Produccién avicola en libras al cierre de agosto 2019, 2019 y 2020
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3. Porcentaje de rechazo y limite de Control Superior agosto 2018

0.25% 1.20%
0.23%

Desvio de objetivo
1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%

1.00%
0.20%
0.17%
’ 0.17% 0.16% ,
0.16% 0.80%
0.15% 0.15%
0.15%
0.14%
0.11% 0.60%
i 0.11%
0.10%
0.40%
0.05%
0.20%
0.00% X i 0.00%
Mal sang'rado Salpingitis aviar Dermatitis avia Septicemia aviar Contaminacién Contaminacion Traumas Sinovitis Podé Dermatitis Caquexia aviar  Celulitis aviar ~ Aerosaculitis
por alimento fecal Infecciosa aviar aviar aviar

===l Porcentaje de Falla Agosto 2019  ems===QObjetivo

Fuente: Avicola S.A
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4. Porcentaje de rechazo y limite de Control Superior agosto 2020

0.12% 1%

Desvio de objetivo
’1‘° 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
0.10% J10% 1%

0.08% 0.08% 1%

0.07%

0.07%
0.07%
0.06%
0.06% 1%
0.05% 0.05%
0.05%
0.05%
0.04% 0%
0.02% 0%
0.01%
0.00% 7 i 0%
Mal saﬂérado Dermatitis avia Celulitis aviar ~ Podd Dermatitis Septicemia aviar Contaminacion Aerosaculitis aviar Traumas Salpingitis aviar ~ Caquexia aviar ~ Contaminacion Sinovitis
aviar por alimento fecal Infecciosa aviar

=== Porcentaje de Falla === Objetivo

Fuente: Avicola S.A
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5. Check list de agricultura: verificacion del ave como viene en patologia.

AFECTACIONES DE AGRICULTURA

v
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Fuente: Avicola S.A
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6. Check list de observacién: Tareas en el manejo de productos

EVALUACION DE TAREAS EN EL MANEJO DEL PRODUCTO

Fecha:

Cargo:

RIESGOS
POTENCIALES
PROCEDIMIENTO INICIAL

C NC

1. Inspeccionar el drea de trabajo asegurandose que los pisos se encuentren libres de
materiales que provoquen incidentes y/o restrinjan los accesos, asi mismo delimitar el area
restringida y el acceso a personas ajenas a la operacion.

2. Todo el personal debera inspeccionar sus materiales, herramientas y/o equipos,
verificando que se encuentren en buen estado

3. Revisar requerimiento de equipo de seguridad

4. Puesto de trabajo limpio y ordenado

5. Desafeccion de herramientas

6. Personal capacitado y entrenado para la tarea

7. Seleccién y manipulacion correcta de la materia prima

8. Producto libre de patologias

9. Limpieza correcta en eviscerado

10. Control de hojas de recibo de granjas (Horas de ayuno, vacunas y tipos de vitaminas)

Fuente: Avicola S.A
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7. Control de patologia con operaciones, IPSA y calidad.

SISTEMA DE GESTION INOCUIDAD ALIMENTARIA

Bitacora de entrega de descarte por patologia IPSA-PLANTA

Fecha

Medico Veterinario

Inspector Calidad

Hora

Hora

Hora

Hora

Total de
descarte

Granja

Categoria

Podé Dermatitis aviar

Dermatitis aviar

Contaminacién por alimento

Septicemia aviar

Celulitis aviar

Aerosaculitis aviar

Contaminacion fecal

Traumas

Salpingitis aviar

Caquexia aviar

Mal sangrado

Sinovitis Infecciosa aviar

Firma sup. Proceso

Inspector SGIC

Fuente: Avicola S.A

Medico IPSA
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8. Control de limpieza: Medicién de contenido en intestino

SISTEMA DE GESTION INOCUIDAD ALIMENTARIA

MEDICION DE CONTENIDO EN INTESTINO

Fecha

Semana

Instrucciones: Tomar una muestra de 30 pollos para la medicion. Tomar el intestino, retirar los ciegos , pesar, eliminar el contenido y pesar
nuevamente el intestino vacio.
Especificaciones: Maximo de contenido de contenido : 15 G.

Granja Granja
Muestra Peso promedio Muestra Peso promedio
Hora Hora
Inspector SGIC Inspector SGIC
# Peso final (g) Peso inicial (g) Contenido(g) # Pesofinal (g) |Pesoinicial (g) |Contenido(g)
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
Promedio Promedio
Fuente: Avicola S.A
&>
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EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA Y EVISCERADO DE POLLO DE LA EMPRESA AVICOLA S.A

9. Nomina estimada por ingreso adicional de un colaborador al area de Produccion a partir de diciembre 2020

Datos Generales Ingresos
Valor de Total de
Horas Horas Horas Extras
No ombres y Apellidg Dpto Cargo Salario Men Extras Extras Ganadas Total Ingresos
1 Ricardo Mayorga [Produccion |Asociado Baj C$ 11,000.00 10| C$91.67 | C$ 916.67 | C$ 11,916.67
2 C$ - C$ - C$ -
3 C$ - C$ - C$ -
Totales C$ 11,000.00 10 C$ 916.67 | C$ 11,916.67
Costo Empre  C$17,467
Costo Empre $499
Deducciones PATRONAL Provisiones
Total
Inss Laboral IR Prestamos Deducciones Neto a Recibir Patronal Inatec Vacaciones Aguinaldo |Indemnizacion?|
C$ 83417 (C$ 412.38 C$ 1,246.54 | C$ 10,670.13 | C$ 2,562.08 | C$ 238.33 |C$ 91667 |C$ 916.67 [C$  916.67
c$ - |cs - C$ - _|cs C$ - |cs - |cs C$ C$
c$ - |cs - C$ - _|cs - _|cs - _|cs - |cs C$ C$
C$ 83417 [C$ 412.38 | C$ C$ 1,246.54 | C$ 10,670.13 | C$ 2,562.08 | C$ 238.33 | C$ 91667 |C$ 916.67 |C$  916.67
Fuente: Elaboracion Propi
&>
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EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA Y EVISCERADO DE POLLO DE LA

EMPRESA AVICOLA S.A

10. Calculo de retenciones, IR, salario de Asociado.

Ricardo Mayorga

CALCULO DE RETENCIONES IR ASALARIADO CON

Datos

Salario Bruto Mensual 11,916.67
Menos INSS Laboral 7% C$ (834.17)
Ingreso Neto Mensual C$ 11,082.50
Expectativa Salarial Anual C$ 132,990.00
Menos Exceso de C$ (100,000.00)
Base Imponible C$ 32,990.00
Porcentaje de Tarifa Progresiva 15%
Sub-Total C$ 4,948.50
Mas Impuesto Base C$ -

IR Anual C$ 4,948.50
Retencion Mensual (entre meses laborados)] C$ 412.38

Fuente: Elaboracion Propia
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EVALUACION DEL PROCESO DE MATANZA Y EVISCERADO DE POLLO DE LA
EMPRESA AVICOLA S.A

11. Entrevista a Médico veterinario de IPSA.

¢,Cudl es laimportancia de controlar las patologias en granja?

Ver las patologias en el proceso es importante para llevar un control de esta y minimizar
riesgos.

¢, Qué es para Avicola S.A, la bioseguridad?

La bioseguridad sea una parte fundamental en la planta para reducir la aparicion de
enfermedades en las aves. El plan de bioseguridad debe ser flexible en su naturaleza,
facil y practico de aplicar y versatil, de tal manera que pueda adaptarse a los avances en
produccion animal. Debido a esa amenaza constante se deben de tomar medidas que
ayuden a evitar o a mitigar estos riesgos, y es a esto lo que conocemos como
bioseguridad.

¢, Qué papel juega en la planta Bienestar Animal?

Es un tema de vital importancia a tomar en cuenta en las unidades avicolas, cuya
importancia esté relacionado con el trato que el hombre les proporciona a los animales,
tanto en la movilizacién para el manejo y el transporte para el sacrificio.

¢,Cudl es la funcién de Bienestar Animal?

Mediante el uso de conocimientos cientificos, deben velar el buen desempefio
reproductivo y productivo de los animales en granja, un médico inspector del IPSA debe
verificar las lineas establecidas en la planta procesadora para que se lleve el control de
esta, dado que el producto que se procesa en la planta es de grado alimenticio. El deber
es cumplir con hojas de vida de las aves, control de vitamina, limpieza y control de
alimentos.

Fuente: Elaboracion Propia
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12. Entrevista a Supervisor de Calidad e inocuidad

¢,Cudl es laimportancia el control de patologias en el proceso?

Es de suma importancia de llevar el control de las aves que se va a procesar, porque asi
tenemos un historial y control de esta y se toma decisiones en la curva que nos presente
de mas.

¢,Cual es el compromiso de la empresay sus trabajadores?

Es elaborar un producto de primera y esto se logra a través de cada miembro del equipo
y Su compromiso, para que proceso producto de calidad e inocuo que no conlleve
enfermedades al consumidor.

¢, Qué ha hecho la empresa para minimizar patologias?

El pasar del tiempo la empresa ha hecho mejoras de sus granjas y proceso con el fin de
mitigar aquellas enfermedades que apuntan posibles pérdidas de aves y quejas del
cliente.

¢, Cual es lafuncién de un supervisor de calidad e inocuidad?

Cada dia que se recibe una granja de proceso se debe de tener el control de los médicos
veterinarios de la localidad de la compafiia y su integridad de dar un producto apto para
el proceso, aquellas aves enfermas que se detectan en el proceso se le aplica dislocacion
cervical y no entra al proceso de faena. Es de mas de decir que el personal que trabaja
en el area debe estar capacitado para poder visualizar aquellas afectaciones para poder
controlarlo.

Fuente: Elaboracion Propia
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13. Linea de Colgado, salida la maquina degolladora

Fuente: Avicola S.A

14. Proceso de Eviscerado
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Fuente: Avicola S.A
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