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RESUMEN

El presente trabajo investigativo de: Auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa Alumueble de Nicaragua, bajo los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018,
para presentar una propuesta de implementacion del Sistema de Gestidn, surgio
debido a la necesidad de verificar en el proceso de la fabricacion de muebles de
aluminio para exportacion, todo lo referente a la norma, segun el crecimiento
exponencial de la empresa, con el fin de reducir accidentes de trabajo y producir con
responsabilidad, abriendo esto una ventana para expandir el mercado de aplicacion

de la empresa a nivel internacional.

En este trabajo investigativo se examind las condiciones actuales de la empresa para
verificar el nivel de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 aplicables a la industria
metal/mecanica, en la fabricacion de muebles de aluminio para exportacion. Esto se
realizo con ayuda de una lista de verificacion y una matriz legal, a través de la ejecucion
de una auditoria interna en la fabrica de muebles y de todos sus procesos, a fin de
evaluar las instalaciones de la empresa, los trabajadores, los equipos, herramientas,
condiciones de trabajo, etc. A efectos de identificar los puntos deficientes y formular
una propuesta para implementar la norma, el plan de inversion para lograrlo y las

recomendaciones para mejorar el sistema de gestion.

Esto con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos, se puedan obtener alternativas
de solucién a las diferentes situaciones o condiciones deficientes que se puedan
encontrar en las diferentes industrias metal/mecéanica, para la fabricacién de muebles

de aluminio en el pais.

Palabras claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, Auditoria, No conformidad, Plan

de inversion.



ABSTRACT

The present investigative work of: Audit of Safety and Health at Work of the company
Alumueble de Nicaragua, under the requirements of the ISO 45001: 2018 standard,
to present a proposal for the implementation of the Management System, arose due
to the need to verify in the process of manufacturing aluminum furniture for export,
everything related to the standard, according to the exponential growth of the
company, in order to reduce accidents at work and produce responsibly, opening a

window to expand the market of application of the company internationally.

In this investigative work, the current conditions of the company were examined to
verify the level of compliance with the ISO 45001: 2018 standard applicable to the
metal / mechanical industry, in the manufacture of aluminum furniture for export. This
was done with the help of a checklist and a legal matrix, through the execution of an
internal audit in the furniture factory and of all its processes, in order to evaluate the
company's facilities, workers, equipment, tools, working conditions, etc. In order to
identify the weak points and formulate a proposal to implement the standard, the
investment plan to achieve it and the recommendations to improve the management

system.

This in order to apply the knowledge acquired, can be obtained to the different
situations or deficient conditions that may be found in the different metal / mechanical

industries, for the manufacture of aluminum furniture in the country.

Keywords: Occupational Health and Safety, Audit, Non-conformity, Investment
plan.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo esta basado en la “Auditoria de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa Alumueble de Nicaragua, bajo los requisitos de la norma ISO
45001:2018, para presentar una propuesta de implementacion del sistema de gestion,
un plan de inversion y las recomendaciones para generar el sistema de gestion en la
industria metal/mecanica en la fabricacion de muebles de aluminio para exportacion.

Se analizaron otras leyes nacionales que son necesarias para el desarrollo del estudio.

En este documento se omitird por motivos de confidencialidad el nombre real de la
empresa, siendo reemplazada por Alumueble de Nicaragua, a solicitud del gerente-
propietario, asi como algunos nombres de los trabajadores entrevistados, la razén

social en los documentos auditados y micro localizacion de la empresa.

La empresa Alumueble de Nicaragua, fue fundada por su Gerente propietario en el afio
2010 en Nicaragua, en la ciudad de Leon, procedente de la ciudad de México, con mas
de 30 afos de experiencia en la produccién de muebles de fundicién de aluminio para
exportacién, de uso turistico para Hoteles, Restaurantes y otros. Actualmente cuenta
con 63 trabajadores directos que realizan diversas operaciones manuales y maquinaria
industrial que facilitan el proceso productivo. Desde sus inicios la empresa ha
demandado garantizada calidad en sus productos, siendo el cliente internacional muy
exigente en estos temas por lo que la industria se ha visto en la necesidad de cumplir

con las normas nacionales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema de gestion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual se ha propuesto la ejecucion de una
Auditoria interna para verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 y otras leyes nacionales en las instalaciones de la empresa, sus

trabajadores, equipos, herramientas, condiciones de trabajo, etc. Esto va a permitir
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realizar una propuesta para una futura implementacion de la norma y certificar la
empresa, lo cual es de gran importancia dado que es la base y la guia para evitar
accidentes de trabajo y cuidar de la salud integral de los trabajadores, tomando en
cuenta los factores internos y externos de la empresa. Es por ello, por lo que se realizo
una propuesta de implementacién de la norma internacional ISO 45001:2018, todo

seré desarrollado de la siguiente manera:

Marco teorico: se aborda conceptos generales, e informacion tedrica en cuanto a
términos clave, sobre temas de planes de mejora, procesos de metal/mecanica,

auditoria, norma internacional ISO 45001:2018.

Metodologia: es la metodologia que se utilizo para llevar a cabo el estudio realizado,
mediante auditoria, instrumentos de recoleccién de datos (entrevistas, aplicacion de
lista de verificacion, aplicacion de matriz legal, observacion, inspeccién de campo,
solicitud de informacion documentada) y los aspectos que se requerian para concluir
en el analisis de resultado. Durante la investigacion de campo uno de los obstaculos
de la entrevista fue el temor de los trabajadores para responder a las interrogantes de

los investigadores.

Analisis de resultados: para llegar al analisis del estudio se hizo por medio de la
herramientas Excel, en donde se analizaron los hallazgos encontrados acerca del
cumplimiento de los requisitos que indica la norma internacional ISO 45001:2018, los
cuales en conjunto con la auditoria interna realizada de acuerdo con los requerimientos
de la norma ISO 19011, analizando los hallazgos por medio de tablas y gréficos de
radar que nos indique el porcentaje de cumplimiento para elaborar una propuesta de

mejora para su implementacion.

Propuesta de plan de mejora: como propuesta del plan de mejora se proporcionan

las actividades a realizar para el cumplimiento de esta, asi como el seguimiento de
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estas por medio de indicadores de cumplimiento, ademas de establecer presupuestos
de inversion en materia de Seguridad y Salud del Trabajo que sean requeridos por la
norma internacional ISO 45001:2018. Se utilizo la herramienta Excel.
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Il OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Ejecutar Auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la propuesta de
implementacion del sistema de gestion, bajo los requisitos de la norma ISO

45001:2018, que permita minimizar riesgos y accidentes de trabajo, en la empresa
Alumueble de Nicaragua, en el periodo comprendido de septiembre a octubre 2020.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar una lista de verificacion de los requisitos a evaluar en la ejecucién de

la Auditoria para la empresa Alumueble de Nicaragua.

e Ejecutar Auditoria para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 45001:2018.

e Evaluar los hallazgos encontrados pendientes de cumplimiento de la norma 1ISO
45001:2018.

e Presentar propuesta de plan de mejora del sistema de gestion en base a los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 4



.  MARCO REFERENCIAL

31. MARCO TEORICO

3.1.1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus
trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectadas por sus
actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y proteccion de su salud fisica

y mental.

La adopcion de un sistema de gestién de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones
y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su

desempeiio.

El propédsito de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es,
proporcionar un marco de referencia para enfrentar los riesgos y abordar
oportunidades para la Seguridad y Salud en el Trabajo. En consecuencia, es de
importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos

para desde sus origenes tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacién aplica estas medidas a través de un sistema de gestion de la
SST le permite identificar sus riesgos, y mejorar su desempefio. Implementar un
sistema de gestidn le facilita a una organizacién a cumplir con sus requisitos legales y

otros requisitos.

3.1.2. Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que

se cumplen los criterios de Auditoria.

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 5




Una Auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda, tercera

parte), y puede ser combinada (combinando dos o mas disciplinas). (ORG, s.f.)

En este sentido la Auditoria a realizar, trata de obtener evidencias reales de los
cumplimientos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que la empresa
Alumueble de Nicaragua esté integrando y como los esté aplicando en sus procesos
productivos, a la vez que permitan identificar los incumplimientos y que a cierto plazo
se pueda colocar los cimientos sdlidos para generar un eficiente Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la compafiia mencionada. Esta se hara con
base en la norma ISO 45001:2018 y Ley General de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(Ley 618). La Auditoria busca determinar el alcance y el compromiso que la empresa
sostiene con la seguridad y salud de los trabajadores hasta la fecha previa de la
intervencion, posteriormente se daran a conocer los resultados y se brindaran
recomendaciones que se deben seguir para mejorar continuamente la gestion y poder

implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde la perspectiva integra de toda empresa, la auditoria es cuestiéon de incomodidad
por las verificaciones de requisitos en cumplimientos exigidos por una norma
reguladora, sin embargo, esta pone de relieve la oportunidad que la organizacién tiene
de mejorar en algunas debilidades y deficiencias para poder aplicar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a un plazo razonable. Con esta idea en
mira, la empresa Alumueble de Nicaragua se ha sometido de forma voluntaria a una
Auditoria interna de Seguridad y Salud en el Trabajo que se realizara en sus

instalaciones y procesos productivos.

3.1.3. Origeny evolucion de auditoria
Etimolégicamente, la auditoria se deriva del verbo latino “audire”, lo que significa “oir”,
lo que a su vez tiene su origen en los primeros auditores que ejercian sus funciones

juzgando la verdad o la falsedad de los que les era sometido a su verificacion,
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principalmente observando. La Auditoria es muy antigua como la humanidad, en
tiempos posteriores se ha usado la Auditoria en la ciencia de la contabilidad endonde
se le atribuye su origen, teniendo en cuenta el acelerado proceso evolutivo delmundo
y que en el comudn de las personas existe una gran difusién sobre el origen, evolucion

y concepto de Auditoria.

Se sabe que hay una divergencia de opiniones en los hombres sobre el origen de la
Auditoria, pero todos concluyen que sus primeros inicios como instrumento de
investigacion se dieron en la contabilidad financiera, asi por el estilo la Auditoria se ha
implementado en otras disciplinas en donde se posiciona como la principal técnica de

inspeccion sistematica en los diversos sistemas empresariales.

3.14. Tipos de auditoria
Auditoria de comunicacion: es realizada por un profesional experto en comunicacion

e imagen, sobre los estados de la comunicacion interna y externa de una organizacion.

Auditoria de estados financieros: es aquella realizada por un profesional experto en
auditoria que realiza el examen sobre los “estados financieros-llamados contables” en
algunos paises-de una entidad o ente con el fin de emitir una opinion independiente
sobre el apego de dichos estados a las Normas Internacionales de Informacion

Financieras.

Auditoria administrativa: es la técnica de control administrativo que examina
sistematicamente e integralmente el grado de eficiencia en la aplicacién del proceso

administrativo a las distintas funciones de una entidad.

Auditoria energética: es una inspeccion, estudio y analisis de los flujos de energia en
un edificio, proceso o sistema con el objetivo de comprender la energia dinamica del

sistema bajo estudio.
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Auditoria juridica: es efectuada por un profesional del derecho, con capacidad y
experiencia que realiza la revision, examen y evaluacion de los resultados de una
gestion especifica o general de una institucién o cuerpo, con el propésito de informar

o dictaminar acerca de ellas.

Auditoria informatica: proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para

determinar si un sistema de informacion salvaguarda el activo empresarial.

Auditoria medioambiental: cuantificacion de los logros y la posicion medioambiental

de una organizacion.

Auditoria social: proceso que una empresa u organizacién realiza con el animo de

presentar balance de su accioén social y su comportamiento ético.

Auditoria de innovacioén: gestion de obtencion de informacion sobre la situacion

actual de la empresa frente a la innovacion.
Auditoria politica: revisién sisteméatica de los procesos y actividades, orientadas
ideolégicamente, de toma de decisiones de un grupo para la consecucion de unos

objetivos.

Auditoria electoral: es la realizada a sistemas electorales de los diferentes paises

con sistema democratico y se realiza para confiabilidad y confianza al sistema.

Auditoria de marca: metodologia para medir el valor de una marca.

Auditoria farmacéutica: verificar que la entrega de medicamentos a los clientes haya

sido correcta.
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Auditoria forense: cuando se revisan datos y documentos historicos de empresas y
se comparan con el fin de detectar fraudes, robos, trucos fiscales, trucos contables o
cualquier otra situacién andbmala en la que se investiga a los involucrados intelectuales

y materiales del hecho.

Auditoria de prevencion: constituye la Unica herramienta para poder hacer un
seguimiento del cumplimiento efectivo de las actividades preventivas desarrolladas por
las empresas, tanto si asumen la prevencion como si la tiene externalizadas, parcial o
completamente.

e Auditoria reglamentaria o legal.

e Auditoria certificacion OHSAS 18001.

e Auditoria voluntaria.

e Auditoria interna OHSAS 18001.

e Auditoria continda.

e Auditoria previa de diagnéstico.

e Auditorias especificas.

3.15. Clasificacion de las auditorias
General
Fiscal: el objetivo de esta Auditoria es corroborar que los diferentes impuestos y las
diversas obligaciones fiscales a las que estan sujetos los contribuyentes sean los
correctos y se presenten con oportunidad de acuerdo a las fechas previamente
sefaladas por las autoridades competentes.

e De estados financieros
e Operacional

e Administrativa

e Gubernamental

e Integral

Por su tipo:

e Financiera
e Operacional
e Administrativa
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e De resultado de programas
e De legalidad
e De obras

Por su ambito:

e [nterna
e Externa
e Mixta

Por su contexto:

e Integral
e Parcial

Por aplicacion:

e A unidades

e Sustantivas

e Adjetivas

e De actividades

3.1.6. Definiciones generales
Se contemplan las siguientes definiciones aplicadas en Seguridad y Salud en el
Trabajo establecidas en la norma ISO 45001:2018:

Organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. El concepto
de organizacion incluye, entre otros, un trabajador independiente, compafia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacién benéfica o institucion,
0 una parte o combinacion de estas, ya sea estén constituidas o no, publicas o
privadas. (ORG, s.f.)

Parte interesada: persona u organizacion, que puede afectar, verse afectada o

percibirse como afectada por una decisién o actividad. (ORG, s.f.)
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Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo
diversos acuerdos, pagados 0 no pagados, tales como de manera regular o temporal,
intermitente o estacional, esporadica o a tiempo parcial. (ORG, s.f.)

Participacion: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones. La participacion
incluye el comprometer a los comités de seguridad y la salud y a los representantes
de los trabajadores, cuando existan. (ORG, s.f.)).

Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decisién. La consulta incluye el
comprometer a los comités de seguridad y salud y a los representantes de los
trabajadores cuando existan. (ORG, s.f.)).

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion, donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo. Las responsabilidades de la organizacion bajo el
sistema de gestion de la SST para el lugar de trabajo dependen del grado de control

sobre el lugar de trabajo. (ORG, s.f.)

Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados. (ORG, s.f.)

Requisito: necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.
Generalmente “implicita” significa que es habitual o practica comun para la
organizacion y las partes interesadas, que la necesidad o expectativa bajo
consideracion esta implicita. (ORG, s.f.)

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion tiene
gue cumplir y otros requisitos. Para los propositos de este documento, los requisitos
legales y otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los requisitos legales y otros requisitos incluyen

aquellos que identifican a las personas que son los representantes de los trabajadores
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de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los acuerdos colectivos y las practicas.
(ORG, s.f.)

Sistema de gestidn: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
gue interactian para establecer politicas y procesos para lograr estos objetivos. Un
sistema de gestidbn puede abordar una sola disciplina o varias disciplinas. Los
elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles y las
responsabilidades, la planificacion, la operacién, la evaluacion al desempefio y la
mejora. El alcance de un sistema de gestibn puede incluir la totalidad de la
organizacion funciones especificas e identificadas de la organizacion, una o mas

funciones dentro de un grupo de organizaciones. (ORG, s.f.)

Sistema de gestién de la SST (seguridad y salud del trabajo): sistema de gestidon
o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Los resultados de un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo son prevenir lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Los términos “salud y seguridad
en el trabajo” (en inglés, OSH), y “seguridad y salud en el trabajo” (en inglés, OH&S)
tienen el mismo significado. (ORG, s.f.)

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel. La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar
recursos dentro de la organizacién siempre que se conserve la responsabilidad dltima
del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Si el alcance del sistema
de gestion comprende solo una parte de la organizacién, entonces alta direccion se

refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacion. (ORG, s.f.)

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados. (ORG, s.f.)
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Politica: intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente

su alta direccién. (ORG, s.f.)

Objetivo: resultado a alcanzar. Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas

(tales como, financieras, de seguridad y salud y ambientales). (ORG, s.f.)

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos, coherentes con la politica de SST.
(ORG, s.f.)

Lesion y deterioro ala salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva
de una persona. Estos efectos adversos incluyen enfermedad profesional, enfermedad

comun y muerte.

Eltérmino “lesion y deterioro de la salud” implica la presencia de lesiones o de deterioro

de la salud, solos o0 en combinacion. (ORG, s.f.)

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud. Los
peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar dafios 0 situaciones
peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposicién que conduzca a lesiones y
deterioro de la salud. (ORG, s.f.)

Riesgo: efecto de la incertidumbre. En este documento cuando se utiliza el término
“riesgos y oportunidades” significa riesgos para la SST, oportunidades para la SST y

otros riesgos y otras oportunidades para el sistema de gestion. (ORG, s.f.)

Incertidumbre: es el estado incluso, parcial, de deficiencia de informacion relacionada
con la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad.
(ORG, s.f)
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Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacion de la probabilidad de
gue ocurran eventos 0 exposiciones peligrosas relacionadas con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que puedan causar los eventos o

exposiciones. (ORG, s.f.)

Oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo: capacidad para aplicar

conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los resultados previstos. (ORG, s.f.)

Informacién documentada: informacion que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene. La informacion documentada puede estar en

cualquier formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente. (ORG, s.f.)

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma

las entradas en salidas. (ORG, s.f.)

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
(ORG, s.f)

Desempefio: resultado medible. El desempefio se puede relacionar con resultados
cuantitativos o cualitativos, los resultados pueden determinarse y evaluarse por
meétodos cualitativos y cuantitativos. El desempefio se puede relacionar con lagestion
de actividades, procesos, productos, incluidos servicios, sistemas u organizaciones.
(ORG, s.f.)

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: desempeiio relacionado con la
eficacia de la prevencién de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de

la provision de lugares de trabajo seguros y saludables. (ORG, s.f.)

Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion. Una organizacion
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externa esta fuera del alcance del sistema de gestion, aunque la funcidén o proceso

contratado externamente forme parte del alcance. (ORG, s.f.)

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, proceso o una actividad. Para
determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar en forma
critica. (ORG, s.f.)

Medicion: proceso para determinar un valor. (ORG, s.f.)

Conformidad: cumplimiento de un requisito. (ORG, s.f.)

Inconformidad: incumplimiento de un requisito. (ORG, s.f.)

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. Un incidente donde no se han
producido lesiones y deterioro de la salud, pero tiene el potencial para causarlos,

puede denominarse un “cuassi-accidente”. (ORG, s.f.)

Accién correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir. (ORG, s.f.)

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio. Mejorar el
desempefio esta relacionado con el uso del sistema de gestion de la SST para lograr
la mejora en el desempefio global de la SST coherente con la politica de la SST y sus
objetivos. Continua no significa ininterrumpida de manera que no es necesario que la

actividad tenga lugar en todas las areas de forma simultanea. (ORG, s.f.)

Seguridad industrial: este sistema que tiene como finalidad la prevencion y limitacion
de riesgos, asi como la proteccién de accidentes capaces de producir dafios a las

personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o dela

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 15




utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la

produccion, uso o consumo, almacenamiento o desecho de los productos industriales.

Esta disciplina se encarga de proteger a los trabajadores de posibles lesiones y dafios
a su salud, mediante la reduccion de los riegos, prevenciéon de accidentes y
enfermedades propias de los sistemas industriales. Es importante que el empleador
se encargue de disponer de métodos y técnicas que hagan una disminucién posible
de los dafios a través de medidas que eviten cualquier tipo de accidente. (ESUSKADI,
s.f.)

Salud ocupacional: es el conjunto de actividades asociados a disciplinas
multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocién y mantenimiento del mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones,
promoviendo la adaptacion del trabajo a la persona y de la persona a su trabajo. La
OIT celebra el dia mundial de la Seguridad y Salud del Trabajo el 28 de abril con la
finalidad de promover la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en todo el mundo. Se trata de una campafa de sensibilizacién cuyo
propdsito es centrar la atencidén a nivel internacional sobre las nuevas tendencias en
el @&mbito de la seguridad y la salud en el trabajo y sobre la magnitud de las lesiones,

enfermedades y muertes relacionadas al trabajo._(OIT, s.f.)

3.1.7. Estructura de la auditoria

Nombre de la organizacién y rubro

Alumueble de Nicaragua (nombre ficticio), ubicada en el departamento de Ledn, es
una empresa que cuenta con una nomina de 63 trabajadores directos los cuales se
dedican a la elaboracion de muebles de lujos y que se comercializan en el mercado
internacional donde la principal materia prima es el aluminio, el cual pasa por un

proceso de fundicién dentro de la mismas instalaciones y posteriormente atraviesa
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otras series de procesos hasta tener un acabado final en que termina convertido en

los bienes antes descrito.

Por motivos de confidencialidad en esta Auditoria se van a omitir la razon social
verdadera de la empresa, su ubicacion micro localizaciéon y los nombres de los

colaboradores implicados en la gestion de auditoria.

Auditoria de matriz de requisitos legales (Ley 618)

La matriz de requisitos legales o matriz legal es un documento que contiene toda la
informacion sobre la normatividad que una empresa debe cumplir legalmente. Estas
normas y obligaciones estan moderadas por diferentes mecanismos que buscan que
una empresa garantice mediante evidencias el cumplimiento de la normatividad

concerniente a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se puede definir como la compilacion de los requisitos normativos exigibles a una
empresa acorde a las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan alineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual deberan actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

A partir de estos requisitos de la matriz legal se inicia la auditoria a la empresa

Alumueble de Nicaragua, para determinar los requisitos en cumplimientos.

Lista de verificacién de ISO 45001:2018 (Chek list):

Las empresas pueden hacer uso de esta lista de verificacién de preparaciéon para una
certificacion de ISO 45001:2018. También se realiza para autoevaluaciones e
identificar las brechas en el cumplimiento de la norma, esta lista de verificacion divide

cada una de las principales clausulas del estandar ISO 45001:2018.
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e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluaciéon del desempefio

e Mejora

Cada seccion evalia el grado de preparacion de la organizacion para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Mediante la ejecucion de Auditoria se conocera la magnitud y el grado de cumplimiento
gue la empresa tiene con relacion a la norma ISO 45001:2018, antes de la auditoria.

Plan de mejora

Este es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para
mejorar su rendimiento, en el caso que interesa en este documento, es el rendimiento
de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Alumueble de

Nicaragua.

Posterior al finalizar la Auditoria, se emitira a la empresa las recomendaciones y
ajustes a seguir en el plan de mejora para sanar deficiencias en la gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.1.8. Norma Internacional de Estandarizacion ISO 45001:2018.
ISO 45001 es la Norma Internacional para Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de los accidentes y
enfermedades laborales. La certificacion ISO 45001, fue desarrollada para mitigar

cualquier factor que pueda causar dafos irreparables a los empleados o al negocio.
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La norma es el resultado de un comité de expertos en seguridad y salud en el trabajo
gue buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion, incluyendo la ISO 9001 y la
ISO 14001.

3.1.9. Objetoy campo de aplicacién de lanorma
Esta norma internacional se basa en la mejora continua de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables para

alcanzar el logro de su objetivo.

Segun varios expertos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo a
profesionales que han trabajado en comités de ISO, esta representa un marco de
trabajo innovador. Por primera vez y a nivel internacional cualquier organizacion de
todo tamafio podréa acceder a un marco de trabajo Unico que ofrece un camino claro al

desarrollo de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segun un informe reciente de la OIT, mas de un millén de personas mueren al afio por
causas del trabajo y cintos de millones de personas son victimas de accidentes en el
lugar de trabajo y de exposicion profesional de sustancias peligrosas a través del
mundo.

e Cada dia mueren 3000 personas en el trabajo

e Cada afio se producen 250 millones de accidentes que tienen como
consecuencia la ausencia del trabajo esto equivale a 685 mil por dia, 475
accidentes por minutos y 8 por segundo.

Teniendo en cuenta los datos de indices de accidentes por causas del trabajo en el
mundo, la presente norma pretende prevenir los riesgos laborales y sus efectos,

mejorar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones. (OIT, s.f.)

3.1.10. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (Ley 618)
Esta es la Ley que tiene por objeto establecer el conjunto de disposiciones minimas

reglamentarias en materia de higiene y seguridad del trabajo en todo el territorio
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nacional. Aprobada el 19 de abril del afio 2007 y publicada en La Gaceta No. 133 del
13 Julio del 2007. (NACIONAL, s.f.)

Con la presente Ley, se espera que todas las empresas promuevan el trabajo seguro
y saludable, aplicando las medidas descritas en su contenido para disminuir los riegos
laborales desde sus origenes y sus impactos en la integridad fisica de los trabajadores.
Asimismo, este drgano regulador propone que todas las empresas se ajusten a cumplir
las disposiciones minimas de sus gestiones productivas que les permita gozar de

libertades judiciales y penalidades ejecutadas por las partes interesadas.
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32. MARCO LEGAL
El objetivo del marco legal es retomar todas aquellas leyes, reglamentos, ordenanzas
y decretos que sustentan la Propuesta de Plan de Desarrollo Urbano. La Piramide de
Kelsen es la base para el desarrollo de todas las normas aplicadas, comenzando por

la méxima ley del pais que es la Constitucion Politica.

LEYES ORDINARIAS '%'

4‘/ DECRETOS LEYES \
5. / REGLAMENTOS \

Figura 1 Jerarquia de leyes

<

Fuente: Asamblea Nacional de Nicaragua

Constitucion Politica De Nicaragua

La Constitucion Politica es la carta fundamental de la Republica, las demas leyes estan
subordinadas a esta. No tendran valor alguno las leyes, tratados, decretos,
reglamentos, 6rdenes o disposiciones que se le opongan o alteren sus disposiciones,

es la maxima autoridad en Nicaragua.

Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo

Ley N° 618, Aprobada el 19 de abril del 2007. La presente Ley es de orden publico,
tiene por objeto establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de
higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores deben

desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia y
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establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus

labores.

Cdodigo del Trabajo
Ley 185, Aprobada el 5 de septiembre de 1996. El presente cddigo regula las
relaciones de trabajo estableciendo los derechos y deberes minimos de empleadores

y trabajadores.

Ley general de inspeccién del trabajo

LEY No. 664. Aprobada el 26 de junio de 2008. La presente ley es de orden publico y
tiene por objeto regular el Sistema de Inspeccién del Trabajo, su organizacion,
facultades y competencias a fin de promover, tutelar y garantizar el cumplimiento de
las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccién de los

trabajadores en el ejercicio de su actividad laboral.
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IV. METODOLOGIA
4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se ha propuesto es realizar una Auditoria de Seguridad y Salud
en el Trabajo, siguiendo los requisitos de la norma ISO 45001:2018, en la empresa
Alumueble de Nicaragua, tiene como objetivo un plan de mejora, asi como una posible

implementacion de la norma.

El tipo de investigacibn que se aplicé es la investigacion descriptiva, de corte
transversal aplicado y que desarroll6 en la empresa Alumueble de Nicaragua como
unidad de analisis, ubicada en la ciudad de Leodn. El tiempo de investigacion esta
comprendido entre los meses de septiembre a octubre de 2020, donde se realiz6 un
diagndéstico mediante visitas de campo, entrevistas, observacion, revision de la

informacién documentada.

Segun la informacion obtenida y lo analizado se tiene en cuenta que la investigaciéon
por el tiempo en el que se realiza también es de tipo prospectivo, mientras se aplica
niveles de medicibn mixtos (cualitativos y cuantitativos), para el procesamiento de

datos en la empresa.

4.2. AREA DE ESTUDIO
La Auditoria se realiz6 en la empresa Alumueble de Nicaragua, que opera en el
departamento de Ledn como fabrica de muebles de fundicion de aluminio y que exporta
a México, EEUU, China y otros mercados internacionales bajo el régimen de zona
franca. Por motivos confidenciales se omite su nombre real, localizacion exacta de la

empresa y nombres de algunos colaboradores involucrados en la auditoria.

4.3. UNIDAD DE ANALISIS
En primera instancia se realizé una inspeccion del cumplimiento legal en base a la Ley
nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo (Ley 618), para determinar el alcance y

compromiso de la gestion de la SST, asi como algunos articulos segun las leyes
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nacionales, Cédigo del trabajo (Ley 185) y Norma técnica obligatoria NTON 22 001 —
04 que aplican al proceso metal/mecénica de la empresa Alumueble de Nicaragua

mediante una matriz de requisitos legales.

En segundo plano se aplicé una lista de verificacion en base a la Norma Internacional
de Estandarizacion (ISO 45001:2018), con el objetivo de identificar los requisitos en
cumplimientos, evaluar los hallazgos y el alcance de la gestion y por ultimo dar
recomendaciones del plan de mejora para alcanzar la implementacion del SGSST.

En tercera escena se entrevistd a trabajadores claves en las diferentes actividades de
la empresa, tales como produccion, alta gerencia, recursos humanos, pintura,

tapiceria, empaque, mantenimiento, etcétera.

4.4. METODOS E INSTRUMENTOS.
Se implementaron los métodos de investigacion cientifica la cual conlleva toda una
serie de procedimientos practicos con el objeto y los medios de investigacion que

permiten revelar las caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del objeto.

44.1. Fuentes primarias

e Lista de verificacion, (Check list) que contiene los requisitos estipulados por la
Norma ISO 45001:2018. Véase en anexo

e Inspeccion de la informacién documentada de la gerencia para determinar la
magnitud del cumplimiento de los requisitos. Véase en anexo

e Inspeccion de campo para evidenciar el funcionamiento de las estrategias y
técnicas para prevenir riesgos laborales. Véase en anexo

e Entrevistas con algunos trabajadores para confirmar el cumplimiento de algunos
requisitos.

4.2. Fuentes secundarias

e PA4ginas de internet de la ISO ORG.

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 618.
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e Ley del Trabajo 185.
Los métodos de investigacion cientificos representan un nivel en el proceso de
investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la experiencia, el cual es

sometido a cierta elaboracion racional y expresado en un lenguaje determinado.

También se empleo el método de la observacién cientifica que consiste en el proceso
de percepcion directa del objeto de investigacion. La observacion investigativa es el
instrumento universal del cientifico. La observacién permite conocer la realidad

mediante la percepcidn directa de los objetos y fendmenos.

Las herramientas para el desarrollo de las variables cualitativas y cuantitativas serala
Matriz legal y levantamiento de campo utilizando registro documental y entrevistas.

4.5. PROCEDIMIENTOS Y PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

e Se hizo la solicitud de informacion documentada mediante una matriz de
requisitos legales, con respectos a las normas nacionales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Verificacidon de la existencia del flujograma de procesos productivos.

e Estructura de la jerarquia administrativa y mandos medios.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mapa de riesgos.

e Planes de emergencias aprobado por la Direccién General de Bomberos.

Como primeros procedimientos, se realizé una consulta con la alta direccidén de la
empresa, asi como sus demas encargados, para la identificacién de informacion de la
empresa en estudio. Se realiz6 un recorrido en las distintas areas de las instalaciones.
La informacion recolectada se introdujo en una matriz de requisitos legales para
obtener en porcentajes las variables asignadas, en este proceso nos auxiliamos del

programa Excel para el procesamiento de datos.
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V. ANALIS INTERNO DE LA EMPRESA
Alumueble de Nicaragua es una empresa metal/mecanica con raices mexicanas, con
mas de 10 afios de presencia en Nicaragua comprometida con los trabajadores y el

medio ambiente.

Gerencia
general

recursos
humanos

f 1 | 1 1 1
export

Figura 2 Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Mision

Alumueble de Nicaragua, es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion
de muebles turisticos de aluminio, bajo altos estandares de calidad e inocuidad,
superando las expectativas de nuestros clientes a través de una politica de mejora
continua, estando a la vanguardia de nuevas tecnologias, impulsando el desarrollo del
recurso humano, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y mejoramiento

social.

Visién
Ser una empresa reconocida en el mercado internacional por nuestros altos
estandares de calidad, inocuidad, excelencia en el servicio, responsable con el medio

ambiente y comprometida con el mejoramiento del entorno social.
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Valores

Honestidad, etica, integridad, solidaridad, respeto.

Politicas de higiene y seguridad
Para la empresa la seguridad e higiene de todos sus trabajadores es objetivo prioritario
e importante. Una responsabilidad compartida entre la gerencia y todos los empleados.

Para este fin la empresa creara, y mantendra habitos de trabajos seguros y

productivos.
. Cumplir con la legislacién vigente en materia de higiene y seguridad.
. Realizar un sistema que permita identificar los peligros existentes y potenciales

en la organizacién y en sus actividades, asi mismo tratar de eliminar o reducir los
niveles de riesgos operacionales.

. Implantar un programa de formacion permanente para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales.

. Promover la toma de conciencia, para que cada puesto tanto operativo como
administrativo se comprometa a promover la higiene y seguridad como un valor.

. La alta direccién se compromete en pos de la mejora continua en su sistema de
higiene, seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes y posibles

enfermedades en la salud de todos los trabajadores.

Esta politica esta revisada para su continua adecuacién, comunicada y entendida
dentro de la organizacion, y esta disponible para todas las partes interesadas.

Detalle de los procesos de la empres
La fabricacion de muebles de aluminio y sus accesorios, inicia con la aprobacion del
disefio segun requerimiento del cliente. Luego se planifica la produccion que se

desarrolla en los siguientes departamentos:
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Fin del proceso

Figura 3 Flujograma de proceso
Fuente: La empresa

Descripcion del proceso de fundicién (horno)

En el departamento de fundicion se verifica el material en el almacén y la cantidad de
material para realizar el proceso de fundicion del aluminio a una temperatura de 700°C
a 800 °C, el cual dura 8 horas con una cantidad de 800 Kg a 1000 Kg de aluminio.
Luego se procede a moldear las piezas en arena silica segun el pedido, al mismo
tiempo que se moldea se verifica el horno haciendo pruebas de densidad d aluminio.
Una vez aprobada la densidad se procede a rellenar con aluminio derretido sobre los
moldes en arena silica. En seguida se sacan las piezas de los adobes, se verifican las
piezas y se separan las que no alcanzan la calidad deseada, las que si logran pasar

el control de calidad se transportan al siguiente proceso.
Descripcion del proceso de Argon

Este proceso es para eliminar todas las impurezas del material, siguiente se le realizan

pruebas de densidad para poder vaciar las piezas. Aceptada la densidad del aluminio
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tendra que tener una temperatura de 760 ‘C a 780 'C, donde todo el proceso de

fundicion dura 8 horas aproximadas.

Descripcion del proceso de limado

Las piezas provenientes del proceso anterior se proceden a cortar, una vez realizado
este proceso, las piezas pasan por una inspeccion de calidad. Si las piezas estan
buenas pasan al proceso de esmerilado que es la antesala de otros dos procesos,
pulido y limado, una vez terminados estos procesos se le da el acabado final en el
proceso de Churreado en donde si no pasa el control de calidad, la pieza se devuelve

a fundicion.

Descripcion del proceso de herreria

Verifica qué material hay en el almacén, se traslada el material que se va a utilizar en
donde después se realiza una operacion llamado habilitado o corte, en seguida se
procede a verificar si la pieza habilitada necesita el proceso de conformacién segunel
pedido, si lo necesita se realiza dicho proceso en donde posteriormente pasa a otro
proceso llamado corte y ajuste en donde si no es conformada la pieza pasa directo a

soldadura.

Descripcion del proceso de torno
Este recibe las piezas del departamento de fundicién y herreria, las piezas que se
trabajan aqui pueden ser torneadas o fresadas en donde luego pasan al departamento

de soldadura.

Descripcion del proceso de soldadura

Recibe las piezas de los departamentos de limado, herreria y torno. Aqui las piezas se
arman en una torre (guia de esamble) segun el nombre del mueble a trabajar, después
de armado o punteado el mueble se pasa al proceso de resoldar, una vez rematado

pasa por inspeccion para verificar si esta bien armado y soldado.
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Descripcion del proceso de checado

Recibe el mueble proveniente de soldadura en donde se realiza un proceso y a la vez
una inspeccion, se endereza y se miden las dimensiones del mueblen en donde si esta
bien pasa a un proceso de perforado. Después se pule para retirar exceso de

soldadura. Posterior a esto pasa al acabado final llamado sandblasteado.

Descripcion del proceso de empastado

Recibe el mueble del proceso de checado, aqui se le aplica pasta para recubrir poros
o imperfecciones que el mueble tiene, después se deja que la pasta seque para poder
aplicar un proceso de pulido fino con disco velcro, acabada la inspeccion el mueble

esta listo para el siguiente proceso.

Descripcion del proceso de pintura

Se encarga de recibir el mueble que viene de empastado en donde pasa una
inspeccién mas, se verifican ciertos detalles, una vez verificados se aplica el proceso
de lavado en donde el mueble pasa es llevado por una cadena transportadora y que
hace pasarlos por ciertos quimicos, luego por el proceso de calentado en donde se le
extrae ciertas cantidades de aguas que quedan en el interior de los muebles y reactivar
el quimico aplicado. A continuacién pasa al proceso de fondeado, aqui se introduce en
el horno por 30 minutos, después de horneado se verifica si el mueble va patinando y
si sucede lo contrario se devuelve se traslada al departamento de empaque, si el
mueble va patinando se patina segun el acabado, luego se retorna al proceso de
fondeado y se mete al horno nuevamente. Una vez frio el mueble se le aplica ciertos
toques para pasarlos al siguiente proceso.

Descripcion del proceso de costura

Recibe materia prima de almacén, se realiza el proceso de corte de tela, corte de hule
espuma, corte de delcron y cortes de selfies para poder armar los cojines segun dichos
pedidos. Una vez cortadas las telas se realiza la operacion de pegado (costura) una
vez armado estas dos cosas, se arma el cojin completo se plancha, se empaca y se

traslada a empaque final.
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Descripcion del proceso de empaque

Recibe el mueble que proviene de pintura y se inspecciona que el mueble esté bien
pintado, si el proceso de pintura fue efectivo el mueble se transporta a por una cadena
hasta llegar al area de empaque. Se verifica si el mueble necesita de armado o solo
forrar. Si el mueble tiene defectos de pintura se devuelve al departamento encargado
de darle los retoques faltantes y pueda ser aceptado. En este mismo departamento se
traslada desde el almacén la materia prima para armar las cajas segun el pedido, a
continuacion se realiza el proceso de corte y armado de caja, una vez forrado y armado
el mueble se coloca en dichas cajas con sus cojines a espera de ser despachados

para su exportacion.

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 31




VI. DIAGNOSTICO - AUDITORIA

La Auditoria Interna describe el resultado del proceso de inspeccion efectuada de
forma in situ y documental al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa Alumueble de Nicaragua, con relacidn a los requisitos establecidos en
la norma ISO 45001:2018.

En el documento se detallan los hallazgos obtenidos durante la ejecucion de la
Auditoria, asi como las recomendaciones brindadas para superar las debilidades
identificadas, con el fin de fortalecer las oportunidades de mejora en dicha gestiéon y
por ende del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

6.1. METODOS DE AUDITORIA

Los métodos utilizados en esta auditoria fueron:

a) Entrevista al auditado: b) Revision documental:
c) Supervision en sitio de las actividades: d) Observacion:
e) Entrevista al personal operativo

6.2. METODO Y TIPO DE MUESTREO
Revision de la informacién documentada pertinente, entrevistas a personal involucrado
y observacion de las operaciones de forma presencial. Muestreo basado en juicio, las
competencias y experiencia del auditor lider.
Otros criterios de la auditoria
e No Conformidad Mayor (NCM): Incumplimiento de un requisito que puede
afectar la capacidad del sistema de gestion para lograr los resultados previstos.
¢ No Conformidad Menor (NCm): Incumplimiento de un requisito que no afectala

capacidad del sistema de gestidn para lograr los resultados previstos.
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e Observaciones (Obs): Situaciones que, de no ser corregidas, pueden ocasionar
un incumplimiento a un requisito.
e Oportunidades de Mejora (OM): Actividades que puede realizar la organizacion

para mejorar el desempefio de su sistema de gestion.

En el cuadro siguiente presentamos el inicio del proceso de auditoria en donde se
refleja la informacion general como también informacién de la empresa. También se
muestra los alcances de la Auditoria, objetivos, métodos de muestreo y criterios a

tomarse.

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 33



PLAN DE AUDITORIA INTERNA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Organizacion: Alumuebles de Nicaragua

1- Determinar la viabilidad de implementar un sistema de gestién de SST basado en los requisitos de la norma internacional ISO 45001:2018.

Objetivo: 2- Determinar la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, incluyendo los requisitos propios que la organizacion ha declarado.
Criterios: Requisitos establecidos por la norma internacional 1ISO 45001:2018, requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, incluyendo los requisitos propios que la organizacion ha declarado.
Alcance: Proceso en general (Gerencia, Administracion, RRHH, Compras, Produccién, Mantenimiento )
Periodo: Se audita el periodo comprendido entre 01 de septiembre al 30 de octubre del 2020. Trabajadores: 63
Sitios: Duracién y Fecha: Dias total: 2 | Fechas: 29 - 30/10/2020 | Dias auditor total: 2

Equipo Auditor: Rudy Ramos (Elier Martinez, Jairo Alvarado)

Tipologia de la Auditor

o Proceso a Auditar Auditor Lider ~ Auditado(s) Documentos / Requisitos Ubicacién Horas Hora Inicio Hora Final
Auditoria Acompafiante

Leon, fabrica
Auditoria por Procesos Reunién de Apertura y Validacion del Plan de Auditoria Plan de Auditoria. Alumuebles de 29/10/2020 00:30:00 8:00 8:30
Nicaragua

1. Comprension de la organizacion y su
contexto
2. Comprension de las necesidades y
_ ) Alta direccion expectativas de los trabajadores y otras B _
Elier Martinez Trabajadores partes interesadas Oficina de gerencia
Jairo Alvarado : 3. Determinacion del alcance del SGSST Instalaciones de fabrical
RRHH ;
4. Sistema de gestion SST

5. Liderazgoy participacion de los
trabajadores

6. Politica de la SST

Auditoria por proceso Alta direccion Rudy Ramos 29/10/2020 2:00 8:30 10:30

. . 1. Recursos .
Elier Martinez Gerente RRHH 2. Competencias Sala de conferencias 20/10/2020 1:00 10:30 11:30
Jairo Alvarado Trabajadores

Auditoria por proceso | Recursos humanos Rudy Ramos Instalaciones de fabrical
3. Toma de Conciencia

Almuerzo 29/10/2020 1:30 11:30 13:00

1. Comunicacién
2. Incidente, no conformidad y accién
Elier Martinez Responsable de taller correctiva Sala de conferencias
Auditoria por proceso Lideres de SST Rudy Ramos N Gerente de RRHH . . N N 29/10/2020 2:00 13:00 15:00
Jairo Alvarado .. 3. Mejora continua Instalaciones de fabrica|
Gerente de produccion " " .
4. Identificacion de peligros y evaluacion de

los riesgos y las oportunidades
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SEGUNDO DIA

Auditoria por Procesos

Reunién de Apertura y Validacién del Plan de Auditoria

Plan de Auditoria.

Leon, fabrica
Alumuebles de
Nicaragua

30/10/2020

00:30:00

8:00

8:30

Auditoria por proceso

Produccion
Compras

Rudy Ramos

Elier Martinez
Jairo Alvarado

Responsable de taller
Gerente de RRHH
Gerente de produccién

1. Eliminar peligros y reducir los riesgos para
la SST

2. Gestion del cambio

3. Compras

4. Contratistas

5. Contratacion externa

6. Preparacion y respuesta ante emergencias
7. Evaluacion del cumplimiento

8. Objetivos de SST y planificacion para
lograrlo

Sala de conferencias

30/10/2020

2:00

8:30

10:30

Auditoria por proceso

Mantenimiento

Rudy Ramos

Elier Martinez
Jairo Alvarado

Responsable de
mantenimiento
Trabajadores

1. Eliminar peligros y reducir los riesgos para
la SST

2. Gestion del cambio

3. Contratistas

4. Preparacion y respuesta ante emergencias
5. Evaluacion del cumplimiento

Taller de mantenimiento

30/10/2020

10:30

12:30

Almuerzo

30/10/2020

1:00

12:30

13:30

Auditoria por proceso

Alta direccion

Rudy Ramos

Elier Martinez
Jairo Alvarado

Alta direccion

1. Consulta y participacion de los trabajadores
2. Informacién documentada

3. Auditoria Interna

4.Revision por la direccién

5. Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacion

6. Determinacion de los requisitos legales
apliacbles y otros requisitos

7. Planificacion de acciones

Oficina de gerencia, de
la fabrica

30/10/2020

2:00

13:30

15:30

Auditoria por proceso

Consolidacién de hallazgos y elaboracion de informe preliminar

Informe preliminar

Sede principal

10/30/2020

1:00

10:30

11:30

Auditoria por proceso

Reuni6n de Cierre y Lectura del Informe

Acta de Cierre
Informe de Auditoria

Sede principal

10/30/2020

11:30

12:30

Elaborado por:

Rudy Ramos (Elier Martinez, Jairo Alvarado)

Fecha:

Firma:

abla 1 Plan de auditoria

uente: Elaboracion Propia
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Figura 4 Plano de la Empresa
Fuente: La empresa
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6.3. RESULTADO GENERAL DE LA EVALUACION
A continuacion, se presentan los resultados generales del proceso de auditoria interna
en la empresa Alumueble de Nicaragua:

RESUMEN CONSOLIDADO

CONTEXTO
LIDERAZGO
PLANIFICACION

APOYO
OPERACION
EVALUACION
MEJORA

GLOBAL

Tabla 2 Resumen consolidado

Fuente: Elaboracion propia

6.4. DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N.© Capitulo  Clausula Categoria Detalle de NC
4. Contexto 4.1 oM 1. No se evidencio el contexto de la
dela organizacion
organizacién 4.2 NCM 1. No se evidencié que la organizacion tenga
identificados a las partes interesadas
pertinentes al SGSST

2. No se evidencio las fuentes de
informacion que se utilizaron para entender
las necesidades y expectativas de los
trabajadores pertinentes y otras partes
interesadas

3. No se evidencié listado de necesidades y
expectativas que se convierten en requisitos
legales
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4.3 NCM 1. No se evidencié los limites del alcance
del SGSST
2. No se evidencio las cuestiones internas y
externas de la organizacién
3. No se evidencié que la organizacidn
tenga identificados a las partes interesadas
pertinentes al SGSST
4. No se evidencié la determinacion del

alcance
4.4 NCM 1. No se evidencid la organizacién haya
establecido, implementado o mantenido
un SGSST
5. Liderazgo 51 NCM 1. No se evidencié se tenga bien definido el

contexto de la organizacion

2. No se evidencid exista un SGSST

3. No se evidencid la comunicaciéon de la
importancia del SGSST

4. No se evidencio exista un SGSST

5. No se evidencid exista una persona con
preparacion en Seguridad y Salud en el
trabajo

6. No se evidencid que exista un plande
mejora continua

7. No se evidencid existan procesos para la
consulta y participacién de los trabajadores

5.2 NCM 1. No se evidencio se tenga definido el
contexto de la organizacion
2. No se evidencid proporcione un marco
de referencia para establecer los objetivos
3. No se evidencid el compromiso en la
politica por cumplir con los requisitos
legales
4. No se evidencid la politica estuviese
disponible para el personal
5. No se evidencid la politica estuviese
disponible para las partesinteresadas
6. No se evidencio la politica sea apropiada
segun el tamafio y actividad de la empresa

5.3 oM 1. No se evidencio la asignacién de
responsabilidades y comunicacién dentro
de la organizacién
2. No se evidencid la existencia de un
SGSST dentro de la organizacion
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54 NCM 1. No se evidencid los procesos para la
participacién y consulta de los trabajadores
2. No se evidencid los mecanismos para la
formacidn de los trabajadores dentro de la
organizacion
3. No se evidencid la informacién oportuna
4. No se evidencié la determinacidn de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas5. No se evidencio la
organizacion tenga asignados los roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion
5. No se evidencid se tengan determinados
como cumplir con los requisitos legales y
otros requisitos
6. No se evidencid tengan definidos los
objetivos de la SST vy la planificacién para
lograrlos
7. No se evidencid tengan formatos de
contratacidn externas y contratistas
8. No se evidencid la determinacién de que
necesita seguimiento, medicidn y
evaluacion
9. No se evidencié tengan programas de
auditoria
10. No se evidenci6 el aseguramiento de la
mejora continua
11. No se evidencid la participacién de los
trabajadores no directivos
12. No se evidencié los mecanismos para la
consulta y participacién
13. No se evidencid la evaluacion de riesgos
14. No se evidenci6 la determinacion de
acciones para eliminar los peligros
15. No se fomenta la participacion en los
temas de capacitacién y sus competencias
para transmitir habilidades para formar a
otras personas en SST
16. No se evidencio la participacion del
area para establecer el mejor mecanismo
de cémo lograr la comunicacién en temas
de SST
17. No se evidencié las medidas de control
18. No se evidenciaron las acciones
correctivas

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 39




6. 6.1 NCM 1. No se evidencid exista un SGSST, No se
Planificacion evidencié el contexto de la organizaciény
el andlisis de las expectativas de las
necesidades de los trabajadores y otras
partes interesadas
2. No se evidencié exista un SGSST
3. No se evidencid el contexto de la
organizacion, las partes interesadas para
determinar los efectos no deseados
4. No se evidencid un plan de mejora
continua
5. No se evidencid la asignacién de
responsabilidades y comunicacién dentro
de la organizacion
6. No se evidencid la evaluacidn de riesgos
7. No se evidencid la documentacion de los
riesgos y oportunidades
8. No se evidencid la evaluacién de riesgos,
ni las medidas de control
9. No se evidencié flujograma de procesos
10. No se evidencié un plan de actividades
rutinaria
11. No se evidencié evaluacion de riesgos
12. No se evidencid analisis de puestos de
trabajo
13. No se evidencio evaluacién de riesgos,
ni el alcance de la organizacién
14. No se evidencio evaluacién de riesgos,
analisis de oportunidades, analisis de
puestos de trabajo
15. No se evidencié analisis de
oportunidades
16. No se evidencio la determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos
17. No se evidencié la determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos
18. No se evidencia exista un SGSST
19. No se evidencié informacién
documentada para la determinacién de los
requisitos legales y otros requisitos 20. No
se evidencid la evaluacion de riesgos,
oportunidades y requisitos legales
21. No se evidencia exista un SGSST
22. No se evidencio se tenga determinada
la jerarquia de controles
23. No se evidencio la planificacion
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6.2 NCM 1. No se evidencio la determinacion de

objetivos
7. Apoyo 7.1 oM 1. No se evidencio la determinacion de la
mejora continua
7.2 NCM 1. No se evidencié descriptores de puesto

2. No se evidencio acciones para adquirir
competencias

7.3 NCM 1. No se evidencio los trabajadores tengan
acceso a la politica SST
2. No se evidencio el personal este
aportando eficacia al sistema
3. No se evidencid el trabajador sea
consciente de lo que implica el incumplir
los requisitos del sistema
4. No se evidencid la toma de decisiones a
través de los resultados de investigacién de
incidentes
5. No se evidencid acciones para lograr la
toma de conciencia
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7.4 NCM 1. No se evidencié que la organizacion
tenga definido el que comunicar de
informacidn pertinente para el SGSST alos
trabajadores
2. No se evidencid que la organizacion
tenga definido el cuando comunicar de
informacidn pertinente para el SGSST alos
trabajadores
3. No se evidencid la organizacién tenga
definido a quien comunicar interna y
externamente lo referente al SGSST 4. No
se evidencian los canales de como
comunicar lo referente al SGSST a los
trabajadores
5. No se evidencid la organizacién tenga
definido un proceso o herramientas de
comunicacion de lo referente al SGSST a los
trabajadores
6. No se evidencid la organizacién tenga
definido un proceso o herramientas de
comunicacion de lo referente al SGSST a los
trabajadores
7. No se evidencid la organizacién tenga
definido un proceso o herramientas de
comunicacion de lo referente al SGSST a los
trabajadores
8. No se evidencid la organizacién tenga
definido un proceso o herramientas de
comunicacion de lo referente al SGSST a los
trabajadores
9. No se evidencié informacidn
documentada de la comunicacién del
SGSST
10. No se evidencid la organizacidn tenga
definido un proceso o herramientas de
comunicacion de lo referente al SGSST a los
trabajadores
11. No se evidencid la organizacion tenga
definido un proceso o herramientas de
comunicacién de lo referente al SGSST a los
trabajadores
12. No se evidencid la organizacion tenga
definido un proceso o herramientas de
comunicacién de lo referente al SGSST a los
trabajadores
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7.5 NCM 1. No se evidencid este la documentacién
completa en cuanto a esta norma
internacional
2. No se evidencid la organizacién
determind la informacién necesaria para la
eficacia del SGSST
3. No se evidencio la organizacidn tenga
informacidon documentada referente ala
comunicacion del SGSST
4. No se evidencié la organizacion tenga
informacion documentada referente ala
comunicacion del SGSST
5. No se evidencid la organizacién tenga
informacion documentada referente ala
comunicacion del SGSST
6. No se evidencid la organizacién tenga
informacion documentada referente ala
comunicacion del SGSST

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 43




8. Operacion 8.1 NCM 1. No se evidencié la informacién
documentada
2. No se evidencio analisis ergonédmico de
los puestos de trabajo
3. No se evidencié la coordinacion de las
partes pertinentes del SGSST con otras
organizaciones
4. No se evidenciaron procesos para la
eliminacion de peligros
5. No se evidencié el uso de controles de
ingenieria o controles operacionales
6. No se evidencié el uso de controles
administrativos
7. No se evidenciaron procesos para la
gestidn del cambio del nuevo producto o
servicio
8. No se evidenciaron procesos para la
gestidn del cambio de requisitos legalesy
otros requisitos
9. No se evidencid evaluacion de riesgos
10. No se evidenciaron procesos parala
gestidon del cambio de tecnologiay
conocimiento
11. No se evidencié la determinacion de
las consecuencias de los cambios no
previstos
12. No se evidencid los procesos para
controlar la compra de productos y
servicios de acuerdo con el SGSST
13. No se evidencid la organizacion tenga
definido los procesos para que los
contratistas no afecten al SGSST y sus
trabajadores
14. No se evidencid exista un SGSST en la
organizacidn 15. No se evidencié la
definicidn de controles sobre las
contrataciones externas 16.

8.2 NCM 1. No se evidencid la formacion del
personal para una respuesta planificada
2. No se evidencian los canales y
herramientas de comunicacion de
informacidn pertinente a las partes
interesadas
3. No se evidencid la determinacion de las
necesidades y capacidades de todas las
partes interesadas para el involucramiento.
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9. 9.1 NCM 1. No se evidencid exista un SGSST, no hay

Evaluacion programa de monitoreo ni seguimiento
2. No se evidencid una matriz, reporte o
acta de seguimiento y medicién
3. No se evidencio exista un SGSST, una
matriz, reporte o acta de seguimientoy
medicion
4. No se evidencid herramientas, reportes,
actas de evaluacién para el cumplimiento
de requisitos legales
5. No se evidencid herramientas, reportes,
actas de evaluacién para el cumplimiento
de requisitos legales

9.2 NCM 1. No se evidencio la empresa aplique

auditorias internas2. No se evidencio la
empresa aplique auditorias internas
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9.3 NCM 1. No se evidencid la organizacién haya
determinado las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
2. No se evidencid la organizacién haya
determinado los requisitos legales y otros
requisitos
3. No se evidencid la organizacién haya
determinado los riesgos y oportunidades
4. No se evidencié la determinacion de
cumplimiento referente a SST
5. No se evidencié mejora continua
6. No se evidencid resultados de
seguimiento y medicién de SST
7. No se evidencid herramientas, reportes,
actas de evaluacion para el cumplimiento
de requisitos legales
8. No se evidencidé la empresa aplique
auditorias internas
9. No se evidencid la participacion y
consulta de los trabajadores
10. No se evidencié la organizacion haya
determinado los riesgos y oportunidades
11. No se evidencio exista un SGSST
12. No se evidencié la comunicacién
pertinente con las partesinteresadas
13. No se evidencié mejora continua
14. No se evidencio el reporte de
seguimiento de la alta direccién para
establecer las decisiones relacionadas con
la SST
15. No se evidencio la comunicacién de los
resultados de las revisiones referentes a
SST hacia los trabajadores
16. No se evidencié informacién
documentada de los resultados de las
revisiones
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10.2 NCM

10.3 NCM

1. No se evidencian las capacitaciones al
personal pertinente

2. No se evidencian las aplicaciones de
acciones correctivas para losincidentes

3. No se evidencid alguna situacién
ocurrida donde la organizacidn tuviese que
asumir las consecuencias

4. No se evidencio la toma en cuenta de las
partes interesadas

5. No se evidencid evaluacion de riesgos
para la SST

6. No se evidencid matriz de riesgos para
establecer acciones

7. No se evidencian las aplicaciones de
acciones correctivas para los incidentes

8. No existe un SGSST en la organizacion

9. No se evidencia en las aplicaciones de
acciones correctivas para los incidentes

10. No se evidencié informacién
documentada e informada a los
trabajadores y las partes pertinentes

1. No existe un SGSST

2. No existe un SGSST, no existe una
persona con formacién en SST, no se
promueve la participacién y consulta de los
trabajadores

3. No se evidencid la participacion de los
trabajadores para las acciones de la mejora
continua

4. No se evidencié la comunicacién de los
resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores

5. No se evidencid informacion
documentada como evidencia de lamejora
continua

Tabla 3 Detalle de consolidado

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta un resumen de los requisitos que el equipo auditor

encontré en estados de inconformidad segun sus caracteristicas, observaciones y

oportunidades de mejora.
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Capitulos Requisitos Acapites NCM NCm  Observaciones OM

6

Tabla 4 Resumen de hallazgos

Fuente: Elaboracion propia

Personas entrevistadas

El cuadro siguiente muestra a detalle del personal que fue entrevistado en laempresa

el cual brindé informacion y conocimiento fundamental para la aplicacion de la

Auditoria.
Nombre y .
_ Areal/ Proceso
Apellido
(8 Alta direccion Gerente -propietario Alta direccion
Gerente Recursos Recursos humanos
2 Gerente RRHH
Humanos CMHST / HSO
Gerente de y _
3 . Gerente de produccion Produccion
produccion

Responsable de o o
4 o Jefe de mantenimiento Mantenimiento
mantenimiento

s Trabajador Operario limado Produccién — Limado

S8 Trabajador Tec. Soldador Produccién — Soldadura
74| Trabajador Guarda de seguridad Seguridad

s Trabajador Operario pintura Produccién — Pintura

Tabla 5 Lista de entrevistados

Fuente: Elaboracion propia
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Documentos y registros controlados

El cuadro siguiente nos muestra algunos de los procedimientos existentes en la

empresa los cuales en revisidn encontramos ciertas deficiencias.

# Nombre del procedimiento o Observacién

registro verificado

Procedimiento de investigacion de Se observo que este procedimiento no se
accidentes de trabajo. aplican las medidas correctivas para
controlar, reducir o eliminar el riesgo.
Expediente de Trabajadores Se observo exdmenes preempleo, récord
policial, contrato de trabajo, cartas de
recomendaciones, cedula, entre otros.
Procedimiento de Compras No se observo se tenga un contrato de
servicios externos que afectan al SGSST.
Documentacion de Evidencia Se encontr6 informacion documentada de
planes de emergencia, policita de SST, entre

otros.

Tabla 6 Lista de documentacién

Fuente: Elaboracion propia
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Expedientes de personal revisados

El cuadro siguiente detalla con cédigo de trabajador, nombres, cargos y observaciones

los expedientes revisados cuando se realizé la visita al 4rea administrativa de la

empresa.
Nombre y Apellido Observacion
35 Expediente #1 Operador — No se encontro
Tapiceria ninguna
capacitacion.
24 Expediente #2 Operador —Limado No se encontrd
ninguna

capacitacion.

18 Expediente #3 Tec. Mantenimiento No se encontrd
ninguna
capacitacion

Expediente #4 Operador — Pintura  No se encontro
registro de

capacitacion

Tabla 7 Lista de expedientes revisados

Fuente: Elaboracion propia
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6.5. RESULTADO DE LA AUDITORIA

6.5.1. Contexto de la organizacion

Los trabajadores y las partes interesadas deben conocer y entender el contexto de la
organizacion, su cadena de valor y procesos soporte de manera que puedan integrarse
en su SGSST.

Segun los resultados de la auditoria interna, se encontr0 un porcentaje de

cumplimiento del 13% de este requisito.

4.1 COMPRENSION DE LA

ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

100%

0%

5% 4.2 COMPRENSION DE
4.4 SISTEMA DE GESTION LAS NECESIDADES Y

DE LA SEGURIDAD Y 0% EXPECTATIVAS DE LOS
SALUD EN EL TRABAJO TRABAJADORES Y PARTES
INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SGSST

Figura 5 Contexto de la Organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2. Liderazgo
La alta direccion es el responsable directo de que el SGSST funcione correctamente,

de establecerlo, implementarlo, mantenerlo y mejorarlo continuamente.

Segun los resultados de la auditoria interna, se encontr6 un porcentaje de

cumplimiento del 43% de este requisito.

5.1LIDERAZGO Y
COMPROMISO
100%

5%

La organizacién debe
establecer, implementar y
mantener los procesos
necesarios para una
adecuada participaciony
consulta del trabajador en
lorelativo ala
planificacién,
implementacién y
evaluacion de los
resultados del SGSST

0%

5.2 POLTICA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

5.3 ROLES,

RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

Figura 6 Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3. Planificacion
La empresa en la planificacién de su SGSST debio considerar las cuestiones referidas
en el contexto de la organizacién, las partes interesadas y el alcance de su SGSST

para determinar riesgos y oportunidades.

Segun los resultados de la auditoria interna, se encontré un porcentaje de

cumplimiento del 21% de este requisito.
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Figura 7 Planificacién
Fuente: Elaboracion propia

6.54. Apoyo

La empresa debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el

establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema.

Segun los resultados de la auditoria interna, se encontré un porcentaje de
cumplimiento del 12% de este requisito.

7.1 RECURSOS
100%

5% A

50%

7.5 INFORMACION
. , 7.2 COMPETENCIA
DOCUMENTADA 25% —

0%

7.4 COMUNICACION - ¥ 7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Figura 8 Apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.5. Operaciéon
La empresa debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos

necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestiébn de la SST y para
implementar las acciones determinadas.

Segun los resultados de la auditoria interna, se encontr6 un porcentaje de
cumplimiento del 35% de este requisito.

100%

75%

50%

25%

0%

S
e '1?
G- Qe

Figura 9 Operacién

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.6. Evaluacion
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios

para monitoreo, medicion y evaluacion del SGSST.

Segun los resultados de la auditoria interna, se encontr6 un porcentaje de

cumplimiento del 4% de este requisito.

9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION
100%

/|

/PN
7'\

9.3 REVISION POR LA % &

DIRECCION

9.2 AUDITORIA INTERNA

Figura 10 Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

6.5.7. Mejora
La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e
implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su

sistema de gestidn de la SST.

Segun los resultados de la auditoria interna, se encontr6 un porcentaje de

cumplimiento del 13% de este requisito.
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Figura 11 Mejora

Fuente: Elaboracion propia

Resultado Global de proceso de Auditoria
Consolidado de aplicacion de lista de verificacion (check list), de la norma 1SO

45001:2018 en la empresa Alumueble de Nicaragua

Se evaluaron cada una de las clausulas, las cuales dieron resultados individuales cada
una, dando asi un porcentaje de cumplimiento, luego se sumaron para arrojar un valor

promerio del 20%.
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CONTEXTO

100%

75%

MEJORq o7

50%

5

EVALUACION

1%

%

LIDERAZGO

\

43%

7.

PLANIFICACION

21%

20% Global

12%

OPERACION

35%

APOYO

Figura 12 Resultado global

Fuente: Elaboracion propia
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Puntos fuertes encontrados:

e La alta direccién muestra liderazgo e interés por los temas relacionados con
SST.

e La empresa ha pasado por una situacion critica en este afio 2020 sin embargo
ha persistido y sigue trabajando en funcion de la SST.

e La alta direccidn destina recursos para cuestiones derivadas de la SST.

Describir puntos débiles encontrados:

e No existe un SGSST implementado.

e La participacion y consulta de los trabajadores.

e Latoma de conciencia del trabajador.

e Informacion documentada.

e Falta de planificacion.

e Falta de involucramiento de las partes interesadas.

e Falta de objetivos y planificacion para lograrlos.

e Falta de roles y responsabilidades en la empresa en lo refiere a la SST.

e Comprender las necesidades y expectativas, de los trabajadores y las partes
interesadas.

e Falta de planificacién y control operacional.

e Falta de preparacion y respuesta ante emergencias.

e Falta de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
e Falta de procesos de mejora continua.

e Falta de revision por parte de la alta direccion.
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VIl. PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA
7.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Alumueble de Nicaragua, acorde a la norma internacional ISO 45001:2018,
y que este sistema de gestion quede listo para cumplir los requisitos establecidos por

un ente certificador.
7.2. ESTRATEGIAS

e Alinear el plan estratégico de la empresa al sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo.

e Establecer, implementar y mantener una politica de SST.
e Identificar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

e Determinar los recursos necesarios para el SST como (EPP, Sefializacion,
aislamiento de agentes toxicos).

e Planificar, implementar y controlar los procesos operacionales del SGSST.

e Establecer un programa de auditoria interna.

e Implementar un sistema de mejora continua.

e Recibir acompafiamiento de auditores para una mejor implementacion de
SGSST.
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7.3. PLAN DE ACCION
Se propone el plazo de 18 meses para el desarrollo de las actividades propuestas. se
presenta un cronograma de trabajo detallado como plan de accion para cerrar las

brechas encontradas:

Figura 13 Plan de accion
Fuente: Elaboracion propia
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7.4. PRESUPUESTO

Para llevar a cabo la implementacion de todos los requisitos de la norma ISO

45001:2018, se requieren los siguientes recursos:

Etapa Descripcion Fecha Monto U$

estimada
Mes 4

Informe definicion 4,000.00
del sistema de

gestion

Informe del progreso Mes 9 2,000.00
del sistema de

gestién

Informe de gestiones Mes 9 1,000.00
para abordar riesgos

Informe de gestién Mes 14 1,000.00

de recursos e

informacion

documentada

Informe de auditoria Mes 16 1,500.00
interna

Informe final de Mes 17 5,000.00

consultoria 'y

certificacion del
SGSST
TOTAL PARA CERTIFICACION U$ 14,500.00

Tabla 8 Costo de certificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Este es un monto aproximado del costo para una certificacion, donde no se toma en

cuenta los gastos del seguimiento y cumplimiento de la ISO 45001:2018.
7.5. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN

El coordinador de SST es el encargado de determinar los indicadores a controlar, la
forma de obtencion, los rangos de aceptacion, el origen de los datos, la frecuencia de
calculo y es responsable de su obtencion para luego comunicarlo al gerente general.
Los resultados obtenidos del avance segun el plan de accién seran incorporados como

tema a tratar en el informe por el comité gerencial.
Asi mismo se medira el nivel de implementacién del SGSST a través de:

1. Evaluaciones planificadas de los riesgos fisicos presentes en la empresa, con
base a la metodologia establecida en la identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos y asi determinar los riesgos mas significativos y establecer planes

de mejora.

2. Auditorias internas planificadas segun las pautas establecidas en el plan de
accion para determinar si este es conforme con las disposiciones planificadas,
los requisitos de la ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del trabajo y su
reglamento; y los requisitos impuestos por la organizacion y demas leyes
aplicables y otras certificaciones. Las auditorias internas incluyen la verificacién
peridédica del cumplimiento con las reglamentaciones para la prevencion de

riesgos aplicables.
3. Seguimiento del control operacional revisando los procedimientos e instructivos

operacionales cuyas actividades que regula se encuentren relacionadas con la

ejecucion de Mediciones y Seguimiento. Deben establecer los métodos de

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 62



medicién a emplear, y asegurar la calidad de los resultados obtenidos, los

formatos en que se registran los resultados y los responsables de gestionarlos.

4. Seguimiento del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, en el
cual se establece los responsables de revisar el registro legal, determinar su
grado de cumplimiento, la frecuencia con que se efectla dicha revision y un

registro de la actividad efectuada (indicando fecha y resultados).

5. Seguimiento de objetivos y metas, trimestralmente el coordinador de seguridad
y salud en el trabajo, en conjunto con los procesos involucrados efectian una
revision de los objetivos del SGSST y sus metas determinando el porcentaje de
avance de estos y estableciendo las acciones correctivas o reprogramacion

ante demoras de los mismos.
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VIIl. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Resultado del proceso de auditoria interna se pueden obtener las siguientes

conclusiones:

1. La auditoria no se realiz6 en tiempo y forma segun programacion, debido a las
actividades de la empresa. Los auditados colaboraron en la entrega de toda la
documentacion y contestaron las preguntas resultantes del proceso de auditoria.

2. Se reviso a detalle los 7 capitulos y sus 23 clausulas de la norma de seguridad y
salud en el trabajo, evaluando tanto las conformidades como no conformidades en
el proceso de auditoria.

3. Elresultado general de la evaluacion de las clausulas fue el siguiente:

13%
43%
21%
12%
35%
4%
13%
20%

Tabla 9 Evaluacién de Capitulos

Fuente: Elaboracion propia

4. El total de no conformidades detectadas afectaron directamente a todos los
capitulos de la norma ISO 450001:2018 del Sistema de Gestiéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

5. Las no conformidades detectadas se asocian a:
a) Falta de gestion para que los trabajadores conozcan el contexto de la
organizacion.
b) Falta de planificacién para las cuestiones referentes al SGSST.
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c) Falta de informacion documentada, seguimiento y control.

d) Incumplimiento en la determinacion del alcance del SGSST.

e) Falta de comunicacion a los trabajadores y partes interesadas de las
politicas de higiene y seguridad del trabajo.

f) No se tienen bien definidos los roles y responsabilidad a las autoridades
de la organizacion y todo aquel involucrado en el sistema de gestion.

g) Poca consulta y participacion de los trabajadores, ya que no existe un
sindicato, la organizacion no hace mecanismos de formacion para
involucrar a los trabajadores al sistema de gestion.

h) Incumplimiento en ejecucién de planificacion de auditorias internas.

i) Falta de conciencia y cultura de prevencion.

j) Falta de apoyo de una de las partes mas interesadas del sistema, los
trabajadores.

El total de no conformidades detectadas afectaron directamente a todos los
capitulos de la norma de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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X. RECOMENDACIONES

Luego de revisar y valorar los hallazgos encontrados durante la auditoria, se

recomienda a la organizacion realizar las siguientes actividades:

1. Realizar un andlisis de los puntos indicados en la herramienta de diagndstico
utilizada, con el objetivo de cerrar dichas brechas en el proceso de
implementacion.

2. Revisar el sistema de gestion, mediante la Revision por la Direccion tomando
como insumos los resultados de esta auditoria realizada. Los resultados de la
misma deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion;
c) las necesidades de recursos.

3. Programar una auditoria Interna ISO 45001:2018 en un periodo no mayor a seis
meses para monitorear el avance del SGSST.

4. Agregar las acciones correctivas a un plan de mejora.

5. Mejorar las politicas de higiene y seguridad del trabajo.

6. Contratar a una persona con formacion en higiene y seguridad ocupacional o
capacitar a un trabajador interno.

7. Determinar el contexto de la organizacion y darlo a conocer a los trabajadores.

8. Establecer mecanismos y/o canales de comunicacion para que los trabajadores
tengan claros los canales de informacion.

9. Comunicar a todos los trabajadores y las partes interesadas todo lo referente al
SGSST de la organizacion.

10. Exigir a los contratistas y otras partes interesadas involucramiento con el
SGSST.

11. Definir el flujograma de procesos de la organizaciéon y darlo a conocer a los
trabajadores.

12. Realizar auditorias internas, para darle seguimiento a las cuestionesreferentes
al SGSST.
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

Realizar una planificacion anual de recursos y actividades referentes al SGSST.
Establecer mecanismos de seguimiento y control para la formacion de cultura
de prevencion en los trabajadores.

Capacitar a los trabajadores en materia de higiene y seguridad ocupacional.
Llevar registros de la revision por parte de la alta direccion referente al SGSST.
Designar un area en especifico donde se encuentre toda la documentacion
pertinente al SGSST.

Dar a conocer los resultados de las auditorias internas a los trabajadores y otras

partes interesadas.
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XI.  ANEXO

Criterios de

Cumplimiento de

requisitos auditoria
Capitulo Gerrenma/ Clausulas | Acapites Cumple Parcial No NCM NCm| Obs OM
Area cumple
Gerencia
4. Contexto . 4.2 3 (0] 3 3 (0]
Normativa
de la S
. L Procedimiento
organizacion 4.3 8 0 8 8 0
4.4 1 (o} 1 1 (o}
51 13 5 3 3 (e}
Gerencia
Normativa 5.2 10 2 4 4 0
5. Liderazgo |Procedimiento
s 5.3 3 (e} 2 1 (e}
Trabajadores
5.4 22 7 12 6 (e}
Gerencia
6 Normativa 6.1 29 10 18 8 (0]
S .. |Procedimiento
Planificacion s
Trabajadores 6.2 14 (e} 14 14 (e}
7.1 1 1 (e} (0} (e}
Gerencia 7.2 4 (0] 4 4 (0]
Normativa
7. Apoyo Procedimiento 7.3 6 1 5 4 (e}
s
Trabajadores 7.4 12 fo) 12 12 fo)
7.5 13 1 12 13 (¢}
Gerencia
Normativa 8.1 21 [0} 18 18 (o}
8. Operacion|Procedimiento
S . 8.2 8 1 3 5 (o}
Trabajadores
Gerencia 9.1 17 (0] 17 17 (0]
9 Normativa
; L Procedimiento 9.2 10 (0] 10 10 (0]
Evaluacion s
Trabajadores 9.3 16 4 14 12 (0]
Gerenc_ia 10.1 1 1 o 0 o
Normativa
10. Mej P imi
o ejora Srocedlmlento 10.2 17 9 9 o
Trabajadores 10.3 5 0 5 5 0
(0}
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Imagen 1 Aplicaciéon de Auditoria
Fuente: Camara Fotografica Propia
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Imagen 3 Recorrido por instalaciones de la Empresa

Fuente: Camara Fotografica Propia
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Imagen 5 Botiquin de Primeros Auxilios Imagen 6 Reglamento Interno CMHST

Fuente: Camara Fotografica Propia Fuente: Camara Fotografica Propia

Imagen 4 Comedor de la Empresa
Fuente: Camara Fotografica Propia
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Imagen 8 Comunicaciones de Peligro
Fuente: Camara fotografica propia

(@BLIGATORID)

~rorADE )|
TRABAJO _

Imagen 9 Comunicaciones de uso Imagen 7 Comunicaciones de uso obligatorios
obligatorios

Fuente: Cdmara fotografica propia Fuente: Camara fotografica propia
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Imagen 12 Comunicados de peligro Imagen 11 Comunicados de uso obligatorio

Fuente: Camara fotografica propia Fuente: Camara fotografica propia

e
b é
.

Imagen 10 Punto de reunidn en casos de emergencias

Fuente: Cdmara fotografica propia
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Imagen 14 Area de embarque
Fuente: Camara fotografica propia

Imagen 13 Comunicados de peligro eléctrico
Fuente: Camara fotografica propia
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Imagen 15 Plano de emergencias
Fuente: Camara fotografica propia
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Imagen 17 Extintor contra incendio
Fuente: Camara fotografica propia

Imagen 16 Extintor en buen estado
Fuente: Camara fotografica propia
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Imagen 18 Plan de emergencias-Hidrocarburos
Fuente: Camara fotografica propia
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INSTITUTO HIGARAGOENSE :g ;-E;%a !ll *ms s

A
7
i S FICHA DE INSCRIPCION DEL ASEGURADO

7 DATOS DEL ASEGURADOIA
4) Fooha oo Nacimseran

) S8 det Agaguracos cootacse: [ mesencis: [] Pasaparie: []

= 2205 1 - L00H % ?[ g | B

'-TM‘C»T, . (}\ ) m... @
"'rinnmn- '

‘lmmm— I?uu Coananca:

i & TR | ae ¥ ‘T\ [
T8 Tobbas [ el J SIS - 4-1{_‘] i

THE Nambiey y Apsticiod del Padie
+ 'E] ‘I"\ . ”f‘ f‘f‘\\'(|r-,‘j|3.

lnn-nhu-,‘kp-i-! -hh--t l B “ ’J«r!i " : M :‘|

3% Eatndio Crail L-n( ‘ Union de Hecho estatis. D
17} Nomdres p Apsinitos e Coryuge | uﬂ. ==

QBLIGATORIO

—— =
nmunnTua ) Municigso . 2T Disdril
0 by Vg S

9 Davie ]

3y e b L2 1 ta Moy

AN e O AT -

W_ﬂ A T
L) ﬁ. i d{.“g. %
3b) Stema dw Fuge |
[T3T Wavedades Alrasadas [mivune § mensi]
S o

Imagen 19 Ficha de inscripciéon del INNS
Fuente: Camara fotografica propia
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Politica de
Higiene y Seguridad

Para . la seguridad e higiene de todos sus trabajadores es
objetivo prioritario e importante. Una responsabilidad compartida
entre |la gerencia y todos los empleados. Para este fin, 3 Rt
creara, y mantendra habitos de trabajos seguros y productivos.

Cumplir con la legislacién vigente en Materia de Higiene vy
Seguridad.

Realizar Un sistema que permita identificar los peligros existentes
y potenciales en la organizacién y en sus actividades, asi mismo
tratar de eliminar o reducir los niveles de riesgos operacionales.
Implantar un programa de formacién permante para la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Promover la toma de conciencia, para que cada puesto tanto
operativo como administrativo se comprometa a promover la
higiene y seguridad como un valor.

La alta direccion se compromete en pos de la mejorara continua
en su sistema de higiene, seguridad y salud ocupacional, para
prevenir accidentes y posibles enfermedades en la salud de todos
los trabajadores.

Esta politica esta revisada par.
entendida dentro las organi
interesadas.

Imagen 20 Politica de SST
Fuente: Cadmara fotogréfica propia
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MINISTERIO DE GOBERNACION - DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS -DGB

Certificado de Constitucion de
Brigada de Uso y Manejo de Extintores.

| Nombre o Razén Social: Sy
. .~ g T — = “

Direccion: U

Ahreccion: b,

‘Ocupacion: SERVICIOS INDUSTRIAL
Propietario o Representante: Ing.

I s

.

El suscrito Jefe de Departamento de la Direccion General de Bomberos de Ledn, Certifica que a las 08 horas del 13
de Agosto del 2020 En las instalaciones de ' s. Se realizd Constitucién de brigada de Uso y

Manejo de Extintores Contraincendios. Por lo que doy fe que Cumple con los requisitos de esta institucion
referente a la Constitucion de brigada:

Nombres v Apellidos

Harvy Orlando Martinez Galo
Pablo Membrefio Mendoza
Marlon Josué Rayo Garcia
Maximo José Medina Davila
Carlos Alberto Gonzalez Vanegas
Marlon José Ruiz
Wilber Antonio Mendoza Ramos
Juan Antenor Rios Bolafos
Jairo Adonis Aguilar Martinez
Anibal Gonzalo Rivas Escobar

En fe de lo anterior y en cumplimiento de la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense (NTON 22- 003-10) firmo y
sello la presente en la ciudad de Leon, a los 14 dias del mes de Agosto del afio dos mil veinte.

Imagen 21 Uso y manejo de extintores
Fuente: Camara fotogréfica propia
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nspeccion
S ol '( {L -

Fcché de
porcentaje  de ~ Cumplimiento  en ‘Disposiciones Cumplldas (SI)O&lic
[ |nspeccion Disposiciones Incumplidas (NO):
D= N % de Cumplimiento: FF~
Nombre del Inspector (a) Actuante _ / By
‘ e - T T . O { . Dl s
"Establecimiento Principal -Sucursal [ |

Nimero de sucursales

BASE LEGAL:

A las G y — minutos de la _ pican del dia __ 4 del mes

del afio dos mil /., "\ . ellla suscrito/a inspector(a) de Higiene y Seguridad del

Trabajo . Azl o //La-;nuw/. ex ’w\ de conformidad con el Arto 82, Inciso 4 de la
Constitucion Politica; Titulo V, Cépitulo | de la Ley N° 185, Codigo del Trabajo, el Titulo |l Capitulo |,
Articulo 18 inciso 12 y el Titulo XXI Articulo 304 y 306 de la Ley N° 618 Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo y a los articulos 47, 48, numeral 2 del Reglamento a la Ley No. 618, llevo a

efecto una, Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo en el centro de trabajo
- 2 - 0 . con la finalidad de verificar y constatar las condiciones

de riesgos que estan expuestos las y los trabajadores en el desempefio de sus labores. Se realizo
recorrido  por las  instalaciones de  dicho centro laboral en compafia del

Sr.(a)_SSEer O . por el empleador, quien se desempena en el cargo de

REM oy Hyst” y el Sria)afis: o, P por los
, constatandose lo

trabajadores, quien desempefia el cargo de S e L

siguiente:

INFRACCION GENERICA / Sl
CODIGO | DISPOSICION LEGAL NO MEDIO DE VERIFICACION /| MEDIDAS PREVENTIVAS

{ARTOS Y NUMERALES) N/A (PLAZO/AREA)

BLOQUE1: ASPECTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS

Se cuenta en el centro de v (.
trabajo con una politica de A cuhuu“ Yo Bron G Lo -/f‘/u{(

prevencién en materia de [ .«- -A e
higiene y seguridad del | d ’J"‘T"‘m Argoons

trabajo. (Arto 8 Ley 618).

Se tiene asignada ©
nombrada y capacitada a una A
persona que se encargue en
] gl‘;nder lo referido a la| j | ‘ ;

iene y seguridad en el ((LC |J g . : L a

- | centro de trabajo. (Arto 18, i ;d »&Qf A ‘*"’v’lf’ CJ </ 7%‘-'% = \,/»b\(""' {
nam, 3). Ley 618 WIS ‘-‘-'J‘-‘Z t‘., 2 u_c« u;(rb-’? > 4‘ -“"l\ A q*nd?al AL

2t
AT 2]

-

J-Juu-g-ali_,ul dler- y u.fuf-'@tww & Pt .

",;/]/C% S ,%* r_.(’a-l&‘

Imagen 22 Acta de inspecciones del MITRAB
Fuente: Cdmara fotografica propia
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Gobierno de Reconciliacién

¥ Unidad Nacicnal
@O Puséle, PreafderdT!

NOTIFICACION DE EXAMENES MEDICOS
De acuerdo al TITULO Il LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO, arto 25, arto 26 inc a) ¥ ¢) que estableca realizar exdmenes médicos pre-empleo y penddico de manera
obligatoria a todos aquelios aspirantes a puesios de trabajo o trabajadoros, y estos exdmenes deberdn estar relacionados con lo perfiles de riesgos de las empresas, y el arto 27 que estabiece la

remision de los examenes médicos practicados en los primeros cinco dias despues de su conclusion, y de acuerdo a lo estableido en la resolucién Ministerial de Higlene Industrial de los Lugares de
Trabajo

TECNICA ADMINISTRATIVA

Nombre o Razén Soclal: i A 3 ] Tipo de Exdmen Médico: Pre-empleo Periodo de Ejecucion
Direccién: i 1 gt Ers e e : Periddico 26 de Septiembre al 03 de Oclubre, 2020

dicos

A Actividad Econdmica:
Empresa Médica : E . Nombre de Doctor:
Direccion: ' Firma, Cédigo y Sello

RESUMEN: //:l%,

Se realizaron examenes Médicos Periddicos a 54 personas de la emprosa 3 JUSSSl ' . Realizéndoss un total de 53 Examen Fisico complato de |os cuales 34 se anco
Asi mismo se realizaron examenes de laboratorio lales como: 54 BHC resultando 8 patoldgicas, 54 VDRL que fueron normaies, 14 Perfil Lipidico resultando 10 S
10 patcidgicos, 50 EGH de los cuales 14 resultaron patologicas. Asi mismo se realizaron 14 EKG con trazos normales , 30 Espiromeliias de las cuales 3 fuaton
También sa realizaron 33 Oloscopias de las cuales 3 fueron um"o_om_nnm y 33 Audiometrias con 14 patologicas, 4

N
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amenes me

Remitido por: Recibido por:

Fuente: Direccion de Higiene

Fuente: Camara fotografica propia

Imagen 23 Notificacién de ex




FICHAS TECNmCAs

"EICEANS TEENTEAS

eFICHAS TECNICAS

e HOJAS DE SEGURIDAD

Imagen 24 Ficha técnica
Fuente: Camara fotografica propia
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MINISTERIO DEL TRABAJO VICT! RIAS' A owr’

Direccién General de Higiene y Seguridad del Trabajo

LICENCIA EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
LHST N° 118- 04-2018

1 Ministerio del Trabajo a través de la Direccién General de Higiene ¥ Seguridad del Trabajo en uso de la | ev 290 y ¢l Arto. 18, inciso

67 de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo. publicadaen La Gaceta, Diario Oficial No. 133 del treve de jubio del afio dos mil
siete y el Arto. 16 del Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, publicada en La (:auma. Dianio Oficial No. 196
del 12 de Octubre del 2007, Otorga a:

e I Y R bl
La presente Licencia en Muteria de Higiene y Segunidad del Trabajo por reunir los requisitos en matenia de Higiene y Segundad del Trsbajo
segun Dictamen 126-04-2018 del 26 de Abril del 2018 de las 01:30 PM  para la actividad  econdmica Industng, con domicilio en el
Depanamento de Leon, km 95.6 caretera a Leon- Chinandega, tiene una validez de dos (2) aflos y su vigencia esta sujeta al cumplimiento
de In Ley 618 y su Reglamento que regulan esta actividad.
Dado en la Ciudad de Managua, a los 30 dias del mes de Abnil del afio 2018,

Fecha de Emisién: 30-04-2018
FE,

FAMILIA
Y COMUNIDAD'

Imagen 25 Licencia de SST
Fuente: Camara fotografica propia
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& Y “Unidad Nac anal

@0 MAwmdtor, Pasalebsrre !

e LR FRIUBYRY

. MINISTERIO DEL TRABAJO
INSPECTORIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
ACTA DE REINSPECCION GENERAL

ﬂiazﬁn Scacaal
rr».omhre Comercial del Centro de |

rabajo
k E ireccion del Centro de frabajo 1

Actividad Econémica ' g

! et e ,,‘,A ,_i"—._;._,.,:‘.,-—‘:“-‘.‘
Gerente General y/o Representante | :

Legal |

| Gerente Recursos Humanos

Responsable de Higiene |
| Seguridad
FPersonal Entrevistado
(Nombres, Apellidos y Cargos de -»
los entrevistados)

|

Nombre de Contratistas y| S TR
subcontratistas que les brindan |

| €2rvicios

‘Numero de INSS Patronal '
S A

| Numero RUC i3
“ Seadd ma&ﬁ :
| Telefono :

" E-mail
' Cantidad de personas trabajadoras

Imagen 26 Acta de inspeccién del MITRAB
Fuente: Camara fotografica propia
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' Gobierno de Reconciliacidén

¥y Unidad Nacional

6":‘/:”.'““'"_ ¢ FPusdlo, ﬂ‘“fd‘n:!’t./

MINISTERIO DEL TRABAJO
INSPECTORIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
ACTA DE INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
SECTOR INDUSTRIA

| Razon Social
Nombre Comercial del Centro de Trabajo

Direccion del Centro de Trabajo

Actividad Econémica

Gerente General y/o Representante
Legal

||

| Gerente Recursos Humanos

Responsable de Higiene y Seguridad

Personal Entrevistado 7 S %
(Nombres, Apellidos y Cargos de los |3 A+ andua i Aotaitn (ﬁﬁm’l’ gt 4
entrevistados)

I 3
| \}'—'.{L,Lf vt -L“-(}':-'u_"b Y lr‘““{;"— AT \_/4." ]
‘ i
L
| Nombre de Contratistas y subcontratistas
que les brindan servicios

Numero de INSS Patronal
Numero RUC
Teléfono

-£=
SedA soren £9 434
RAAT -26 3¢

N e AR

g laatlisem: o (&> iy}

Cantidad de Trabajadores <=18afosT. H M H4c M3c T F7

E-mail

Mujeres embarazadas: ¢

Mujeres en periodo lactancia: ¢
Personas con Discapacidad: H- M:
07 060 wp . & 1 b2 Por LAY

BL: co ¢ 1= 6300 _mq‘/‘:

Horario de Trabajo

1

Imagen 27 Acta de inspeccién del MITRAB
Fuente: Camara fotografica propia
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Ministerio del Trabajo
Delegacion Departamental del Trabajo Leon
Inspectoria Departamental de Higlene y Seguridad del Trabajo

Apertura de Libro de Actas
ALA 024-10-13

Jose Tercero Lopez

del Trabajo y 31 de la Resolucion ’-A'
juiidad den | rabajo en las Empresas, publicadas en la Gaceta Diario Oficial ntmeros 133 dal 13
ael 2007, procede a reahzar ja Aperura del Libro de Actas NO

o ael 08 v 29 el 9 de Febrero
sion Mixta de Higiene y S -"'vr*‘"sr* del Trabajo de la empresa i,

Leon, Nicaragua. Con

registro N°2 del afio 2013 en su folio 17 de la

12 S8guUn L oro e

tal De Ledn

josGenta 330) paginas, foliadas y selladas, en el que s& registraran
e Higiene y Seguridad del Trabajo (CMHST), las gus

1as reumniones ae la Comision Moda S
realizaran por lo menos una vez al mes

PR It -
5 del mes de oclubre del afi

gen José terclro
inspactor ge Higiene y Seguridad dal Traba}o

Fyr Yiant
relHenie

! ’ A
Archivo Normagion

Imagen 28 Inspectoria de SST por el MITRAB
Fuente: Cdmara fotografica propia
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ON GENERAL DE BOMBEROS - DGB

MINISTERIO DE GOBERNACION - DIRECCH
Certificado de Constitucion de
Brigada de Evacuacién de Personas.

Nombre o Razon Social: . i :
Direccion: R e,
Ocupacion. SERVICIOS INDUSTRIAL

Propietario o Representante: Ing. HECTOR LANDGRAVE

El suscrito Jefe de Departamento de la Direccion General de Bomberos de Leon, Certifica que a las 14 hom‘del 13
de Agosto del 2020 En las instalaciones de i . Se realizd capacitacién de Evacuacion de

Personas ante situaciones de Emergencias. Por lo que doy fe que Cumple con los requisitos de esta institucion
referente a la constitucién de la brigada siguiente:

Nombres y Apellidos.
Harvy Alexis Niiilez Rivera

Oscar Noel Caballero Rodriguez
Carlos Benito Lopez Argeiial
Rolando Francisco Mercado Rueda
Juan Elias Matamoros Sandino
Luis Francisco Reyes Silva
Gerald Francisco Arvizu Silva
Benito Ricardo Vega Manzanares
Marvin Antonio Ulloa Morales
Hollman de la Cruz Moreno Bricefio
Inés Maximino Herrera Reyes

£n fe de lo anterior y en cumplimiento de la Norma Técnica Obligator
sello la presente en la ciudad de Leon, a los 14 dias del mes de Julio del ailo da

Imagen 29 Certificado de evacuaciéon de personal
Fuente: Camara fotografica propia
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MINISTERIO DE GOBERNACION - DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS - DGB

e Certificado de Constitucion de Brigada
. \ %
De Primeros Auxilios

HAzhEANES

| Nombre o Razén Social. AT

| Direccion; Kkt _ﬁ;&f_m R ALY T
 Ocupacion: SERVICIOS INDUSTRIAL

| T
AR

| Propictario o Representante: Ing. | J0

El suscrito Jefe de Departamento de la Direccién General de Bomberos de Ledn, Certiﬁ:':a quea la§ 10 horas del. 13
de Agosto del 2020.En las instalaciones de . Se realizd capacitacion d;: Pr_lmeros Anﬂlm.
Por lo que doy fe que Cumple con los requisitos de esta institucion referente a la constitucién de la brigada

siguiente:

Nombres y Apellidos
Karen Emilia Mairena
Soler Fidel Palacios Mayorga
Xiomara del Socorro Areas Cano
Rodrigo Ezequiel Picado Caballero
Ofilio Gustavo Herrera Reyes
Abel Antonio Talavera Toval
Reyna Suyen Medina Cruz
Johana Gertrudis Gonzalez Reves
Rafael Antonio Garcia Carrion
Melvin José Calderén Hernandez
José Luis Garcia Arauz
En fe de lo anterior y en cumplimiento de la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense (NTON 22- 003-10) firmo y
sello la presente en la ciudad de Leon, alos 14 dias del mes de Agosto del afto dos mil veinte,

Imagen 30 Certificado de primeros auxilios
Fuente: Camara fotogréfica propia
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Programa de especializacion “Seguridad y Salud en el Trabajo”

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES: ALUMUEBLES DE NICARAGUA

No.

EMISOR DE LA
LEY, DECRETO,
NORMA TECNICA

-

NORMA LEGAL O
REQUISITO
VOLUNTARIO

ARTICULO DE CUMPLIMIENTO
(Descripcion del articulo)

INTERPRETACION
LEGAL

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

Arto.100 C.T. Todo empleador tiene la obligacion de
adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para

OBLIGACION DE

Cédigo del Trabaio proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, ADOPTAR MEDIDAS LICENCIA DE
1 Asamblea Nacional de N?cara ua (Lej acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el PREVENTIVAS PARA HIGIENE Y
de Nicaragua 183) A equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los LA SALUD Y SEGURIDAD DEL
riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio | SEGURIDAD DE LOS TRABAJO.
de las normas que establezca el Poder Ejecutivo a través TRABAJDORES.
del Ministerio del Trabajo.
Arto. 101 C.T. Los empleadores deben adoptar las
siguientes medidas minimas: a) Las medidas higienicas
prescritas por las autoridades competentes; b) Las medidas
?ndispensables para 'e\I/itardaccidber?te en el manejo de ME,;IID[())APSTSIFE:_IF:?)AS EVALUACION DE
' Cédigo del Trabajo |nstrgmgntos 0 materiales e t_ra ajo y mantener'lfna RIESGOS
Asamblea Nacional : provision adecuada de medicinas para la atencion POR EL MITRAN, EN
2 - de Nicaragua.(Ley |: - - ) LABORALES,
de Nicaragua inmediata de los accidentes que ocurran; c) Fomentar la RELACION A
185) L . L BOTIQUIN,
capacitacion de los trabajadores en el uso de la maquinaria ACCIDENTES, CAPACITACION
y quimicos y en los peligros que conlleva, asi como en el CAPACITACION. '
mmanejo de los instrumentos y equipos de proteccion; d) La
supervision sistematica del uso de los equipos de
proteccion.
Asamblea Nacional Codigo del Trabajo A:;(\)/is:tg: %;Fé:-g;ell:zgf Sr? f%rr(:r:(:lccrlgpuipt)ae rtsjzgzlrzec;:r?es ENTREGA DE EPP A ENTREVISTA A
3 de Nicaragua de Nicaragua. (Ley Eﬁantenimﬁanto re gracic’)n adecuadag sust’ituirlos cuando LOS TRABAJADORES LOS
9 185) - fep y DE FORMA GRATUITA.| TRABAJADORES.
el caso lo amerite.
.- . . SENALIZACION
Asamblea Nacional Codlgo del Trabajo Ar@o. 104_C.T. En las areffls de_los centros de trab.ajo d_qnde ADVIRTIENDO DE LOS | INSPECCION DE
4 - de Nicaragua.(Ley |exista peligro, se colocaran avisos alertando tal situacion y
de Nicaragua L. . PELIGROS CAMPO
185) solamente podra ingresar a ellas el personal autorizado. EXISTENTES
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CUMPLE

NO CUMPLE

ONSERVACION




Articulo 105. Ningun trabajador podra prestar servicios en
una maquina o procedimiento peligroso, a menos que:

+ a) haya sido instruido del peligro que corre;

* b) haya sido instruido de las precauciones que debe
tomar;

* ¢) haya adquirido un entrenamiento suficiente en el manejo

LOS TRABAJADORE

Cddigo del Trabajo |de la maquina o en la ejecucién del procedimiento de DEBEN OPERAR REGISTRO DE
Asamblea Nacional | - N?Cara v (L é rebaio q ) P MAQUINAS Y EQUIPOS | CAPACITACION.
de Nicaragua gua. {-ey | rabao; . . - . UNICAMENTE SIHAN |  EVALUACION
185) * d) se haya sometido al necesario reconocimiento médico,
e . SIDO CAPACITADOS Y MEDICA.
que lo califique como apto para ejecutar algunas tareas que
. P . ENTRENADOS.
conllevan riesgos especificos, como por ejemplo: altura,
fatiga, esfuerzos grandes, etc.; lo mismo que cuando se
trate del manejo de aparatos que produzcan ruidos y
vibraciones excesivas.
Arto. 107 C.T. Los trabajadores no pueden hacer sus
comidas en el propio puesto de trabajo, salvo cuando se
trate de casos que no permitan separacion del mismo. No
se permitira que los trabajadores duerman en el sitio de LOS TRABAJADORES COMEDOR
_ Cédigo del Trabajo trabajo, salvo aquellos que por razqnes del servicio o de NO PUEDEN INGERIR DESTINADO PARA
Asamblea Nacional ; fuerza mayor, deban permancer alli. Los empleadores ALIMENTOS O
. de Nicaragua. (Ley o . . PREPAPAR E
de Nicaragua 185) cuando tengan mas de veitnicinco trabajadores tienen la PREPARAR LOS INGERIR
obligacion de acondicionar locales para que puedan MISMOS EN EL LUGAR ALMENTOS

preparar e ingerir sus alimentos. En los lugares
considerados insalubres o de alta peligrosidad, estos
locales seran obligatorios fuera de area de riesgo, sin
importar el numero de empleados.

DE TRABAJO
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Asamblea Nacional
de Nicaragua

Caodigo del Trabajo
de Nicaragua. (Ley
185)

Articulo I13. Son tambien obligaciones del empleador:

= a) notificar a los organismos competentes los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales ocurridos en su
empresa o establecimiento, e investigar sus causas;

« b) colaborar en las investigaciones que, por ocurrencia de
accidentes, realicen los organismos facultados para ello;

« c) indemnizar a los trabajadores por los accidentes o
enfermedades profesionales que ocurran en el trabajo que
desempefien, por no estar protegidos por el régimen de la
seguridad social, o no estar afiliados en él cuando sea del
caso, o no haber pagado las cuotas del mismo en el tiempo
y formacorrespondiente;

« d) colocar cartelones en lugares visibles de los centros de
trabajo en los que se exija al trabajador el uso del equipo
protector adecuado a la clase de trabajo y se le advierta del
peligro que representa el uso inadecuado de la maquinaria,
equipo, instrumento o materiales;

- e) restablecer en su ocupacioén al trabajador que haya
dejado de desempefarla por haber sufrido accidenteo
enfermedad profesional, en cuanto esté capacitado,
siempre que no haya recibido indemnizacion total por
incapacidad permanente;

- f) dar al trabajador que no pueda desempefiar su trabajo
primitivo otro puesto de trabajo de acuerdo a su
incapacidad parcial permanente o temporal;

« g) dar asistencia inmediata y gratuita, medicinas y

limentos a los traba{ador_es elaferpﬁos cgmo consecuenci?
e las condiciones climaticas del lugar de la empresa. E

OBLIGACIONES DEL
EMPLEADOR EN
RELACION
ACCIDENTES Y
ENFEMEDADES DE
TRABAJO.

NOTIFICACION DE
ACCIDENTES AL
MITRAB E INSS.

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES.
INSCRIPCION DE
LOS
TRABAJADORES
AL SEGURO
SOCIAL.
SENALIZACION.
EXAMENES
MEDICOS.

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Codigo del Trabajo
de Nicaragua. (Ley
185)

Arto. 122 C.T. En caso de accidente de trabajo el
empleador deberéa informar al Ministerio del Trabajo a mas
tardar dentro dentro de las veinticuatro horas mas el termino
de la distancia los siguientes datos. a) Nombre de la
empresa o de su representante, domicilio y actividad
econdmica; b) Nombre y generales de ley del trabajador y
lugar donde este se encuentra; c) Lugar, diay hora del
accidente; d) Causa determinada o presunta del accidente y
circunstancia en que tuvo lugar; e) Naturaleza de las
lesiones producidas y estado del trabajador; f) Nombre y
domicilio de testigos del accidente si los hubiere. Todo sin
perjuicio del informe que debera rendir al Instituto
Nicaraguense de Seguridad Social.

EL EMPLEADOR DEBE
NOTIFICAR LOS
ACCIDENTES DE
TRABAJO EN EL

PERIODO

CORRESPONDIENTE.

FORMATO DE
DECLARACION DE
ACCIDENTE.

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:

3. El empleador tomando en cuenta los tipos de riesgo a
gue se expongan los trabajadores, y en correspondencia
con el tamafio y complejidad de la empresa, designara o
nombrara a una o mas personas, con formacién en salud
ocupacional o especialista en la materia, para ocuparse
exclusivamente en atender las actividades de promocién,
prevencion y proteccion contra los riesgos laborales.

DEBE EXISTIR AL
MENOS UNA PERSONA
QUE SE OCUPE
EXCLUSIVAMENTE DE
ATENDER LA HIGIENE
Y SEGURIDAD DEL
TRABAJO.

MEMORANDUN DE
NOMBRMIENTO,
REGISTRO DE
FORMACION O
CAPACITACION.
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La empresa no tiene
persona capacitada
en Higiene y
seguridad del trabajo




Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:

5. Elaborar un diagnéstico inicial que contemple un mapa de
riesgos laborales especificos de la empresa y su
correspondiente plan de prevencién y promocion del trabajo
saludable. El diagnéstico debera ser actualizado cuando
cambien las condiciones de trabajo o se realicen cambios

SE DEBE ELABORAR

EVALUACION

NO CUMPLE

En tramite

10 de Nicaragua Seguridad del en el proceso productivo, y se revisara, si fuera necesario, UN DIAGNOSTICO INICIAL DE
. con ocasion de los dafios para la salud que se haya INICIAL DE RIESGOS. RIESGOS 2017
Trabajo (Ley 618) X . X
producido. Una vez que entre en vigencia la presente ley,
todas las empresas existentes en el pais tendran un plazo
de 6 meses para la elaboraciéon del citado diagndstico y su
correspondiente plan de prevencién y promocioén del trabajo
saludable.
Ley General de grtlgc;lacl)iiiséi_afzgsoakt):ltlig\gl?g;%r;islgsloirlzzlelzdeor:{presa debe LA EMPRESA DEBE LICENCIA DE
11 Asamblea Nacional Higiene y téner licencia de apertura en materia de 'higiene y seguridad TENER LICENCIA DE HIGIENE ¥
de Nicaragua Seguridad del del trabajo, de acuerdo al procedimiento y requisitos que HIGIENE Y SEGURIDAD SEGURIDAD DEL
Trabajo (Ley 618) ’ . DEL TRABAJO. TRABAJO.
establezca el reglamento y las normativas.
Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:
Ley General de 7. Constituir en su centro de trabajo una comisién mixta de ACTA DE
12 Asamblea Nacional Higiene y higiene y seguridad del trabajo, que debera ser integrada SE DEBE DE COSNTITUCION DE
de Nicaragua Seguridad del con igual numero de trabajadores y representantes del CONSTITUIR CMHST. CMHST
Trabajo (Ley 618) [empleador, de conformidad a lo establecido en la presente
Ley.
Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador: SE DEBE DE
Ley General de 8. Elaborar el reglamento técnico organizativo en materia de ELABORAR
Asamblea Nacional Higiene y - X . RTO Aprobado por
13 . . higiene y seguridad del trabajo. REGLAMENTO
de Nicaragua Seguridad del MITRAB
Trabajo (Ley 618) TECNICO
ORGANIZATIVO
EL EMPLEADOR DEBE
Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador: EXIGIR A LOS
9. Exigir a los contratistas y sub-contratistas el cumplimiento CONTRATISTAS EL
Ley General de d;a las obligaciones legales en materia de higiene y CUMPLIMIENTO DE LO
14 Asamblea Nacional Higiene y seguridad del trabajo. En caso contrario se hace DISPUESTO ENLGHSY CONTRATO DE
de Nicaragua Seguridad del responsable Solidaric; por los dafios que se produzcan por el Y SUS NORMATIVAS, SERVICIO.
Trabajo (Ley 618) incumplimiento de esta obligacion DE NO HACERLO SE
: CONVIERTE EN
RESPONSABLE
SOLIDARIO.
Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:
Ley General de 13. Anal:zar Iasdpdosibles situa}ciones de emedrgen_cia y CERTIFICACION DE
Asamblea Nacional Higiene y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros ELABORAR UN PLAN PLAN DE
15 auxilios, prevencion de incendios y evacuacion de los

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

trabajadores.

DE EMERGENCIA.

EMERGENCIAS

POR DGBN
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NO CUMPLE

La empresa notiiene

formato de contrato
por servicios
externos




16

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:

14. Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los
equipos de proteccion personal especificos, segun el riesgo
del trabajo que realicen, darles mantenimiento, reparacion
adecuada y sustituirlo cuando el acceso loamerite.

LOS EPP DEBEN SER
SELECCIONADOS EN
BASE A LA ACTIVIDAD
Y EL TIPO DE RIESGO,
ESTOS DEBEN
ENTREGARSE DE
FORMA GRATUITA A
LOS TRABAJADORES.

LISTA DE
ENTREGA DE EPP.
EXTREVISTA A LOS

TRABAJADORES.

17

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:

15. Inscribir a los trabajadores desde el inicio de sus
labores o actividades en el régimen de la seguridad social
en la modalidad de los riesgos laborales.

LOS TRABAJADORES
DEBEN ESTAR
INSCRITOS EN EL
REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL
AL SER
CONTRATADOS POR
LA EMPRESA.

COLILLA DE INSS

18

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:

16. Se debera mantener un botiquin con una provision
adecuada de medicinas y articulos de primeros auxilio y una
persona capacitada en brindar primeros auxilios, segun lo
disponga en su respectiva norma.

DEBE EXISTIR UN
BOTIQUIN Y
TRABAJADORES
CAPACITADOS PARA
EL USO DEL MISMO.

BOTIQUIN Y
CERTIFICADOS DE
CAPACITACION

19

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Arto. 19. El empleador debe proporcionar gratuitamente los
medios apropiados para que los trabajadores reciban
formacion e informacién por medio de programas de
entrenamiento en materia de higiene, seguridad y salud de
los trabajadores en los lugares de trabajo.

CONDICIONES DE
ESPACIO, LOGISTICA Y
TIEMPO.

LISTA DE
ASISTENCIA,
CERTIFICADOS DE
PARTICIPACION.

NO CUMPLE

20

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Arto. 20. El empleador debe garantizar el desarrollo de
programas de capacitacion en materia de higiene y
seguridad, cuyos temas deberan estar vinculados al
diagndéstico y mapa de riesgo de la empresa, mediante la
calendarizacion de estos programas en los planes anuales
de las actividades que se realizan en conjunto con la
comision mixta de higiene y seguridad del trabajo, los que
deben ser dirigidos a todos los trabajadores de la empresa,
por lo menos una vez al afio.

PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION.

LISTA DE
ASISTENCIA,
CERTIFICADOS DE
PARTICIPACION.

21

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Arto. 21 . El empleador debe garantizar en el contenido de
los programas de capacitacion en su disefio e
implementacion de medidas en materia de primeros auxilio,
prevencién de incendio y evacuacion de los trabajadores. La
ejecucién y desarrollo de estos eventos deben ser
notificados al Ministerio del Trabajo.

PROGRAMA DE
CAPACITACION EN
PRIMEROS AUXILIOS,
PREVENCION DE
INCENDIOS Y
EVACUACION.

En tramite

NOTIFICACION AL
MITRAB

22

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Arto. 22 . El empleador debe garantizar que el personal
docente que realice las acciones de capacitacién debe ser
personal calificado, con dominio en la materia de higiene y
seguridad del trabajo y que esté debidamente acreditado
por el Ministerio del Trabajo.

EL INSTRUCTOR DE LA
CAPACITACION EN
MATERIA DE GIGIENE Y
SEGURIDAD DEL
TRABAJO DEBE
ESTAR ACREDITADO
POR EL MITRAB.

ACREDITACION
MITRAB VIGENTE

No cumple
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En tramite




23

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 23.- El empleador debe garantizar una vigilancia
adecuada de la salud de los trabajadores, cuando en su
actividad laboral concurran algunos elementos o factores de
exposicion a riesgos higiénicos industriales, de conformidad
a lo dispuesto en el reglamento o normativas.

REALIZACION DE
EXAMENES MEDICOS
PARA FACTORES DE

RIESGOS COMO

RUIDO, ILUMINACION Y
CALOR.

RESULTADOS DE
REALIZACION DE
AUDIOMETRIA' Y
AGUDEZA VISUAL

24

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 24.- Los trabajadores tienen derecho a conocer y
obtener toda informacién relacionada con su estado de
salud, con respecto a los resultados de las valoraciones
médicas practicadas, respetando siempre la
confidencialidad en todos los casos.

DAR A CONOCER A
LOS TRABAJADORES
RESULTADOS DE LAS

EVALUACIONES
MEDICAS

REGISTRO DE

ENTREGA DE

RESULTADOS
MEDICOS.

25

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 25.- El empleador debe garantizar la realizacion de
los examenes médicos pre empleo y periédico en salud
ocupacional a los trabajadores que estén en exposicion a
riesgos o cuando lo indiguen las autoridades del Ministerio
del Trabajo y el Ministerio de Salud.

REALIZAR EXAMENES
MEDICOS PRE
EMPLEO Y
PERIODICOS.

RESUMEN DE
RESULTADOS DE
EXAMENES
MEDICOS EN
FORMATO OFICIAL

26

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 26.- El empleador llevara un expediente de cada
trabajador que contenga: examenes pre empleo, registro de
accidentes, enfermedades ocupacionales y otras, e
inmunizaciones. En la realizacion de estos examenes de pre-
empleo se atendera lo siguiente:

a. Deberan realizarse exadmenes pre-empleos de manera
obligatoria a todos aquellos

aspirantes a puestos de trabajo, y estos exdmenes deberan
estar relacionados con los perfiles de riesgos de las

b. Los examenes médicos de laboratorio minimos a realizar
en el examen médico pre-empleo tomando en cuenta su
edad, riesgos laborales y otros factores de los trabajadores
seran, entre otros:

Examen fisico completo;

Biometria Hematica Completa (BHC);

Examen General de Orina (EGO);

Examen General de Heces (EGH),

VDRL = Sifilis;

Pruebas de Funcién Renal; y

Prueba de Colinesterasa

c. El examen médico periddico se realizara de forma
obligatoria a todos los trabajadores de forma anual o segun
criterio médico.

d. Este examen se realizara con el fin de detectar de
manera precoz los efectos que pudieran estar padeciendo
los trabajadores por su relacion con los riesgos existentes
en su puesto de trabajo.

EXPEDIENTE POR
CADA TRABAJADOR.

EXPEDIENTE DE
CADA
TRABAJADOR CON
RESULTADOS DE
EXAMENES
MEDICOS,
REGISTRO DE
ACCIDENTES,
ENFERMEDADES E
INMUNIZACIONES.

27

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 27.- De los resultados de los examenes médicos de
los trabajadores, se deberan remitir copias en los 5 (cinco)
dias después de su conclusién al Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Salud y al Instituto Nicaragiiense de Seguridad
Social.

REMITIR RESULTADOS
5 DIAS DESPUES DE
CONCLUIDOS AL
MITRAB E INSS

REMISION DE
ENTREGA CON
FIRMA DE
RECIBIDO
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Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 28.- El empleador debe reportar los accidentes
leves en un plazo maximo de cinco dias habiles y los
mortales, graves y muy graves en el plazo maximo de

REPORTAR LOS
ACCIDENTES DE

REVISION DE

28 de Nicaragua Seguridad del veinticuatro horas habiles mas él término de la distancia, al TRABAJO EN LOS DECLARACION EN
9 Trabg'o (Ley 618) Ministerio del Trabajo en el modelo oficial establecido, sin PERIODOS LINEA AL MITRAB
! Y perjuicio de su declaracion al Instituto Nicaraguense de ESTABLECIDOS.
Seguro Social y Ministerio de Salud.
REVISION DE
Ley General de Articulo 29.- En caso de no registrarse accidentes, el CUANDO NO DECLARACION DE
29 Asamblea Nacional Higiene y empleador debera, comunicarlo por escrito al inisterio del OCURRAN NO
de Nicaragua Seguridad del Trabajo, mensualmente durante los primeros cinco dias del ACCIDENTES SE DEBE | ACIDENTABILIDAD
Trabajo (Ley 618) [mes siguiente a reportar. NOTIFICARAL MITRAB EN LINEA AL
MITRAB
Articulo 30.- Debe investigar en coordinaciéon con la
. Ley _G(_eneral de comisiéon mixta de higiene y seguridad todos los accidentes INFORME FINAL DE
Asamblea Nacional Higiene y . R INVESTIGAR TODOS
30 X . de trabajo e indicar para cada uno de ellos las INVESTIGACION DE
de Nicaragua Seguridad del . A X . LOS ACCIDENTES
Trabaijo (L 618 recomendaciones técnicas que considere pertinente con el ACCIDENTE
rabajo (Ley ) |propésito de evitar la repeticion de las mismas.
Ley General de ) ) LLEVAR ESTADISTICA REGISTRO
. - Articulo 31.- El empleador debe llevar el registro de las DE ACCIDENTES Y
Asamblea Nacional Higiene y P X . - ESTADISTICO CON
31 X . estadisticas de los accidentes ocurridos por periodo y ANALISAR LAS
de Nicaragua Seguridad del . ANALISIS DE
Trabaijo (L 618 analizar sus causas. CAUSAS QUE LOs
rabajo (Ley ) PRODUCEN. ACCIDENTE.
LOS CONTRATISTAS Y
Articulo 33.- Los contratistas y sub-contratistas estan en la SUB CONTRATISTAS CONTRATO DE
A . o . .. DE LA EMPRESA
Ley General de obligatoriedad de darle cumplimiento a las disposiciones SERVICIO CON
. - X . S I o DEBEN CUMPLIR LO
Asamblea Nacional Higiene y contenidas en materia de higiene y seguridad en relacion CLAUSULA
32 X . . DISPUESTOS EN
de Nicaragua Seguridad del con sus trabajadores. LGHST Y SUS ESPECIFICA DE
Trabajo (Ley 618) NORMATIVAS COMPROMISO AL
APLICABLES A SU CUMPLIMIENTO.
GIRO.
Articulo 34.- El empleador que usare el servicio de EELXIIEG'\T;,IA_\I,EAAFC?SR
e s Bl it e nereve & || CONTRATISTAS QUE
Ley General de Instituto?\licara uense de Se uridag Social u’; cumplan SUS TRABAJADORES
Asamblea Nacional Higiene y aragt guridad soclaly d p ESTEN INSCRITOS EN
33 X . con sus obligaciones ante dicha institucién. En caso de COLILLA DE INSS
de Nicaragua Seguridad del incumplimiento, el empleador sera solidariamente EL INSS DE NO
Trabajo (Ley 618) p ’ plead ° . HACERLO SE
responsable de las obligaciones que dicho contratista o CONVIRTE EN
subcontratista tienen con sus trabajadores de conformidad
| Codigo del trabajo y la Ley de Seguridad Social RESPONSABLE
con el Cdédigo del trabajo y la Ley de Segurida ocial. SOLIDARIO.
EL EMPLEADOR DEBE
EXIGIR A LOS
Articulo 35.- El empleador, duefio o el representante legal CONTRATISTAS EL
Ley General de del establecimiento principal exigira a los contratistas y sub- | CUMPLIMIENTO DE LO
34 Asamblea Nacional Higiene y contratistas el cumplimiento de las obligaciones legales en DISPUESTO EN LGHSY CONTRATO DE

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

materia de prevencién de riesgos laborales, en caso
contrario responderéa solidariamente por los dafios,
perjuicios ocasionados a los trabajadores.

Y SUS NORMATIVAS,
DE NO HACERLO SE
CONVIERTE EN
RESPONSABLE
SOLIDARIO.

SERVICIO

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 96




Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 38.- Los fabricantes, importadores, suministradores

LAS HOJAS DE DATOS
DE SEGURIDAD DE

REMISION DE
ENTREGA CON

No existen registros
de acuerdos entre
sindicato

35 de Nicaragua Seguridad del y usue_mos deben de remitir al Ministerio del Trabajo ficha de LAS SUSTANCIAS FIRMA DE
Trabajo (Ley618) seguridad de los productos. QUIMICAS DEBEN DE RECIBIDO
! Y REMITIRSE AL MITRAB.
Ley General de Articulo 4_11.- I__st empleac_ior_es O sus representantes (_estan CONSTITUCION DE
. - en la obligacién de constituir en sus centros de trabajo una ACTA DE
36 |Asamblea Nacional Higiene y Comisién Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, que COMISION MIXTA DE | 5 gnTiTUcion DE
de Nicaragua Seguridad del debera integrarse cong:gual r)llUmegli'o de representanlte’sqde HIGIENE ¥ SEGURIDAD CMHST
Trabajo (Ley618) empleador que de los trabajadores. DEL TRABAJO
Articulo 43.- El nimero de representantes de cada sector
representativo guardan una relacién directa con el nimero
de trabajadores de la empresa o centro de trabajo, de
Ley General de acuerdo con la siguiente escalaminima: CANTIDAD DE
Asamblea Nacional ):_” iene Hasta 50 trabajadores --------------—- 1 TRABAJADORES QUE ACTA DE
37 o Nicaraona Sequndad yel | Pe 51 a100 trabajadores------------- 2 DEBEN DE COSNTITUCION DE
9 Trabg.o (Loy61g) |De€ 101 a500 trabajadores - 3 CONFORMAR LA CMHST
! 4 De 501 a 1000 trabajadores --------- 4 CMHST.
De 1001 a 1500 trabajadores-------- 5
De 1501 a 2500 trabajadores-------- 8
De 2501 amas trabajadores-------- 10
LOS
Articulo 45.- Los representantes de los trabajadores y los REPRESENTANTES DE
Ley General de respectivos suplentes, seran designados por el (los) LOS TRABAJADORES
Asamblea Nacional )I,—H iene singicato (s) cop:ﬂ ersc;nerl’a 'url’dicg en cgso de no existir DE LA CMHST DEBEN REGISTROS DE
38 de Nicaragua Se L?ridad)(/:iel estos, se ele irérr‘: or la maJ oria dey,los votos de los SER ESCOGIDOS POR| ACUERDOS EN EL NMSHELIAES
9 Trabg'o (Ley618) traba"adores%n elgcciones yue se celebraran cada dos EL SINDICATO O EN LIBRO DE ACTAS.
! y anod] g ELECCIONES EN
’ CASO DE NO EXISTIR
SINDICATO.
Articulo 53.- Una vez registrada la C.M.H.S.T. deberéa de
reunirse a mas tardar quince dias después de dicho
Ley General de |registro, con el objeto de elaborar un plan de trabajo anual, PLAN ANUAL DE
. - - . - . LA CMHST DEBE
Asamblea Nacional Higiene y el que presentara a la Direccion General de Higiene y TRABAJO
39 K . . . L . ELABORAR UN PLAN
de Nicaragua Seguridad del Seguridad del Trabajo, para su aprobacién yregistro en el APROBADO POR
. . N L ANUAL DE TRABAJO.
Trabajo (Ley618) |expediente que lleva esa Direccion. EL MITRAB.
REGLAMENTO
Ley General de Articulo 55.- La C.M.H.S.T., sera presidida por uno de los LQLCA'\BAgi;RDi%E INTERNO DE
do A el | 1| ae s g0 por o eplendor Lo eSS | REGLAMENTO | FUNCIONAMIENTO
9 Trabg'o (Ley618) |funcionamiento interno prop ° INTERNO DE APROBADO POR
J Y : FUNCIONAMIENTO. EL MITRAB.
Ley General de Articulo 58.- La empresa deberéa proporcionar a los CAPACITAR ACMHST
Asamblea Nacional Higiene miembros de la C.M.H.S.T. una formacién especial en EN TEMAS DE REGISTRO DE
41 g Y ST p CAPACITACION DE NO CUMPLE

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley618)

materia preventiva, por sus propios medios o0 por concierto
con organismos o entidades especializados en la materia.

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

LA CMHST.
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Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 59.- Los miembros de la C.M.H.S.T. se reuniran al
menos mensualmente y siempre que lo proponga uno de los
sectores representativos. Podran participar en estas
reuniones, con voz pero sin voto, los delegados sindicales y

LA CMHST DEBE

REGISTRO DE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

En tramite

En tramite

42 . . los responsables técnicos de las empresas; asi como las REUIRSE AL MENOS 1 REUNIONES -
de Nicaragua Seguridad del . L 2
) personas que cuenten con una especial calificacion o VES AL MES. LIBRO DE ACTAS
Trabajo (Ley 618) |: L .
informacién respecto de cuestiones concretas que se
debatan, siempre que asi lo soliciten algunas de las
representaciones de la C.M.H.S.T.
Ley General de Articulo 60.- Los acuerdos de las reuniones de la C.M.H.S.T. LOS ACUERDOS DE LA
. - e . , CMHST DEBEN REGISTRO DE
Asamblea Nacional Higiene y se escribiran en un libro de Actas, que deberan estar a
43 . . . L . . DEJARSE ACUERDOS EN EL
de Nicaragua Seguridad del disposicion de la autoridad laboral, cuando éstas lo
Trabaj L 618 . REGISTRADO EN EL LIBRO DE ACTAS.
rabajo (Ley 618) |requieran. LIBRO DE ACTAS.
Articulo 61.- Los empleadores o sus representantes estan
en la obligacion de elaborar Reglamentos Técnicos
Ley General de Organizativos en materia de higiene y seguridad del trabajo ELABORAR RTO
a4 Asamblea Nacional Higiene y a fin de regular el comportamiento de los trabajadores como (REGLAMENTO RTO Aprobado por
de Nicaragua Seguridad del complemento a las medidas de revencién y proteccioén, TECNICO MITRAB
Trabajo (Ley 618) |estableciendo los procedimientos de las diferentes ORGANIZATIVO)
actividades preventivas, generales y especificas de
seguridad que se deben adoptar en los lugares de trabajo.
Ley General de Articulo 67.- El Reglamento aprobado por el Ministeriodel REGISTRO DE
. - . . . L DAR A CONOCER A
Asamblea Nacional Higiene y Trabajo, debe difundirlo y hacerlo del conocimiento de los ENTREGA DE RTO
45 . . A . - o o LOS TRABAJADORES
de Nicaragua Seguridad del trabajadores con treinta dias de anticipacion a la fecha en EL RTO A LOS
Trabajo (Ley 618) |[que comenzara a regir, laempresa. : TRABAJADORES.
Ley General de Articulo 79.- Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion LAS SALIDAS Y
a6 Asamblea Nacional Higiene y de los lugares de trabajo deberan permanecer libres de PASILLOS DEBEN INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin ESTAR LIBRES DE CAMPO
Trabajo (Ley 618) |[dificultad. OBSTACULOS.
Avrticulo 80.- Los lugares de trabajo, incluidos los locales de
servicio y sus respec?lvc_)s equipos e |nstalag|onfas,,deberan SE DEBE DAR
Ley General de ser objeto de mantenimiento perioddico y se limpiaran
. - S . . MANTENIMIENTO Y
a7 Asamblea Nacional Higiene y periodicamente, siempre que sea necesario, para LIMPIEZA A LOS INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del mantenerlas limpias y en condiciones higiénicas CAMPO
Trabajo (Ley 618) |adecuadas LUGARES DE
J Y : TRABAJO.
- - - - LA ESTRUCTURA
Ley General de Articulo 83.- Los cimientos, pisos y demas elementos de los
. - e " . . s ARQUITECTONICA DEL
a8 Asamblea Nacional Higiene y edificios ofreceran resistencia suficiente para sostener y EDIFICIO NO DEBE INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del suspender con seguridad las cargas para los que han sido CAMPO
Trabaij L 618 | lad PRESENTAR GRIETAS
rabajo (Ley 618) |calculados. O SIGNOS DE DARIOS.
Articulo 85.- Los locales de trabajo reuniran las siguientes
condiciones minimas:
Ley General de LOS LOSCALES DE
Asamblea Nacional ):_" iene a. Tres metros de altura desde el piso al techo; TRABAJO DEBEN MEDICION DEL
49 9 y b. Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador; POSEER EL ESPACIO LUGAR DE

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

y

c. Diez metros cubicos por cada trabajador.

SUFICIENTES PARA EL
TRABAJADOR.

TRABAJO

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 98




50

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 88.- Las paredes seran lisas y pintadas en tonos
claros y susceptibles de ser lavadas o blanqueadas.

LAS PAREDES DEBEN
SER LISAS Y ESTAR
PINTADAS EN TONOS
CLAROS.

INSPECCION DE
CAMPO

51

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 89.- Los techos deberan reunir las condiciones
suficientes para resguardar a los trabajadores de las
inclemencias del tiempo.

Si han de soportar o suspender cargas deberan ofrecer
resistencia suficiente para garantizar la seguridad de los
trabajadores.

LOS TRABAJADORES
DEBEN REALIZAR SU
TRABAJO BAJO TECHO
DE FORMA QUE LOS
PROTEJA DE LA
INCLEMENCIA DEL
TIEMPO.

INSPECCION DE
CAMPO

52

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 90.- Los corredores, galerias y pasillos deberan
tener una anchura adecuada al nUmero de personas que
hayan de circular por ellos y a las necesidades propias del
trabajo.

Sus dimensiones minimas seran las siguientes:

a. 1.20 metros de anchura para los pasillos principales.

b. 1 metro de anchura para los pasillos secundarios.

EL ANCHO DE LOS
PASILLOS DEBE SER
SUFICIENTE PARA LA
CIRCULACION DE LOS

TRABAJADORES.

INSPECCION DE
CAMPO

53

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 91.- La separacion entre maquinas u otros aparatos
sera suficiente para que los trabajadores puedan ejecutar su
labor c6modamente y sin riesgo. Nunca menor a 0.80
metros, contandose esta distancia a partir del punto mas
saliente del recorrido de los 6rganos moéviles decada
maquina.

LA SEPARACION
ENTRE MAQUINAS O
EQUIPOS DEBERA
SER MAYOR A 80 cm.

INSPECCION DE
CAMPO

54

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 93.- Las salidas y las puertas exteriores de los
centros de trabajo, cuyo acceso sera visible o debidamente
sefalizado, seran suficientes en nimero y anchura para que
todos los trabajadores ocupados en los mismos puedan
abandonarlos con rapidez y seguridad. Las puertas
transparentes deberan tener una sefalizacién a la altura de
la vista y estar protegidas contra la rotura o ser de material
de seguridad, cuando éstas puedan suponer un peligro para
los trabajadores.

LAS SALIDAS
DEBERAN ESTAR
ACCESIBLES Y
SENALISADAS.

INSPECCION DE
CAMPO

55

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 95.- Ninguna puerta de acceso a los puestos de
trabajo o su planta permanecera bloqueada (aunque este
cerrada), de manera, que impida la salida durante los
periodos de trabajo.

LAS PUERTAS DE
ACCESO NUNCA
DEBEN ESTAR
BLOQUEADAS

INSPECCION DE
CAMPO

56

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 97.- Los comedores que instalen las empresas para
sus trabajadores estaran ubicados en lugares préximos a
los de trabajo, separados de otros locales y de focos
insalubres o molestos.

EL COMEDOR DEBE
ESTAR SEPARADO DE
LUGARES
INSALUBRES.

INSPECCION DE
CAMPO

57

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 98.- Los pisos, paredes y techos seran lisos y
susceptibles, de facil limpieza, tendran una iluminacion,
ventilacion y temperatura adecuada, y la altura minima del
techo sera de 2.60 metros.

LOSPISOS PAREDES Y
TECHOS DEL
COMEDOR SERAN
SUCEPTIBLES DE
LIMPIEZA, CON
ILUMINACION,
VENTILACION Y
TEMPERATURA
CORRECTA.

INSPECCION DE
CAMPO

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 99




Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 99.- Estaran provistos de mesas, asientos y dotados

EL COMEDOR DEBE
ESTAR PROVISTO DE

INSPECCION DE

R . . . MESAS Y UTENCILIOS
58 de Nicaragua Seguridad del de vasos, platos y cubiertos para cada trabajador. PARA CADA CAMPO
Trabajo (Ley 618) TRABAJADOR.
EL COMEDOR DEBE
DISPONER DE AGUA
POTABLE PARA LA
Ley General de . . . . . LIMPIEZA DE LOS
59 Asamblea Nacional Higiene y Q:'E;Jek:];ﬁg; D\I/ZF:I(I);C:;ZZ deeniigeiatepg;azls?ozafrrae Iaalc;renr;())lsza UTENSILIOS, DEBE INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del existiran inod);rojs -Iavampanos réximos a estog locales CONTAR CON CAMPO
Trabajo (Ley 618) y P : INODOROS Y
LAVAMANOS
PROXIMOS AL
COMEDOR.
Articulo 101.- Los locales destinados a cocinas reuniran las
condiciones siguientes:
a. Se efectuara la captacion de humos, vapores y olores
desagradables, mediante campana-ventilacion si fuere
necesario. EN LA COCINA DEL
COMEDOR DEBE
Ley General de b. Se mantendran en todo momento en condicion de EXISTIR CAMPANA DE
60 Asamblea Nacional Higiene y absoluta limpieza y los residuos alimenticios sedepositaran EXTRACCION Y SE INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del en recipientes cerrados hasta suevacuacion. DEBE CONTAR CON CAMPO
Trabajo (Ley 618) UN RIGUROSO ORDEN
c. Los alimentos se conservaran en el lugar y atemperatura Y LIMPIEZA DEL
adecuada, y en refrigeracion si fuere necesario. LUGAR.
d. Estaran dotados de menaje necesario que se conservara
en completo estado de higiene y limpieza.
SE DEBE CONTAR
Ley General de Articulo 102.- Todo centro de trabajo dispondra de CON ABASTECIMIENTO
61 Asamblea Nacional Higiene y abastecimiento suficiente de agua potable en proporcion al DE AGUA POTABLE INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del numero de trabajadores, facilmente accesible a todos ellos y PROXIMOS A LOS CAMPO
Trabajo (Ley 618) |[distribuido en lugares préximos a los puestos de trabajo. PUESTOS DE
TRABAJO.
Ley General de o . o . SE DEBE CONTAR
62 |Asamblea Nacional Higiene y 'g}rst'cﬁr:grg?‘%'eﬁfjszigtrf: ds;r::ggdiu:saeil ";g":;rgzr;’l CON VESTIDORES INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del P | debid t d‘fy iad P PARA LOS CAMPO
Trabajo (Ley 618) |Personal debidamente diferenciado por sexo. TRABAJADORES.
Ley General de LOS VESTIDORES
63 Asamblea Nacional Higiene y Articulo 107.- Estaran provistos de asientos y de armarios DEBEN POSEER INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del individuales, con llave para guardar sus efectos personales. ASIENTOS Y CAMPO
Trabajo (Ley 618) ARMARIOS.
Articulo 108.- En estos locales debera existir lavamanos con
Ley General de su respectiva dotacion de jabdén. A los trabajadores que SE DEBE CONTAR
i igi R . § - . INSPECCION DE
64 Asamblea Nacional Higiene y realicen trabajos marcadamente no higiénicos o que CON LAVAMANOS Y

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

manipulen sustancias toxicas se les facilitaran los medios
elementos especificos de limpieza necesarios.

JABON.

CAMPO
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Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 109.- Todo centro de trabajo debera contar con

LIMPIEZA ADECUADA

INSPECCION DE

65 de Nicaragua Seguridad del servicios sanitarios en 6ptimas condiciones de limpieza. DE Ié(z\ﬁns_i:;\/olcstlos CAMPO
Trabajo (Ley 618)
Ley General de DEBE EXISTIR
Asamblea Nacional Higiene y Articulo 110.- ExistirAn como ml_nlmo un inodoro por cada 25 INODOROS i INSPECCION DE
66 . . hombres y otro por cada 15 mujeres. En lo sucesivo un SUFICIENTES SEGUN
de Nicaragua Seguridad del . CAMPO
. inodoro por cada 10 personas. LA CANTIDAD DE
Trabajo (Ley 618) TRABAJADORES.
Articulo 114.- La evaluacion de los riesgos para la salud de
los trabajadores en los centros de trabajo debera partir de:
1. Una Evaluacioén Inicial de los Riesgos que se debera
realizar con caracter general para identificarlos, teniendo en
cuenta la naturaleza de la actividad, la cual se debera
realizar con una periocidad minima de una vez al afio.
2. La evaluacion sera actualizada cuando se produzcan
Ley General de modificaciones del proceso, para la eleccién de los Equipos
Asamblea Nacional 3|/_” iene de Proteccion Personal, en la eleccién de sustancias o SE DEBE REALIZAR EVALUACION DE
67 de Nicaragua Se ugridad)éjel preparados quimicos que afecten el grado de exposicioén de | EVALUACION DE LOS RIESGOS
9 g_ los trabajadores a dichos agentes, en la modificacion del RIESGOS LABORALES.| LABORALES 2017
Trabajo (Ley 618) P X .
acondicionamiento de los lugares de trabajo o cuando se
detecte en algun trabajador una intoxicacion o enfermedad
atribuible a una exposicioén a estosagentes.
3. Si los resultados de la evaluacion muestra la existencia
de un riesgo para la seguridad o salud de los trabajadores
por exposicion a agentes nocivos, el empleador debera
adoptar las medidas necesarias para evitar esa exposicion.
EVALUACIONES
Articulo 115.- El empleador debera disponer de: SE DEBE CONTAR DE RIESGOS
- - CON REGISTRO DE REALIZADAS
a. Unregistro de los datos resultantes obtenidos de las ,
h LAS EVALUACIONES
Ley General de |Svaluaciones. DE RIESGOS LISTA DE
. Y - b. Una lista de los trabajadores expuestos a agentes TRABAJADORES
Asamblea Nacional Higiene y B P . . REALISADAS, LISTA
68 . . nocivos, indicando el tipo de trabajo efectuado, el agente EXPUESTOS A
de Nicaragua Seguridad del s . . . DE TRABAJADORES
. especifico al que estan expuestos, asi como unregistro de AGENTES
Trabajo (Ley 618) . : EXPUESTOS A
los accidentes que se hayanproducido. NOCIVOS,
c. Unregistro del historial médico individual realizado a los AGENTES NOCIVOS,
tr.aba'ac?ores expuestos ariesgos HISTORIAL MEDICO DE e N
) p gos. CADA TRABAJADOR. DE CADA
TRABAJADOR.
Articulo 118.T L_as cond|C|ones_deI amb!ente térmico _no LAS CONDICIONES DE
Ley General de deben constituir una fuente de incomodidad o molestia para
Asamblea Nacional Higiene los trabajadores, por lo que se deberan evitar condiciones TEMPERATURA NO EQUIPOS DE
69 g y ! . P a DEBEN DE SER PROTECCION

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

excesivas de calor o frio.

FUENTE DE
INCOMODIDAD.

PARA FRIO
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Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 121.- A partir de los 85 dB (A) para 8 horas de
exposicion y siempre que no se logre la disminucién del
nivel sonoro por otros procedimientos se establecera
obligatoriamente dispositivos de proteccién personal tales
como orejeras o tapones.

CUANDO EL NIVEL DE
RUIDO SUPERA LOS 85

USO DE EQUIPO

70 de Nicaragua Sequridad del dB SE USARA DE PROTECCION
9 9 o L o " PROTECCION AUDITIVA.
Trabajo (Ley 618) |En ningdn caso se permitird sin proteccion auditiva la
= . . . AUDITIVA.
exposicion a ruidos de impacto o impulso que superen los
140 dB (c)como nivel pico ponderado.
Articulo 125.- En los lugares de trabajo que conlleven el
Ley General de . L L . -
. - riesgo de emision de radiaciones ultravioletas en cantidad RESTRINGIR EL EL <
Asamblea Nacional Higiene y h . . : . SENALES DE
71 . . nociva, se tomaran las precauciones necesarias para evitar | ACCESO A PERSONAS
de Nicaragua Seguridad del . X S RESTRICCION
Trabaio (L 618 la presencia de persona ajenas a la operacion en las AJENAS AL PROCESO
rabajo (Ley ) | proximidades de esta.
LOS EQUIPOS Y
Ley General de Articulo 131.- Los Equipos y dispositivos de Trabajo DISPOSITIVOS DE
72 Asamblea Nacional Higiene y empleados en los procesos productivos deben de reunir los TRABAJOS DEBEN INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del requisitos técnicos de instalacion, operacidn, proteccion y POSEER BUENAS CAMPO
Trabajo (Ley 618) |mantenimiento del mismo. CONDICIONES PARA
SU OPERACION.
Articulo 135.- La utilizacion y mantenimiento de los equipos
de proteccion personal deberan efectuarse de acuerdo a las
instrucciones del fabricante o suministrador.
a) Salvo en casos particulares excepcionales, los equipos
de proteccién personal sélo podran utilizarse para los usos
previstos.
LOS EQUIPOS DE
b) Las condiciones de utilizacién de un equipo de proteccién| PROTECCION DEBEN
personal y en particular, su tiempo de uso, deberan SER DE USO LISTA DE
Ley General de determinarse teniendo en cuenta: PERSONAL, ESTOS ENTREGA DE EPP,
Asamblea Nacional Higiene DEBEN SER PLAN DE ACCION
73 : gl Y La gravedad del riesgo; SELECCIONADOS EN
de Nicaragua Seguridad del . h L . 3 DERIVADO DE LA
. El tiempo o frecuencia de la exposicién al riesgo; BASE A LA ACTIVIDAD
Trabajo (Ley 618) e S EVALUACION DE
Las condiciones del puesto de trabajo; y QUE SE VA A RIESGOS
Las bondades del propio equipo, tomando en cuenta su vida REALIZAR Y LOS .
atil y su fecha de vencimiento. RIESGOS ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD.
c) Los equipos de proteccién personal seran de uso
exclusivo de los trabajadores asignados. Si las
circunstancias exigen que un equipo sea de uso compartido,
deberan tomarse las medidas necesarias para evitar que
ello suponga un problema higiénico o sanitario para los
diferentes usuarios.
Ley General de Articulo 138.- Los Equipos de Proteccién Personal seran
Asamblea Nacional 3:_" iene suministrados por el Empleador de manera gratuita a todos| ENTREGA DE EPP A ENTREVISTA A
74 de Nicaragua Se L?ridad):jel los trabajadores, este debe ser adecuado y brindar una LOS TRABAJADORES LOS
9 9 proteccion eficiente de conformidad a lo dispuesto en la DE FORMA GRATUITA.| TRABAJADORES.

Trabajo (Ley 618)

presente Ley.
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Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 139.- Deberan sefializarse adecuadamente, en la
forma establecida por la presente ley sobre sefalizacion de
higiene y seguridad del trabajo, las siguientes partes o
elementos de los lugares de trabajo.

Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de
personas, caidas de objetos, contacto o exposicién con
agentes o elementos agresivos y peligrosos;

EL DISENO DE LA
SENALIZACION DEBE

INSPECCION DE

75 de Nicaragua Seguridad del Las vias y salidas de evacuacion; SER EN BASE A LA CAMPO
Trabajo (Ley 618) NORMA APLICABLE.
Las vias de circulacion en la que la sefalizacion sea
necesaria por motivos de seguridad;
Los equipos de extincion de incendios; y
Los equipos y locales de primeros auxilios.
Articulo 141.- En los centros de trabajo el empleador debe
Ley General de colocar en lugares visibles de los puestos de trabajo LA SENALIZACION
. - sefializacion indicando o advirtiendo las precauciones DEBE ESTAR PROXIMA
Asamblea Nacional Higiene y . ) . o INSPECCION DE
76 de Nicaragua Seguridad del especiales a tomar; del uso_del eq_l.flpo de prot(_ef:olon ) ALOS PUESTOS DE CAMPO
) personal, de las zonas de circulacién; evacuacion; salidas TRABAJO Y DE FORMA
Trabajo (Ley 618) L . . / X
de emergencia; asi como la existencia de riesgo de forma VISIBLE.
permanente.
Articulo 145.- La sefalizacion de riesgos de choques contra SENALIZAR CON
Ley General de obstaculos, de caidas de objetos o personas, se realizara FRANJAS DONDE
77 Asamblea Nacional Higiene y en el interior de aquellas zonas construidas en la empresa a EXISTA RIESGOS DE INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del las cuales tenga acceso el trabajador en ocasién de su CAIDAS DE CAMPO
Trabajo (Ley 618) |[trabajo, mediante franjas alternas amarillas y negras o PERSONAS U
alternas rojas y blancas. OBJETOS.
- . . . . LOS ROTULOS O
Loy General e | L e e S e e dsan|  ETIQUETAS DE LaS
78 Asamblea Nacional Higiene y ir grabz;dés ° ;;egados al mismo en%diocrxna es;;:gﬁollz/ en SUSTANCIAS INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del caso concreto de las Regiones A’uténoma del Atlantico, ser QUIMICAS DEBEN CAMPO
Trabajo (Ley 618) " L R ’ ESTAR EN IDIOMA
traducido al idioma local, cuando fuese necesario. ESPARNOL.
Articulo 148.- Los recipientes que contengan fluidos a
presioén llevaran grabada la marca de identificacién de su
contenido. Esta marca, que se situara en sitio bien visible, ~
proximo a la valvula y prgferentemente fuera de su parte SE DEBEN SENALIZAR
Ley General de cilindrica, constara de las indicaciones siguientes: LOS RECIPIENTES
79 Asamblea Nacional Higiene y ! : SOMETIDOS A INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del a. El nombre técnico completo delfluido: PRESION COMO CAMPO
Trabajo (Ley 618) b: Su simbolo quimico: ’ TUBERIAS Y
N CILINDROS.
c. Su nombre comercial;y
d. Su color correspondiente
Ley General de Articulo 157.- Los conductores eléctricos fijos estaran LAS INSTALACIONES
Asamblea Nacional Higiene y debidamente polarizados respecto a tierra. ELECTRICAS DEBEN INSPECCION DE
80 POSEER SISTEMA DE

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

PUESTA A TIERRA
(POLO A TIERRA)

CAMPO
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Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 160.- Los interruptores, fusibles, breaker y/o corta
circuitos no estaran descubiertos, a menos que estén
montados de tal forma que no puedan producirse
proyecciones ni arcos eléctricos o deberan estar

LOS INTERRUPTORES
O BREAKERS DEBEN

INSPECCION DE

Faltan algunas tapas

de los gabinetes
electricos

81 de Nicaragua Seguridad del completamente cerrado, de manera que se evite contacto ESTARS%UEIIA\EP?TOSON CAMPO No cumple
Trabajo (Ley 618) |[fortuito de personas uobjetos. PROTECTORA.
Articulo 179.- El empleador debe coordinar con los
Ley General de bomberos para elaborar un Plan de Emergencia de la ELABORAR UN PLAN PLAN DE
g2 Asamblea Nacional Higiene y empresa, cuya implementacion y desarrollo sera su DE EMERGENCIAS Y EMERGENCIA
de Nicaragua Seguridad del responsabilidad. CERTIFICARLOS CON CERTIFICADO
Trabajo (Ley 618) LA DGBN
Loy Generar e | e e e e a7 %@ | Las puERTAS DE
83 Asamblea Nacional Higiene y hacia?fuera sin necesidad de Zm lear llaves, barras o utiles ACCESO NUNCA INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del semejantes, Las puertasinterioreF; ! DEBEN ESTAR CAMPO
Trabajo (Ley 618) seran de tipo vaivén. BLOQUEADAS
Ley General de :r’:g‘:"’eiggc':fe‘éi?;annzz ?;Z ze utilicen como salidas de LAS VENTANAS DE
84 Asamblea Nacional Higiene y abrirégn hacia el exterior, la aliura,l del dintel desde el nivel del EMERGENCIAS DEBEN INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del . . ’ ESTAR SIN VERJAS O CAMPO
Trabaio (Ley 618 piso sera 1.12 cm., de ancho0.51 REJAS
rabajo (Ley ) cm. y 0.61 cm. de alto.
Ley General de Articulo 192 - Se prohibe el almacenamiento conjunto de ALMACENAMIENTO DE
85 Asamblea Nacional Higiene y materiales que al reaccionar entre si SUSTANCIAS INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del puedan originar incendios. INFLAMABLES CAMPO
Trabajo (Ley 618) SEPARADAS
Ley General de LOS EXTINTORES
Asamblea Nacional Higiene y Am.culo 193.—.Todo (.Zentro'de Trabajo debera Contar con DEBEN INSPECCION DE
86 . A extintores de incendio de tipo adecuado a los materiales SELECCIONARSEEN
de Nicaragua Seguridad del CAMPO
Trabaio (Lev 618 usados y a la clase de fuego de que se trate. BASE AL TIPODE
rabajo (Ley 618) FUEGO A SOFOCAR.
- . . . . LOS EXTINTORES
Loy Generalde | 1o o e e e aacton DEBEN ESTAR EN
a; |Asamblea Nacional Higiene y e e p e e o nga afio. | CONDICIONES DE USO| INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del Y ’ AL MOMENTO DE UNA CAMPO
Trabajo (Ley 618) EMERGENCIA DE
INCENDIO.
Ley General de LOS EXTINTORES
Asamblea Nacional Higiene y Ar‘thljllo 195.- Los extlntore§ e'staran V|5|blem?nte DEBEN ESTAR INSPECCION DE
88 de Nicaragua Seqguridad del localizados en lugares de facil acceso y estaran en VISIBLES PARATODAS CAMPO
9 Trab?o\'o (Ley 618) disposicion de uso inmediato en caso de incendio. LAS PERSONAS Y DE
! Y FACIL ACCESO.
Ley General de gr}:ﬁggiizg;—jenil::;:g?gejedbeetrabajo conriesgo "elevado SISTEMAS DE
Asamblea Nacional Higiene y . A ’ ~ ALARMAS ACUSTICAS INSPECCION DE
89 instalarse un sistema de alarma capaz de dar sefales

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

acusticas y luminicas, perceptibles en
todos los sectores de la instalacion.

LUMINICAS CONTRA
INCENDIOS

CAMPO
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Asamblea Nacional

Ley General de
Higiene y

Articulo 217.- Cuando la operacion de transporte de una
carga manual tenga que desplazarse a distancias mayores
de los 25 metros, s6lo podra conducirse, la mercaderia, por

CUANDO SE
MANIPULE CARGA DE
FORMA MANUAL Y SE
DEBA DESPLAZAR A

INSPECCION DE

90 de Nicaragua Seguridad del medios mecanicos. UNA DISTANCIA CAMPO
Trabajo (Ley 618) MAYOR A 25 MTS
DEBE HACERSE POR
MEDIOS MECANICOS.
Ley General de |Articulo 245.- La cinta de los transportadores debe ser de CINTAS
o1 Asamblea Nacional Higiene y materiales resistentes al fuego. TRANSPORTADORAS INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del RESISTENTES AL CAMPO
Trabajo (Ley 618) FUEGO
Loy Genera e | e oy
02 Asamblea Nacional Higiene y les dara uso para los cuales han sido giseﬁadas ademas FABRICADAS DE INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del permaneceréﬂ en buen estado de ’ MATERALES CAMPO
Trabajo (Ley 618) USO y conservacion. ADECUADO
Articulo 256.- Las herramientas manuales usadas por los
Ley General de gspajadores no deberan ser dejados HERRAMIENTAS
03 Asamblea Nacional Higiene y Pa.sillos DEBEN SER DEJADAS INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del Escaleras EN LUGARES CAMPO
Trabajo (Ley 618) . ADECUADOS
Lugares elevados donde puedan caer y lesionar a
trabajadores que se encuentren debajo.
Ley General de |Articulo 283.- Las cintas o bandas transportadoras deben CINTAS O BANDAS
04 Asamblea Nacional Higiene y funcionar de manera eficaz y TRANSPORTADORAS INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del segura, disponiendo de todos los dispositivos de seguridad EN BUENAS CAMPO
Trabajo (Ley 618) [necesarios. CONDICIONES
Ley General de Articulo 284.- Toda cinta o banda transportadora tendra CINTAS O BANDAS
Asamblea Nacional Higiene y carcasa de proteccion en los - _ TRANSPORTADORAS INSPECCION DE
95 - . tambores de arrastre, en prevencion de atrapamientos y SENALIZADAS Y CON
de Nicaragua Seguridad del . : o CAMPO
Trabajo (Ley 618) estaran debidamente sefalizadas. GUARDAS DE
SEGURIDAD
Articulo 285.- Las partes metélicas de las cintas o bandas
Ley General de |transportadoras se conectaran a CINTAS O BANDAS
96 Asamblea Nacional Higiene y tierra asi como la carcasa del cuadro de mando en TRANSPORTADORAS INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del prevencion de los riesgos eléctricos. Se CONECTADAS A CAMPO
Trabajo (Ley 618) [cuidara de sobremanera la acumulacion de electricidad TIERRA
estética en ellas.
Ley General de Articulo 286.- En los centros de trabajo, los residuos sélidos LOS DESECHOS
. . derivados del proceso productivo SOLIDOS NO SERAN
. INSPECCION DE
97 Asamblea Nacional Higiene y no se almacenaran en el centro de trabajo. ALMACENADOS EN

de Nicaragua

Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

LOS LUGARES DE
TRABAJOS

CAMPO

Alvarado Jairo, Martinez Elier, Ramos Rudy 105




Ley General de

Articulo 293.- Si el trabajo, se va a realizar sentado, tomar
en cuenta las siguientes directrices ergondmicas:

a) Eltrabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin
alargar excesivamente los brazos ni girarse
innecesariamente.

b) La posicién correcta es aquella en que la persona esta
sentada recta frente a lamaquina.

LOS TRABAJOSQUE
SE REALIZAN
SENTADOS DEBE

98 Asamblea Nacional Higiene y POSEER INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del c) La mesay el asiento de trabajo deben ser disefiados de CONDICIONES CAMPO

Trabajo (Ley 618) manera ueyla superficie de trajba'o se encuentre ERGONOMICAS PARA

a roximgdamentgalnivel de los c{)dos LA REALIZACION DE
P ’ LAS ACTIVIDADES.
d) De ser posible, debe haber algin tipo de soporte
ajustable para los codos, los antebrazos o las manos y la
espalda.
Articulo 294.- El asiento de trabajo debera satisfacer
determinadas prescripciones ergonémicastalescomo:
a) El asiento o silla de trabajo debe ser adecuado para la
actividad que se vaya a realizar y para la altura de la mesa.
b) La altura del asiento y del respaldo deberan ser ajustable
a la anatomia del trabajador que la utiliza.
c) Elasiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia LAS SILLAS USADAS
. . . EN LOS TRABAJOS
Ley General de |delante o hacia atras con facilidad.
. S QUE SE REALIZAN
99 Asamblea Nacional Higiene y SENTADOS DEBEN INSPECCION DE
de Nicaragua Seguridad del d) El trabajador debe tener espacio suficiente para las POSEER CAMPO
Trabajo (Ley 618) |piernas debajo de la mesa de trabajo y poder cambiar de

posicion de piernas con facilidad. Los pies deben estar
planos sobre el suelo o sobre el pedal.

e) El asiento debe tener unrespaldo en el que apoye la
parte inferior de laespalda.

f) El asiento debe tener buena estabilidad y tener un cojin de
tejido respirable para evitarresbalarse.

ESPECIFICACIONES
ERGONOMICAS.
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100

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 297.- ST no se puede evitar el trabajo de pie tomar
en consideracion las siguientes medidas ergonémicas:

a) Si el trabajo debe realizarse de pie se debe facilitar al
trabajador una silla o taburete para que pueda sentarsea
intervalos periédicos.

b) Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo
largo del cuerpo y sin tener que encorvarse ni girar la
espalda excesivamente.

c) La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas
alturas de los trabajadores y las distintas tareas que deben
realizar.

d) Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay quefacilitar
un pedestal para elevar la superficie de trabajo a los
trabajadores mas altos, a los més bajos, se les debe facilitar
una plataforma para elevar su altura de trabajo.

e) Se debe facilitar un reposa pies para ayudar a reducir la
presion sobre la espalda y para que el trabajador pueda
cambiar de postura.

f) El piso debe tener una alfombra ergonémica para que el
trabajador no tenga que estar de pie sobre una superficie
dura.

LOS TRABAJOS QUE
SE REALIZAN
TRABAJO DE PIE
DEBEN POSER
CONDICIONES
ERGONOMICAS.

INSPECCION DE
CAMPO

101

Asamblea Nacional
de Nicaragua

Ley General de
Higiene y
Seguridad del
Trabajo (Ley 618)

Articulo 306.- Las funciones de inspeccidn de higiene y
seguridad del trabajo, son

competencia exclusivas de los Inspectores de Higiene y
Seguridad del Trabajo, bajo la

dependencia de la Direccidon General de Higiene y
Seguridad del Trabajo, la efectiva y préactica

aplicacion de las disposiciones contenidas en la presente
Ley, de su Reglamento, de las

Normativas y del Cédigo del Trabajo, en lo referido a
higiene y seguridad del trabajo;

desarrollando sus funciones de intervencion, vigilancia,
fiscalizacion, control, promocién y

sancion.

ACCESO A LOS
INSPECTORES DE HSO
DEL MITRAB

REGISTRO DE
INSPECCIONES
DEL MITRAB
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COMISION
NACIONAL DE
NORMALIZACION
TECNICAY

4.1. Todos los edificios establecidos en el inciso 2.1 de la

DEBEN DE EXISTIR

ACTA DE
CERTIFICACION DE

Falta de orden y
limpieza de las areas

102 CALIDAD. NTON 22 001 - 04 |presente norma cont_ara con brigadas contra incendios y BRIGADAS CONTRA BRIGADAS CONTRA
MINISTERIO DE planes de emergencia . INCENDIOS INCENDIO
FOMENTO )
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
NORMALIZACION LOS EXTINTORES
TECNICAY 5.2 Los pasillos, corredores, puertas, ventanas, extintores, PORTATILES DEBEN INSPECCION DE
103 CALIDAD. NTON 22 001 - 04 |[tomas de agua, puntos contra incendios y los hidrantes ESTAR CON LIBRE CAMPO
MINISTERIO DE estaran libres de obstaculos. ACCESO A LOS
FOMENTO TRABAJADORES
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
NO_'?QA(?IL_:(Z:':CYION ) ) ) ) MANTENER ORDEN Y
5.3 Se mantendra un correcto orden y limpieza en el interior LIMPIEZA EN LOS INSPECCION DE
104 CALIDAD. NTON 22 001 - 04 . .
de los locales, talleres, bodegas y areas de produccion. LUGARES DE CAMPO
MINISTERIO DE TRABAJO
FOMENTO )
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
NORMALIZACION
TECNICA Y . . . . . DEBE EXISTIR UN
105 | CALDAD. | NTON 2200104 |5 Bl Conauctor de poiarsacin A ere b0 e | SISTEMADE | INSTECGON OF
MINISTERIO DE ’ : ATERRAMIENTO.
FOMENTO
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
NORMALIZACION
106 TCE,::LI\IIIID(,:A'?DY NTON 22 001 - 04 9.:II_ Los_extinltor_es se ubicaran a 1.20 m de la parte superior II_E')A(‘I):II;I—I‘—I'%RR?ESIIE:)ECB)E INSPECCION DE
MINISTERIO DE del equipo al piso. SER DE 1.20 MTS. CAMPO
FOMENTO
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
NORMALIZACION LOS EXTINTORES
107 TCEACL'\III!)CAAI‘DY NTON 22 001 - 04 9.2 L/os extintores se mantendran visibles y libres de Pgser%glélé?\l?_lfBBREEN INSPECCION DE
MINISTERIO DE obstaculos. ACCESO A LOS CAMPO
FOMENTO TRABAJADORES

INDUSTRIA Y
COMERCIO.
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COMISION
NACIONAL DE

NORMALIZACION
TECNICAY 10.1 Todo centro de trabajo mencionado en el inciso 2.1 PLAI\DI\IIEBDIE IIEE>\(/I,§(1;ISA%’\IION PLAN DE
108 CALIDAD. NTON 22 001 - 04 |contara con su plan de evacuacion, tanto para las personas PARA LOS EMERGENCIAS
MINISTERIO DE como para bienes materiales. TRABAJADORES CERTIFICADO.
FOMENTO
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
NORMALIZACION . . - . U
10.2 Las salidas y vias de evacuaciéon seran sefalizadas
TECNICA ¥ con flechas que indiquen el camino mas corto y seguro _DEBE EXISTIR INSPECCION DE
109 CALIDAD. NTON 22 001 - 04 segun lo est(glblecidoq en la normativa sobre seﬁyalizgciér’l del SENALIZACION DE LA CAMPO
MINISTERIO DE MITRAB RUTA DE EVACUACION
FOMENTO ’
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
10.5 Los pasillos, corredores, salidas y vias de evacuacion EVACUACION NO INSPECCION DE
110 CALIDAD. NTON 22 001 - 04 . . - p .
no seran obstruidas por equipos, mercancias u otro material. DEBE ESTAR CAMPO
MINISTERIO DE OBSTRUIDA
FOMENTO ’
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
COMISION
NACIONAL DE
NORMALIZACION LA PUERTAS DE
111 -I—C':E:L'\IIIID(;'AI‘DY NTON 22 001 - 04 10.6 Las_. 'puerta_ls' de los Iocalt_es, pasillos, galerigs y areas de Aggi?/iéulfCngA INSPECCION DE
MINISTERIO DE produccion abriran en el sentido de la Evacuacion. DEBEN ABRIR HACIA CAMPO
FOMENTO AFUERA.
INDUSTRIA Y
COMERCIO.
Cumple
No cumple
Total de requisitos 111
Porcentaje de 88%
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Categoria Hallazgos N/A COMPLETO PARCIAL NINGUNO ¢QUE TIENE? ¢QUE NOS FALTA?

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

0% 555 %57

La organizacion debe determinar:

1. Analisis DAFO

2. Lluvia de ideas

3. Analisis PESTEL

4. Estructurade la empresa
5. Politicas de la empresa
Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que 6. Objetivos de la empresa

i i NCM No se evidencié que los empleados conozcan el contexto de la organizacién X i )
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGSST 7. Estrategias, o cualquier

otra metodologia donde se
definan las cuestiones
internas y externas que
afecten al SGSST para que
los trabajadores puedan
involucrarse

0 0 1
2
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y fgé: 49
B 7
PARTES INTERESADAS 2% fi‘ 0%
La organizacion debe determinar: {5
N - — T3 oreanizacia - & I Ttes inter
a) las partes interesadas, incluyendo los trabajadores, que son pertinentes al SGSST NCM ° S.e evidenci6 que la organizacion tenga identificados a las partes interesadas X
pertinentes al SGSST 1. Listado de partes
b) las necesidades y expectativas pertinentes de los trabajadores y las partes NO se evidencio las fuentes de Informacion gque se utilizaron para entender ias int d
. d NCM necesidades y expectativas de los trabajadores pertinentes y otras partes X Interesadas
interesadas 2. Matriz de partes
3 . . . . No se evidencid listado de necesidades y expectativas que se convierten en interesadas
c) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales NCM . X N . .
requisitos legales 3. Criterios de pertinencia
0 0 2

Anexo 1 Lista de verificaciéon 1SO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGSST 0%
Debe determinar los limites y la aplicabilidad del SGSST para establecer su alcance NCM No se evidencid los limites del alcance del SGSST
a) las cuestiones externas e internas referidas en 4.1; NCM No se evidencid las cuestiones internas y externas de la organizacion
. X No se evidencid que la organizacion tenga identificados a las partes interesadas
b) los requisitos establecidos en 4.2; NCM .
pertinentes al SGSST

c) las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas NCM No se evidencié la determinacién del alcance
Al establecer alcance se debe incluir las actividades para proveer los productos y i , o,

- NCM No se evidencid la determinacién del alcance
servicios
Se debe tomar en cuenta los requisitos legales NCM No se evidencid la determinacién del alcance
Se debe tomar en cuentan su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia NCM No se evidencid la determinacién del alcance
El alcance debe estar disponible, mantenerse como informacién documentada NCM No se evidencid la determinacién del alcance

0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 0%
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente i , o, i i i
R R R . X No se evidencié la organizacién haya establecido, implementado o mantenido un
un SGSST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los NCM SGSST
requisitos de esta Norma Internacional
0

Determinar el alcance del
SGSST por medio de la
matriz ASA para la
organizacion

1. Elaborar un mapade
procesos

2. Elaborar una ficha de
procesos integrando aca
todos los procesos
principales y de soporte de
la organizacion
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5.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N

La alta direccion debe establecer, implementary mantener una politica en consulta
con los trabajadores y los requisitos 5.3 y 5.4 que:

AN

50%

a)seaapropiadaal propdsitoyal contextodelaorganizacion, incluyacompromisode
proveer un ambiente seguro para el trabajador

No se evidencio se tenga definido el contexto de la organizacion

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos NCM No se evidencid proporcione un marco de referencia para establecer los objetivos X .
1. Elaborar matriz de partes
interesadas
c) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos NCM No se evidencid el compromiso en la politica por cumplir con los requisitos legales X 2. Elaborar un marcode
d) incluya compromiso de tomar control de los riesgos (8.1.2) ref.er?nuas para los
e) incluya el compromiso de mejora continua del sistema para la mejora del objetivos de [aSST
ambiente del trabajador
f) incluya el compromiso de involucramiento del personal en la toma de desiciones
del SGSST
La politica debe: GGG GAAAAAGGH i i
- mantenerse como informacién documentada
- comunicarse dentro de la organizacién NCM No se evidencid la politica estuviese disponible para el personal X
- estar disponible para las partes interesadas NCM No se evidencid la politica estuviese disponible para las partes interesadas X . .
Realizarunanalisis de opor
. . . . - . , ~ - X
- ser pertinente y apropiada oM No se evidencio la politica sea apropiadasegun el tamafioy actividad de laempresa
2 4
) 2]
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 33% é _%
44 :
Laaltadirecciéndebe asegurarse de que lasresponsabilidadesyautoridades paralos . .
. . . N . L . . s L 1. Realizar un organigrama
roles pertinentes se asignen y se comuniquen dentro de la organizacion. La alta No se evidencid la asignacion de responsabilidades y comunicacién dentro de la
S . . . . NCM o X dondeesten presenteslas
direccidn debe asignar la responsabilidad y autoridad para: organizacién .
funciones, roles y
responsabilidades del
a) asegurarse de que el sistema es conforme con los requisitos de esta Norma . L . . L, SGSST
) oM No se evidencid la existencia de un SGSST dentro de la organizacidn X 2. Elaborar un acta o
Internacional;
docuemento donde se
refleje quienes son las
. S o . ersonas que tienen las
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema P q
responsabilidades dentro
del SGSST
0 2
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5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesariog
para una adecuada participacién y consulta del trabajador en lo relativo a I3

No se evidencid los procesos para la participacion y consulta de los trabajadores

25%

planificacién, implementacion y evaluacion de los resultados del SGSST NCM
La organizacién debe: 2%
a) proveer de los mecanismos, tiempo, formacidn y recursos necesarios para la No se evidencid los mecanismos para la formacion de los trabajadores dentro de la X
consulta y participacion oM organizacion
b) proveer informacién oportuna, clara, comprensible y pertinente del SGSST oM No se evidencid la informacion oportuna X
c) identificar y eliminar obstaculos para la participacién del personal
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:
L, i i i No se evidencid la determinacidn de las necesidades y expectativas de las partes
1) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas . X
NCM interesadas
2) el establecimiento de la politica de la SST
3) la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, segin No se evidencid la organizacion tenga asignados los roles, responsabilidades y X
sea aplicable autoridades en la organizacién
No se evidencid se tengan determinados cdémo cumplir con los requisitos legales y X
4) la determinaciéon de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos NCM otros requisitos
. e L, No se evidencid tengan definidos los objetivos de la SST y la planificacion para
5) el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacién para lograrlos X
NCM lograrlos
6) la determinacién de los controles aplicables para la contratacion externa, las X
compras y los contratistas oM No se evidencié tengan formatos de contratacion externas y contratistas
o, , . . . L, No se evidencid la determinacidn de que necesita seguimiento, medicion y
7) la determinacién de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion L,
evaluacion
8) la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de X
programas de auditoria NCm No se evidencid tengan programas de auditoria
9) el aseguramiento de la mejora continua NCM No se evidencid el aseguramiento de la mejora continua X
e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente: NCM No se evidencid la participacion de los trabajadores no directivos X
1) la determinacién de los mecanismos para su consulta y participacion NCM No se evidencid los mecanismos para la consulta y participacion X
2) la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades NCm No se evidencid la evaluacion de riesgos X
3) la determinacidn de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la X
SST NCm No se evidencid la determinacidn de acciones para eliminar los peligros
4) la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, No se fomenta la participacion en los temas de capacitacion y sus competencias para X
la formacion y la evaluacion de la formacion oM transmitir habilidades para formar a otras personas en SST
L, L. , i i , No se evidencid la participacion del area para establecer el mejor mecanismo de
5) la determinacién de qué informacidn se necesita comunicar y cémo hacerlo . L X
0]Y] cémo lograr la comunicacién en temas de SST
6) la determinacién de medidas de control y su implementacion y uso eficaces NCm No se evidencié las medidas de control X
7) la investigacién de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las X
acciones correctivas oM No se evidenciaron las acciones correctivas
5 11

1. Elaborarunprogramade
auditorias internas de
seguimiento

2. Elaborarunorganigrama
donde se asignen losroles,
responsabilidades y
autoridades para el SGSST
3. Elaborarunprogramade
capacitacion interna para
fomentar la consultay
participacion de los
trabajadores
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6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Categoria

Hallazgos

N/A

6.1.1 Generalidades

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE TIENE?

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe considerar las

No se evidencid exista un SGSST, No se evidencid el contexto de la organizacion y el

cuestiones referidas en el apartado 4.1, 4.2y 4.3y determinar los riesgos y NCM analizis de las expectativas de las necesidades de los trabajadores y otras partes X

oportunidades que es necesario abordar con el fin de: interesadas

a) asegurar que el SGSST puede lograr los resultados previstos NCM No se evidencid exista un SGSST X

b) prevenir o reducir los efectos no deseados oM No se eyidencié el contexto de la organizacion, las partes interesadas para X
determinar los efectos no deseados

c) lograr la mejora continua oM No se evidencié un plan de mejora continua X

Debe considerar una efectiva participacion del personal 5.4 oM No se.eviq?ncié la asignacion de responsabilidades y comunicacién dentro de la X
organizacion

Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus:

i pehg_r(,)S y riesgos asociados NCm No se evidencid la evaluacidn de riesgos X

- requisitos legales

- las oportunidades para laSST

La organizacién debe mantener la informacién documentada de sus:

T rIesgosy oportun.ldades qule. es necesarioabordar . . No se evidencié la documentacién de los riesgos y oportunidades X

- procesos necesarios especificos del 6.1.2 al 6.1.4 en la medida necesaria para tener

confianza de que se llevan a cabo de la manera planificada

6.1.2.1 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades FEEES s

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para . ., . . . .

ident?facién continua y proactiva deppeligros ac\;uales v pothciaIes P NCm No se evidencid la evaluacion de riesgos, ni las medidas de control X

a) cdmo se organiza el trabajo, factores sociales, liderazgo y cultura oM No se evidencid flujograma de procesos X

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los preligros

que surjan de: 1) infraestructura, 2) disefio de productos y servicios, 3) factores oM No se evidencid un plan de actividades rutinaria X

humanos, 4) cdmo se realiza el trabajo

c) incidentes pasados pertinentes internos o externos X

d) situaciones de emergencia potenciales NCm X

e) personas, incluyendo la consideracion de: 1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo

y sus actividades, 2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo, 3) No se evidencié evaluacion de riesgos X

trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la organizacién

f) otras cuestiones: 1) disefio y areas de trabajo, 2) sutiaciones que ocurren en las R ., . .

inmediaciones del lugar, 3) situaciones no controladas por la organizacién No se evidencid analisis de puestos de trabajo X

g) cambios reales o propuestos No se evidencid analisis de puestos de trabajo X

h) cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros No se evidencié analisis de puestos de trabajo X
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6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para SST a partir de los peligros identificados

NCm

No se evidencio evaluacion de riesgos

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del SGSST

NCm

No se evidencid evaluacion de riesgos

Las metodologias y criterios de la organizacion parala evaluacion de los riesgos para
1aSST deben definirse conrespectoalalcance. Debenmantenerse y conservarse
como informacién documentada

Ncm

No se evidencioé evaluacion de riesgos, ni el alcance de la organizacion

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST,
teniendo en cuentalos

cambios planificados enla organizacion, sus politicas, sus procesos o susactividades,
y:

1) las oportunidades paraadaptareltrabajo, laorganizacion del trabajoy elambiente
de trabajoa

los trabajadores;

2) lasoportunidades de eliminarlos peligrosyreducir los riesgos paralaSST;

oM

Nose evidenci6 evaluacion deriesgos, analisis de oportunidades, analisis de puestos
de trabajo

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST. oM No se evidencid analisis de oportunidades

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe:

a) determinary teneracceso alosrequisitos legales y otros requisitos relacionados  |OM No se evidencid la determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion

oM

No se evidencid la determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente su SGSST

NCM

No se evindecid exista un SGSST

Laorganizacion debe mantenerinformacién documentadade susrequisitos legalesy
otros requisitos

NCM

No se evidencié inforacion documentada para la determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos
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6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) la toma de acciones para abordar sus:
1) riesgos y oportunidades

- . NCM No se evidencid la evaluacién de riesgos, oportunidades y requisitos legales X
2) requisitos legales y otrosrequisitos
3) preparacion y respuesta anteemergencias
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su SGSST o en otros
) 8 P ) P NCM No se evindecid exista un SGSST X
procesos de negocio
2) evaluar la eficacia de estas acciones
La organizacién debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las . ) . . )
) g ) ., ) q . ( ) ly NCM No se evidencid se tenga determinada la jerarquia de controles X
salidas del sistema de gestidn de la SST cuando planifique la toma de acciones
Al planificar sus acciones la organizacién debe considerar las mejores practicas, las . ., I
. . L . . ' K NCM No se evidencid la planificacion X
opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio
10 18
TZAT
6.2 OBJETIVOS Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS PR
ZZZZ 0%
6.2.1 Objetivos é :
La organizacién debe establecer objetivos para las funciones y niveles pertinentes . ., L L . . .
. NCM No se evidencid la determinacién de objetivos para funciones y niveles pertinentes X
para mantener y mejorar el SGSST
Los objetivos deben: 5555457 éié:é%
a) ser coherentes con la politica; NCM No se evidencid la determinacion de objetivos X
b) ser medible (si es posible) o evaluables en términos de desempefio; NCM No se evidencid la determinacion de objetivos X
c) tomar en cuenta los 1) requisitos aplicables; 2) los resultados de la evaluacion de
los riesgos y oportunidades, 3) los resultados de la consulta con los trabajadores| NCM No se evidencid la determinacion de objetivos X
(véase 5.4) y, cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
d) ser objeto de seguimiento NCM No se evidencid la determinacion de objetivos
e) comunicarse NCM No se evidencié la determinacién de objetivos
f) actualizarse, segun corresponda. NCM No se evidencié la determinacién de objetivos
6.2.2 Planificacidn de acciones para lograr los objetivos s x
Al planificar como lograr sus objetivos, la organizacion debe determinar: ::)’i.;
a) qué se va a hacer; NCM No se evidencid la determinacién de objetivos
b) qué recursos se requeriran; NCM No se evidencid la determinacién de objetivos
¢) quién sera responsable; NCM No se evidencid la determinacion de objetivos
d) cudndo se finalizar3; NCM No se evidencid la determinacion de objetivos
e) como se evaluardn los resultados NCM No se evidencid la determinacion de objetivos
f) cdmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos X ., L, L
. R NCM No se evidencid la determinacion de objetivos X
de negocio de la organizacién
La organizacién debe mantener y conservar informacién documentada sobre los , L L
. g Y NCM No se evidenci6 la determinacién de objetivos X
objetivos de la SST y los planes para lograrlos.
0 14
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7. APOYO

7.1 RECURSOS

Categoria

Hallazgos

¢QUE TIENE? ¢QUE NOS FALTA?

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema

oM

No se evidebcid la determinacion de la mejora continua

1. El
inversion para

implementar o mejorar el

7.2 COMPETENCIA

La organizacion debe:

5

7 é%%

7

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control,

1. Elaborar descriptores de
puesto

2. Elaborar planes de
capacitaciones para los

trabajadores

Herramientas o ejercicios
de sensibilizacion para los

trabajadores

~ NCM No se evidencio descriptores de puesto
que afecte a su desempefio
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basdndose en la educacién ) -, )
L, L . R ! ’ NCM No se evidencio descriptores de puesto
formacion o experiencia apropiadas;
c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y ) -, ) . .
o L NCM No se evidencid acciones para adquirir competencias
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservar informacién documentada apropiada, como evidencia de la . - . . .
R NCM No se evidencid acciones para adquirir competencias

competencia
o

7.3 TOMA DE CONCIENCIA %’?:?"3* )
.

La organizacion debe asegurarse de que las personas pertinentes que realizan el %:/‘ : : 2

trabajo bajo el control de la organizacién toman conciencia de: g;é, ;/, s
Y2357

a) Ta politica; NCM No se evidencio los trabajadores tengan acceso a Ia politica SST

b) su contribucidn a la eficacia del sistema, incluyendo los beneficios de unamejora ) ., - .

~ No se evidencio el personal este aportando eficacia al sistema

del desempefio; NCM

c) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema, incluyendo las No se evidencio el trabajador sea consciente de lo que implica el incumplir

consecuencias, actuales o potenciales de sus actividades en el trabajo NCM los requisitos del sistema

d) los resultados de las investigaciones de los incidentes relevantes No se evidenci6 [a toma de desiciones a travéz de los resultados de

g Ncm investigacion de incidentes

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean

pertinentes para ellos; NCM No se evidencid acciones para lograr la toma de conciencia

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan

un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para

protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo. oM No se evidencid acciones para lograr la toma de conciencia
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?/ % 4 2
. %55 £ !
7.4 COMUNICACION 7% iz ¢
i
! g 0%
7.4.1 La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos % 2 ?z °
12325%5%;
necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de ,é,/éé, g
- R %% %% z
gestién, que incluyan: 257 Z
. . No se evidencid que la organizacién tenga definido el que comunicar de
a) qué comunicar; NCM . L. q E e K q X
informacidn pertinente para el SGSST a los trabajadores
, . No se evidencid que la organizacion tenga definido el cuando comunicar de
b) cudndo comunicar; NCM . ., K . X
informacidn pertinente para el SGSST a los trabajadores
c) a quién comunicar: 1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la . ., o, . . L
o ’ L ; No se evidencid la organizacién tenga definido a quien comunicar interna'y
organizacion; 2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 3) entre otras NCM X
) externamente lo referente al SGSST
partes interesadas;
. . No se evidenciardn los canales de como comunicar lo referente al SGSST a
d) cdmo comunicar. NCM . X - .
los trabajadores 1. Definir las herramientas
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, . ., L, L. . y canales de comunicacion
L o . R . No se evidencid la organizacién tenga definido un proceso o herramientas
idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), al considerar sus necesidades de NCM L, . X del SGSST para los
S de comunicacion de lo referente al SGSST a los trabajadores K
comunicacién trabajadores
La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes NCM No se evidencid la organizacidn tenga definido un proceso o herramientas X 2. Elaborar una matriz de
interesadas externas al establecer sus procesos de comunicacion. de comunicacion de lo referente al SGSST a los trabajadores comunicacién
Al establecer sus procesos de comunicacién, la organizacién debe: — tener en cuentg]
sus requisitos legales y otros requisitos; — asegurarse de que la informacién de la SST NCM No se evidencid la organizacion tenga definido un proceso o herramientas X
a comunicar es coherente con la informaciéon generada dentro del sistema de de comunicacion de lo referente al SGSST a los trabajadores
gestion de la SST, y es fiable
No se evidencid la organizacidn tenga definido un proceso o herramientas
La organizacion r nderal municacion rtinen r T NCM X X
a organizacién debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su SGSS c de comunicacion de lo referente al SGSST a los trabajadores
La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia de sus X . ., L,
L , NCM No se evidencid informacién documentada de la comunicacién del SGSST X
comunicaciones segun corresponda
7.4.2 Comunicacion interna. La organizacién debe: |
a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de . ., L, - .
R . . . No se evidencid la organizacion tenga definido un proceso o herramientas
la SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los NCM L, ) X
. . P . . de comunicacion de lo referente al SGSST a los trabajadores
cambios en el sistema de gestion de la SST, seguin sea apropiado;
b) asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan a los trabajadores NCM No se evidencid la organizacidn tenga definido un proceso o herramientas X
contribuir a la mejora continua. de comunicacién de lo referente al SGSST a los trabajadores
7.4.3 Comunicacién externa
La organizacion debe comunicar externamente la informacidn pertinente para el i ., o, .. X
K » , o No se evidencid la organizacién tenga definido un proceso o herramientas
sistema de gestidn de la SST, segln se establece en los procesos de comunicaciénde [NCM L X X
o . L L de comunicacién de lo referente al SGSST a los trabajadores
la organizacién y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.
0 (1] 12
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

4%
7.5.1 Generalidades 7
El sistema de gestién de la organizacién debe incluir: %
a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional NCM i’\rl:t)esri:(\:lilgsgluo este la documentacién completa en cuanto a esta norma X
b)lainformacién documentadaquelaorganizacion hadeterminadoque esnecesaria NCM No se evidencid la organizacion determind la informacién necesaria parala X
para la eficacia del sistema de gestiéon eficacia del SGSST
7.5.2 Creacion y actualizacion
Cuando se crea y actualiza informacién documentada, la organizaciéon debe Crear los registros e
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado informacién documentada
a) la identificacidn y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de NCM Noseevidenciélaorganizaciontengainformaciéndocumentadareferentaa X sobre el SGSST
referencia); la comunicacion del SGSST
b) el formato (Por ejemplo, idioma, vgrsién del software, graficos) y sus medios de NCM Noseeviqengiéla organizacidéntengainformaciondocumentadareferentaa X
soporte (por ejemplo, papel, electrénico); la comunicacién del SGSST
_ ., . . ., Noseevidenciélaorganizaciontengainformaciéndocumentadareferentaa
c) la revision y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacion. NCM L X
la comunicacion del SGSST
7.5.3 Control de la informacién documentada 3;
Lainformacion documentada requerida por el sistema de gestion y por esta Norma ; :
se debe controlar para asegurarse de que: f ;
Noseevidencidlaorganizaciéntengainformaciondocumentada referentaa X
a) esté disponible y adecuada para su uso, dénde y cuando se necesite; NCM la comunicacién del SGSST
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la Noseevidenciélaorganizaciontengainformaciéndocumentada referentaa X
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad). NCM la comunicacidn del SGSST
Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe tratar las Noseevidenciélaorganizaciontengainformaciondocumentadareferentaa X
siguientes actividades, seguin corresponda: NCM la comunicacién del SGSST
Noseevidenciélaorganizaciontengainformaciéndocumentadareferentaa X
- distribucidn, acceso, recuperacién y uso; NCM la comunicacién del SGSST I stros e
Noseevidencidlaorganizaciontengainformacidndocumentadareferentaa X irfiarrrn:csic;igcll:)cumentada
- almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; NCM la comunicacién del SGSST bre el SGSST
Noseevidencidlaorganizaciontengainformacidndocumentadareferentaa X sobre e
- control de cambios (por ejemplo, control de versidn); NCM la comunicacidn del SGSST
Noseevidencidlaorganizaciéntengainformaciondocumentada referentaa X
- conservacion y disposicion. NCM la comunicacién del SGSST
Lainformaciondocumentadade origenexterno,quelaorganizacion determinacomo|
necesaria parala planificaciony operacion del sistema de gestion se debe identificar Noseevidenciélaorganizaciontengainformaciondocumentadareferentaa X
segln sea adecuado ycontrolar. NCM la comunicacién del SGSST
1 12
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8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1.1 Generalidades La organizacion debe planificar, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion
de la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos; NCM No se evidencid el establecimiento de criterios para los procesos

X » L No se evidencio la implementacién de control de procesos de acuerdo con los
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; NCM criterios
c) el mantenimiento y la conservacién de informacién documentada en la medida ) . .,

. ) , . NCM No se evidencid la informacién documentada

necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segtin lo planificado;
d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores NCM No se evidencid analisis ergondémico de los puestos de trabajo
En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién debe coordinar las NCM No se evidencid la coordinacién de las partes pertinentes del SGSST con otras

partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con las otras organizaciones.

organizaciones

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST La organizacién debe establecer,
implementar y mantener procesos para la eliminacidn de los peligros y la reduccion|
de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro; NCM No se evidenciaron procesos para la eliminacién de peligros

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; NCM No se evidenciaron procesos para la sustitucion de peligros

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacién del trabajo; NCM No se evidencio el uso de controles de ingenieria o controles operacionales
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion; NCM No se evidencio el uso de controles administrativos

e) utilizar equipos de proteccidn personal adecuados. NCM No se evidencid la jerarquia de controles

8.1.3 Gestidn del cambio La organizacién debe establecer procesos para la
implementacion y el control de los cambios planificados temporales y permanentes
que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios Y|
procesos existentes, incluyendo: — las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus

No se evidenciaron procesos para la gestion del cambio del nuevo producto o

o . - . NCM L.
alrededores; — la organizacién del trabajo; — las condiciones de trabajo; — los servicio
equipos; — la fuerza de trabajo;

) . . No se evidenciaron procesos para la gestion del cambio de requisitos legales y otros
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos; NCM .
requisitos

c) cambios en el conocimiento o la informacidn sobre los peligros y riesgos para la X ., X )
S)ST- peligrosy riesgos p NCM No se evidencié evaluacion de riesgos
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia. NCM No se evidenciaron procesos para la gestion del cambio de tecnologia y conocimiento

La organizacidn debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando

acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario.

NCM

No se evidencid la determinacion de las consecuencias de los cambios no previstos
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8.1.4 Compras 8.1.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la
compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su

No se evidencio los procesos para controlar la compra de productos y servicios de

sistema de gestién de la SST. NCM acuerdo al SGSST
8.1.4.2 Contratistas La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la
SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion; No se evidencid la organizacion tenga definido los procesos para que los contratistas X
yop a P g ’ NCM no afecten al SGSST y sus trabajadores
b) las actividades y operaciones de la organizacidon que impactan en los trabajadores No se evidencid la organizacién tenga definido los procesos para que los contratistas X
de los contratistas; NCM no afecten al SGSST y sus trabajadores
c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes NCM No se evidencié la organizacién tenga definido los procesos para que los contratistas X
interesadas en el lugar de trabajo. no afecten al SGSST y sus trabajadores
La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de I3
SST se cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de I3 L o
| ”p P L. ) Y L ) ) P P A NCM No se evidencié exista un SGSST en la organizacién X
organizacién deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo
para la seleccién de contratistas.
8.1.4.3 Contratacién externa
La organizacién debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados. La organizacién debe asegurarse de que sus acuerdos|
en materia de contratacién externa son coherentes con los requisitos legales y otros| X o, L i
. . . o, NCM No se evidencid la definicidn de controles sobre las contrataciones externas X
requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de gestién de la SST. El
tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos
deben definirse dentro del sistema de gestién de la SST.
1] 21
77 A5 7
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS /i? 5 _? ,? _‘%
ZZ A7 7 Z
EARA T 6% z
izacié i i Vi 19% ArEggA i
La organizacidon debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para 2 2 it 52
prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segin se 7 5 77 £
identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo: 5 5 :
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, . L, L, . . L
N . . A NCM No se evidencio evaluacion de riesgos, ni programas rutinarios
incluyendo la prestacidn de primeros auxilios;
b) la provisién de formacién para la respuesta planificada; NCM No se evidencio la formacién del pesonal para una respuesta planificada X
c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada; NCM No se evidencio evaluacion de riesgos, ni programas rutinarios X
d) la evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revisién de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia;
e) la comunicacién y provisién de la informacién pertinente a todos los trabajadores NCM No se evidencié la entrega de informacién pertinente a los trabajadores sobre sus X
sobre sus deberes y responsabilidades; deberes y responsabilidades
f) la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, . L, . L, . L,
. . i ) No se evidenciardn los canales y herramientas de comunicacién de informacion
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segin sea |NCM R X X
) ) pertinente a las partes interesadas
apropiado, a la comunidad local;
tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas . L, . L, . .
8) | ) y P ) p. No se evidencié la determinaciéon de las necesidades y capacidades de todas las
pertinentes y asegurandose que se involucran, segln sea apropiado, en el desarrollo |[NCM R . i i X
. partes interesadas para el involucramiento de las mismas
de la respuesta planificada
La organizacidon debe mantener y conservar informacién documentada sobre los
procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia X
potenciales.
1 6
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO Categoria Hallazgos N/A COMPLETO PARCIAL NINGUNO ¢QUE TIENE? ¢QUE NOS FALTA?
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios . o . . ..
& . A, p Y P NCM No se evidencié exista un SGSST, no hay programa de monitoreo ni seguimiento X
para monitoreo, medicién y evaluacién del SGSST
La organizacion debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo:
1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos; NCM No se evidencid una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicion X
2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y . ., . . —
. NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicién X
oportunidades
identificados; NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicién X
e o, No se evidencid exista un SGSST, una matriz, reporte o acta de seguimiento y
3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacién; NCM - X
medicién
4) la eficacia de los controles operacionales y de otros controles; NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicién X
b) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio, X ., X L L
, . - NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicién X
segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;
c) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la SST; NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicion X
d) cudndo se debe realizar el seguimiento y la medicion; NCM No se evidencid una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicion X
e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la . ., . L. L
s NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicién X
medicion.
La organizacién debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del . ., ) . .
. L. NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicién X
sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion se . ., . o L,
i - , i o . ; . NCM No se evidencié una matriz, reporte o acta de seguimiento y medicion X
calibra o se verifica segln sea aplicable, y se utiliza y mantiene segln sea apropiado.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento g R, AR AR,
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios NCM No se evidencid herramientas, reportes, actas de evaluacion para el cumplimiento X
para evaluar el cumplimiento de sus requistos legales y otros de requisitos legales
La organizacion debe:
. . X L No se evidencid herramientas, reportes, actas de evaluacion para el cumplimiento
a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento; NCM . X
de requisitos legales
- . . No se evidencid herramientas, reportes, actas de evaluacion para el cumplimiento
b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias; NCM L X
de requisitos legales
. ., L No se evidencid herramientas, reportes, actas de evaluacion para el cumplimiento
c) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento NCM L X
de requisitos legales
d) conservar la informacién documentada de los resultados de la evaluacién del NCM No se evidencid herramientas, reportes, actas de evaluacion para el cumplimiento X
cumplimiento. de requisitos legales
0 0 17
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9.2 AUDITORIA INTERNA 0%

9.2.1 Generalidades La organizacidn debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacidn acerca de si el sistema de NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X
gestidn de la SST:

a) es conforme con: GG R R R R R R A R R R R AR R R

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST, X
incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;

2) los requisitos de este documento; NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X
b) se implementa y mantiene eficazmente NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X

. e . .z FAR AR AN R AN AR AR AF AR LG AF AN F A AR AE AT AEAE A AR AT AT AR LA
m . E A 5 B K AR A A
9.2.2 Programa de auditoria interna La organizacion debe: s s 272727;717;72%1;’(/1"1"1"1"1‘”{‘1&121}1&;1}

NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos df
planificacién, y la elaboraciéon de informes, que deben tener en consideracién I3
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas;

cM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y

la imparcialidad del proceso de auditoria; NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos|
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes|
a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los

trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes;

NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X

e) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su

desempefio de la SST (véase el Capitulo 10); NCM No se evidencid la empresa aplique auditorias internas X

f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del

o L NCM No se evidencié la empresa aplique auditorias internas X
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias. P piia

9.3 REVISION POR LA DIRECCION 8%

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia NCm X
continuas.

ireccié i . A N A o A S A A O I A A A A AT A
La revision por la direccién debe considerar: s s g ddiaaaaad s daadaa e aaada g g aaaaaag

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; NCm X
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b) los cambios en las cuestiones externase internas que sean pertinentes al sistema
de gestidn de la SST, incluyendo:

Nose evidencidlaorganizaciénhayadeterminadolas necesidadesy expectativasde

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas; NCM K X
las partes interesadas
. - No se evidencid la organizacidn haya determinado los requisitos legales y otros
2) los requisitos legales y otros requisitos; NCM . & v 4 & v X
requisitos
3) los riesgos y oportunidades; NCM No se evidencid la organizacidn haya determinado los riesgos y oportunidades X
c)elgradoen el que se han cumplido la politicade laSSTy los objetivosde laSST;  |[NCM No se evidencié la determinacién de cumplimiento referente a SST X
d)lainformaciénsobre el desempefio de 1aSST, incluidaslas tendencias relativasa:
1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; NCm No se evidencié mejora continua
2) los resultados de seguimiento y medicion; NCM No se evidenci6 resultados de seguimiento y medicion de SST X
3)losresultadosde laevaluacion del cumplimiento conlos requisitos legales y otros NCM No se evidencié herramientas, reportes, actas de evaluacion para el cumplimiento X
requisitos; de requisitos legales
4) los resultados de la auditoria; NCM No se evidencio la empresa aplique auditorias internas X
5) la consulta y la participacion de los trabajadores; NCM No se evidencid la participacidn y consulta de los trabajadores X
6) los riesgos y oportunidades; NCM No se evidencid la organizacidn haya determinado los riesgos y oportunidades X
e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST . L
)‘ P g NCM No se evidencid exista un SGSST X
eficaz;
f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; NCM No se evidencié la comunicacion pertinente con las partes interesadas X
g) las oportunidades de mejora continua NCM No se evidencié mejora continua X
Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones relacionadad
con:—la conveniencia, adecuaciony eficacia continuas del sistema de gestion de |14
SST en alcanzar sus resultados previstos; — las oportunidades de mejora continua; — . » L . .,
X . . . L No se evidencid el reporte de seguimiento de la alta direccién para establecer las
cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST; — los recursod NCM . R X
. ) ) . ) ) desiciones relacionadas con la SST
necesarios; — las acciones, si son necesarias; — las oportunidades de mejorar I
integracion del sistema de gestidn de la SST con otros procesos de negocio; —
cualquier implicacidn para la direccidn estratégica de la organizacion.
La alta direccién debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones porla . .. L ..
. ., K X No se evidencié la comunicacidn de losresultados de las revisiones referentes aSST
direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los NCM K X X
R , hacia los trabajadores
trabajadores (véase 7.4)
La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia delos ) L .. .
& . . L. NCM No se evidencié informacién documentada de los resultados de las revisiones X
resultados de las revisiones por la direccién.
15
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10.1 GENERALIDADES

\
N

AR
AN
AN

0%

La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e
implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST.

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

AN
AR
AN

38%

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo
informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las
no conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:

Ga5%

(RS AA AT Y 2S4S

i

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun sea
aplicable:

NCm

No se evidenciaron las capacitaciones al personal pertinente

1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;

NCm

No se evidenciardn las aplicaciones de acciones correctivas para los incidentes

2) hacer frente a las consecuencias;

NCm

No se evidencid alguna situacion ocurrida donde la organizacidn tuviese que asumir
las consecuencias

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a otras

partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las N

causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

Cm

No se evidencid la toma en cuenta de las partes interesadas

1) la investigacion del incidente o la revisién de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segun
sea apropiado (véase 6.1);

NCM

No se evidencid evaluacion de riesgos para la SST

d) determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.1.3);

NCM

No se evidencié matriz de riesgos para establecer acciones

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;

NCM

No se evidencid evaluacion de riesgos para la SST

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;

NCM

No se evidenciaron las aplicaciones de acciones correctivas para los incidentes

g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la SST

NCM

No existe un SGSST en la organizacion

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales
de los incidentes o las no conformidades encontradas.

NCM

No se evidenciaron las aplicaciones de acciones correctivas para los incidentes

La organizacién debe conservar informacién documentada, como evidencia de:

Ga5%

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;

NCM

No se evidenciaron las aplicaciones de acciones correctivas para los incidentes

— los resultados de cualquier accion y accién correctiva, incluyendo su eficacia

NCM

No se evidenciardn las aplicacidnes de acciones correctivas para los incidentes

La organizacién debe comunicar esta informacidon documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras
partes interesadas pertinentes.

NCM

No se evidencié informacion documentada e informada a los trabajadores y las
partes pertinentes
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