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RESUMEN

La presente investigacion documental tiene como finalidad analizar los desafios que
afrontaron las panaderias con registro sanitario ubicadas en el distrito V de Managua
durante el periodo 2020-2021 y de esta forma marcar un precedente en futuras lineas
de investigacion que fomenten el accionar politicas que contribuyan en promover la
participacion activa de los panaderos en el sector economico y asi, lograr su

crecimiento y desarrollo en el pais.

En la investigacion se logro identificar como se encuentra el sector panadero dentro
del area geografica seleccionada para el estudio, por lo cual se indican los diferentes
hechos politicos, econdmicos y sanitarios que ha enfrentado Nicaragua y que han sido
incidido en el crecimiento y desarrollo del pais. Luego, se procede a realizar el estudio
de campo en las panaderitas del distrito V de Managua a través de entrevistas para
conocer la situacion de los negocios y asi identificar las limitaciones que impiden su

crecimiento y desarrollo econdmico.

A través de los resultados de la investigacion documental se conoce que el principal
desafio del sector es la falta de organizacion; no hay un ente que sea el interlocutor
entre las instituciones y los panaderos, para que estos ultimos puedan obtener
informacion de manera continua sobre derechos, politicas y programas que
favorezcan su crecimiento y desarrollo. Esto lleva al planteamiento de

recomendaciones que, de ser accionadas, favoreceran al sector en estudio.



ABSTRACT

The purpose of this documentary research is to analyze the challenges faced by
bakeries with sanitary registration located in District V of Managua during the 2020-
2021 period and thus set a precedent in future lines of research that encourage the
action of policies that contribute to promote the active participation of bakers in the

economic sector and thus achieve their growth and development in the country.

In the investigation it was possible to identify how the bakery sector is located within
the geographical area selected for the study, for which the different political, economic
and sanitary facts that Nicaragua has faced and that have affected the growth and
development of the country are indicated. Then, the study is carried out field study in
the bakeries of district V of Managua through interviews to learn about the situation of
the businesses and thus identify the limitations that impede their growth and economic

development.

Through the results of the documentary research, it is known that the main challenge
of the sector is the lack of organization; there is no entity that is the interlocutor between
the institutions and the bakers, so that the latter can continuously obtain information on
rights, policies and programs that favor their growth and development. This leads to

the proposal of recommendations that, if acted upon, will favor the sector under study.



INTRODUCCION

En Nicaragua la actividad de panificacion es llevada a cabo por Micro, pequefios y
medianos empresarios contribuyendo de esta manera a la generacion de empleos en
las familias nicaraguense; sin embargo, llevar a cabo las operaciones de estos
negocios y a la vez dar continuidad no ha resultado una tarea facil para el sector

panadero.

A través de los afios el sector panadero ha enfrentado diversas situaciones sociales y
economicas que han incidido en las operaciones y rentabilidad de los negocios, y en
consecuencia en su desenvolvimiento y desarrollo econdmico. Por tal razon, se lleva
a cabo la presente investigacion documental con el proposito de comprender la
situacion en la que se encuentra las panaderias con registro sanitario, ubicadas en el
distrito V de Managua, de tal forma que se identifiquen los factores que inciden en su

desarrollo y crecimiento econémico

En la investigacion documental, se estudian las panaderias con registro sanitario
ubicadas en el sector V de Managua. Esto se hace a través de entrevistas enfocadas
en obtener informacion que permita decir cuales son las principales razones por las
cuales no logran desarrollarse y crecer econdmicamente en el pais, para luego brindar
recomendaciones para hacer frente a cada una de los desafios que impiden el

respecto desarrollo y crecimiento econdmico en el pais.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes y contexto del problema

Se han encontrado datos indicando que en el milenio 1V, Egipto consolidé las técnicas
de panificacién y cred los primeros hornos para cocer el pan, en este sentido en el afio

4000 A. de C. fue desenterrado un horno en las excavaciones proximas a Babilonia.

En la famosa tumba de Ti, del afio 2.600 a.C. se encuentran reflejadas todas las
operaciones e instrumentos necesarios para fabricar pan. Fueron también los egipcios
quienes primero utilizaron la levadura, y los primeros en separar la cascarilla del trigo.
Luego otras culturas como la griega, la Romana conocieron el Pan, lo que favorecio a
que continuara desarrollandose y se extendiera en todo el mundo hasta lo que hoy

conocemaos.

Para el siglo XIX el uso de nuevas levaduras posibilitd la elaboracién de un pan mas
blanco y suave. Ello se debi6 también a las mejoras introducidas en el cultivo del trigo.
Los panaderos comenzaron a afiadir a la masa madre una serie de vitaminas, que el

trigo habia perdido durante el proceso de su molienda.

En Nicaragua fue a inicios del siglo XX con el desarrollo y fortalecimiento de los
sectores urbanos que el pan vino a formar una parte importante de la dieta de los
nicaraguenses. En Managua especialmente, empieza en esos afios el surgimiento y
fortalecimiento de las panaderias, en su mayoria de caracter artesanal. Estas
panaderias producian por la manana pan blanco simple o como se conoce en
Nicaragua, pan francés y algunos por la tarde producian pan dulce, también conocido

como reposteria.



El pan francés tradicional que se consume por la manana es el conocido como «pan
de piso» que son ristras de pequefios panes en forma de dedos y que se venden
generalmente por ristra de cinco, diez o quince unidades. También esta el «bollo» que
es un pan individual y que reviste diversas formas como son los dos dedos
entrelazados, la clasica forma de hoja, cuadrado, redondo chato o redondo
esférico. También esta la barra en sus diferentes variedades, la mas usual es la
cuadrada que se conoce como «pan de moldey, pero también existe la barra con la
superficie curva, la barra pequena individual y la famosa baguette francesa.

Indudablemente las primeras panaderias fueron propiedad de europeos que trajeron
las recetas basicas y que de ahi se fueron transmitiendo a la naciente industria

panificadora.

Luego llegd la industria Bimbo en segmento de panificacidon, con extrema suavidad y
que duraba mucho mas que el resto del pan que se ofrecia en el mercado. Esto
empez0 a desplazar a muchas panaderias. Otras sucumbieron ante el terremoto de

1972 y otra buena cantidad en los afios ochenta.

A medida que pasaban los afos, el consumo de pan en Nicaragua incremento
notablemente, tanto por el crecimiento poblacional como por constituir un bien de
primera necesidad. Cabe mencionar que muchas exquisiteces y producciones
originales de la vieja Managua desaparecieron, sin embargo, el tradicional «pan de
piso» mantiene una gran demanda, la barra o pan de molde también en sus diferentes
modalidades, desde el tipo casero hasta la barra industrializada. También se han
introducido nuevas presentaciones como son el bolillo y la telera mexicanos, panes
arabes, italianos y se ha ampliado la oferta de panes integrales. En la reposteria

también se ha mantenido la oferta de los productos tradicionales.

Para el periodo del 2018 ocurren acontecimientos socios politicos causados por las
reformas en el sistema de seguridad social que impactaron negativamente la
economia nicaraguense y en 2019 ocurre la crisis sanitaria a nivel global que se

presento en Nicaragua en el afio 2020. Con todo esto, las Panaderias se enfrentaban



a la incertidumbre. Incluso, antes de los acontecimientos mencionados, el sector

panadero luchaba arduamente para mantener la calidad y precios en sus productos.

En definitiva, las panaderias se han venido enfrentando a diversos desafios que hoy
en dia se han convertido en mas dificiles de afrontar. Incluso para el presente estudio,
al buscar documentacion y estadisticas sobre el sector panadero, no se localiza
informacion que permita decir cual es la situacion actual de las panaderias en cuanto
a niveles de consumo de pan en la poblacién de Managua, a cantidad de panaderias
que actualmente hay en dicho sector y a la vez informacién sobre la organizacion del
sector panadero. Cabe mencionar que hay ciertos estudios sobre panaderias, pero
estas presentan informacién general sobre dicho sector y no dan una perspectiva
amplia sobre la situacidn del sector panadero. A continuacion, se indica un estudio con

informacion relevante para la presente investigacion.

El estudio tiene por titulo “situacién del sector panificador en 2019” y fue realizada por
Lillyan Huelva y Julissa. El area de estudio son los municipios de La Trinidad, Masaya,
Masatepe, Nandasmo. El objetivo es describir la situacién del sector panadero de
Nicaragua, aplicando la técnica de bola de nieves para la recoleccion de datos
estadisticos. En el estudio se busca comprender los factores externos e internos que
generan los retos para los panaderos por lo cual se concluye que los principales son
la falta de equipos y programas tecnolégicos, poca aplicacion de conocimientos de
contabilidad y administracion. Por esas razones se resalta la importancia de llevar a
cabo la realizacion programas de capacitacion sobre cdmo manejar los registros
de ventas del negocio y a la vez se sugiere la creacion estrategias para diversificar los
productos y servicios. Finalmente se indica que el establecimiento de alianzas con el

sector de micro finanzas es un elemento clave para el crecimiento de los negocios.



1.2. OBJETIVOS:

1.2.1. Objetivo General:
Analizar los desafios del sector panadero con registro sanitario en el distrito V de

Managua, durante el periodo 2020-2021, mediante los resultados de las entrevistas

aplicadas a los propietarios de las panaderias.

1.2.2. Objetivos Especificos:

Describir la situacion del sector panificador en el distrito V de Managua.

Identificar los desafios a superar por el sector panadero con registro sanitario del

distrito V, a fin de lograr el desarrollo y la competitividad de las panaderias.

Brindar recomendaciones que permitan lograr la superacion de los desafios

identificados en el sector panadero con registro sanitario del distrito V de Managua.



1.3. Descripcion del Problema y Pregunta de Investigacion

Las panaderias en Nicaragua son en su mayoria MIPYMES manejadas por familias
nicaraguenses. Ellas representan una de las principales fuentes de trabajo en el pais;
sin embargo, muchos de estos negocios no consiguen desarrollarse y crecer
economicamente e incluso algunos se ven obligados a cerrar dado que no pueden
continuar con las operaciones del negocio. Esto en consecuencia genera que las tasas
de desempleo en Nicaragua incremente. Esta es la razon fundamental por la cual se
decide realizar el analisis de los desafios que enfrentan las panaderias con registro

sanitario en el distrito V de Managua durante el periodo 2020-2021.

Para el siguiente estudio nos planteamos las siguientes interrogantes:

¢ Qué limitantes afectan el crecimiento y desarrollo de las panaderias?

¢, Como afectd al sector panadero la crisis socio politica del 2018 y posterior la crisis

sanitaria 20197

¢, Qué apoyo por parte del gobierno es necesario para que el sector panadero pueda

desarrollarse sosteniblemente a largo plazo?

¢ Qué reingenieria tendrian que ejecutar las panaderias para lograr un mayor

desarrollo y crecimiento?



1.4 Justificacion

La presente investigacion es un estudio que permitira desarrollar un analisis sobre los
desafios dentro del sector panadero y asi, proponer las acciones para fomentar el

desarrollo y crecimiento del sector de forma sostenible y a largo plazo.

Cabe considerar por otra parte que no hay informacion publica en la web que refleje
datos estadisticos sobre el apoyo y seguimiento que se da al sector panadero en
Nicaragua por lo cual la presente investigacion sera un precedente que funcione de
referencia en futuras lineas de investigaciones que contribuyan a generar mecanismos

para la participacion activa del sector panadero.



1.5 Limitaciones

La falta de informacion sobre la participacion del sector panificador en la economia de
Nicaragua; no hay datos de dominio publico que permita profundizar en los estudios
sobre dicho sector. Por otra parte, las investigaciones realizadas en entes privados o
gubernamentales son llevados a cabo periddicamente por lo tanto no hay informacién

actualizada y de profundidad sobre el tema.

Cierto porcentaje de personas entrevistadas no brindaron informaciéon completa y otro

porcentaje indico que no tenian tiempo para ser entrevistados.

El acceso a la informacion en las instituciones gubernamentales es limitado debido al
sigilo y confidencialidad. La mayoria de las instituciones visitadas declinaron la

solicitud de informacion para obtener de datos sobre el sector panadero.



1.6 Supuestos Basicos:

Si el sector panificador afronta cada uno de los retos con compromiso lograran

sostenibilidad, desarrollo y crecimiento econémico.

Si el sector Panificador llega a tener la debida organizacion dentro del sector
econdmico, este podra tener mas visibilidad para reflejar sus necesidades y asi, recibir
el debido apoyo y acompanamiento de parte del gobierno para su desarrollo y

crecimiento econémico.

Si se obtuviera un mayor acercamiento con las entidades gubernamentales y sector
privado, con la finalidad de obtener préstamos, brindar herramientas de tecnificacion,
retroalimentar en como organizar, desarrollar y establecer un negocio que perdure a
largo plazo repercutiia de manera positiva a nivel macroeconémico y
microeconodmico, lo que resultaria en la formacién de negocios financieramente

estables y formales.



1.7 Entrada al campo. Definiciéon del contexto de estudio.

En Nicaragua se han presentado diversas situaciones; sociales, economicas vy
sanitarias, que han impactado los diversos sectores econdomicos siendo uno de ellos

el panificador.

Uno de los acontecimientos que vino a marcar grandes cambios en la economia de
Nicaragua fueron las protestas sociales que iniciaron el 18 de abril del 2018 debido a
las reformas al sistema de seguro social. Dichas protestas se prologaron por varios

meses y se tornaron violentas; causaron victimas mortales.

A finales del 2018 se logré cierta normalizacion; sin embargo, poco después se
empez0 a observar claramente la recesion econdmica que este acontecimiento causo
en el pais. Incluso en los afios siguientes aun se observan parte de los efectos de la
recesion; desempleo, alza en productos, crisis migratorias y cierre de negocios. Esta
situacion se vio acrecentada con la crisis sanitaria causada por la pandemia “COVID-
19”.

La pandemia “coronavirus” como es también conocido el “COVID-19” tuvo origen en
Wuhan, China en diciembre de 2019. En Nicaragua, los primeros casos se dieron a
conocer el 18 de marzo de 2020. Dicha crisis caus6 un impacto econdémico no
favorable para Nicaragua, pero en esta ocasion no solamente incidia el factor interno

sino el externo dado que la Pandemia también afecto la economia a Nnivel mundial.

Partiendo de los acontecimientos antes descritos, se ve claramente como el sector
panificador se ve impactado por el entorno. A continuacion, se citan los principales

efectos derivados de las crisis:

e Alzas en el precio de la materia prima
¢ Incremento en los costos de la adquisicion del producto final

e Horas de operaciones reducidas.



e Cambios en la dinamica de los negocios ante las crisis sanitarias
¢ Implementacion de medidas higiénicas rigurosas
e Servicios de entrega a domicilio.

e Reduccion de préstamos a los negocios panaderos.

A pesar de que existan mas efectos derivados de las crisis se mencionan los
principales. También se consideran factores a nivel de empresa que inciden en el

desarrollo como lo siguientes:

Nivel de tecnificacion de personal o administradores de panaderias.

e Uso de herramientas y/o equipos que permitan la agilizacion y calidad de
procesos y productos.

¢ Nivel de formalizacion del negocio

e Grado de conocimiento sobre politicas y programas en favor de los negocios

panaderos.

En relacion a los insumos, la harina representa el 70% en la elaboracion del producto.
Segun el presidente de CANIPAN, la harina es la de menor costo a nivel centro
americano por un subsidio que otorgo el gobierno; sin embargo, los costos del resto
de materias primas no cuentan con subsidio. Cabe destacar que las MIPYMES tienen
el beneficio de hacer uso de las exoneraciones para gozar de descuentos en la
adquisiciéon de materias primas y maquinarias lo que de cierta manera favorece a la
panaderia, pero no todas hacen uso de ellas debido a los tramites que se deben llevar
a cabo para poder gozar del beneficio y otros porque consideran que no obtienen

reducciones significativas que reduzcan los costos en la produccion.

En lo que respecta a financiamientos estos se vieron reducidos como consecuencia
de las recesiones derivadas de las crisis sociales, politica y economica. Esto vino a
incidir en las solicitudes de préstamos de los panaderos a bancos, financieras
Microfinancieras. Cabe mencionar que otro factor desfavorable para el otorgamiento

de préstamos es que muchas panaderias se encuentran poco organizadas y



consecuentemente no cumplen con los procedimientos de contabilidad necesarios

para acceder a créditos concesionales.

En cuanto a la pandemia “COVID-19” se evidenci6 una muy clara necesidad de invertir
en temas de Bioseguridad, en el personal lo que por ende incide en el costo del

producto final al consumidor.

Otro punto importante son las reformas al sistema tributario. Su principal impacto ha
sido el aumento del Pago Minimo definitivo del Impuesto sobre la Renta (IR), del 1 al
3 por ciento, afectando asi la liquidez, utilidades, la capacidad financiera de las
empresas Yy su productividad laboral. Esto lleva a que se tomen acciones alternativas
como cambiar a proveedores informales, buscar financiamientos a menos costos,

ofrecer servicios alternativos o bien incrementar los precios del producto final.



1.8 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion.

De acuerdo al estudio realizado por parte del Banco Central de Nicaragua (B.C.N),
nombrado como Cartografia Digital y Censo de Edificaciones, del periodo abril hasta
noviembre 2014, de la cabecera Municipal de Managua se indica que la industria de
alimentos los negocios dedicados a la elaboracién de productos de panaderias y la
elaboracion de tortillas de harina de maiz corresponde a 2,580 establecimientos. Estos
compuestos de negocios formales e informales. Ademas, establecimientos dedicados
a la elaboracion de confites, cajetas y dulces (61), industrias dedicadas a la
elaboracion de productos lacteos (12) y conservas (2). Cabe mencionar que el estudio
hace referencia a todo el casco urbano de Managua. Se debe destacar que para el
ano 2017, hay solamente 317 panaderias, es decir las que se dedican unicamente a
la elaboracién de pan. (BANCO CENTRAL DE NICARAGUA, 2017)

En resumen, el censo indica que se tiene informacion general de los diferentes tipos
de negocios que tienen relacion con el sector panadero sin embargo no aporta datos
especificos de la participacion de las panaderias. Es importante tener en cuenta que
lo incorporado en el estudio en mencion es un reflejo de un estudio estatico, realizado
en un periodo especifico, por lo cual no recoge las variaciones cartograficas ni de las

edificaciones.

En relacién al concepto de la panaderia, esta hace referencia a un establecimiento o
negocio en el que se pretende llevar a cabo la elaboracion y comercializacion de
diferentes tipos de panes, ademas de otros alimentos que poseen en su preparacion

ingredientes similares a los del pan.

Existen tres tipos de panaderia esenciales: panaderias industriales, panaderias

clasicas y panaderias artesanales. A continuacion, se describen brevemente:



Panaderia industrial: hecho en fabricas. Se enfoca en la produccion en masa de panes
y otros productos relacionados. Su proceso es automatizado y suele elaborar panes

con muchos ingredientes artificiales.

Panaderia clasica: el pan es fresco, se hornea todos los dias por lo que su proceso de
elaboracion del pan es mas manual esto quiere decir que no hay procesos

automatizados lo que hace que sus ingredientes sean menos artificiales.

Panaderia Artesanal: es una panaderia tradicional, en la cual los panaderos trabajan
artesanalmente y con productos naturales. Su énfasis radica en los ingredientes
naturales, como la levadura, la harina, la sal o la masa madre. Por consiguiente, se

evitan los ingredientes artificiales, como los conservantes, saborizantes o aditivos.

El término MIPYMES involucra a tres diferentes tipos de empresas: micro, pequefia y
mediana. Se clasifican de acuerdo a los trabajadores e ingresos de la empresa. En el
caso del sector panificador en Nicaragua, muchas empresas de panaderia son de

caracter familiar entrando mayormente en la clasificacion de microempresas.

En relacion al sector de estudio “Distrito V", este se refiere a uno de los 7 distritos que
se encuentra dividida la ciudad de Managua, Nicaragua.



CAPITULO II: PERSPECTIVA TEORICA

2.1. Estado del Arte.

FUNIDES mediante un informe denota de manera sustancial un estudio que permite
ver las expectativas, desafios del sector panificador en Nicaragua, el sector de
panificacion se enfrenta a una situacion compleja, en medio de una crisis econdmica
que persiste y un contexto de alza en los insumos de produccion y poco margen de
incrementar los precios de ventas. Es relevante en este contexto, la implementacion
de medidas de innovacion que permita hacer un uso mas eficiente de insumos y la

busqueda de nuevas oportunidades de negocio. (Huelva Lylliam, 2019)

Mediante el estudio en mencion y la presente investigacion, nos permitira establecer y
determinar el desarrollo de herramientas que apoyen y respalden sus operaciones, en
aras de lograr establecer las recomendaciones para lograr afrontar los desafios del
sector panificador, ante variables internas y externas que surgen a las diferentes

panaderias de Managua del distrito V.

2.2. Perspectiva Tedrica Asumida

2.2.1. Marco Espacial:

Las empresas panificadoras en el distrito V de Managua son MIPYMES mayormente
familiares que no tienen en su gran mayoria procesos sistematizados y tecnificados.
Ademas, estas en gran mayoria no gozan de los beneficios fiscales que el gobierno

ofrece a las MIPYMES debido a los tramites que estos implican.



Se considera que las empresas panificadoras apenas logran la subsistencia debido a
la baja demanda del producto por el consumo de alimentos sustitutos como la tortilla
de maiz, el platano, el banano verde y el guineo ya que los precios que ofrecen las
panificadoras no resultan favorables para el consumidor. Otro elemento que se
considera es que el sector al cual se dirigen estas panaderias mayormente es el sector

de bajo ingreso lo que genera también problemas de rentabilidad.

La calidad y atencion al cliente son puestas en un plano secundario dado que se busca
la subsistencia del negocio y no propiamente la implementacion de mecanismos que
permitan el crecimiento econdmico de este, dado que esto implica capital con el que
el propietario no cuenta. Otro punto a considerar es que por ser negocios familiares el

porcentaje de riesgo asumido es bajo pues se prioriza la continuidad del negocio.

2.2.2. Marco Conceptual:

El pan ha sido un alimento basico en la dieta del ser humano desde tiempos remotos.
Casi todas las personas, independientemente de su edad o condicién social,
consumen pan de uno u otro tipo. Dada su composicion y caracteristicas, y debido a
su proceso de fabricacion, no es un producto que dé lugar a muchas toxiinfecciones
alimentarias; pero, debido a su extendido consumo, es importante controlar todos los

riesgos asociados a su paso a lo largo de la cadena alimentaria.

En general, los peligros mas importantes en productos de panaderia y pasteleria son

los siguientes:

o Fisicos: restos de metales, plasticos, insectos, etc., procedentes de las materias

primas o que son introducidos en las masas durante el proceso de elaboracion.

e Quimicos: contaminaciones debidas a restos de productos de limpieza,
combustibles para los hornos, 0 a causa de confusiones con los aditivos u otras

materias primas, etc.



e Biologicos: los mas frecuentes son los debidos a Salmonella, Estafilococos,
asociados generalmente a productos con cremas, natas o derivados del huevo,
Bacillus, Mohos y Levaduras, los cuales se desarrollan muy bien en productos

de pasteleria a temperatura ambiente.

Contaminacion o infestacion de las materias primas en el almacén:

e Por almacenamiento a temperaturas inadecuadas.

e Por contaminacién cruzada de materias primas ya tratadas, por parte del
manipulador, de otros productos sin tratamiento, de superficies o utensilios, o

de insectos o roedores.

Una norma juridica es un mandato o regla que tiene como objetivo dirigir el
comportamiento de la sociedad. En concreto, la norma juridica confiere derechos e
impone deberes a los individuos de la sociedad. Toda norma juridica debe respetarse

por los individuos, ya que, si se incumple puede suponer una sancion.

La norma juridica se define como "una prescripcion dirigida a la ordenaciéon del
comportamiento humano prescrita por una autoridad cuyo incumplimiento puede llevar

a una sancion". (Conceptos juridicos.com).

Financiamiento: El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a
una empresa o persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como
dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compaiias,
suelen ser préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversionistas. (BBVA,
s.f.)



La palabra cliente también puede ser utilizada como sinbnimo de comprador. El cliente
puede comprar un producto y luego consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo

disfrute otra persona.

Un proveedor es a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades,

como forma de actividad econémica y a cambio de una contra prestacion.

El trabajador por cuenta ajena es aquella persona empleada en una empresa o para
un empresario. Esto, a través de un contrato. Asi, ambas partes acuerdan en este una

serie de condiciones laborales.

Para comprender correctamente qué es un trabajador a tiempo parcial hay que
entender qué es un trabajador a tiempo completo. Son trabajadores a tiempo completo

aquellos que tienen la jornada laboral maxima establecida por el legislador.

Gobierno se entiende como la autoridad que dirige, controla y administra el aparato
estatal. Usualmente se cree que el Gobierno soélo se refiere al Poder Ejecutivo, pero
esto no es asi porque ademas incluye el Poder Legislativo, el Poder Judicial y al

organo electoral.

Gobierno proviene de la palabra griega “kubernao”. (ecnomipedia, 2017)

El término empoderamiento, denominado también empowerment, se refiere al hecho
de dar mas poder y valia a la gente para que puedan tener mas libertad sobre sus

acciones o tareas.

La resiliencia es la capacidad que tiene una persona para superar y sobreponerse a

situaciones traumaticas que le ocurren en la vida.



Una crisis econdmica es un periodo en el cual una economia afronta dificultades

durante un tiempo prolongado.

Alianzas para lograr los objetivos es una iniciativa que esta enfocada en llevar a cabo
asociaciones inclusivas. Se dan en distintos niveles, que van desde el mundial,

nacional, regional, local o nacional.

La capacitacion laboral es aquella actividad enfocada a la constante preparacion y
formacion de nuestros recursos humanos. En este sentido, es una permanente, y
planificada, actividad basada en la preparacion del personal que va a desempefar una

determinada actividad laboral.

La sistematizacion es una interpretacién critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso,
los factores que han intervenido en él, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo

han hecho de ese modo.

Tecnificacion dotacion de recursos técnicos a una actividad determinada para

mejorarla o modernizarla.

Artesania son productos elaborados por artesanos, ya sea totalmente a mano o con

ayuda de herramientas manuales o de medios electromecanicos.

Artesanal proceso de produccion manufacturero en el cual se utiliza intensivamente

mano de obra, conjuntamente con maquinaria y equipo y poca division del trabajo.

Artesano es aquella persona que tiene habilidades naturales o de dominio de un oficio

artesanal.

CNS-MIPYME: Comision Nacional Sectorial MIPYME, es una instancia de

concertacion publica privada en la que participan representantes de una misma rama



o actividad econdémica, el MIFIC, INPYME vy otras instituciones del gobierno de

Nicaragua vinculadas a la MIPYME.

Comité de Apoyo Empresarial: Grupo de MIPYME organizadas en apoyo a la Gestion
de los CAMIPYME.

Competitividad: Es la capacidad de una unidad econémica de agregar a las ventajas

comparativas y a su Normas Juridicas de Nicaragua

CONAMIPYME: Consejo Nacional de la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

Empresa es una unidad econdmica propiedad de una o mas personas, natural o
juridica que tiene por objeto la elaboracién, transformacion o comercializacion de
bienes o servicios con la finalidad de ofrecerlos a los mercados nacionales e

internacionales.

Fondo de Inversion es una empresa o instituciéon que provee capital para la inversion

en otras empresas.

Gremio Empresarial es una organizacion que representa a empresarios

pertenecientes a una misma actividad con objetivos comunes de desarrollo.

Sector informal es un conjunto de actividades econdmicas realizadas por unidades

economicas no legalizadas.

Pasteleria como industria incluye la elaboracion de pasteles, bollos, tartas, galletas,
bizcocho. Cabe distinguir entre pastelerias de caracter artesanal (donde se elabora un
producto perecedero, hecho artesanalmente, con un modelo de empresa de tipo
familiar de pequefo o mediano tamafo) y la pasteleria industrial (donde la produccién

esta mecanizada y las cantidades que se producen son mucho mayores mientras que



el precio es menor). El tamafio de estas empresas suele ser mayor que las de tipo

artesanal y las maquinas requieren una mayor inversion.

La Pasteleria Artesanal, se caracteriza por lo siguiente:

Gran atomizacion dentro del subsector caracterizado por empresas de caracter

familiar, con una media de 10 trabajadores por empresa.

Falta de profesionales especializados, asi como de una formaciéon adecuada en la
ensefianza reglada que pueda dar respuesta a las necesidades del mercado. Ello
obliga a contratar aprendices para que vayan adquiriendo conocimientos en el puesto

de trabajo y asumiendo responsabilidades a través del tiempo.

Existe una fuerte competencia dentro del sector que se traduce en una guerra de
precios a la que algunas pastelerias no han podido hacer frente. La competencia
principal a la que deben hacer frente este tipo de empresas es: la pasteleria industrial,

las grandes superficies, supermercados, panaderias y los “puntos calientes”.

Las condiciones de trabajo, en cuanto a horario y condiciones econdmicas
principalmente, no atrae a las personas jévenes a trabajar en este subsector, lo que
plantea un problema a la hora del relevo generacional. Este aspecto también se puede

aplicar a las panaderias.

La Pasteleria Industrial, se caracteriza porque Ila maquinaria utilizada
para la produccion esta automatizada, la produccion es mayor en cuanto a
volumen, los productos son mas duraderos que en el caso de la pasteleria
artesanal, requiriéndose un sistema de envasado concreto, y por el hecho
de que también las materias primas utilizadas son diferentes. EI consumidor de esta
clase de productos se caracteriza porque no es tan exigente como el de la pasteleria

artesanal el cual si que debe pagar un precio mas alto por el articulo que compra



debido al caracter artesanal y calidad de las materias primas que se utilizan para su

produccion.

En el analisis de la cadena de valor del pan, intervienen tres sectores diferentes y

completamente autébnomos:

e El sector de fabricantes de harinas.
e El sector de fabricantes de masas congeladas.

o El sector de fabricantes y comercializadores de pan

Dentro de esta compleja y dispersa estructura del sector de panificacion, se integran

muchas tipologias de actividades empresariales:

Industrias panificadoras, grandes y diversificadas (producen pan del dia, pan
precocido congelado y bolleria industrial; y cuentan en algunos casos con red propia

o franquiciados de tiendas).

Industrias panificadoras elaboradoras de pan del dia, con despacho y/o reparto propio,

operativos tanto en pan fresco como congelado.

Industrias panificadoras que sélo elaboran pan del dia y/o congelado, y lo venden a

despachos de pan o puntos calientes.

Despachos de pan del dia adquirido en panificadora (propiedad
o franquiciada).

Puntos calientes que elaboran y venden pan del dia a partir de pan precocido
congelado (pueden ubicarse en una gran variedad de formatos: despachos de pan,
distribucion moderna, establecimientos conveniencia y estaciones de servicio, bares,

restaurantes, etc).



Otro tipo de comercios de alimentacion que incluyen la venta de pan.

Esta diversidad de tipologias de actividades empresariales obliga a
seleccionar aquéllos que mejor representan la actividad sectorial para construir a partir
de ella la cadena de valor del pan; en cualquier caso, parece necesario distinguir entre

dos modalidades:

1. Cadena de Valor Tradicional: Fabrica de harina, panificadora vy

despacho de pan tradicional.

2. Cadena de Valor Moderna: Fabrica de harinas, masas congeladas y

punto caliente como despacho de pan.

3. Proveedores: El sector de fabricacion de harinas El pan es una masa

“viva” y su conocimiento influye directamente en la calidad.

Ubicacion de la empresa. La ubicacion de un servicio de proximidad es fundamental
en nuestros puntos de venta directa. Es importante también considerar la ubicacién

del resto de puntos de venta donde se ofrecen nuestro producto.

Nuevas Tecnologias y el uso de la Informacién. Es otra herramienta importante a la
hora de conocer nuestro negocio, su evolucién y lo que el cliente nos demanda. Para
ello el uso de herramientas informaticas permitira que la informacion
fluya en nuestra empresa y nos ira confirmando que las acciones que hemos tomado

tienen los resultados esperados.

Limpieza e Higiene. Una limpieza a fondo de la empresa y la higiene son muy
importantes, ya que se fabrica y vende un producto de alimentacion en contacto directo

con el publico.



2.2.3. Marco Legal:

La Ley 645 hace referencia a tres tamafos Micro Empresas, Pequefias Empresas y
Medianas Empresas (MIPYME) estas operan como persona natural o juridica, en los
diversos sectores de la economia, siendo en general empresas manufactureras,
industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion,

turisticas, artesanales y de servicios, entre otras.

Clasificacion de las MIPYME; Parametro Arto. 3 , Decreto 17-2008, Reglamento de la
Ley MIPYME.

La clasificacion de Micro, Pequefia o Mediana Empresas se hara conforme a los

parametros establecidos en la Ley 645 toma en cuenta tres variables:

(1) Numero Total de Trabajadores,
(2) Activos Totales en Cordobas

(3) Ventas Totales Anuales.

Estos tres valores son ponderados, es decir, tiene un peso que, al combinarse entre
ellos, determina en que categoria sera clasificada la empresa. Las variables para

clasificacion de la empresa se basan en el siguiente cuadro:

Variables Micro Pequena Mediana
Numero total de
Trabajadores 1as 6 a 30 31 -100
Activos Totales Hasta 200.0 Hasta 1.5 Hasta 6.0
(Cordobas) miles millones millones
WVentas Totales Hasta 1 Hasta 9 Hasta 40
Anuales (Cordobas) millon millones millones

Fuente: Ley 645.

MIPYME: Son todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas, que operan
como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en
general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias,

comerciales de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre otras



Se clasifican dependiendo del numero total de trabajadores permanentes, activos
totales y ventas totales anuales. (Ley No. 645) (DEFICION Y CLASIFICACION DE
LAS MIPYMES, 2008)

Toda personal natural debidamente inscrita como comerciantes en el Registro Publico
Mercantil correspondiente, tendra los mismos beneficios, deberes y derecho que
concede la presente Ley y podra inscribirse en el Registro Unico de las MIPYME. El
reglamento de esta Ley definira las caracteristicas, combinacién y ponderacion de los
parametros a fin de determinar la clasificacion de cada una de las empresas del sector
MIPYME. (GOBIERNO DE NICARAGUA, 2008)

¢ Qué es Formalizar una Empresa?

Para que las empresas realicen sus actividades de forma legal, gozando de sus
derechos y cumpliendo las obligaciones que le corresponden, deberan gestionar
algunos instrumentos que confirman su legalidad. (MINISTERIO DE FOMENTO
INDUSTRIA'Y COMERCIO - MIFIC, 2008)

El Registro Unico MIPYME (RUM)

Este Registro se ha creado para que las empresas tengan un soporte en cuanto a su
actividad econdmica, tamafo, representacion, ubicacion, entre otros aspectos que son
necesarios para que el empresario y otras instancias de Gobierno le reconozcan e
identifiquen apropiadamente. (MINISTERIO DE FOMENTO INDUSTRIA Y
COMERCIO - MIFIC, 2008)

Exonerar: es dispensar a una persona fisica o juridica de una carga u obligacion que
habia contraido a través de contrato o por mandato de una norma. Es decir, al
exonerar a un sujeto, este ya no debera pagar la deuda o cumplir con el deber que se

le habia asignado.



Un cliente: es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una

empresa.

El RUM lo gestiona el MIFIC y las empresas que se registran reciben un Certificado
con vencimiento anual. EI RUM se emite provisionalmente cuando la empresa no ha
gestionado el Registro Unico de Contribuyente (RUC), que se explicara mas adelante,
si la empresa ya posee un RUC esta informacion de integra al Certificado que el MIFIC
emite a las empresas que hace el Registro. (MINISTERIO DE FOMENTO INDUSTRIA
Y COMERCIO - MIFIC, 2008)

Otros beneficios del RUM:

e Acceso al beneficio de Listas Taxativas establecidas en el Articulo 274 de la
Ley de Concertacién Tributaria.

e Salario Minimo conforme Ley 625, clasificacion de Micro y Pequefia Industria
Artesanal y Turistica Nacional Artesanal.

¢ Mejores condiciones de acceso a la Ley de Garantias Mobiliarias.

e Mejores condiciones para la gestion del Cédigo de barras.

e Programas y Proyectos del Gobierno focalizados en las MIPYMES, entre otros.

e El Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Otro instrumento de formalizacion que debe gestionarse es el RUC, cuya naturaleza
es de orden fiscal. Todas las personas naturales residentes y no residentes habitual u
ocasionalmente devenguen o perciban rentas, inscribirse ante la Administracién de
Renta mas cercana a su domicilio. La inscripcion debera efectuarse segun la actividad

que realicen y el monto de los ingresos que perciban.

El RUC implica obligaciones fiscales que acuerdo a la naturaleza de sus actividades
seran determinadas por entidad competente en la materia, es decir la Direccion

General de Ingreso. Asi mismo, el RUM le permite a la empresa tener acceso a



incentivos fiscales, en el caso de las PYMES, acceder a las listas taxativas

establecidas en la Ley 822 conforme el Arto. 274.

¢, Por dénde inicio la formalizacion?

La Ventanilla Unica de Inversiones (VUI) Para apoyar el proceso de formalizacién
empresarial, el Gobierno de Nicaragua ha establecido la Ventanilla Unica de
Inversiones, la cual es coordinada por el MIFIC con el objetivo de permitir a los
empresarios agilizar los tramites y brindarle asesoramiento durante el proceso. En la
VUI usted puede identificar los requisitos especificos de las instituciones previas a
iniciar el tramite, asi como realizar las consultas que considere debe estar en claro.
(MINISTERIO DE FOMENTO INDUSTRIA'Y COMERCIO - MIFIC, 2008)

¢ Qué es una Marca?

Una marca es un signo que distingue los productos o servicios de sus competidores y
los relaciona con una empresa determinada. Permite a los consumidores identificar el
producto de una empresa, ya que mediante las marcas el consumidor tiene referencia
de la calidad, naturaleza, valor, confianza y origen. La marca proyecta en la empresa,

una imagen y una reputacion.

La propiedad intelectual es una regulacion que engloba los derechos de los creadores
y autores. A través de dicha regulacion es posible su proteccion, organizacion y
defensa frente a terceros. (MINISTERIO DE FOMENTO INDUSTRIA'Y COMERCIO -
MIFIC, 2008)

¢ Qué son las listas taxativas? (Ver lista anexa)

Es las descripciones arancelarias de materias primas, bienes intermedios, bienes de
capital, repuestas, partes y accesorios para la maquinaria y equipo, que utilizan las
empresas MIPYMES para el desarrollo de sus productos. Todos estos insumos estan
clasificados mediante el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) las listas
establecen exoneraciones especificas, Ley No. 822, "Ley de Concertacién Tributaria™
Articulo 274. (MINISTERIO DE FOMENTO INDUSTRIA'Y COMERCIO - MIFIC, 2008)



Para compras locales: Se exonera el Impuesto al Valor Agregado. IVA (15 %).

Articulo 274 Exoneracion a Productores.

Para hacer uso del beneficio de exoneracion, los beneficiarios deberan estar inscritos
ante el registro de la autoridad competente, quien emitira en su caso el aval para la
exoneracion. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobara la exoneracién por

el valor de los impuestos.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en coordinacion con la Direccion General
de Servicios Aduaneros y en consulta con los sectores, determinaran la lista de bienes
y sus diferentes categorias de acuerdo con el Sistema Arancelario Centroamericano
(SAC), para efectos de la aplicacién de estas exoneraciones, las que deberan ser

publicadas en La Gaceta, Diario Oficial.

Micro y pequefia empresa industrial y pesquera artesanal

Se exonera del IVA, mediante listas taxativas establecidas por acuerdo ministerial, las
compras locales y las importaciones de materias primas, bienes intermedios, bienes
de capital, repuestos, partes y accesorios para la maquinaria y equipos a la micro y

pequeia empresa industrial y pequefia artesanal.

Impuesto sobre la Renta: Ley 822:

o Art. 252 Base imponible. La base imponible para aplicar la tarifa del impuesto

de cuota fija, seran los ingresos brutos percibidos por ventas mensuales del

pequeio contribuyente.



e Art. 253 Tarifa del impuesto de cuota fija. La tarifa mensual de cuota fija
aplicable a cada uno de los estratos de ventas mensuales, de los contribuyentes

inscritos en este régimen es la siguiente:

Estratos Ingresos Tarifa Mensual
Mensuales Rangos
Cérdobas
Desde C$ Hasta C$ Cérdobas C$
1 0.01 10,000.00 Exento
2 10,000.01 20,000.00 200.00 - 500.00
3 20,000.01 40,000.00 700.00 - 1,000.00
4 40,000.01 60,000.00 1,200.00 - 2,100.00
5 60,000.01 80,000.00 2,400.00 - 3,600.00
6 80,000.01 100,000.00 4,000.00 - 5,500.00
Fuente: DGI - Ley 822

e Art. 254 Pago de la tarifa. La tarifa debera pagarse mensualmente en el lugar,
forma, monto y plazos que se establezcan en el reglamento de la presente Ley.
(DIRECCION GENERAL DE INGRESOS - D.G.l, s.f.)
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO.

3.1. Tipo de investigacion.

Hay diversos tipos de investigacion de acuerdo a los objetos de estudio, propdsito o
nivel de conocimiento a alcanzar. La presente investigacion sobre el Analisis de los
desafios de la industria panadera con registro sanitario en el distrito V, de Managua,

del periodo 2020-2021 se clasifica de la siguiente manera:

3.1.1. En funcidn del propésito

Se considera que es del tipo Basica dado que se desea obtener conocimientos sobre
la situacion del sector panadero que permitiran marcar los precedentes para las futuras

investigaciones.

3.1.2. Por el nivel de profundidad

La investigacion es de tipo exploratoria y explicativa porque se indagan los aspectos
de la situacion del sector panadero en Nicaragua que aun no se han analizado para
explicar las razones por la cuales las panaderias enfrentan desafios para asi proponer

acciones que hagan frente a dichos desafios.

3.1.3. Por la naturaleza de los datos y la informacion

La investigacion es cualitativa porque se obtendra la informacién no cuantificable a
partir de entrevistas con preguntas abiertas que permitieron obtener informacion
subjetiva de los sujetos de esta investigacion realizadas a duefios de panaderias
ubicadas en el sector V que permitiran generar conclusiones y recomendaciones para
el sector panificador encaminadas a hacer frente a los desafios que impiden el

crecimiento y desarrollo econdmico.



3.1.4. Por los medios para obtener los datos:

La investigacion es de tipo campo porque se obtienen los datos provenientes de

entrevistas.

Por la mayor o menor manipulacién de variables, disefio de la investigacion el disefio
de la investigacion es casi-experimental porque en el sector panadero se presentan

diferentes variables y muestras de las cuales no se tiene control.

3.1.5. Segun el tipo de inferencia

La investigacion se considera inductiva porque en ella se obtendran conclusiones
sobre los desafios que el sector panadero con registro sanitario en Managua enfrenta
a partir del estudio de la realidad de dicho sector, este mediante la aplicacion de

entrevista en panaderias con registro sanitario localizadas en el distrito V.

3.1.6. Segun el periodo temporal en que se realiza

El seguimiento que se plantea en la investigacion es longitudinal porque el periodo de
estudio es del afno 2020-2021.

3.2. Area de estudio

El presente trabajo Investigativo se desarrollé en la siguiente ubicacién geogréfica:

Departamento y Municipio de Managua, Distrito V.

3.3. Unidades de analisis: Poblacién y muestra: tamaio de la muestra 'y
muestreo.

La presente investigacion tiene como sujetos de estudio las panaderias que cuentan

con registro sanitario y localizadas en el sector V de Managua.



De acuerdo a informacién suministrada por el SILAIS de forma verbal, se tienen 34
panaderias con licencias sanitarias ubicadas en el sector V de Managua. Cabe
mencionar que se realizd la gestion para obtener la informacion de forma escrita pero

las instituciones denegaron brindar dicho dato de manera formal en un documento.

3.3.1. Calculo de la Muestra:

Z2p.g.n
" @2 (N-1)+z2p.q
_ __ 1962(05)(05)(34)
0.052(47-1) + 1.962(0.5) (0.5)
n= 31.31

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La presente investigacion es de tipo cualitativa y se basa en las siguientes técnicas

para llevar a cabo la recoleccién de datos:

Analisis documental: Se realizd un estudio exhaustivo de los diversos documentos de
acceso publico. Adicionalmente, se investigd la cantidad de panaderias con registro
sanitario ubicadas en el area de estudio “Distrito V de Managua” a través de una
institucion del estado. Cabe mencionar que esta institucion mencioné el dato numero

Unicamente.



Observacion: Mediante las salidas de campo se conocen y confirman la cantidad de

panaderias en el area de estudio “Distrito V de Managua”

Entrevista: Se realizaron entrevistas a las panaderias localizadas en el distrito V de
Managua. El parametro a considerar para llevar a cabo la entrevista es que la

panaderia cuente con registro sanitario.

3.5. Criterios de Calidad: Credibilidad, Confiabilidad, confirmabilidad,
transferibilidad y triangulacion.

El presente trabajo investigativo basado en el anélisis de los desafios del Sector
Panadero en el distrito V, de Managua, durante periodo 2020-2021, se realiz6 con
informacion obtenida de entrevistas a funcionarios de entidades gubernamentales
como MINSA y MIFIC; cabe mencionar que por motivos de confidencialidad no se
indican los nombre de los entrevistados. También se realizaron entrevistas en las
diferentes panaderias en la cual los entrevistados son los propietarios o bien los
administradores de dichos negocios. Estas entrevistas se realizaron de manera
presencial para garantizar que la informacion obtenida sea veraz y objetiva. Estos
datos pueden ser de confirmabilidad debido a que durante la entrevista se procedio a
utilizar medios electronicos para la obtencion de los datos a fin de evidenciar la
informacion recopilada en la investigacion. Es transferible porque la entrevista es
aplicable en los diferentes distritos del departamento de Managua, en los diferentes
departamentos de Nicaragua analizando diferentes contextos. Es de triangulacién
porque se puede realizar la comparacién de las diferentes respuestas de cada

entrevista.

3.6. Procesamientos de datos y analisis de la informacién

Durante el trabajo de campo se visitaron 31 panaderias para hacer las entrevistas. De
estas un 64.6% colaboraron en dar respuesta a las preguntas y un 35.4% no brind6

informacion por diferentes razones: las personas disponibles en las diferentes



panaderias estaban ocupadas, no conocian del negocio a fondo o no deseaban
brindar informacién por razones de confidencialidad. Cabe mencionar que la pauta
para proceder a realizar la entrevista es que estas panaderias tengan licencias
sanitarias.

Fuente: Ver Tabla 1. Ver anexo

Entrevistas

m Entrevistias con respusstas

| Entrevistas sin respuestas

Al evaluar las 64.4% panaderias que brindaron informacion, observamos que el 60%
son iguales o mayores a 10 afios y el 40% tienen 5 a menos anos desde su creacion.
Esto nos dice que estas panaderias han logrado hacer frente a las diferentes

situaciones socio economicas, politicas y sanitarias.

Edad de las panaderias

m Panaderias iguales o mayoras:
al0anos

m Panadernas iguales o
menores a 5 anos

Fuente: Ver Tabla 2. Ver anexo.
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Se conocié que 90% de las panaderias fueron creadas con capital propio y son
familiares. Ademas, para llevar acabo sus operaciones estas cuentan con todos los
permisos legales. Cabe mencionar que todos los entrevistados mencionaron no estar
afiliados o asociados a algun gremio panificador o cooperativa. El desarrollo de las
panaderias ha sido con el esfuerzo propio para continuar con las operaciones de las

mismas.

Financiamientos

m Panaderias con
financiamisnio

m Panaderias sin
finan ciamiento

Fuente: Tabla 3. Ver anexo.

En relacion al crecimiento de las panaderias, un 30% tienen entre 2 y 3 sucursales
mientras que el 70% una sucursal. Cabe mencionar que los entrevistados
mencionaron que consideran sus negocios rentables puesto que pueda continuar con

las operaciones y otros piensan que en un futuro se expandiran con otras sucursales.
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Cantidad de sucursales

B Panaderias com mas de 1
sucursal

B Panaderias con una sucursal

' |

Fuente: Ver Tabla 4. Ver anexo.

Un 15% hace uso de las listas taxativas. En cuanto a los esquemas de trabajo dentro
de las panaderias, mencionaron que si estan organizados mas sin embargo la

organizacion no es robusta dado que los negocios son pequefos.

Uso de listas taxativas

m Panaderias que no hacen uso
de listas taxativas

m Panaderias que hacen uso de
las Istas taxativas

Fuente: Ver Tabla 5. Ver anexo.

En relacion a los registros contables, un 70% menciond que tienen un contador.
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Registros contables de panaderias

m Panaderias con contador

m Panaderniassin contador

Fuente: Ver Tabla 6. Ver anexo.

Respecto al uso de herramientas y tecnologia los entrevistados mencionan que no
cuentan con sistemas especializados para llevar la administracion del negocio mas sin
embargo cuentan con las herramientas para llevar a cabo las actividades en el area
de produccién. En cuanto a capacitaciones, los panaderos mencionan que las reciben

usualmente mediante los proveedores de materia prima como la Harina.

Con respecto al impacto de la crisis sanitaria y la socio-politica, todos los entrevistados
mencionaron que sus negocios se vieron afectados en los margenes de ganancia dado
que se dieron alzas en la materia prima y las horas de operaciones se vieron

reducidas. También indicaron que no incurrieron en recortes de personal.

Los entrevistados mencionan que, para hacer frente a las crisis, hacen incremento de
precios en el producto o bien implementan variantes es decir incrementa el tamano del
producto y a la vez el precio. Mencionaron que antes ellos asumian ciertos costos,
pero ya no resulta rentable dado que los precios de la materia prima varian

constantemente.
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En cuanto a cambios en los gustos de consumidores por cambios en dieta, los
entrevistados mencionan que no se ven afectados dado que el sector al que se dirigen

esta bien definido.



3.7. Operacionalizacion de las Variables:

Variable

Organizacion

Concepto

Una organizacion es una asociacion de
personas que se relacionan entre si y
utilizan recursos de diversa indole con el
fin de lograr determinados objetivos o
metas.

Medicion

Establecer el agremiarse todo el
sector de Panificacion a través de
CANIPAN, estableciendo convenios
con sectores privados y
gubernamentales.

Crecimiento

Es el progreso que experimenta una
compafia en ambitos de rentabilidad,
desarrollo de productos, numero de
clientes y posicionamiento de marca.

Incremento de Inventario, Flujo de
Ventas, Balance General, Controles
Contables.

Desarrollo

Es el procedimiento que debe seguir una
empresa para poder comercializar un
bien o servicio. Se trata de la fase inicial
para la puesta en el mercado de un nuevo
producto.

Apertura de Puntos de Ventas,
Sucursales, Infraestructura,
Recurso Humano.

Tecnologia
Tecnificacion

La tecnologia es el conjunto de
conocimientos y técnicas que se aplican
de manera ordenada para alcanzar un
determinado objetivo o resolver un
problema.

Implementacién de Maquinaria para
mejora de Tiempos de Procesos y
Calidad de Producto y Servicio.

Financiamiento

La financiacion o financiamiento es el
proceso por el cual una persona o
empresa capta fondos. Asi, dicho
recursos podran ser utilizados para
solventar la adquisicion de bienes o
servicios, o para desarrollar distintos tipos
de inversiones.

Otorgamiento de Crédito antes
entes  financieros, a tasas
preferenciales. Emision de Linea de
Crédito a plazos preferenciales.

Sistematizacion

La sistematizacion busca en esencia,
descubrir ese conocimiento, procesarlo
colectivamente para extraer todas las
lecciones y aportes posibles. Es en este
sentido que la sistematizacion se concibe
como un método central de las
organizaciones que aprenden.

Emision de Diagrama de Procesos,
de las diferentes areas y personas
que interactuan desde la compra de
la materia primas hasta el
almacenamiento, preparacién del
producto y venta, distribucion antes
el consumidor final.




CAPITULO IV.- ANALISIS DE RESULTADOS

Con la realizacion del presente trabajo se logré comprender la actual situacion del

sector panadero y asi evidenciar los desafios que estos enfrentan. Esto se evidencia

a través de las entrevistas realizadas a los propietarios de las panaderias con registro

sanitario ubicadas en el distrito V de Managua. A continuacién, mencionamos los

resultados:

1)

En cuando a la situacion del sector panadero, este no esta debidamente
organizado lo que causa que no tenga el apoyo suficiente para que se den las
regulaciones pertinentes y asi la competencia dentro del sector sea justa.
Adicionalmente no hay un intermediario entre los panaderos y las diferentes
organizaciones gubernamentales, que permita fomentar la participacién y

aprovechar los programas y politicas que permitan su desarrollo y competitividad.

El crecimiento de las panaderias se ve limitada debido a las constantes alzas en la
materia prima. Cabe destacar que el 85% de panaderias entrevistadas no hace uso
de listas taxativas lo que también incide en que no gocen de ningun descuento en
la adquisicibn de materia prima y equipos. Es importante mencionar que los
entrevistados consideran que el beneficio que obtienen con las listas taxativas es
minimo lo cual no los motiva para llevar a cabo todas las gestiones necesarias para
hacer uso de ellas. Esto sin lugar a dudas es un efecto de la falta de

acompafamiento y de informacion en el sector panadero.

El desarrollo y crecimiento del sector panadero es bajo. El 70% de las panaderias
entrevistadas tiene una sucursal y solo un 30% ha logrado expandirse y apertura
otras sucursales. Cabe destacar que las panaderias que ha logrado apertura tienen
infraestructuras que fomentan las visitas al lugar para el consumo de los productos.
Ademas, tienen controles contables y procesos definidos. Adicionalmente, se logré
observar que las panaderias con una sucursal no cuentan con infraestructuras que

puedan generar un mejor desenvolvimiento en términos de competitividad.



4)

En relacion a la tecnificacion, las panaderias no cuentan con sistemas robustos
que permitan hacer usos eficientes de los recursos. Si bien ellas tienen la
maquinaria necesaria para la produccion, estos se ven limitados en el uso de
herramientas administrativas que permitan tener un mejor planeamiento y control

de los procesos y ventas.

Un 90% de las panaderias inicio operaciones con capital propio. Es importante
mencionar que el 30% de las panaderias no llevan contabilidad, por lo tango, llevar
registros y hacer solitudes de crédito resulta una tarea dificil. De manera
concluyente, el acceso a financiamiento se ve limitado debido a que no cumplen

con los requisitos que los banco y financieras necesitan para otorgar los créditos.

Las panaderias entrevistadas no tienen manual de procesos estandarizados.
Tienen definidos los roles de cada uno de los miembros de las areas de produccion
y administracién, pero no cuentan con procesos claramente definidos que permitan
tener una clara comprension de los pasos a seguir para cumplir ciertas funciones.
Es importante mencionar que estas panaderias son mayormente microempresas

por lo cual, en muchas de ellas, una persona puede llevar a cabo 2 roles.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

5.1 CONCLUSIONES

A través del trabajo documental y de campo realizado sobre los desafios del sector
panificador en el distrito V de Managua durante el afio 2020-2021 se logré dar

respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion, concluyendo lo siguiente:

e Las panaderias del distrito V son mayormente MIPYMES y sus propietarios son

familias nicaraglenses.

e En relaciéon al apoyo que se da a la MIPYMES se conoci6 que el gobierno tiene
programas y politicas de apoyo mediante Instituciones como MIFIC e INPYME;
sin embargo, el sector panadero no se encuentra organizado es decir no hay
participacion activa de un organismo o ente que dirija el sector para velar por
los derechos y gozar de todos los beneficios que estos tienen como MIPYMES.
Lo que causa que se tenga un nivel bajo de acompanamientos en los procesos
burocraticos por lo cual muchas panaderias desisten de gestionar programas
en favor de su desarrollo; no todas las panaderias hacen uso de las listas

taxativas

e La falta de organizacion de esta industria causa que no se encuentre
informacion precisa sobre el impacto de dicho sector en niveles econémicos y
estadisticos; no hay informacién a disposicién publica y las instituciones del
estado no brindan datos que permitan profundizar en como se encuentra dicho
sector. Cabe destacar que tampoco hay informacion clara en los sitios web
sobre como iniciar las gestiones para acceder a programas en favor del
desarrollo de las panaderias. Si bien hay politicas y programas en favor del
desarrollo, pero estas no estas claramente definidas en los sitios web de las

diferentes instituciones gubernamentales.



Las alzas constantes de la materia prima son una de los principales desafios
en el desarrollo y crecimiento del sector panadero. Esto viene derivado de la
falta de apoyo en regulaciones dentro del sector como en el control de los
proveedores de harina, para ajustar los precios de esta y a la vez, el orden en
cuenta a la competencia justa dentro del sector; datos precisos de panaderias
formales, informales que permitan tributaciones justas y por lo tanto margenes

de ganancias que correspondan a la naturaleza de cada una.

Las panaderias no invierten en tecnificacion dado que los margenes de
ganancias permiten unicamente continuar con la operatividad de los negocios
por lo cual no hay infraestructuras, ni procesos sistematizados que aporten a

su desarrollo y crecimiento econémico

Las panaderias no cuentan con capacitaciones ni programas que permitan la
obtencion de conocimientos para llevar de mejor manera los procesos
administrativos y contables. De esto viene se deriva que el acceso a
financiamiento se vea limitado y que estos no puedan desarrollar mejores flujos

de procesos dentro de las panaderias.



5.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

Para futuras lineas de investigacion Inicialmente se considera necesario llevar a cabo
censos con mas regularidad que permitan conocer los grados precisos de negocios
informales y formales, para que a partiendo de esto, se pueda realizar estudios
precisos sobre los negocios informales y precisar en las razones por la cual estos no
se inscriben a las diferentes instituciones gubernamentales. Esto se realizaria en aras
de fomentar la competencia justa. También es pertinente llevar a cabo estudios sobre
las tributaciones que se pide a los diferentes negocios de acuerdo al grado
contribuyente que estas tengan para asi determinar si estos corresponden a las

margenes de ganancia buscando fomentar el desarrollo y no desfavorecerlos.

Adicionalmente se sugiere conveniente realizar estudios sobre las politicas y
programas en favor de MIPYMES para comprender los procesos que deben seguir y
a la vez identificar el grado de acceso que tienen y partiendo de los resultados,
proponer actualizaciones en los programas para que mas MIPYMES tenga acceso a
estos ellos. Asimismo, se aconseja llevar a cabo estudios sobre el acceso a créditos
que se da a panaderias MIPYMES, para comprender el nivel de acceso que tienen los
panaderos y el proceso burocratico necesario para que estos puedan acceder a estos
financiamientos. De ser necesario crear nuevos programas que permitan ofrecer mas

opciones a microempresas.



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Alianza con COSEP (Consejo Superior de la Empresa Privada) y INPYME (Instituto
Nicaragiiense de Apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa) gubernamental para poder
implementar estrategias de ventas a otros mercados, a través de redes sociales,
medios televisivos, ferias, medios audiovisuales y asi incrementar la participacion

del sector panadero en el pais.

Ejecucion de talleres y cursos por parte de INPYME sobre administracion y

contabilidad para el manejo de negocios.

Efectuar talleres que informen a los panaderos sobre las politicas y programas a lo

cuales se pueden acceder al realizar los procesos burocraticos correspondientes.

Implementar convenios a través de ASOBANP para establecer lineas de créditos
a tasa de interés especiales para el fomento del crecimiento y desarrollo econémico

de las panaderitas a nivel nacional.

Establecer capacitaciones sobre el uso eficiente de las herramientas en los

procesos de produccion mediante el proveedor de harina MONISA.

Gestionar convenios en el subsidio de los principales insumos que se utilizan para
la elaboracion del pan u y equipos que faciliten el desarrollo a largo plazo del sector
panadero, esto mediante INPYME en conjunto con el sector gubernamental y

camara de panaderos de managua.
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ANEXOS O APENDICES

Entrevista:

La presente entrevista tiene como finalidad la obtencion de datos que permitan
conocer y analizar los desafios del Sector Panadero en el distrito V, de Managua, del
periodo 2020-2021, Su aporte en este estudio es fundamental como integrante de esta

industria en nuestro pais que valorariamos mucho su colaboracion. jMuchas gracias!

Datos Generales:
Nombre del Entrevistado@:

Nombre del Negocio:

Direccion:

Numero Telefénico:

Correo Electroénico:

Cuenta con Licencia o Registro Sanitario del Minsa:

Preguntas

1 ¢ En qué ano aperturé el negocio que tiene actualmente?

2 ¢ La inversion Inicial fue con capital propio o con Financiamiento?

3 ¢ Es usted el unico propietario o esta asociado con algun familiar u otra persona? De
ser afirmativa ¢ Cual es el aporte, Trabajo, capital de trabajo? ;Coémo se dividen las

ganancias?

4 ;Como describiria su negocio?

5 ¢ Es miembro de una asociacion del gremio de panaderos u otra asociacidn como
pequefio negocio? si es asi, ¢ cuenta con algun beneficio? ¢ Realiza algun aporte como
miembro?

6 ¢ Su negocio cuenta con los permisos de Operacidon segun la Ley para MIPYMES?

(Registro sanitario, Alcaldia, DGI U otro vinculado que diga la ley de MIPYME.



7 ¢ Considera que si negocio es rentable el negocio? Argumente su respuesta.

8 ¢Ha logrado incrementar sus ingresos, de ser asi a que ha destinado sus

ganancias? O parte de sus ganancias las invierte.

9 ¢ Como ha sido el desarrollo de su negocio, le ha permitido aperturar sucursales o

puntos de ventas?
10 ¢;Ha recibido beneficios apoyo por parte de entidades Privadas o
Gubernamentales? ;Qué tipo de apoyo, en la adquisicion de Materia Prima,

Maquinaria y Capacitaciones?

11 ¢Actualmente cuenta con Financiamientos Bancarios, de micro financieras, o

Programas Gubernamentales? Especifique y con qué tipo de monto trabaja e interés.

12 ¢ Su negocio cuenta con esquemas de Trabajos por area o persona?

13 ¢ Llevan registros contables? De ser asi. ; Como llevan sus registros contables?

14 ;Cuenta con Recursos Tecnologicos que agilicen y controles sus procesos de

facturaciéon y ventas?

15 ¢ Cuentan con herramientas para el manejo de Inventario, Materia Prima, Flujo de

Caja y Ventas?

16 ¢ La pandemia como les impacto?

17 ¢ Cual sido el impacto en su negocio por situacion socio econdmica y politica del

pais?



18 ¢ De qué manera les afecta / desempleo?

19 Ahora que ha habido un cambio cultural en las nuevas generaciones que se cuidan
mas o viene cambiando la dieta por mayor cuido de salud factor como inciden en su

negocio, dado a que pan es productos que se eliminan en el cambio de dieta.

20 Como considera que ha evolucionado o no, su negocio a pesar de las Limitantes

actuales.



Tablas

Datos preliminares

Entrevistas
con
respuestas 20 65%
Entrevistas
sin
respuestas 11 35%
Tabla 1
Fuente: Entrevistas
Cantidad de
Edad de las panaderias personas Porcentaje
Panaderias iguales o
mayores de 10 afos 12 60%
Panaderias iguales o
mayores de 10 afos 8 40%
Tabla 2
Fuente: Entrevistas
Cantidad de panaderias Cantidad de
personas Porcentaje
Con financiamiento
2 10%
Sin financiamiento
18 90%
Tabla 3
Fuente: Entrevistas
Cantidad de
Cantidad de Sucursales personas Porcentaje
Panaderias con mas de una
sucursal 6 30%
Panaderias con una
sucursal 14 70%

Tabla 4
Fuente: Entrevistas




Cantidad de

Uso de listas taxativas panaderias Porcentaje
Panaderias que no hacen

uso de las listas taxativas 17 85%
Panaderias que hacen uso

de lista taxativa 3 15%
Tabla 5
Fuente: Entrevistas

Cantidad de

Registros contables panaderias Porcentaje
Panaderias con contador 14 70%
Panaderias sin contador 6 30%

Tabla 6
Fuente: Entrevistas




Lista Taxativas

G. PANIFICACION

0402.99,10,00.00 | - - - Leche condensada Idem

= Lactosuero, aungue esté modificada,
0404,10.00.00.00 | incluso concentrado o con adicidn de | idem

azicar u olra edulcoranie
0405.10.00.00.00 | - mantequilla Iddem

Idem

0405,90,10,00,00 | - - Grasa butirica ("Butter oil")
(4048.11.00,0000 | - - Secas Secas (Yemas de huevo)
0B01.11.00.00.00 | - - secos Coco Rayado
0B06.20.00.00.00 | - Secas. incluidas las pasas Pasas Uvas
0906.11.00.00.00 éﬁ;ﬁ:{"“ (Cinnamomum 2eylanicum | gin yirar i pulverizar (Canela)
0807.10.00.00,00 | - sin triturar ni pulverizar Sin triturar ni puberizar (Clavos de olor)
08908,11.00.00.00 | - - sin triturar ni pulverizar Sin Iriburar ni pubverizar (Nuez Moscada)
(908.12.00,00.00 | - - Triturada o pulvenizada ldem
0008.21.00.00.00 | - - sin triturar ni pulverizar idem
0910,20,00,00,00 | - Azafran Azalran (sin triturar)
810.30.00.00.00 | - Curcuma Carcuma (sin irturar)
0910.99,10.00.00 | - - - Tomillo Idem
0910,99.20,00.00 | - - - Hojas de laurel Idem

Harina de Irige o de morcajo
1101.00.00,00,00 (tranquilin), Idem
1207.10,90.00.00 | - - Otras Idem
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Lista Taxativas

cODIGO SAC

DESCRIPCION

BIEN A EXONERAR

1805.00.00.00.00

CACAQ EN POLVO SIN ADICION DE
AZUCAR NI OTRO EDULCORANTE.

Cocos

1806, 10.00,00.00

= Cacao En polvo con adicidn de azicar
u otro edulcorante

Cacao en paolvo con adicidn de azicar u otro
aedulcorante

1901.20.00.00.00

- Mezclas v pastas para la preparacion
de productos de panaderia, pasteleria
o galleteria, de la partida 19.05

Dulce de leche

2007.99.90.00.00

- == Otros

Se exonera Unicaments las mermeladas, puré
de frutas, fruta confitada

2102.10.90.00.10

Levaduras Wivas para uso
exclusive En la fabricacion de Pan
simple y Pan dulce tradicional

idem

2102.30.00.00.00

= Polos preparados para esponjar
masas {Polvos para hornear)

Polvos para hornear (levantados) preparados,
Propionato de cakic y Propionato de sodio
(Antimoha)

2103.30.10.00.00

- - harina de moslaza

Idem

2103,30,20,00,00

- - mostaza preparada

idem

2103.90.00.00.00

- Los demas

Los Demas (base para salsa de tomate)

2106.90.40,00.00

- = Mejoradores de panificacién

Mejorador de pan

Preservantes para mezclas de productos de

2106.90,99.00.00 | === = CHinoe agua, Saborizantes artificialas,
2501.00.20.00.00 | - Sal refinada idem

2501.00.90.00.10 | - - Sal Idem

2710.19.99.00.00 | - - - - las demas Aceile para las maguinas

2711.12.00,00.290 |- - - Los demas Propano (gas)

2711.13.00,00.90 | - - - Los demas (gas butano)

2805.19.00.00.00 | - - Los demas :.ﬁ;d;ueiﬁurhlm. Garantizar mayor vida de
2830.10.00.00,00 | - Sulfurcs de sodio idem

2836.30.00.00.00 |~ Hidrogenocarbonate (bicarbonato) de Idern

sodio

3919.10.10.00.00

- - De anchura inferior o igual a 10 cm

Se exonera Onicamente cintas de embalaje
autoadhesivas con medidas de 12 mm = 66
mm

3920.10.19.00.00

- - - |35 demas

Los demas (Lamina de polietilano)

3923.10.00.00.00

- Cajas, cajones, |aulas y articulos
similares

Cajas vy Cajillas Plasticas

3923.21.90.00.90

- Los demas

Los demas (bolsas plasticas)

3923.30.89,00.20

----Los demas

iderm
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Lista Taxativas

cODIGO SAC DESCRIPCION BIEN A EXONERAR
9927.80.80,00.90 | - - - Los demés Envases lermoformados (Bolsas plasticas

pigmentadas laminadas)

3924,10.90.00.90

- = = Los demas

Otros (bandejas plasiicas de 19"277x6" vy
2B"x29°x6" de ancho x largo x alta)

3926.90.30.00.00

a =

Escafandras y  mascaras
protectoras, incluidas las caretas para
la apicultura v Los protectores contra el
ruido {orejeras)

[dem

4203.29.10.00.00

- - - Especiales para la proteccion En el
trabajo

Se exonaran unicamente los guantes de cuero

4804,29,00,00.00

= = Los demas

Se expnera unicamente las Cizallas Papel
Kraft para sacos, bolsas.

4811.90.92.00.00

- - - En tiras o bobinas (rollos) de
anchura inferior o igual a 150 mm, o en
hojas en las que un lado sea inferior o
igual a 360 mm vy el otro sea inferior o
igual a 150 mm

Papel y cartén recubiertos, impregnados o
revestidos de plasticos

4518.30.00.00.00

= Manteles y servilletas

Papel Espalmado, papel de los tipos utilizados
para papel higignico y papeles similaras, guata
de celulosa o napa de fibras de celulosa, de los
lipos  ulilizados para fines doméslicos o
sanitarios

4819,10,00,00,00 |- Cajas de papel o carton corrugados | Idem

4819.20.80.00.00 | - - Otros I?:a;mnera Unicamente las cajas de carldn
4821.10.00.00.00 | = impresas Etiguetas adheribles

A4821.90.00.00.00 |- las demas Se exonera Onicamente las Etiguetas

- = Con un contenido de algoddan

S (P perior o igual al 85% en peso a
- - De ligamento tafetan, de peso|,
5208.11.00.00.00 inferior o igual a 100 g/m2 ioon)
- - De lgamento tafetan, de peso|:
5208.12.00.00.00 superior a 100 gim?2 Idem
5208,13,00,00.00 | - De ligamento sarga, Iincluidu el e
cruzado, de curso inferior o igual a 4
5208.19.00.00.00 | - - Los demas tgjidos Idem
7217.00.00,00.00 | - Los demas Sa mlmnlaza unicamente el alambre plastificado
o "twis tie
7219.90.00.00.00 |- Los demas Laminas de acero inoxidable
7612,90,90,00,00 |- - Otros Ofros (sartenes de Aluminio)
7615.10.90.00.00 | - - Otros Se exonera Onicamente los empaques de

aluminio con tapadera plastica

8201.60.00.00.00

= Cizalias para setos, Tijeras de podar y
Herramientas similares, para usar con
las dos manos

Se exonera Unicamente las Cizallas.
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Lista Taxativas

9016.00.00.00.00

BALANZAS SENSIBLES A UN PESOD

INFERIOR O IGUAL A 5 cg, INCLUSO
CON PESAS.

Se exonera onicamente las Balanza analitica

8403.20.00.00.90

- - Los demas

Mesas de acero inoxidable

9606.30.00.00.00

- Farmas para botones y demas partes

de botones; esbozos de botones

idem

1207.40.20.00.00

- - 5in cascara

Idem

1302.20.00.00.00

= materias pécticas, pectinalos vy
pectatos

idem

1516.20.10.00.00

- - Grasa vwvegetal no laurica,
parcialmenie hidrogenada con aAmbito
de reblandecimiento minimo de 32 °C y
maximo de 41 °C, de los tipos utilizados
como sucedansos de manteca de
cacag

Graza wvegetal no HRurica parcialmente
hidrogenada y transesterficada

1517.10.00.00.00

- Margarina, excepto la Marganna
liquida

Margarina

1517.90.90.00.10

- - - Mezdas de Aceltes comestibles,
excepto las mezdas que contengan
aceite de oliva, ajonjoli, girascl y maiz

Aceite comestible

1702.11.00.00.00

- - Con un contenido de lactosa
superior o igual al 99% en peso,
expresado en lactosa  anhidra,
calculado sobre producto seco

Azlcar morena
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