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RESUMEN

En el presente proyecto se realizé una propuesta de evaluacion inicial de riesgos
dentro de la empresa pyme Distribuidora “Gracias a Dios”. El estudio cuenta con un
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo basado en la revision documental de los
requerimientos legales vigentes y obtencidn de informacion a través de la observacion
directa de las instalaciones y consulta con los colaboradores de la empresa para
conocer sus procedimientos de trabajo. A través de una lista de verificacion extraida
de la Ley 618 y las resoluciones ministeriales en materia de higiene y seguridad del
trabajo se logr6 determinar la carga de trabajo a la que estan sometidos los
trabajadores y que la empresa presenta deficiencia en materia de higiene y seguridad
del trabajo, identificando riesgos tales como: falta de sefializacién, sobreesfuerzos por
manejo de cargas, posturas inadecuadas, caidas de distinto y mismo nivel, disconfort
térmico, fatiga visual, exposicion a agentes quimicos y bioldgicos, entre otros; se hizo
uso de las herramientas de Ingenieria Industrial y la tecnologia como Microsoft Excel
para evaluar y estimar la severidad de dichos riesgos; se propuso un plan de accion
que contribuya a promover las condiciones de trabajo que aseguren la salud y
seguridad de los colaboradores y se elaboré un mapa de riesgo para apoyar a la
comunicacién visual de los riesgos y peligros a los que estan expuestos los

colaboradores de la distribuidora.

Palabras clave: riesgo, peligro, higiene, salud, seguridad.
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ABSTRACT

In this project, an initial risk assessment proposal was made within the SME company
Distribuidora “Gracias a Dios”. The study has a quantitative approach and descriptive
scope based on the documentary review of current legal requirements and obtaining
information through direct observation of the facilities and consultation with the
company's collaborators to learn about their work procedures. Through a checklist
extracted from Law 618 and the ministerial resolutions on occupational hygiene and
safety, it was possible to determine the workload to which the workers are subjected
and that the company presents a deficiency in terms of occupational hygiene and
safety, identifying risks such as: lack of signaling, overexertion due to load handling,
inadequate postures, falls from different and same level, thermal discomfort, visual
fatigue, exposure to chemical and biological agents, among others; Industrial
Engineering tools and technology such as Microsoft Excel were used to evaluate and
estimate the severity of said risks; an action plan was proposed to help guarantee
working conditions that ensure the health and safety of employees and a risk map was
drawn up to support visual communication of the risks and dangers to which

employees of the company are exposed.

Keywords: risk, danger, hygiene, health, safety.
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INTRODUCCION

El presente estudio fue realizado en la Distribuidora “Gracias a Dios”, ubicada en
Managua en el Mercado Roberto Huembes, con 33 afios de existencia, la empresa

cuenta con tres areas de trabajo: administracion, almacén y despacho.

En las areas de la empresa existen muchos factores de riesgos como: la realizacion
de posturas inadecuadas, movimientos repetitivos por el tipo de trabajo que realizan,
falta de sefializaciones, presencia de riesgos eléctricos, asi como de riesgos
bioldgicos y quimicos, de consecuencia los trabajadores pueden sufrir accidentes o
enfermedades laborales debido a la exposicién a los riesgos presentes y falta de

condiciones seguras.

Los trabajadores buscan satisfacer las necesidades, desde la supervivencia hasta el
crecimiento profesional, personal y social, la salud puede verse agredida de no haber
condiciones adecuadas, en el transcurso de la humanidad se ha constatado que las
condiciones de trabajo afectan a la vida de los trabajadores. Hoy en dia la proteccion
de la salud de los trabajadores y su dignidad es un derecho ineludible recogido en la

mayoria de las constituciones de los estados.

La empresa de seguir trabajando sin darle cumplimiento a la legislacion vigente en
materia de higiene y seguridad, Ley 618 Ley General de Higiene y seguridad del
trabajo estd poniendo en riegos la salud de los trabajadores, puede llegar a ser
multada por las Instituciones como INSS, MITRAB o MINSA y de ser necesario cerrar
sus instalaciones. Por esta razon es necesario realizar una evaluacion inicial de
riesgos que dé como resultado un diagnaostico y planes de accion que permita la toma

de decisiones encaminada a la mejora continua de las Instalaciones.



Ya que desde su constitucién no se ha realizado un estudio para la identificacion de
los riesgos, surge la necesidad de llevar a cabo una revision en cada area de la
empresa, valorar y evaluar la presencia de los factores de riesgos dentro del entorno
laboral con el objetivo de promover un ambiente de trabajo seguro que garantice las
condiciones minimas en materia de higiene y seguridad beneficiando a los

trabajadores y cree mayor confiabilidad de sus procesos internos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Segun Bastis Consultores (2022) los antecedentes de la investigacion son un breve
resumen de los estudios mas importantes que se han llevado a cabo hasta ahora,
presentados en orden cronolégico.

De acuerdo con el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS) (2020) con datos
del anuario estadistico 2020, en Nicaragua se ha venido notando una reduccion de los
accidentes y enfermedades profesionales reportados de 42,982 en el afio 2017 a
28,308 en el afio 2020, siendo las principales condiciones peligrosas las herramientas,
equipos, vehiculos e instrumentos, seguido del control de riesgos ergonémicos y la

comunicacién y sefalizacion de areas.

A continuacion, se presentan antecedentes de los ambitos nacionales e

internacionales relacionados a la investigacion.

A nivel nacional Orozco (2021) en la ciudad de Managua realiz6 la monografia titulada
“Propuesta para la implantacion de un Sistema de Higiene, Seguridad y Salud
Ocupacional en el laboratorio AGRITECH NST S.A. bajo los lineamientos establecidos
en la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del trabajo” cuyo objetivo planteado fue
desarrollar una propuesta para la implantacion de un sistema de gestion de higiene,
seguridad y salud ocupacional en el laboratorio AGRITECH NST S.A. cumpliendo con
los lineamientos establecidos en la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del trabajo”

y legislacion nacional aplicable.

Se trabaj6 con una metodologia de investigacion de caracter descriptivo y cuantitativo,
ya que se realizaron mediciones de variables tales como: Ruido e iluminacion en cada
area de trabajo, luego se procesaron los datos obtenidos y se realizé una descripcion

detallada de cada una de ellas.



Los resultados de la investigacion demostraron debilidades en cuanto a que la
empresa no cuenta con un Plan de Emergencias, técnico de HSSO designado para el
sistema y no tiene constituida una Comision Mixta de HSSO, ademas se comprobd
que la empresa se preocupa por la seguridad y salud laboral y cumple con lo
establecido en el cadigo del trabajo en lo que refiere a derechos de los trabajadores y

se recomendo la implantacion del sistema de higiene y seguridad.

También en el ambito nacional, Cisneros (2021) en la ciudad de Managua realizo la
monografia titulada “Evaluaciéon de riesgos laborales en el area de proceso de
elaboracion de placas de poliestireno expandido de la empresa poliestireno de
Nicaragua S.A, calculando los costos monetarios para la implementacion de las
medidas de prevencién” cuyo objetivo fue diagnosticar los riesgos laborales a los
cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa Poliestireno de Nicaragua S.A,

ubicada en el municipio de Tipitapa, Managua -Nicaragua.

La metodologia de esta investigacion fue de caracter descriptivo, ya que se expusieron
todas las caracteristicas que abarca el proceso de elaboracion de placas de
poliestireno expandido, teniendo un enfoque en la valoracion de la percepcién que

tienen operarios y supervisores, con respecto a los riesgos laborales que perciben.

Como resultados de esta investigacion se concluy6 que, en cada parte del proceso de
produccion de placas de poliestireno, hay presencia de un riesgo laboral al menos.,
divididos en 20 con dependencia al tipo de puesto de trabajo y 25 causados por la
manipulacion de las maquinarias industriales. Se considera que la mayoria de las
recomendaciones pueden ser puestas en accidn sin costo monetario alguno, por el
hecho que la empresa presenta los recursos necesarios para ser suplidas y que la
mejor forma de evitar accidentes laborales en la empresa es brindandole
conocimientos sobre la materia de higiene y seguridad a los colaboradores y cultivar
una cultura empresarial con el propésito salvaguardar la vida de estos. La cual
comienza con ayuda del “Manual de prevenciones de riesgos laborales”, detallado en

dicha investigacion.



En el ambito internacional, Ortiz (2019) en la ciudad de Esmeraldas, desarrollo la
investigacion titulada “Evaluacion de Factores de Riesgos Ergondmicos en la
Distribuidora Tierra Verde de la Ciudad de Esmeraldas, afio 2019” y se plante6 como
objetivo general una evaluar los riesgos ergonémicos que se presentan en las

diferentes actividades desarrolladas.

Se utilizé un disefio metodologico con los tipos de investigacion exploratorio y
descriptivo, y las técnicas para la recoleccion de la informaciéon como la encuesta, la
observacion y una muestra representativa del personal. Los resultados obtenidos en
esta investigacion resaltaron que los riesgos ergondémicos son ocasionados
principalmente por la adopcion de posturas inadecuadas, el uso excesivo de la fuerza,
la frecuencia de movimientos repetitivos, levantamiento de cargas y factores
asociados con el uso de pantallas de visualizacion de datos. Ademas, se resaltd que
las principales afectaciones a la salud del personal a consecuencia de los riesgos
ergonodmicos son las afectaciones musculo esqueléticos, las tendinitis de mufiecas y

de brazos, fatiga muscular, estrés, asi como las afectaciones de tipo visual.



1.2. Objetivos

Objetivo General

Realizar una propuesta de evaluacion inicial de riesgo bajo la Ley 618 “Ley de Higiene
y Seguridad del Trabajo” para Distribuidora “Gracias a Dios” ubicada en el
departamento de managua durante el periodo julio a noviembre del afio 2022.

Objetivos Especificos

1. Identificar y evaluar los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal que

labora en las areas de venta y almacén de Distribuidora “Gracias a Dios”.

2. Proponer un plan de accion con medidas correctivas y preventivas para mitigar los

riesgos identificados en la evaluacion inicial.

3. Elaborar un mapa de riesgo que sirva de apoyo al personal de Distribuidora “Gracias

a Dios” a identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos y como prevenirlos.

4. Orientar a otras PYMEs del rubro sobre la ejecucion de acciones correctivas y
preventivas para la gestion de la salud y seguridad en el trabajo teniendo este proyecto

como punto de referencia.



1.3. Descripcién del Problemay Preguntas de Investigacion

Bastis Consultores (2022) definen un problema de investigacion como una cuestion
especifica, una dificultad, una contradiccion o una laguna en el conocimiento que se
pretende abordar en la investigacion, que pueden ser préacticos para contribuir al

cambio o problemas tedricos para ampliar los conocimientos.

El mercado de distribuidores abarroteros de Nicaragua es uno de los mas extensos e
importantes del pais al comercializar productos que conforman la canasta basica, la

mayoria de estos en el sector PYME.

Por ser negocios de origen familiar es comun que inicien como pequefios puestos
informales hasta hacer crecer su negocio y convertirse en distribuidoras mayoristas con
sus procesos administrativos, financieros y fiscales, sin embargo, dentro de las
condiciones de formalizacion resalta el area de higiene y seguridad que generalmente
es dejado en segundo plano por falta de conocimiento y de recursos que se puedan

destinar.

La legislacion nacional requiere que todas las empresas sin importar su tamafio
cuenten con condiciones minimas de higiene y seguridad para sus trabajadores,
cumpliendo asi lo establecido en la Ley 618 y el Codigo del Trabajo, sin embargo, en

la practica se vive una realidad distinta.

INSS (2020) Segun el Anuario Estadistico 2020, el 9.5% de ocurrencia de
enfermedades y accidentes laborales se presentan en el sector comercio y en el
departamento de Managua en ese mismo periodo se reportaron 13,727 accidentes y

enfermedades profesionales.

Tales datos estadisticos ponen de manifiesto la necesidad de desarrollar y capacitar

a los propietarios y trabajadores de las diferentes PYMES distribuidoras en materia de



higiene y seguridad, para cultivar una cultura de prevencion y reduccion de riesgos

laborales que contribuya a la optimizacion del tiempo y recursos de trabajo.

Distribuidora Gracias a Dios ubicada en el mercado Roberto Huembes de Managua
es una PYME con 33 afios de existencia donde laboran 7 personas en las areas de
distribuidora y almacén, que actualmente no cuenta con ninguna evaluacion inicial de
riesgo que garantice la higiene y seguridad de los trabajadores, incumpliendo con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 618, lo cual nos conlleva a plantear las

siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢ Cudles son las condiciones actuales de la empresa que puedan derivar riesgos a
los trabajadores?
2. ¢ Qué beneficios para la seguridad de los trabajadores y para el desarrollo de la

empresa representara la realizacion de la evaluacion inicial de riesgo?



1.4. Justificacion

Segun Hernandez (2014) la justificacion de la investigacion indica el porqué de la
investigacion exponiendo sus razones y demostrar que el estudio es necesario e

importante.

La presente investigacion esta centrada en la identificacion y evaluacion de los riesgos

laborales en los procesos de la Distribuidora Gracias a Dios.

OIT (2022) El principio de prevencion es fundamental para la seguridad y la salud y
esta bien reflejado en los Convenios sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(nim. 155) y el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo, 2006 (num. 187), asi como en otros instrumentos sobre la materia. Por
ejemplo, el Convenio num. 155 establece que la politica nacional «tendra por objeto

prevenir los accidentes y los dafios para la salud».

A través de esta evaluacion inicial de riesgo y del mapa de riesgo y plan de accion que
seran propuestos se pretende beneficiar a los trabajadores de la distribuidora con
conocimientos y herramientas de prevencion para proteger su bienestar fisico, asi
como a los propietarios con un punto de inicio para una futura certificacion de higiene
y seguridad que les complemente su constitucion formal, garantizando el cumplimiento
de la ley en sus operaciones diarias y la seguridad de su personal, evitando asi multas
por incumplimiento, pérdidas originadas por accidentes laborales o cierre de su local.

También se espera servir como referencia para futuras investigaciones y empresas
del rubro en el sector PYME que deseen iniciar una evaluacion de sus condiciones de

higiene y seguridad, desarrollar politicas internas e iniciar un proceso de certificacion.



1.5. Limitaciones

No hay limitaciones.

1.6. Hipotesis

Mufioz (2015) define la hipdtesis como la suposicidn o respuesta tentativa a un
problema objeto de investigacion, por lo que la actividad del investigador se encamina

a probar dicha suposicion o respuesta tentativa.

De acuerdo con dicha definicion se ha desarrollado la siguiente hipotesis para esta

investigacion:

La realizacion de una evaluacion inicial de riesgo garantizara condiciones seguras de

trabajo a los colaboradores de Distribuidora Gracias a Dios.
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1.7. Variables

Segun Mufioz (2015), una variable es la caracteristica de algun fenémeno que es
susceptible de medicion y que puede modificarse o tomar diferentes valores, no solo

numéricos sino también cualitativos.

Tabla 1: Variables

Variable Tipo de variable Definicion Indicador Técnicas Instrumentos

Seguridad:  prevencién y
proteccion frente a los Salud de los Prevencion de los

nglgney riesgos de la actividad| trabajadores riesgos Ley 618
seguridad de .
los Dependiente |laboral.
trabajadores HI?IZnE conservac.lqrj deC:a Nimero de c tacion al | Acuerdo Ministerial JCGH-
salu y  prevencion e accidentes apacitacion al personal | 5y, 1g 1q
enfermedades.
Identificar los riesgos Trivial
realizando estudlo de los Tolerable . . a9 Procedimiento
I factores de riesgo, las Listado de identificacién|,.
|dentificacion ) - ) ) . técnico de HyST para
. Independiente |condiciones de seguridad, Moderado de riesgos y peligros en " .
de riesgos - . : evaluacion de riesgo en los
contaminantes fisicos, los lugares de trabajo luaares de trabaio
quimicos, biolégicos y carga Importante g !
de trabajo. Intolerable
Bajo Arto. 9, 11-16:
L Ewvaluar los riesgos ) .. _|Procedimiento técnico de
Evaluacion del ) ) ) Cheklist para evaluacion .
. Independiente |asociados a los puestos de Medio . |HyST para evaluacion del
riesgo . de los puestos de trabajo| .
trabajo riesgo en los lugares de
Alto trabajo.
Estimacion:
Trivial
Tolerable
Iprurioilretrs:toe Arto. 17  procedimiento
Estimacicon del Independiente Estimar los riesgos a los que | pl bl Tabla de probabilidad de(técnico de HyST para
riesgo P se exponen los trabajadores ntolerable los puestos de trabajo  |evaluacion del riesgo en los

Consecuencia:
Levemente dafiino
Dafiino
Extremadamente
dafino

lugares de trabajo.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Estado del Arte

Segun Bastis Consultores (2022) un estado del arte es la identificacion del

conocimiento previo para evitar reinventar, que permite verificar o justificar que se

produce un nuevo conocimiento, suele incluir también la identificacion de los actores

académicos o industriales que estan en el origen del conocimiento.

Tabla 2: Estado del arte: Seguridad y salud ocupacional.

Bases de datos | No. de publicaciones | No. de publicaciones | Tipos de
cientificas relacionadas con la | con mayor | publicaciones
utilizadas investigacion de | reconocimiento identificadas.
acuerdo con la base | cientifico.
de datos
Google académico | Aproximadamente 4 publicaciones | Articulos de revision
257,000 resultados citadas entre 300 a
1,300 veces
Scielo 72 resultados 12 publicaciones con |= Articulos
mas de mil descargas |= Articulos de
revision
*= Informes de caso
Dialnet 497 documentos | 328 publicaciones = Articulo de
encontrados citables revista (433)
= Tesis (42)
* Articulo de libro
17)
= Libro (5)
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2.2. Marco Conceptual

Reidl-Martinez (2012) describe el marco tedrico o conceptual como una investigacion
bibliografica que habla de las variables que se estudiaran en la investigacion, o de la

relacion existente entre ellas, descritas en estudios semejantes o previos.

2.2.1. Conceptos generales

A continuacion, se presentan definiciones necesarias para el desarrollo de esta
investigacién obtenidas del articulo 3 de la Ley 618, Ley General de Higiene y
Seguridad y del Acuerdo ministerial JCHG-000-08-09: Procedimiento técnico de

higiene y seguridad del trabajo para la evaluaciéon de riesgo en los centros de trabajo.

» Higiene Industrial (HI): reconoce, evalla y controla aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas como el ruido, iluminacion, temperatura,
contaminantes quimicos y biolégicos provocadas por el lugar de trabajo que pueden

llegar a ocasionar enfermedades o alteraciones de la salud de los trabajadores.

» Higiene Ocupacional (HO): tiene como objetivo la prevencion de las
enfermedades ocupacionales o laborales generadas por factores o agentes fisicos,
guimicos o biolégicos que se encuentran en los ambientes de trabajo y que actian

sobre los trabajadores pudiendo afectar su salud y su bienestar.

» Seguridad del trabajo: conjuntos de técnicas y procedimientos que tienen como
objetivo principal la prevencion y proteccidn contra los factores de riesgo que pueden

ocasionar accidentes de trabajo.

» Salud ocupacional (SO): tiene como finalidad promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo;

protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos;
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ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas

y psicoldgicas.

» Acto inseguro: es laviolacion de un procedimiento comunmente aceptado como
seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion.
Los actos inseguros pueden derivarse a la violacion de normas, reglamentos,
disposiciones técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o actividad

que se realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del trabajador.

» Condicion insegura o peligrosa: es todo factor de riesgo que depende Unicay
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las
causas técnicas; mecanicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo (maquinas,

resguardos, 6rdenes de trabajo, procedimientos entre otros).

= Ambiente del trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa sobre la generacion de riesgos para la salud del trabajador, tales
como locales, instalaciones, equipos, productos, energia, procedimientos, métodos de

organizacién y ordenacion del trabajo, entre otros.

= Enfermedad profesional: es la causada de una manera directa por el ejercicio
de la profesion o del trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad o

muerte.
= Accidente de trabajo: es el suceso eventual o accion que involuntariamente,
con ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce

una lesién organica o perturbacion funcional de caracter permanente o transitorio.

* Prevencion: se refiere a la preparacion con la que se busca evitar, de manera

anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento dafioso.
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» Riesgo: es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora sufra un

determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio

ambiente.

» Tipos de Riesgo

Tabla 3: Clasificacion de factores de riesgo y sus efectos

ergonémicos

organizacion del trabajo, estrés.

Grupo Constituido por Efectos
Las condiciones de seguridad referentes a las
instalaciones, maquinarias y herramientas: |Caidas, golpes, heridas,
Pisos irregulares, escaleras sin pasamanos, | dolores musculares y de
Riesgos paredes con salientes, techos bajos, |articulaciones,
mecanicos maquinarias con partes mdviles sin|atrapamientos de dedos,
resguardos adecuados, herramientas y|manos, pies, punciones,
cualquier otro elemento que pueda provocar | entre otros.
accidentes de trabajo.
Dafio a la audicién, elevacion
. . L . |de la presiébn sanguinea,
. EI. meo_llo _amblent_e T'S'Cp, de trabaJ,O. dafio enpla vision, dgﬁos a
Riesgos ruido, vibraciones, iluminacién, calor, frio, vasos sanguineos, dafio a
fisicos humedad, ventilacion, radiaciones, ) . :
electricidad. artmqlamongg .
deshidratacion, cancer 'y
otros.
Los contaminantes quimicos: | Intoxicaciones agudas vy
Riesgos sustancias quimicas puras o compuestas, que | cronicas, enfermedades
guimicos se presentan en forma de particulas sélidas, | pulmonares, dafios al higado
humos, gases, vapores, nieblas. y pancreas, entre otros.
Trabajos con exposicion a seres Vvivos 0
Riesgos sustancias provenientes de seres vivos, o0 que | Enfermedades infecciosas vy
biolégicos pueden contener: virus, bacterias, hongos y | parasitosis.
parasitos.
Dafios temporales 0
Riesgos Carga de trabajo, posicion, esfuerzos,|permanentes al esqueleto y

musculos, fatiga, problemas
psigquicos y mentales.

Riesgos
psicosociales

Relaciones interpersonales defectuosas con
superiores 'y  colegas, insatisfaccion,
monotonia.

Estrés, fatiga, etc.

Riesgos
higiénico-
sanitarios

Constituidos por condiciones de saneamiento
basico existentes en los locales de trabajo,
como servicios de agua potable y aguas
servidas, comedor, instalaciones sanitarias,
calidad y cantidad de alimentos, etc.

Parasitosis, enfermedades
infecciosas, deshidratacion,
etc.

Fuente: “Seguridad en el trabajo”, 2da. Edicion. INSHT, Espafia, 2002.
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» Peligro: es la fuente, acto o situacion con el potencial de dafio en términos de
lesiones o enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la

combinacioén de ellos.

» Identificacion de peligro: es el proceso mediante el cual se ldentifica una
condicion o acto, capaz de causar dafio a las personas, propiedad, procesos y medio
ambiente, tomando en cuenta si existe una fuente de dafo, quien puede hacerlo y

como puede ocurrir.

» Estimacion de riesgo: es el resultado de vincular la probabilidad que ocurra un

determinado dafio y la severidad de este (Consecuencias).

» Valoracién de riesgo: una vez calificado el grado del riesgo, la valoracion nos
permite decidir si es necesario adoptar medidas preventivas para sustituirlo, evitarlo o
reducirlo y, si lo es, asignar la prioridad relativa con que deben implementarse tales

medidas. Es un juicio sobre la aceptabilidad de los riesgos.
» Plan de accién: una vez estimado el riesgo, el plan nos permite definir acciones

requeridas, para prevenir un determinado dafio a la salud de las personas

trabajadoras.
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2.2.2. Acuerdo Ministerial JCHG 000-08-09 “Procedimiento Técnico de Higiene y
Seguridad del Trabajo Para la Evaluacién de Riesgo en los Centros de

Trabajo”

2.2.2.1. Evaluacién inicial de riesgo

Segun el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 una evaluacion de riesgo es el proceso
dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo
informacion necesaria para que el tomador de decisiones de la empresa adopte las

medidas pertinentes que garanticen sobre todo salud y seguridad a los trabajadores.

A. N. (2007), de acuerdo el articulo 114 de la ley 618 la evaluacion de los riesgos para
la salud de los trabajadores en los centros de trabajo debera partir de una Evaluacion
Inicial de los Riesgos que se debera realizar con caracter general para identificarlos,
teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, la cual se debera realizar con una

periodicidad minima de una vez al afio.

La evaluacion sera actualizada cuando se produzcan modificaciones del proceso, para
la eleccion de los equipos de proteccién personal, en la elecciéon de sustancias o
preparados quimicos que afecten el grado de exposicidon de los trabajadores a dichos
agentes, en la modificacion del acondicionamiento de los lugares de trabajo o cuando
se detecte en algun trabajador una intoxicacion o enfermedad atribuible a una

exposicion a estos agentes.
Silos resultados de la evaluacion muestran la existencia de un riesgo para la seguridad
o salud de los trabajadores por exposicién a agentes nocivos, el empleador debera

adoptar las medidas necesarias para evitar esa exposicion.

El Acuerdo ministerial JCHG-000-08-09, establece el procedimiento para realizar una

Evaluacion de Riesgo de la siguiente manera:
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Articulo 7: Para la Evaluacion de Riesgo se debera iniciar con:

a) Valoracion de la empresa, en todas y en cada una de las areas destacando su
funcionalidad, personal, instalaciones, materias primas utilizadas, maquinas y
equipos, puntos criticos de control del proceso, medio ambiente de trabajo, si han
existido accidentes en los ultimos dos afios y si se ha efectuado o no una
investigacion de accidentes. La gestion del riesgo comienza con identificacion de
aguellas situaciones como: jornada de trabajo, exigencia laboral, procedimientos
de trabajo, procedimientos de parada de equipos por efectos de mantenimiento,
actividades y tareas profesionales en la que los trabajadores puedan correr riesgo
de exposicion. En base a lo dispuesto anteriormente se elaborard un cuestionario
y/o lista de revision que incorpore las areas y los componentes presentes,

aspectos que van a ser objeto en la evaluacion de riesgo.

b) En aquellas areas que al momento de evaluar nos encontremos con varios
factores de riesgos dificiles de identificar; pero cuyo nivel de riesgo puede ser
totalmente distinto a otro similar se procedera a realizar un analisis independiente
de las matrices. Estos tipos de casos seran tratados de esta forma sé6lo cuando
resulte de interés individualizar elementos deficientes respecto a un determinado
tipo de dafio, se usara un cuestionario de revision de manera individual,
subdividiendo el area de aplicacién inicial, por puestos de trabajo, operaciones u

otros elementos a considerar.

Articulo 8: ElI empleador debe de integrar la evaluacion de riesgos a la gestion y
administracion general de la empresa, y puede ser vista como una herramienta para
obtener informacion valiosa que sirva para desarrollar medidas de proteccidén, mantener

y promover la salud, el auto cuidado y el bienestar de las personas trabajadoras.
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Articulo 9: Etapas que se deben considerar en una evaluacion de riesgo.
a) Identificacion del peligro

b) Estimacion del riesgo o evaluacion de la exposicion

c) Valoracion del riesgo o relacion dosis respuesta

d) Caracterizacion del riesgo o control del riesgo

Articulo 10: ElI empleador en coordinacion con la Comisién Mixta, realizaran la
identificacion de peligros por puestos de trabajo, operaciones y otros factores,

considerando los agentes probables que producen dafios.

Articulo 11: Para la evaluacion de los puestos de trabajo con exposicién a riesgos

laborales, se deberan considerar los siguientes aspectos:

= Descripcion de puesto de trabajo.

= Tipo de trabajo (leve, moderado y pesado).

» Probabilidad de presencia de los agentes presente en el proceso habitual de
trabajo.

» Frecuencia de la exposicion.

= Factores relativos a la organizacion y procedimientos de trabajo.

= Conocimiento de los posibles riesgos por parte de los trabajadores.

= |dentificar actitudes y practicas laborales riesgosas.

= Otros aspectos que se deben considerar en la empresa conforme a la naturaleza
de su actividad econémica.

= Otros
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Articulo 12: Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén
expuestas las personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se tomaran en cuenta

las condiciones mostradas en la siguiente tabla:

Tabla 4: Condiciones para calcular probabilidad

Condiciones Indicador Valor Indicador | Valor

La frecuencia de exposicion al Riesgos es si 10 no 0

mayor que media jornada

Medidas de control ya implantadas son no 10 Si 0
adecuadas
Se cumplen los requisitos legales y las no 10 Si 0

recomendaciones de buenas practicas

Proteccion suministrada por los EPP no 10 Si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP no 10 Si 0
adecuada

Condiciones inseguras de trabajo si 10 no
Trabajadores sensibles a determinados si 10 no 0
Riesgos

Fallos en los componentes de los equipos, si 10 no 0

asi como en los dispositivos de proteccién

Actos inseguros de las personas (errores si 10 no 0
no intencionados 0 violaciones
intencionales de los procedimientos

establecidos)

Se llevan estadisticas de accidentes de no 10 Si 0

trabajo

Total 100 0

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09
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Tabla 5: Determinacion de la probabilidad del dafio

. Significado
Probabilidad — —
Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocurrirda siempre o casi siempre el 20-100
dafio
Media Ocurrira en algunas ocasiones 30-69
Baja Ocurrira raras veces 0-29

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

Articulo 13: Para determinar la Severidad del Dafio se utilizara la siguiente tabla:

Tabla 6: Determinacion de la severidad del dafio

Severidad del
Dafo

Significado

Baja
Ligeramente

Dafiino

Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e
irritacion de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con baja
inferior a 10 dias.

Medio

Daiiino

Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera,
dermatitis, asma, trastornos musculo esqueléticos, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10

dias.

Alta
E.D

Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y pérdidas de ojos;
cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida,
lesiones muy graves ocurridas a varias o0 a muchas personas y lesiones

mortales.

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09
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Articulo 14: El calculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de la

probabilidad y la severidad del dafio, para ellos se utilizara la siguiente matriz:

Tabla 7: Matriz calculo de la estimacion del riesgo

Severidad del Dafio

BAJA MEDIA ALTA

LD D ED
= | BAJA Trivial Tolerable Moderado
S
% MEDIA Tolerable Moderado Importante
QO
o
o | ALTA Moderado Importante intolerable

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

Articulo 15: Los niveles de riesgo indicado en el articulo anterior, forma la base para
decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implementar unos nuevos; asi

como la temporizacion de las acciones.

En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como un punto de partida para la
toma de decision. Esta tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control

de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control seran
proporcionales al riesgo:
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Tabla 8: Accion y temporizacion para el control de los riesgos

Riesgo

Accion y temporizacion

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejora que no supongan una
carga economica importante. Se requieren comprobaciones periddicas

para asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
esté asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara
una accion posterior para establecer con mas precision, la probabilidad
de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de medidas
de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe

remediarse el problema en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

Intolerable

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo,
si no es posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse

el trabajo.

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

Articulo 16.

Se debera de tener en cuenta la siguiente jerarquia de prioridades

como un punto de partida para la toma de decision, en los controles de riesgos y la

urgencia con la que deben adoptarse las medidas de prevencion:

o k~ 0N PF

Trivial

Intolerable
Importante
Moderado

Tolerable
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Articulo 17: Los significados de los distintos niveles de probabilidad y severidad son

resumidos en el siguiente cuadro:

Tabla 9: Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo Inicial ;Soegwmlen

Trabajadores expuestos:

Fecha de la evaluacion:

Mujeres: Hombres: Fechade la ltima
evaluacion:
Peligro Probabilid Consc_acuen Estim_acic')n de
N - ad cia Riesgo
o | ldentific 3 E T I I
ado B|M|A D D D T L M M N

Medidas
preventi
vas
/ peligro
identific
ado

Procedimi
ento de
trabajo,

para este
peligro

Informa Riesgo
cion/ controla
Formaci do
6n
sobre
este
peligro

Si | No

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

Articulo 18: Con las disposiciones sefialadas en los artos 16 y 17 se integraran y se

elaboraré el plan de accién conforme modelo indicado en este articulo.

Tabla 10: Plan de accion

PLAN DE ACCION

Medidas preventivas

) Responsable
Peligro
. .- . 7 - de Ia
identificado y/o Accion requerida _ .
ejecucion

Comprobacion

Fecha inicio o
eficacia de la
y ., .
o accion (Firmay
finalizacion

Fecha)

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09
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2.2.2.2. Mapaderiesgos laborales

INATEC (2018), define como mapa de riesgos a la representacion grafica y visual de
la informacién sobre los riesgos laborales de un ambito de la empresa. Esta
representacion visual permite la identificacion, localizacion y valoracion de estos, asi
como el conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los distintos grupos de

trabajadores afectadas.

El Acuerdo ministerial JCHG-000-08-09, establece el procedimiento para realizar un

Mapa de riesgos laborales de la siguiente manera:

Articulo 19: Los colores que se deben utilizar para ilustrar los grupos de factores de

riesgo a continuacion se detallan:

1. El grupo de factores de riesgo derivados de la
presencia de agentes fisicos: la temperatura, la
ventilacion, la humedad, el espacio de trabajo, la
iluminacion, el ruido, las vibraciones, los campos
electromagnéticos, las radiaciones no ionizantes, las
radiaciones ionizantes. Y que pueden provocar

enfermedad ocupacional a las personas trabajadoras

2. El grupo de factores de riesgo derivados de la
presencia de agentes quimicos que se pueden presentar
bajo forma de: polvos o fibras, liquidos, vapores, gases,

aerosoles y humos y pueden provocar tanto accidentes
como enfermedades ocupacionales a las personas

trabajadoras.
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3. El grupo de factores de riesgo derivados de la
presencia de agentes biologicos: bacterias, virus,

parasitos, hongos, otros.

4. El grupo de factores de riesgo de origen
organizativo, considerando todos los aspectos de
naturaleza ergonémicay de organizacion del trabajo que
pueden provocar trastornos y dafios de naturaleza fisica

y psicoldgica.

5. El grupo de factores de riesgo para la seguridad:
gue conllevan el riesgo de accidente. Este puede ser de
diverso tipo segun la naturaleza del agente (mecénico,
eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo, fisico,
qguimico, biolégico y ergondémico/organizativa del

trabajo) determinante o contribuyente.

6. Factores de riesgos para la salud reproductiva: El
dafio a la salud reproductiva no solo es de prerrogativa
de la mujer que trabaja y por lo tanto deben valorarse los
riesgos de esterilidad incluso para los hombres. Pero
considerando las posibles consecuencias sobre el
embarazo y la lactancia materna es necesario abordar
su situaciébn con especial atencién. Es necesario
considerar los riesgos que conllevan probabilidades de
aborto espontaneo, de parto prematuro, de menor peso
al nacer, de cambios genéticos en el feto o de

deformaciones congénitas.
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Articulo 20: Fases que se deben considerar en la elaboracion del Mapa de Riesgo

Laboral:

a)

b)

d)

Fase 1: Caracterizacion del lugar: De conformidad al Arto. 7, se debe definir el
lugar a estudiar, ya sea los puestos de trabajo, una unidad, un departamento o la
empresa en su totalidad (o bien una zona agricola, un distrito industrial, una
fabrica, etc.). Ademas, se debe averiguar la cantidad de personas trabajadoras

presentes en ese espacio.

Fase 2: Dibujo de la planta y del proceso: Se debe dibujar un plano del espacio en
el cual se lleva a cabo la actividad a analizar, especificando cédmo se distribuyen
en el espacio las diversas etapas del proceso y las principales maquinas
empleadas. Este dibujo es la base del mapa, no tiene que ser exacto, se hace
grosso modo, pero si es importante que sea claro, que refleje las diferentes areas

con los puestos de trabajo del lugar.

Fase 3: Ubicacion de los riesgos: Se caracterizaran de conformidad a lo definido
en el Arto. 18, sefialando en el dibujo de planta los puntos donde estan presentes.
Se deben identificar separadamente los riesgos y las personas trabajadoras

expuestas.

Fase 4: Valoracion de los riesgos: Se debera representar en el dibujo de planta, la
ubicacion y estimacion de los riesgos, asi como el namero de personas
trabajadores expuestos. Esto debera estar representado en un cajetin anexo al
dibujo de planta. Esta actividad se realiza siguiendo una simple escala sobre la
gravedad de riesgos y como resultado de la valoracion, cada riesgo habra sido
identificado con una de las cinco categorias siguientes:

1. Trivial (T)
Tolerable (TL)
Moderado (M)
Importante (IM)
Intolerable (IN)

o k~ 0N
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Articulo 21: El color segun el grupo de factor de riesgo, la inicial del riesgo estimado y
el nimero de personas expuestas se introduce en el circulo, de tal manera que queda

representado en una sola figura. El cual se ejemplifica asi:

Figura 1: Representacion de riesgos en el mapa.

El namero “5” indica el

T nimero de personas
/ / trabajadoras expuestas
La letra “T" indica la 5 a dicho factor de riesgo.

estimacion del riesgo,
que es Trivial.

El color verde indica el factor
de rnesgo (ruido) que las
personas trabajadoras estan
expuestas a este agente fisico.

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

Articulo 22: Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de riesgo,
la inicial del riesgo estimado y el nUmero de personas expuestas. Se debera ubicar en
la parte inferior y/o al lado del mapa, un cajetin que aclare y/o indique el riesgo
estimado y las estadisticas de los riesgos laborales (accidentes y enfermedades). A

continuacion, se detalla un ejemplo:
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Figura 2: Cajetin de riesgos estimados y estadisticas

Agente bioldgico

Misculo esquelético
y de organizacion
del trabajo

Condicion de
Seguridad

Salud reproductiva

IN (Intolerable)

. . i Numero .
. Categoria Estimacio . Efecto a la Salud (Riesgo Laboral) y
Color Factor de Riesgos del riesgo trabajadores niamero de casos
expuestos
Agente fisico
T (Trivial) # Enfermedades laborales
. TL (Tolerable)

Agente quimico .
. g d M (Moderado) . Accidentes laborales
. IM (Importante)

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09
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Articulo 24: Se elaborara una matriz del Mapa de Riesgo laboral que debera contener

la siguiente informacion:

Tabla 11: Matriz del Mapa de Riesgo

Areas

Peligro

Identificado

Estimacion

de Riesgos

Trabajadore

s Expuestos

Medidas Preventivas
(Derivadas de la Evaluacion
de Riesgo)

Administrativ
a
Analista de

presupuesto

1) Huminacion
y ruido

(luminaria y la
unidad de aire

acondicionado

s)

1)
Moderado y
Tolerable

2) Movimiento
repetitivo,
postura
incomoda y
estéatica
(superficie de
trabajo, silla,
luminaria,

otros)

2)

Importante

3) Otros.

3)

Intolerable

30

1) Realizar mantenimiento

preventivo al sistema de
iluminaciéon y la unidad aire

acondicionado.

2)Realizar disefio del puesto
de trabajo de acuerdo con la
anatomia de cada trabajador

3)Brindar capacitaciones sobre

los trastornos musculo
esquelético, el ruido en el lugar
de trabajo. Los temas deberan
estar vinculado al perfil de
riesgo del puesto de trabajo y/o

areas.

Fuente: Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09

30




2.2.3. Medicién de las cargas metabdlicas segun la Resolucion Ministerial Sobre

Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo

Articulo 41.- Para medir la carga térmica metabolica del trabajador se debera estimarla

mediante la tabla:

Tabla 12: Valores medios de la carga térmica.

Walores medios de la carga térmica metabélica durante la realizacidn de distintas actividades

A Postura y movimientos corporales Keal/minuto

Sentado 0.3
De pie 0.6
Andando 2.0-30
Subida de una pendiente andando afadir 0.8 por metro de subida

B. Tipo de Trabajo

Media Kcal/Minuto Rango Kcal/Minuto
Trabajo Manual Ligero 0.4
0.2-1.2
Pesado 0.6
Trabajo con un brazo  Ligero 1.0
0.7-2.5
Pesado 1.7
Trabajo con los dos
brazos Ligero 1.5 1.0-3.5
Pesado 25
Trabajo con el cuerpo Ligero 35
Moderado 5.0
Pesado 7.0
2.515
Muy Pesado 9.0

Fuente: Resolucién Ministerial Sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo.

Articulo 42.- Las exposiciones al calor mas intensas que las indicadas, son permisibles
si los trabajadores han sido sometidos a exdmenes médicos y se ha comprobado que

toleran el trabajo en ambientes calurosos mejor que el trabajador medio. Se prohibe

31



que los trabajadores prosigan su trabajo cuando su temperatura interna corporal

supere los 38 o0 C.

Se entiende como:

Trabajo Leve: (Hasta 200 Kcal/hora u 800 BTU/hora)

Trabajo Moderado: (200 - 350 Kcal/hora u 800 - 1400 BTU/hora)

Trabajo Pesado: (350 - 500 Kcal/hora u 1400 - 2400 BTU/hora)

2.2.4. Descripcion General y Procesos de Distribuidora Gracias a Dios

Distribuidora Gracias a Dios es una empresa familiar fundada en el afio de 1988.
Inicialmente, este negocio del area de abarroteria fue un pequefio médulo de 5x5
metros y debido al crecimiento comercial se trasladé a un moédulo mas grande y con
mejores condiciones de infraestructura. Actualmente estd ubicada detras de las
oficinas centrales de COMMEMA en el Mercado Roberto Huembes y divide sus
instalaciones en tres partes: area de administracion, area de despacho y el area de

almacén.

= Area de administracion:
Consta de un area de 4x3 metros ubicada contiguo al area de almacén, iluminada y
ventilada de manera artificial por lAmparas y abanicos, ya que no cuenta con ventanas
para ingreso de luz y aire natural, donde se realizan las funciones administrativas de
la empresa tales como pago a proveedores, levantamiento de pedidos,

establecimiento de precios, entre otros.

El personal que labora en esta area es una persona cuyo puesto de trabajo es
administrador y su equipo principal de trabajo consta de una computadora de
escritorio, mouse, teclado, CPU, escritorio, silla de oficina y un archivador de

documentos.
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= Area de despacho:
Consta de un espacio de 3.5x6 metros, estd compuesto por un mostrador de plancheta
de concreto donde se colocan los productos a despachar y rodeado de estantes donde
se coloca el stock de productos y es iluminado y ventilado de manera artificial por
lamparas y abanicos ya que se encuentra ubicados dentro de las instalaciones del

mercado, aqui se recibe, surte y cobra el pedido solicitado por el cliente.

Dentro de esta area laboran cuatro personas cuyos puestos de trabajo son tres
despachadores y un cajero. El equipo de trabajo con que cuenta el personal de esta

area son escaleras, bancos, silla de oficina, escritorio.

= Area de almacén:
Consta de un espacio de 15x25 metros iluminado y ventilados de manera artificial por
lamparas y sin ventilacion ya que no cuenta con ventanas para ingreso de luz y aire
natural, es el area donde de almacena todo el inventario de productos que son
comprados a los proveedores en estibas sobre el suelo, polines o en estanterias en
las areas designadas, tales como: area de granos basicos, area de aceite, area de

plasticos, area de detergentes, entre otros
Dentro de esta area laboran dos personas cuyos puestos son un responsable de

almacén y un auxiliar de almacén. Dentro del area de almacén el auxiliar realiza el

traslado de los productos por medio de carretilla 0 a hombros.
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2241

Figura 3: Organigrama Distribuidora Gracias a Dios.

. Organigrama

ADMINISTRADOR

DESPACHADOR 1

CAJERO

DESPACHADOR 2

[ DESPACHADOR 3

RESPONSABLE DE
ALMACEN

AUXILIAR DE
ALMACEN

2.24.2.

Descripcién de puestos de trabajo

=  Administracion

Area Puesto_de Hombres | Mujeres Total Descripcion de Puesto
Trabajo
Es el responsable de la
Administracién | Administrador 1 0 1 planeacion, organizacion,

direcciony control de los
recursos de la distribuidora
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= Despacho

Area

Puesto de
Trabajo

Hombres

Mujeres

Total

Descripcian de Puesto

Despacho

Despachador

Son encargados de descargar
la mercaderia cada vez sea
requerido, verificar y almacenar
lo recibido en el almacén
preparar y completar los
pedidos para la entrega,
verificar y despachar conforme
pedidos.

Cajero

El cajero debe recepcionar,
entregar y custodiar el dinero
en efectivo, giros en el banco y
documentos de valor, a fin de
lograr la recaudacion de
ingresos a la distribuidora y la
cancelacién de pagos que
correspondan a través de caja.

=  Almacén

Area

Puesto de
Trabajo

Hombres

Mujeres

Total

Descripcion de Puesto

Almacén

Encargado de
almacén

Supervisar la recepciony
entrega de la mercaderia.
Supervisar la captura de
entradas, segun facturas y/o
remisiones por las compras
segun las solicitudes de
compras. Supervisar la
operacion del almacén.
Supervisar el abastecimiento

Auxiliar de
almacén

Empacar, embalar, marcar,
rotular, unitarizar y consolidar la
mercaderia requerimientos de
los clientes y el local. Revisary
controlar los productos segun la
naturaleza y sistema de

almacenaje.
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2.2.4.3. Diagrama de flujo de procesos

Figura 4: Diagrama de flujo de proceso Distribuidora Gracias a Dios.
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!
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A
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2.3. Marco Legal

De acuerdo con Moreno (2017) el marco legal se compone de las normas nacionales

e internacionales empleadas en la construccion del proyecto de investigacion.

Tabla 13: Marco legal: Higiene y seguridad.

No norma | Nombre Afio Concepto

No. 185 Cddigo del trabajo 1996 Regula las relaciones de trabajo,
estableciendo los derechos y deberes
minimos de empleadores y trabajadores
y anexa la lista de enfermedades
profesionales reconocidas.

No. 618 Ley general de | 2007 Conjunto de disposiciones minimas en
higiene y seguridad materia de Higiene y seguridad del

trabajo que se deben desarrollar para
proteger a los trabajadores en el
desempefio de sus funciones.

Acuerdo Procedimiento 2007 Establece procedimientos basicos a

\I;Aci:rﬁ'sctsc_erial Técnico de Higiene Y seguir para identificacién de peligros,

000-08-09 Seguridad del estimacion de riesgo, valoracion y
Trabajo para la caracterizacion del riesgo en los
Evaluacién de Riesgo centros de trabajo.
en los centros de
trabajo

Decreto Reglamento de Ila | 2007 Reglamento para la regulacion de la ley

No. 96- | Ley General de 618 que garantiza la integridad fisica, la

2007 Higiene y Seguridad salud, la higiene y la disminucion de los
del Trabajo riesgos laborales del trabajador.

NTON Norma Técnica | 1996 Establece las disposiciones minimas
Sobre Las de higiene y seguridad del trabajo, para
Disposiciones seleccion y utilizacion de los equipos
Minimas De Higiene de proteccion personal.

37




Y Seguridad De
“Los Equipos De

Proteccion Personal”

No. 456 Ley de adiciébn de | 2004 Adiciona la Insuficiencia Renal Crénica
riesgos y a la lista de enfermedades
enfermedades profesionales reconocidas en la ley 185
profesionales

No. 539 Ley de seguridad | 2005 Regula y desarrolla los derechos y
social deberes reciprocos del Estado y los

ciudadanos, para la proteccion de los
trabajadores frente a las contingencias
en el marco social y del trabajo.

No. 423 Ley general de salud | 2002 La presente ley tiene el objeto de

tutelar el derecho que tiene toda
persona de disfrutar, conservar y
recuperar su salud en armonia con lo
establecido en las disposiciones

legales y normas especiales.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

Herndndez (2014) define los tipos de estudio con que se desarrollarda esta

investigacion como:

= Enfoque cuantitativo: utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico.

» |nvestigacion no experimental: estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en su
ambiente natural para analizarlos

» Enfoque descriptivo: indaga la incidencia de las modalidades, categorias o
niveles de una o mas variables en una poblacién.

* |nvestigacion aplicada: utilizacién y puesta en practica de los conocimientos,
orientados a resolver problemas reales.

= Disefos transversales: recopilan datos en un momento Unico.

La investigacion se desarrolla con enfoque cuantitativo, dado que se recolectan y

analizan datos sobre las condiciones de trabajo.
El tipo de investigacion es aplicada y descriptiva dado que se pretende que la empresa
ponga en practica las recomendaciones que se obtendran a partir del analisis de las

condiciones laborales.

El disefio de la investigacion se considera no experimental porque las variables no

seran manipuladas y los resultados se presentaran tal cual se describen

La investigacién se realizara con una linea de tiempo de tipo transversal ya que se

realizara durante el periodo de julio a noviembre del afio 2022.
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3.2. Areade Estudio

Torres (s.f) define que el area de estudio es la descripcion del o los lugares donde se

trabajara la investigacion en términos de toma y procesamientos de muestras.

Esta investigacion tendrd como area de estudio la empresa Pyme Distribuidora
Gracias a Dios ubicada en el modulo A-9 del mercado Roberto Huembes,

departamento de Managua, Nicaragua.

Figura 5: Ubicacion satelital Distribuidora Gracias a Dios.
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Fuente: Google maps 2022.
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3.3. Poblacién y Muestra

De acuerdo con Hernandez (2014), una poblacion o universo es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones y una muestra es un
subgrupo de la poblacién o universo del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de ésta.

En esta investigacion tomaremos como poblacion o universo a los 7 trabajadores
operativos y administrativos de la empresa Pyme Distribuidora Gracias a Dios y
tomaremos una muestra del 100% de la poblacion.

3.4. Técnicas e Instrumentos

Segun CCA (s.f), técnica se define como conjunto de reglas y procedimientos que
permiten al investigador establecer la relacién con el objeto o sujeto de la investigacion
e instrumento es el mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la

informacion como: formularios, pruebas, test, escalas de opinion y listas de chequeo.

Dentro de los métodos de recoleccion de datos se decidieron aplicar los siguientes:
= Observacion directa: asistencia a las instalaciones de la empresa y toma de notas
mediante un cuaderno de anotaciones y teléfono celular con camara para fotos y
videos.
» Lista de verificaciéon: Adaptacion articulos ley 618 y Acuerdo Ministerial JCHG-
000-08-09.
» Paquete office (Microsoft Word, Excel, PowerPoint) para el andlisis y

presentacion de resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Clasificacion de los Tipos de Trabajo Segun las Cargas Metabdlicas

La clasificacion de los tipos de trabajo requeridas con base al articulo 11 del Acuerdo
Ministerial JCHC 000-08-09 fueron obtenidos a través de la realizacion de fichas de
carga metabdlica (Anexos 1 al 5).

Tabla 14: Clasificacion del trabajo

Clasificacién # de puestos
Trabajo leve 2
Trabajo moderado 5
Trabajo pesado

Total 7

Figura 6: Resultados de la clasificacion del trabajo

Clasificacion del trabajo

= Trabajo leve
29%

Trabajo
moderado

Trabajo
pesado

71%

La figura 6 representa los resultados de la clasificacion del tipo de trabajo segun las
fichas de carga metabdlica, donde se refleja que el 71% de los trabajos realizados son

moderados y el 29% trabajo leve.
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4.2. Resultados de la Lista de Verificacion de Condiciones Generales Segun

los Articulos de la Ley 618.

La lista de verificacion de condiciones generales esta desarrollada en base a los
articulos de la Ley 618 aplicables al tipo de empresa que se esta evaluando, en las
tres areas principales que son almacén, area de despacho y area de administracion.
Los resultados que se presentaran en forma de graficos y un resumen final de los
aspectos evaluados fueron obtenidos a través de la observacion directa en el sitio y

de la entrevista realizada al personal operativo y de jefatura. (Anexo 6)

= Condiciones Generales

Figura 7: Resultados de la lista de verificacion - Condiciones generales.

Condiciones Generales

50%
50%

=S| =NO

La figura 7 representa los resultados de la lista de verificacion de condiciones
generales, de acuerdo con la Ley 618 titulo IV- capitulo I, articulos 73, 74, 77 y 78:

se cumple solo 50% de los requerimientos minimos de ley evaluados.
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= Orden, limpieza y mantenimiento

Figura 8: Resultados de la lista de verificacion - Orden, limpieza y mantenimiento.

Orden, Limpieza y
Mantenimiento

33%

67%

=S| =NO

La figura 8 representa los resultados de la lista de verificacion de orden, limpieza y
mantenimiento, de acuerdo con la Ley 618 titulo IV, capitulo Il, articulos 79, 80 y 81.:

se cumple solo 67% de los requerimientos minimos de ley evaluados.

= Seguridad estructural

Figura 9: Resultados de la lista de verificacion - Seguridad estructural.

Seguridad Estructural

44%

56%

=S| =NO

La figura 9 representa los resultados de la lista de verificacion de seguridad
estructural, de acuerdo con la Ley 618 titulo IV, capitulo Ill, articulos 82,83 y 84: se

cumple solo 56% de los requerimientos minimos de ley evaluados
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= Superficie y cubicacion

Figura 10: Resultados de la lista de verificacion - Superficie y cubicacion.

Superficie y Cubicacion

22%

78%

=S| =NO

La figura 10 representa los resultados de la lista de verificacion de superficie y
cubicacioén, de acuerdo con la Ley 618 titulo 1V, capitulo IV, articulo 85: se cumple el

78% de los requerimientos minimos de ley evaluados.

» Suelos, techos y paredes

Figura 11: Resultados de la lista de verificacion - Suelos, techos y paredes.

Suelos, Techos y
Paredes
33%
67%
=S| =NO

La figura 11 representa los resultados de la lista de verificacion de suelos, techos y
paredes, de acuerdo con la ley 618 titulo IV, capitulo V, articulos: 87, 88 y 89: se

cumple con el 67% de los requerimientos minimos de ley.
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= Pasillos

Figura 12: Resultados de la lista de verificacion - Pasillos.

Pasillos

42%

58%

=S| =NO

La figura 12 representa los resultados de la lista de verificacion de pasillos, de
acuerdo con la ley 618 titulo 1V, capitulo VI, articulos 90, 91 y 92: se cumple con el

58% de los requerimientos minimos de ley.

» Puertas y salidas

Figura 13: Resultados de la lista de verificacion - Puertas Y Salidas.

Puertas y Salidas

100%
=S| =NO

La figura 13 representa los resultados de la lista de verificacion de puertas y salidas,
de acuerdo con la ley 618 titulo IV, capitulo VII, articulos 93 y 94: se cumple el 100%

de los requerimientos minimos de ley.

46



= |nodoros

Figura 14: Resultados de la lista de verificacion — Inodoros.

Inodoros
100%
=S| =NO

La figura 14 representa los resultados de la lista de verificacion de inodoros, de
acuerdo con la ley 618 titulo 1V, capitulo XIII, articulos 109, 110 y 111: se cumple el

100% de los requerimientos minimos de ley.

= Sefalizacion

Figura 15: Resultados de la lista de verificacion — Sefalizacion.

Senalizacion

50%

50%

=S| =NO

La figura 15 representa los resultados de la lista de verificacion de sefalizacion, de
acuerdo con la ley 618 titulo VIII, articulos 139 y 140: se cumple con el 50% de los

requerimientos minimos de ley.
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* Interruptores y corta circuitos de baja tension

Figura 16: Resultados de la lista de verificacion - Interruptores y corta circuitos
de baja tension.

Interruptores y Corta
Circuitos de Baja
Tension

\ 100%

=S| =NO

La figura 16 representa los resultados de la lista de verificacién de interruptores y
corta circuitos de baja tensién, de acuerdo con la ley 618 titulo IX, capitulo IV, articulo
160: se cumple el 100% de los requerimientos minimos de ley.

= De laprevencion y proteccion contraincendios

Figura 17: Resultados de la lista de verificacion - De la prevencién y proteccion
contra incendios.

Prevencion y
Proteccion Contra
Incendios

22%
78%
=S| =NO

La figura 17 representa los resultados de la lista de verificacion prevencion vy
proteccion contra incendios, de acuerdo con la ley 618 titulo XI, capitulo I, articulos:
179, 180y 181: se cumple el 78% de los requerimientos minimos de ley.
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= Equipos de proteccion personal

Figura 18: Resultados de la lista de verificacion - Equipos de proteccion
personal.

Equipos de Proteccion
Personal

‘ 100%

=S| =NO

La figura 18 representa los resultados de la lista de verificacion de equipos de
proteccién personal, de acuerdo con la ley 618 titulo V, capitulo VIII, articulos 134 y
138: se cumple el 100% de los requerimientos minimos de ley.

= Extintores portétiles

Figura 19: Resultados de la lista de verificacion - Extintores portatiles.

Extintores Portatiles

25%

75%

=S| =NO

La figura 19 representa los resultados de la lista de verificacion de extintores
portétiles, de acuerdo con la ley 618 Titulo XI, capitulo X, articulos: 193, 194, 195 y

197: se cumple el 75% de los requerimientos minimos de ley.
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= Ergonomia industrial

Figura 20: Resultados de la lista de verificacion - Ergonomia industrial.

Ergonomia Industrial
9%

91%
=S| =NO

La figura 20 representa los resultados de la lista de verificacion de ergonomia
industrial, de acuerdo con la ley 618 Titulo XIX, capitulo I, articulos: 292, 293, 294,

295, 297 y 298: se cumple el 91% de los requerimientos minimos de ley.

4.2.1. Resumen de los resultados de la lista de verificacion de condiciones
generales

Tabla 15: Resumen de los resultados de la lista de verificacion

AREA % CUMPLIMIENTO
CONDICIONES GENERALES 50
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 67
SEGURIDAD ESTRUCTURAL 56
SUPERFICIE Y CUBICACION 78
SUELOS, TECHOS Y PAREDES 67
PASILLOS 58
PUERTAS Y SALIDAS 100
INODOROS 100
SENALIZACION 50
INTERRUPTORES Y CORTA CIRCUITOS DE BAJA 100
DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA 78
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 100
EXTINTORES PORTATILES 75
ERGONOMIA INDUSTRIAL 91
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Figura 21: Resultados de la lista de verificacion de condiciones generales

% CUMPLIMIENTO

ERGONOMIA INDUSTRIAL
EXTINTORES PORTATILES
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA...
INTERRUPTORES Y CORTA CIRCUITOS DE BAJA...

SENALIZACION

INODOROS

PUERTAS Y SALIDAS
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SUPERFICIE Y CUBICACION
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CONDICIONES GENERALES
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o
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100 120

La figura 21 representa los resultados porcentuales de la lista de verificacion de
condiciones generales obtenidos mediante observacién directa del sitio, a como se
puede observar en el grafico unicamente los apartados de condiciones generales,
seguridad estructural, pasillos y sefializacion se encuentran por debajo del 60% de

cumplimiento, esto debido a espacios reducidos para la movilizacién tanto en el area

de almacén como despacho

principalmente durante temporada alta, falta de sefalizacion dentro de las
instalaciones e infraestructura obsoleta principalmente en el area de bodega al estar

ubicada en un edificio antiguo.

cuando se tiene mucho producto circulante,
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4.3. Resultados de la Evaluacion Inicial de Riesgo Segun el Acuerdo
Ministerial JCHC 000-08-09

4.3.1. ldentificacion de riesgos por puesto de trabajo

A continuacion, se presentan los resultados de los analisis para la identificacion de
peligros con base al articulo 9 inciso (a) del Procedimiento Técnico de Higiene y
Seguridad del Trabajo Para la Evaluacion de Riesgo en los Centros de Trabajo y
codificacion de riesgos segun el MITRAB (Anexo 7)

Tabla 16: Identificacion de riesgos — Administrador

Area: Administracién
Puesto: Administrador
Identificacion de Peligros
Peligro Identificado (fuente) Cdadigo Riesgo Factor de Riesgo
7 Choque contra objetos inmdviles
11 Afrapamiento por o entre objetos
Equipos de oficina (escritorio, 41 Carga fisica: posicidn Musculo esquelético
silla, computadora, mouse, 44 Movimientos repetitivos Musculo esquelético
archivador) 51 Fatiga: visual Musculo esquelético
38 Exposicion a radiaciones ionizantes Medioambiental
39 Exposicion a radiaciones no ionizantes Medioambiental
Articulos de oficina (engrapadora,
hojas de papel, tijeras, saca 9 Cortes por objetos o herramientas
grapas)
Piso mojado 1 Caida al mismo nivel
Sistema eléctrico (cables, toma 16.1 Contactos electricos de baja tension
corriente, bateria) 211 Incendio. Factores de inicio
e 401 lluminacidn Medioambiental
Luz artificial (ldmpara) 51 Fatiga: visual Musculo esqueléfico
Trabajo sentado 41 Carga fisica: posicidn

Musculo esquelético
COVID-19 343 Agentes bioldgicos. Tr'atns_m|5|on aérea,
contacto o hidrica.
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Tabla 17: Identificacion de riesgos — Cajera

Area: Despacho

Puesto: Cajera

Identificacion de Peligros

Peligro Identificado (fuente) Cadigo Riesgo Factor de Riesgo
7 Chogue contra objetos inmaviles
Equipos de oficina (escritorio, 11 Afrapamiento por o entre objetos
silla, archivador) 41 Carga fisica: posicion Musculo esguelético
44 Movimientos repetitivos Musculo esquelético
Piso mojado 1 Caida al mismo nivel
Sistema eléctrico (cables, toma 161 Contactos electricos de baja tension
corriente, bateria) 211 Incendio. Factores de inicio
. 401 lluminacidn Medioambiental
Luz artificial (lampara) a1 Fatiga: visual Musculo esquelético
Trabajo sentado 41 Carga fisica: posicién Musculo esquelético
COVID-19 343 Agentes bioldgicos. Transmision aérea, m

contacto o hidrica.

Tabla 18: Identificacion de riesgos - Despachador (a)

Area: Despacho

Puesto: Despachador (a)

Identificacion de Peligros

Peligro Identificado (fuente) Coadigo Riesgo Factor de Riesgo
Mostrador 7 Choque contra objetas inmdviles
Piso mojado 1 Caida al mismo nivel
Escalera 2 Caida a distinto nivel
Sistema eléctrico (cables, toma 16.1 Contactos eleciricos de baja tension
corriente) 211 Incendio. Factores de inicio
. 401 lluminacion Medioambiental
Luz artificial (lampara) a1l Fatiga: visual Musculo esquelético
4 Caida de objetos en manipulacidn —
Manejo de carga 5 Caida de objetos desprendidos
45 Manejo de carga Musculo esquelético
Trabajo de pie 41 Carga fisica: posicidn Musculo esquelético
Trabajo andando 42 Carga fisica: desplazamiento Musculo esquelético
COVID-19 343 Agentes bioldgicos. Transmisidn aérea, m

contacto o hidrica.
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Tabla 19: Identificacion de riesgos - Encargado de almacén

Area: Almacén

Puesto: Encargado de Almacén

Identificacion de Peligros

Peligro Identificado (fuente) Cédigo Riesgo Factor de Riesgo
7 Choque contra objetos inméviles
8 Choque contra objetos mdviles
Equipos de oficina (escritorio, " Alrapamiento por_o ent_re 'ObjEtOS =
: 41 Carga fisica: posicion Musculo esquelético
silla, computadora, mouse, —— — =
. 44 Movimientos repetitivos Musculo esquelético
archivador) — =
51 Fatiga: visual Musculo esquelético
38 Exposicion a radiaciones ionizantes Medioambiental
39 Exposicion a radiaciones no ionizantes Medioambiental
Piso mojado 1 Caida al mismo nivel

Sistema eléctrico (cables, toma 16.1 Contactos electricos de baja tension
corriente, bateria) 211 Incendio. Factores de inicio
e : 401 lluminacién Medioambiental
Luz artificial (ldmpara) a1 Fatiga: visual Musculo esquelético
: 4 Caida de objetos en manipulacion
Manejo de carga a Caida de objetos desprendidos
Trabajo de pie 41 Carga fisica: posicidn Musculo esquelético
COVID-19 343 Agentes biologicos. Trgnsmlsmn aérea, Biolégico
contacto o hidrica.
Bodega de detergentes 26 Agentes quimicos aerosoles. Polvo. Quimico
Ventilacion 373 Disconfort termico Mediocambiental

Tabla 20: Identificacion de riesgos - Auxiliar de almacén

Area: Almacén

Puesto: Auxiliar de almacén

Identificacion de Peligros

Peligro |dentificado (fuente) Cdédigo Riesgo Factor de Riesgo
Techo en mal estado 5 Caida de objetos pordesplome 0
derrumbamiento
Productos mal ubicados 6 Pisadas sobre objetos
Piso mojado o desnivelado 1 Caida al mismo nivel
Escalera 2 Caida a distinto nivel
Herramienta de trabajo (carretilla) 7 Choqgue contra objetos inmaviles
Sistema eléctrico (cables, toma 16.1 Contactos electricos de baja tension
corriente) 211 Incendio. Factores de inicio
_ : 401 lluminacién Medioambiental
Luz artificial (limpara) a1 Fatiga: visual Musculo esquelético
4 Caida de objetos en manipulacidn —
Manejo de carga 5 Caida de objetos desprendidos
45 Manejo de carga Musculo esquelético
Trabajo de pie 41 Carga fisica: posicion Musculo esquelético
Trabajo andando 42 Carga fisica: desplazamiento Musculo esquelético
COVID-19 343 Agentes bioldgicos. Tra'nsfmisién aerea,
contacto o hidrica.
Bodega de detergentes 26 Agentes quimicos aerosoles. Polvo.
Ventilacion 37.3 Disconfort térmico Medioambiental
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4.3.1.1. Resumen de la identificacion de riesgos por puestos de trabajo

Tabla 21: Total de riesgos identificados

Tipo de Riesgo/ Puesto | Administrador | Despachadores | Cajero Responsat,)le Auxn|arlde Total
de almacén almacén

6 7 5 8 o |ss

Medioambiental 3 1 1 4 2 11

Musculo esquelético 5 4 4 5 4 22

Biolégico 1 1 1 1 1

Quimico 0 0 0 1 1 ﬂ

Total 15 13 11 19 17 75

Figura 22: Porcentajes de riesgos identificados

Identificacion de Riesgos de Trabajo

7% 3% = Seguridad
‘ Medioambiental

29% 46%

Musculo
esquelético

= Bioldgico

= Quimico
15%

La figura 22 representa los resultados porcentuales de la identificacidn de riesgo
segun los principales factores teniendo un 47% de riesgos por factores de seguridad,
principalmente por lesiones o accidentes que se pueden producir por el contacto con
equipos como mesas, escaleras, sillas, etc.; 30% de riesgos por factores muasculo
esqueléticos debidos al trabajo fisico que se desarrolla por la naturaleza de la actividad
comercial como trabajo de pie, desplazamiento y manejo de carga; 14% de riesgos
por factores medioambientales como la iluminacién y ventilacion, ya que al
encontrarse en un ambiente cerrado ambas son recibidas de manera artificial; 7% de
riesgos por factores biolégicos debido al contexto de pandemia por COVID-19 y 2%
de riesgos por factores quimicos producidos por la exposicion a la bodega de
detergentes.
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4.3.2. Evaluacién de riesgos por puesto de trabajo

A continuacion, se presentan los resultados de los analisis para la evaluacion de los
riesgos con base a los articulos 9, 11, 12, 13, 14, 15y 16 del Procedimiento Técnico
de Higiene y Seguridad del Trabajo Para la Evaluacién de Riesgo en los Centros de
Trabajo (Anexos 8 al 17).

Tabla 22: Severidad total de los riesgos evaluados por puesto

Severidad/Puesto | Administrador | Despachadores Cajero Responsaple de Auxlhar'de Total
almacén almacén
Intolerable 0 0 0 0 0 0
Importante 1 2 1 1 2 7
Moderado 3 5 3 5 6 22
Tolerable 6 4 5 8 7 30
Trivial 5 2 2 5 2 16

Figura 23: Porcentajes de la severidad de los riesgos evaluados

Severidad de los Riesgos

10% = Intolerable
21%
Importante

Moderado
29%
Tolerable

40% Trivial

La figura 23 representa los resultados porcentuales de la severidad de los riesgos
evaluados donde el 40% son riesgos tolerables que no requieren inversion y pueden
ser mitigados con acciones preventivas como tomar descansos 0 pausas activas
durante la jornada; 29% son riesgos moderados que requeririan inversion en equipos

de proteccion personal o mejora de las condiciones del sitio, 21% son riesgos triviales
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gue no requieren acciones y 10% son riesgos importantes, en este caso particular
debido a la pandemia de COVID-19 cuyas medidas preventivas a adoptar deberian

ser acordes a lo recomendado por la OMS.

4.3.3. Resumen de los niveles de probabilidad y severidad

A continuacién, se presenta el resumen de los significados de la probabilidad y
severidad con base al articulo 17 del Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad
del Trabajo para la Evaluacion de Riesgos en los Centros de Trabajo.
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Tabla 23: Resumen de evaluacion de riesgos - Administrador

EVALUACION DE RIESGOS
Localizacion: Distribuidora Gracias a Dios Evaluacién
Actividad / Puesto de trabajo: Administrador Inicial [1 [Seguimiento |- Medidas |Procedimiento|informacion /| Ri€S90
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de la evaluacion: 15/10/2022 |preventivas /| de trabajo | Formacién | controlado
Mujeres: Hombres: 1 Fecha de la dltima evaluacion: peligro para este sobre este
NO Peligro Identificado Riesgo Identificado Probabilidad | Consecuencia | Estimacién de Riesgo | identificado | peligro peligro si | No
B|M|A|LD|D I|ED|JT]|TL|M/|[IM]IN
. » - Choque contra objetos x | x X sI NO sI X
1 Equos_de oflcma (escritorio, |r_1mov|Ies
silla, archivador) Atrapamlen_to por o entre < | x X S| NO S| X
objetos
Articulos de oficina Cortes por objetos 0
2 | (engrapadora, hojas de papel, . X X X Sl NO Sl X
- herramientas
tijeras, saca grapas)
3 Piso mojado Caida al mismo nivel X | x X Sl NO Sl X
Sistema eléctrico (cables, Contactos elec.trllcos de baja X X X Sl NO Sl X
4 toma corriente, bateria) tension
' Incendio. Factores de inicio X X X Sl NO Sl X
Factor de riesgo: Medioambiental
_ N Exp03|c_|on_a radiaciones x x x S| NO S| «
5 Equipos de oficina _ |on|zant_es _
(computadora) Exposwlqn a_l radiaciones no X X X S| NO S| X
ionizantes
6 Luz artificial (ldmpara) lluminacién X X X Sl NO Sl X
Factor de riesgo: Musculo esquelético
Equipos de oficina (escritorio, Carga fisica: posicion X X X Sl NO Sl X
7 silla,computadora, mouse, Movimientos repetitivos X X X Sl NO Sl X
archivador) Fatiga: visual X X X SI NO SI X
8 Luz artificial (ldmpara) Fatiga: visual X X X Sl NO Sl X
9 Trabajo sentado Carga fisica: posicion X X X Sl NO Sl X
Factor de riesgo: Bioldgico
Agentes bioldgicos.
10 COVID-19 Transmision aérea, contacto o X X X Sl NO Sl X
hidrica.
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Tabla 24: Resumen de evaluacion de riesgos - Despachador (a)

EVALUACION DE RIESGOS
Localizacién: Distribuidora Gracias a Dios Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo: Despachador nicial |1 [Seguimiento |- | wedidas |Procedimientolinformacion /| Ri€sgo
Trabajadores expuestos: 3 Fecha de la evaluacion: 15/10/2022 |preventivas /| de trabajo | Formacion | controlado
Mujeres: 1 Hombres: 2 Fecha de la tiltima evaluacidn: y pe{i]cgrod parell_ este sobrle_: este
5 . o . o Probabilidad | Consecuencia | Estimacion de Riesgo | 'dentificado | peligro petigro ;
N Peligro Identificado Riesgo Identificado BIMIAILDID IEeDl T ITLIM IIMIIN Si | No
1 Mostrador Choqug co'nt_r a objetos X | X X SI NO Sl X
inmoviles
2 Escalera Caida a distinto nivel X X X Sl NO Sl X
Ca'ﬁ]zgﬁ)glzj;tg; en X | X X Sl NO SI X
3 Manejo de carga Caida de objetos
desprendidos X X S! NO S! X
4 Piso mojado Caida al mismo nivel X | x X Sl NO Sl X
Sistema eléctrico (cables, Contactos elecFr’|cos de baja X X X Sl NO Sl X
S toma corriente, bateria) - tension —
' Incendio. Factores de inicio | x X X Sl NO Sl X
Factor de riesgo: Medioambiental
6 | Luz artificial (lampara) | lluminacion | | X | | X | | | | X | | | | Sl | NO | Sl | X |
Factor de riesgo: Musculo esquelético
7 Trabajo de pie Carga fisica: posicion X X X Sl NO Sl X
8 Manejo de carga Manejo de carga X | x X Sl NO Sl X
9 Luz artificial (l&mpara) Fatiga: visual X X X Sl NO Sl X
10 Trabajo andando Carga fisica: desplazamiento X X X Sl NO Sl X
Factor de riesgo: Bioldgico
Agentes bioldgicos.
11 COVID-19 Transmision aérea, contacto o X X X Sl NO Sl X
hidrica.
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Tabla 25: Resumen de evaluacion de riesgos - Cajera

EVALUACION DE RIESGOS
Localizacion: Distribuidora Gracias a Dios Evaluacién
Actividad / Puesto de trabajo: Cajera hnicial |1 [Seguimiento |- | \edidas |Procedimientolinformacion /|  Ri€sgo
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de la evaluacion: 15/10/2022 |preventivas /| de trabajo | Formacion | controlado
Mujeres: 1 Hombres: Fecha de la Ultima evaluacion: peligro para este sobre este
. . i . i, Probabilidad [ Consecuencia | Estimacion de Riesgo | 'dentificado | peligro peligro )
N Peligro Identificado Riesgo Identificado BIMIAILDIDIEDITITLIM IMIIN Si | No
. . . Chogue contra objetos x | x X S| NO S| X
1 Equos.de oﬂqna (escritorio, ||_1mov|les
silla, archivador) Atrapam|en_to por o entre « |« X S| NO S| «
objetos
2 Piso mojado Caida al mismo nivel X | x X Sl NO Sl X
Sistema eléctrico (cables, Contactos elecltr,|cos de baja X X X Sl NO Sl X
3 toma corriente, bateria) - ension —
' Incendio. Factores de inicio | X X X Sl NO S| X
Factor de riesgo: Medioambiental
4 | Luz artificial (lampara) | lluminacidn | | X | | X | | | | X | | | | Sl | NO | Sl | X |
Factor de riesgo: MUsculo esquelético
5 Equipos de oficina (escritorio, Carga fisica: posicion X X S| NO S| X
silla) Movimientos repetitivos X X X SI NO Sl X
6 Luz artificial ({d&mpara) Fatiga: visual X X X Sl NO Sl X
7 Trabajo sentado Carga fisica: posicion X X X S| NO S| X
Factor de riesgo: Bioldgico
Agentes bioldgicos.
8 COVID-19 Transmision aérea, contacto o X X X Sl NO Sl X
hidrica.

60



Tabla 26: Resumen de evaluacion de riesgos - Responsable de almacén

EVALUACION DE RIESGOS
Localizacion: Distribuidora Gracias a Dios Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo: Responsable de almacén Inicial [1 [Seguimiento |- Medidas |Procedimientolinformacion /| Riesgo
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de la evaluacion: 15/10/2022 | preventivas /| de trabajo Formacién | controlado
Mujeres: Hombres: 1 Fecha de la Ultima evaluacion: ~ peligro para este sobre este
. o . o Probabilidad | Consecuencia | Estimacién de Riesgo | 'dentificado | - peligro peligro ]
o Si No
N Peligro Identificado Riesgo Identificado BIMIAILDID el T Il ™M M TN
Choqug co’nt.ra objetos X N N S| NO S| x
inmoviles
Equipos de oficina (escritorio, . s
1 silla, archivador) Choque contra objetos moéviles X X X Sl NO SI X
Atrapam|en_to por o entre X x X S| NO S| X
objetos
2 Piso mojado Caida al mismo nivel X X X Sl NO Sl X
Sistema eléctrico (cables, Contactos elec_tr,lcos de baja X X X SI NO | X
s toma corriente, bateria) tension
' Incendio. Factores de inicio X X X S| NO S X
Caldmaagi(;gg;tg: en X X X Sli NO Si X
4 Manejo de carga -
) 9 Caida de objetos
. X X X SI NO | X
desprendidos
Factor de riesgo: Medioambiental
_ o Exp05|g|oqa radiaciones N X x S| NO S| N
5 Equipos de oficina ionizantes
(computadora) Exposmo_n a_l radiaciones no X N N S| NO S| X
ionizantes
6 Luz artificial (lampara) lluminacién X X X Sl NO Sl X
7 Ventilacion Disconfort térmico X X X SI NO Sl X
Factor de riesgo: Musculo esquelético
) - o Carga fisica: posicién X X X Sl NO Sl X
Equipos de oficina (escritorio, —— —
8 - Movimientos repetitivos X X X Sl NO Sl X
silla,computadora, mouse) - -
Fatiga: visual X X X S| NO Sl X
9 Luz artificial (lampara) Fatiga: visual X X X Sl NO Sl X
10 Trabajo de pie Carga fisica: posiciéon X X X SI NO Sl X
Factor de riesgo: Bioldgico
Agentes biologicos.
11 COVID-19 Transmision aérea, contacto o X X X Sl NO Sl X
hidrica.
Factor de riesgo: Quimico
12 Bodega de detergentes Agentes qu::r:“glc;,/c;s aerosoles. X X X Sl NO Sl X
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Tabla 27: Resumen de evaluacion de riesgos - Auxiliar de almacén

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion: Distribuidora Gracias a Dios Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo: Auxiliar de almacén Inicial [1 [seguimiento |- Medidas |Procedimiento|informacién /| Ri€sgo
Trabajadores expuestos: 1 Fecha de la evaluacidn: 15/10/2022 |preventivas/| de trabajo Formacion | controlado
Mujeres: Hombres: 1 Fecha de la Ultima evaluacion: peligro para este sobre este
. . . . . Probabilidad [ Consecuencia | Estimacién de Riesgo | 'dentificado | - peligro peligro )
N Peligro Identificado Riesgo Identificado BT MIAIDID IEDI T ITLI M IMIIN Si | No
1 Techo en mal estado Caida de objetos po_r X X X Sl NO Sl X
desplome o derrumbamiento
2 Productos mal ubicados Pisadas sobre objetos X X X Sl NO Sl X
3 Escalera Caida a distinto nivel X X X Sl NO Sl X
4 | Piso mojado o desnivelado Caida al mismo nivel X | X X Sl NO Sl X
Sistema eléctrico (cables, Contactos elec_trllcos de baja X X X Sl NO Sl X
5 toma corriente, bateria) - tension —
' Incendio. Factores de inicio X X X SI NO SI X
6 Herramienta Qe trabajo Choqug co,nt.ra objetos x| x X S| NO S| X
(carretilla) inmdviles
Caida de o_bJetos < | x X S| NO S| X
. desprendidos
! Manejo de carga Caida de objetos en
) - X X X SI NO Sl X
manipulacion
Factor de riesgo: Medioambiental
8 Luz artificial (lampara) lluminacién X X X Sl NO Sl
9 Ventilacion Disconfort térmico X | X X Sl NO SI
Factor de riesgo: Musculo esquelético
10 Manejo de carga Manejo de carga X | x X Sl NO Sl X
11 Trabajo andando Carga fisica: desplazamiento X X X Sl NO Sl X
12 Luz artificial (lampara) Fatiga: visual X X X Sl NO Sl X
13 Trabajo de pie Carga fisica: posicion X X X Sl NO SI X
Factor de riesgo: Bioldgico
Agentes bioldgicos.
14 COVID-19 Transmision aérea, contacto o X X X Sl NO Sl X
hidrica.
Factor de riesgo: Quimico
15 Bodega de detergentes Agentes qu:;nc;ﬁ/(;s aerosoles. X X X Sl NO Sl X
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4.3.4. Plan de accién

A continuacion, se presenta la propuesta de plan de accién con disposiciones
sefaladas en los Arto 17 y 18 del Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del
Trabajo para la Evaluacién de Riesgos en los Centros de Trabajo para cada uno de

los puestos segun los riesgos identificados y evaluados.
Adicionalmente se realizd una cotizacion de los equipos de proteccién recomendados

a la empresa JCC Comercial ubicada en Managua, como propuesta para la

adquisicidon de estos para la empresa (Ver anexo 19).
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Tabla 28: Plan de accion — Administrador

AREA; ADMIMISTRACION

PUESTO: ADMINISTRADOR

No

PELIGRO
IDENTIFICADO

Equipos de oficina
(escritorio, silla,
computadora, mouse,
archivador)

Articulos de oficina
(engrapadora, hojas

RIESGO IDENTIFICADO

MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O ACCION
REQUERIDA

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COMPROBACION

Mantener orden y limpieza

Evitar acercarse a zonas o elementos con
piezas maviles

Elaborar normas de sequridad por

computadora, mouse,
archivador)

2 N puestos de trabajo y darlas a conocer a
de papel. tijeras,
los colaboradores
saca grapas)
Elaborar normas de trabajo y roles para la
3 Piso mojado limpieza de las zonas de circulacion y 1as
salidas
Sistema eléctrico szranltlzar etglalslan’tl!ento electrico de
4 (cables, toma c-. 0s los ca sas ac ivos . _
corriente, bateria) Brindar capacﬂamon de primeros auxilios
¥y uso de extintores
_ ) Exposn:_lb n_a ELEIILES Limitacion al tiempo de exposicion
5 Equipos de oficina ionizantes
(computadora) Exposicion a radiaciones no |Uso de equipos de proteccion individual
ionizantes para prevenir dafios derivados
Luz artificial - Mantener un eqwht:-no entre la luz artificial
G . lluminacidn ¥ la natural, para evitar los
(lampara) h
deslumbramientos
. _ Carga fisica. Posicion. Reghzar pausas en el trabajo para evitar
Equipos de oficina lesiones _
. {escritorio, silla, Movimientos repetitivos Realizar las tareas evitando las posturas

incémodas del cuerpo v de 1as manos.

Limitar el tiempo en los monitores y mejora

0 hidrica.

Fatiga visual la calidad de aire en cada espacio.
Luz artificial . . Realizar descansos periodicos durante la
8 . Fatiga visual .
(lampara) jornada laboral.
Sentarse recto, la espalda contra el
9 Trabajo sentado Carga fisica. Posicion. respaldo, las rodillas dobladas y los pies
en el suelo
Agentes bioldgicos. Uso de mascarillas durante |a jornada
10 COVID-19 LENENERGEEEEREERG] [aboral, asi como, lavado de manos para

evitar contagio.

Administrador

Actividades a
realizar en el
afio 2023

De acuerdo a
programacion
de las areas
involucradas.

En el periodo de
diciembre 2023, a
travez de hojas de

inspeccion
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Tabla 29: Plan de accioén - Despachador (a)

AREA: DESPACHO

PUESTO: DESPACHADOR 1, DESPACHADOR 2, DESPACHADOR 3

MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O ACCION

RIESGO IDENTIFICADO REQUERIDA

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COMPROBACION

Mantener orden y limpieza.

Elaborar normas de trabajo y roles para |a
limpieza de las zonas de circulacion y las
salidas.

Al subir o bajar las escaleras, hacerlo
cogiendose del pasamanos.

Brindar equipo de seguridad (arnés) en
caso de que las alturas fueran mayores a
2.

Garantizar el aislamiento eléctricos, de
todos los cables activos.

Brindar capacitacion de primeros auxilios
y uso de extiniores.

Mo quedarse nunca bajo cargas
suspendidas.

Sefializacion en los trabajos de altura y
balizamiento de las zonas.

No PELIGRO
IDENTIFICADO
1 Mostrador
2 Piso mojado
3 Escalera
Sistema eléctrico
4 (cables, toma
corriente, bateria)
5 Manejo de carga
Luz artificial
G -
(lampara)

Mantener un equilibrio entre la luz artificial
y la natural, para evitar los
deslumbramientos.

lluminacion

Administrador

Actividades a
realizar en el
afio 2023

De acuerdo a
programacion
de las areas
involucradas.

En el periodo de
diciembre 2023, a
travez de hojas de

inspeccion
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Tabla 30: Plan de accion - Despachador (a)

AREA: DESPACHO

PUESTO: DESPACHADOR 1, DESPACHADOR 2, DESPACHADOR 3

No

PELIGRO
IDENTIFICADO

RIESGO IDENTIFICADO

MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O ACCION
REQUERIDA

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COMPROBACION

Manejo de carga

Manejo de carga

Orientar a los trabajadores sobre la
manera correcta de leventar cargas
fisicas, por ejemplo: colocar los pies
separados paralelamente a la misma
distancia de los hombros y apoyados
firmemente en el suelo.

Luz artificial
{lampara)

Fatiga visual

Realizar descansos periddicos durante la
jornada laboral.

Trabajo de pie

Carga fisica. Posicion.

Realizar pausas en el trabajo para evitar
lesiones.

Disponer de asientos para que los
trabajadores puedan tomar descansos
durante la jornada.

Disponer, en la medida de lo posible, de
alfombras ergondmicas

Trabajo andando

COoVID-19

Carga
fisica Desplazamiento.

Agentes bioldgicos.

Realizar pausas en el trabajo para evitar
lesiones.

Disponer de asientos para que los
trabajadores puedan tomar descansos
duranie la jornada.

Disponer, en la medida de lo posible, de
alfombras ergondmicas

Uso de mascarilas durante |a jornada

BIELE ERGEE EENE ] [aboral, asi como, lavado de manos para

o hidrica.

evitar contagio.

Administrador

Actividades a

realizar en el
afio 2023

De acuerdo a
programacion
de las areas
involucradas.

En el periodo de
diciembre 2023, a
travez de hojas de

inspeccion

66




Tabla 31: Plan de accion - Cajera

AREA: DESPACHO
PUESTO: CAJERA
RESPONSABLE
PELIGRO MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O ACCION FECHA DE FECHA DE .
No IDENTIFICADO RIESGO IDENTIFICADO REQUERIDA DELA : INICIO FINALIZACION COMPROBACION
EJECUCION
Equipos de oficina Mantener orden y limpieza
1 (escritorio, silla, Evit I G
archivador) vitar acercarse a zonas o elementos con
piezas moviles
Elaborar normas de frabajo y roles para
2 Piso mojado la limpieza de las zonas de circulacion y
las salidas.
Sistema eléctrico :Szranltlzar elglalslarrl!ento eléctricos, de
3| (cables. toma BD_ Ods os ca ‘_:‘;5 ac 'V(?S' : -
corriente. bateria) rindar capacitacion de primeros auxilios
v uso de extintores.
ilibri ifici o De acuerdo a | En el periodo de
Luz artificial - Mantener un eqwht:-no entre |a luz ariificial Actividades 0 =n &l pe
4 - lluminacidn y la natural, para evitar los . . programacion |diciembre 2023, a
(lampara) ’ Administrador |a realizar en . i
deslumbramientos. el afio 2023 delas areas | travez de hojas
. . i i i involucradas. de inspeccion
Equipos de oficina Carga fisica. Posicion. Eii::s; pausas en el trabajo para evitar pec
5 (escritorio, silla. — -
. . - Realiza las tareas evitando las posturas
archivador) Movimientos repetitvos |~
incomodas del cuerpo y de las manos.
6 | Luz artificial (ampa) Fatiga visual Reahzar descansos periodicos durante la
jornada laboral.
Sentarse recto, la espalda contra el
7 Trabajo sentado Carga fisica. Posicion.  [respaldo, las rodillas dobladas y los pies
en el suelo.
Agentes biologicos. Uso de mascarillas durante la jornada
8 COVID-19 Transmision aérea, laboral, asi como, lavado de manos para
contacto o hidrica. evitar contagio.
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Tabla 32: Plan de accién - Responsable de almacén

AREA: ALMACEN

PUESTO: RESPONSABLE DE ALMACEN

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COMPROBACION

PELIGRO MEDIDAS PREVENTIVAS ¥/O ACCION
No IDENTIFICADO RIESGO IDENTIFICADO REQUERIDA
Equipos de oficina Mantener orden y limpieza
1 (escritorio, silla, Mo abandonar objetos y herramientas en
computadora, mouse, el are de trabajo
archivador) Evitar acercarse a zonas o elementos con
piezas moviles
Elaborar normas de trabajo y roles para la
2 Piso mojado limpieza de las zonas de circulacion y las
salidas.
Sistema eléctrico Garantizar el alslam!ento eléctricos, de
3 (cables, toma fodos los cables activos.
corriente, bateria) Brindar capgcﬂamon de primeros auxilios
y uso de extiniores.
Mo quedarse nunca bajo cargas
) suspendidas.
4 Manejo de carga —— -
! K Sefializacion en los trabajos de altura y
balizamienio de las zonas.
Exposm:rr:;mmmnes Limitacion al tiempo de exposicion
5 Equipos de oficina
(computadora) Exposicion a radiaciones no |Uso de equipos de proteccion individual
ionizantes para prevenir dafios derivados.
Mantener un equilibrio entre la luz artificial
6 | Luz artificial (lampa) lluminacidn y la natural, para evitar los

deslumbramientos.

Administrador

Actividades a
realizar en el
afio 2023

De acuerdo a
programacion
de las areas
involucradas.

En el periodo de
diciembre 2023, a
travez de hojas de

inspeccion
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Tabla 33: Plan de accién - Responsable de almacén

AREA: ALMACEN

PUESTO: RESPONSABLE DE ALMACEN

No

PELIGRO
IDENTIFICADO

RIESGO IDENTIFICADO

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O ACCION
REQUERIDA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COMPROBACION

Luz artificial {lampa)

lluminacion

Mantener un equilibrio entre la luz artificial
y la natural, para evitar los
deslumbramientos.

Ventilacion

Disconfort térmico

Disponer de sistemas de climatizacion y
ventilacidn adecuados.

Equipos de oficina

(escritorio, silla,

computadora, mouse,

archivador)

Carga fisica. Posicion.

Realizar pausas en el frabajo para evitar
lesiones.

Movimientos repetitivos

Realiza las tareas evitando las posturas
incoémodas del cuerpo v de las manos.

Fatiga visual

Limita el tiempo en los monitores y mejora
la calidad de aire en cada espacio.

Luz artificial {lampa)

Fatiga visual

Realizar descansos periodicos durante la
jornada laboral.

10

Trabajo de pie

Carga fisica. Posicion.

11

COVID-19

Agentes biologicos.
Transmision aérea, contacto
o hidrica.

12

Bodega de
detergentes

Realizar pausas en el frabajo para evitar

lesiones. Administrador

Disponer de asientos para que los
trabajadores puedan tomar descansos
durante la jornada.

Disponer, en la medida de lo posible, de
alfombras ergondmicas

Uso de mascarillas durante la jornada
laboral, asi como, lavado de manos para
evitar contagio.

Agentes quimicos aerosoles-

Organizancion constante en el area de
trabajo para evitar roturas de empaques
por chogques o golpes.

Suministrar, en la medida de lo posible,
mascarillas con filtro de particulas para
cuando se deba trabajar en esfas areas.

Actividades a
realizar en el
afio 2023

De acuerdo a
programacion
de las areas
involucradas.

En el periodo de
diciembre 2023, a
travez de hojas de

inspeccion
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Tabla 34: Plan de accion - Auxiliar de almacén

AREA: ALMACEN

PUESTO: AUXILIAR DE ALMACEN

MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O ACCION
REQUERIDA

RIESGO IDENTIFICADO

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COMPROBACION

Evitar circular o permanecer por debajo de
70nas en las que se esté trabajando.

Realizar manteniemiento preventivo o
correcctivo de las infraestructuras
defeciuosas

Mantener las zonas de circulacion y las
salidas convenientemente sefializadas y
libres de obstaculos.

Al subir o bajar por las escaleras, hacerlo
cogiéndose al pasamanos.

Brindar equipo de seguridad (armés) en
caso de que las alturas fueran mayores a
2m.

Elaborar normas de trabajo y roles para la
limpieza de las zonas de circulacion y las
salidas.

Realizar manteniemiento preventivo de las
infraestructuras defectuosas

Garantizar el aislamiento eléctricos. de
todos los cables activos.

Brindar capacitacion de primeros auxilios
¥ uso de extintores.

Mantener orden y limpieza.

Sefializacion en los trabajos de altura y
balizamiento de las zonas.

Mo guedarse nunca bajo cargas
suspendidas.

No PELIGRO
IDENTIFICADO
1 | Techo en mal estado
2 Productos mal
ubicados
3 Escalera
a Piso mojado o
desnivelado
Sistema eléctrico
5 {(cables, toma
corriente, bateria)
& Herramienta de
frabajo (carretilla)
7 Manejo de carga
8 | Luz artificial (lampa)

Mantener un equilibrio entre la luz artificial
y la natural, para evitar los
deslumbramientos.

Responsable de
almacen

Actividades a
realizar en el
afio 2023

De acuerdo a
programacion
de las areas
involucradas.

En el periodo de
diciembre 2023, a
travez de hojas de

inspeccion
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Tabla 35: Plan de accién - Auxiliar de almacén

AREA: ALMACEN

PUESTO: AUXILIAR DE ALMACEN

No

PELIGRO
IDENTIFICADO

MEDIDAS PREVENTIVAS ¥/O ACCION

RIESGO IDENTIFICADO REQUERIDA

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

COMPROBACION

Ventilacion

Disponer de sistemas de climatizacion y

Disconfort teérmico o
ventilacién adecuados.

10

Manejo de carga

Orientar a los trabajadores sobre la
manera correcia de leventar cargas
fisicas, por ejemplo: colocar los pies
separados paralelamente a la misma
distancia de los hombros y apoyados
firmemente en el suelo.

Manejo de carga

11

Trabajo andando

Realizar pausas en el frabajo para evitar
lesiones.

Disponer de asientos para que los
trabajadores puedan tomar descansos
durante la jornada.

Carga fisica:
desplazamiento

Disponer, en la medida de lo posible, de
alfombras ergonomicas

12

Luz artificial
{lampara)

Realizar descansos periodicos durante la

Fafiga visual jornada laboral.

13

Trabajo de pie

Realizar pausas en el trabajo para evitar
lesiones.

Disponer de asientos para que los
trabajadores puedan tomar descansos
durante la jornada.

Carga fisica. Posicion.

Disponer, en la medida de lo posible, de
alfombras ergonémicas

14

COVID-19

Agentes bioldgicos. Uso de mascarillas durante |a jornada
N ERE N ES = EMG] laboral, asi como, lavado de manos para
o hidrica. evitar contagio.

15

Bodega de
detergentes

Organizancion constante en el area de
trabajo para evitar roturas de empagues
Agentes quimicos aerosoles-|Joge s [IEERoge[s] =18

Polvo. Suministrar, en la medida de lo posible,
mascarillas con filtro de particulas para
cuando se deba trabajar en estas areas.

Responsable de
almacén

Actividades a
realizar en el
afio 2023

De acuerdo a
programacion
de las areas
involucradas.

En el periodo de
diciembre 2023, a
travez de hojas de

inspeccion
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4.3.5. Matriz de riesgos por puesto de trabajo

A continuacion, se presenta la matriz de riesgos, con base al articulo 24 del
Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la Evaluacion de

Riesgos en los Centros de Trabajo para cada uno de los puestos evaluados.

Dicha matriz contiene los peligros y factores de riesgo identificados, el nUmero de

personas expuestas por puesto de trabajo y las medidas de prevencion
recomendadas.

72



Tabla 36: Matriz de riesgos — Administrador

Areas / Puestos
de trabajo

Identificacién de Peligros / Riesgos

Trabajadores
Expuestos

Medidas Preventivas (Derivadas de la
idenficacion de peligros o de los factores de
riesgos)

Administracion
Administrador

1. Condiciones de Seguridad

-Equipos de oficina (escritorio, silla
archivador): choque contra objetos inmaviles.
Atrapamiento por o entre objetos.

-Articulos de oficina (engrapadora, hojas de
papel, tijeras, saca grapas): cortes por
objetos o herramientas.

-Piso mojado: caida al mismo nivel.

-Sistema eléctrico (cables, toma corriente,
bateria): Contactos eléctricos de baja tension.
Incendio factores de inicio.

2. Condiciones Medioambientales

-Equipos de oficina (computadora):
exposicion a radiaciones ionizantes. Exposicion
a radiaciones no ionizantes. lluminacidn.

-Luz artificial (lampara): iluminacién.

3. Trastornos Musculo Esqueléticos
-Equipos de oficina (escritorio, silla, mouse,
computadora): carga fisica de posicion.
Movimientos repetitivos. Fatiga visual.

-Luz artificial (lampara): fatiga visual.
-Trabajo sentado: carga fisica de posicién.

4. Contaminantes Biolégicos
-COVID-19: agentes bioldgicos por transmision
aérea, contacto o hidrica.

* Mantener orden y limpieza

* BEvitar acercarse a zonas o elementos con piezas
moviles

* Elaborar normas de seguridad por puestos de
trabajo y darlas a conocer a los colaboradores

* Elaborar normas de trabajo y roles para la limpieza
de las zonas de circulacion y las salidas.

* Garantizar el aislamiento eléctricos, de todos los
cables activos

* Brindar capacitacién de primeros auxilios y uso de
extintores

* Limitacién al tiempo de exposicién

* Uso de equipos de proteccién individual para
prevenir dafios derivados.

* Mantener un equilibrio entre la luz artificial y la
natural para evitar los deslumbramientos

* Realizar pausas en el trabajo para evitar lesiones
* Realizar las tareas evitando las posturas
incémodas del cuerpo y de las manos.

* Limita el tiempo en los monitores y mejora la calidad
de aire en cada espacio.

* Realizar descansos periodicos durante la jornada
laboral

* Sentarse recto, la espalda contra el respaldo, las
rodillas dobladas y los pies en el suelo

* Uso de mascarrillas durante la jornada laboral, asi
como, lavado de manos para evitar contagio.
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Tabla 37: Matriz de riesgos - Despachador (a)

Medidas Preventivas (Derivadas de la

3. Trastornos Musculo Esqueléticos
-Trabajo de pie: carga fisica de posicion.
-Manejo de carga: manejo de carga.
-Luz artificial (lampara): fatiga visual.
-Trabajo andando: carga fisica de
desplazamiento.

4. Contaminantes Biolégicos
-COVID-19: agentes bioldgicos por transmision
aérea, contacto o hidrica.

Areas | Puestos e . . Trabajadores . ... .
de trabaio Identificacion de Peligros / Riesgos Ex :IEStDS idenficacion de peligros o de los factores de
l P riesgos)
* Mantener orden y limpieza
1. Condiciones de Seguridad * Elaborar normas de trabajo y roles para la limpieza
-Mostrador: chogue contra objetos inméviles. de las zonas de circulacion y las salidas
-Escalera: caida a distinto nivel. * Al subir o bajar las escaleras, hacerlo cogiendose
-Manejo de carga: caida de objetos en Eel pasamanos _ )
manipulacion. Caida de objetos desprendidos. Brindar equipo de seguridad (armmés) en caso de que
-Piso mojado: caida al mismo nivel. las alturas fuerarj ma‘_-gores a ’2m.
-Sistema eléctrico (cables, toma corriente * Garantizar el aislamiento eléctricos, de todos los
bateria): Contactos eléctricos de baja tensidén. Eabl.es activos N . .
incendio factores de inicio Brindar capacitacion de primeros auxilios y uso de
’ extintores
* Mo quedarse nunca bajo cargas suspendidas
* Sefializacién en los trabajos de altura y balizamiento
Despacho 2. Condiciones Medioambientales de las zonas
Despac?wadur @) -Luz artificial (lampara): iluminacion. 3 * Mantener un equilibrio entre la luz artificial y la

natural para evitar los deslumbramientos

* QOrientar a los trabajadores sobre la manera
correcta de leventar cargas fisicas, por ejemplo:
colocar los pies separados paralelamente a la misma
distancia de los hombros y apoyados firmemente en
el suelo

* Realizar descansos periddicos durante la jornada
laboral

* Disponer de asientos para que los trabajadores
puedan tomar descansos durante la jornada

* Disponer, en la medida de lo posible, de afombras
ergondmicas

* Uso de mascarillas durante la jornada laboral, asi
como, lavado de manos para evitar contagio.
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Tabla 38: Matriz de riesgos - Cajera

Areas |

3. Trastornos Musculo Esqueléticos
-Equipos de oficina (escriterio, silla): carga
fisica de posicion. Movimientos repetitivos.
-Luz artificial (lampara): fatiga visual.
-Trabajo sentado: carga fisica de posicion.

4. Condiciones Biolagicas
-COVID-1%: agentes biolégicos por transmision
aérea, contacto o hidrica.

e e . . Trabajadores | Medidas Preventivas (Derivadas de la idenficacién de peligros o
Puestos de Identificacion de Peligros / Riesgos .
. Expuestos de los factores de riesgos)
trabajo
1. Condiciones de Seguridad
-Esquipos de oficina (escritorio, silla
archivador): choque contra objetos inmoviles. - d o
Atrapamiento por o entre objetos. £ intener ordeny impieza | i : i
_Piso mojado: caida al mismo nivel. vitar acercarse a zonas o elementos con piezas moviles
. C e . *Elaborar normas de trabajo y roles para la impieza de las zonas de
-Sistema eléctrico (cables, toma corriente, ) . .
. . . - circulacion y las salidas
bateria): Contactos eléctricos de baja tension. - . . . . .
| dio fact de inici Garantizar el aislamiento eléctricos, de todos los cables activos
NCcendio factores de Inicio. * Brindar capacitacion de primeros auxilios y uso de extintores
2. Condiciones Medioambientales * Mantener un equilibrio entre |a luz artificial y la natural para evitar los
Despacho  |-Luz artificial (lampara): iluminacién. 1 deslumbramientos
Cajera * Realizar pausas en el trabajo para evitar lesiones

* Realizar las tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y de las
manos

* Realizar descansos periodicos durante la jornada laboral

* Sentarse recto, la espalda contra el respaldo, las rodillas dobladas y los
pies en el suelo

* Uso de mascarillas durante la jornada laboral, asi como, lavado de
manos para evitar contagio.

75




Tabla 39: Matriz de riesgos - Responsable de almacén

Ventilacion: disconfort térmico.

3. Trasternos Musculo Esqueléticos
-Equipos de oficina (escritorio, silla, mouse,
computadora): carga fisica de posicién.
Movimientos repetitivos. Fatiga visual.

-Luz artificial (lampara): fatiga visual.
-Trabajo de pie: carga fisica de posicién.

4. Contaminantes Biclogicos
-COVID-19: agentes biolégicos por transmision
aérea, contacto o hidrica.

5. Contaminantes quimicos
-Bodega de detergentes: agentes quimicos
aerosoles. Polvo.

Areas | Puestos e .o . . Trabajadores | Medidas Preventivas (Derivadas de la idenficacion de peligros
. Identificacien de Peligros / Riesgoes .
de trabajo Expuestos o de los factores de riesgos)
1. Condiciones de Seguridad o
-Esquipos de oficina (escritorio, silla, * Mantener orden Yy limpieza . .
archivador): chogue contra objetos inmaviles * No abandonar objetos y herramientas en el are de trabajo
Choaue cont.ra obietos mavioles. Atra amientc; * Bvitar acercarse a zonas o elementos con piezas moviles
or 3 enfre ob'etoé ’ P * Elabarar normas de trabajo y roles para la limpieza de las zonas de
EJF'i5|:u mnjadnj' caida al mismo nivel circulacion y las salidas
Sistema elér;trir:u (cables, toma :-:nrriente * Garantizar el aislamiento eléctrico de todos los cables activos
. . . L * Brindar capacitacion de primeros auxilios y uso de extintores
bateria): Contactos eléctricos de baja tension. * No quedarse nunca bajo cargas suspendidas
Incendl.o factores de 'n[C'D' ) * Sefializacion en los trabajos de altura y balizamiento de las zonas
-Manejo de carga: caida de objetos en * Limitacién al tiempo de exposicion
manipulacion. Caida de objetos desprendidos. * Uso de equipos de proteccion individual para prevenir dafios
2. Condiciones Medioambientales derivados
-Equipos de oficina (computadora): * Mantener un equilibrio entre la luz artificial y la natural para evitar los
Almacén exposicion a radiaciones ionizantes. Exposicion deslumbramientos
Responsable de |a radiaciones no ionizantes. lluminacion. 1 * Disponer de sistemas de climatizacion y ventilacién adecuados
almacén -Luz artificial (lampara): iluminacion. * Realizar las tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y

de las manos

* Limita el tiempo en los monitores y mejora la calidad de aire en
cada espacio

* Realizar descansos periddicos durante la jornada laboral

* Disponer de asientos para que los trabajadores puedan tomar
descansos durante la jornada

* Disponer, en la medida de lo posible, de alfombras ergonomicas

* Uso de mascarrillas durante la jornada labaoral, asi como, lavado de
manos para evitar contagio

Organizancion constante en el area de trabajo para evitar roturas de
empaques por chogues o golpes

* Suministrar, en la medida de lo posible, mascarillas con filtro de
particulas para cuando se deba trabajar en estas areas.
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Tabla 40: Matriz de riesgos - Auxiliar de almacén

Areas | Puestos e s . . Trabajadores |Medidas Preventivas (Derivadas de la idenficacion de peligros o de
. Identificacion de Peligros [ Riesgos .
de trabajo Expuestos los factores de riesgos)
1. Condiciones de Seguridad * Evitar circular o permanecer por debajo de zonas en las que se este
-Techo en mal estado: caida de objetos por trabajando
desplome o derrumbamiento. * Realizar mantenimiento preventivo o correcctivo de las infraestructuras
-Productos mal ubicades: pisadas sobre defectuosas
objetos. * Mantener las zonas de circulacion y las salidas convenientemente
-E=scalera caida a distinto nivel. sefializadas y libres de obstaculos
-Piso mojado o desnivelado: caida al mismo * Al subir o bajar por las escaleras, hacerlo cogiéndose al pasamanos
nivel * Brindar equipo de seguridad {arnés) en caso de que las alturas fueran
-Sistema eléctrico (cables, toma corriente, mayores a 2m . .
oL L . L * Elaborar normas de trabajo y roles para la limpieza de las zonas de
bateria): Contactos eléctricos de baja tension. : o i
) o circulacion y las salidas
Incendio factores de inicio. . . o . )
. . . Realizar manteniemiento preventivo de las infraestructuras defectuosas
-Maneje de carga: caida de objetos en x i i . . :
iulacién. Caida de obietos d did Garantizar el aislamiento eléctrico de todos los cables activos
manipuiacion. L-ada de objetos desprendidos. * Brindar capacitacion de primeros auxilios y uso de extintores
* Mantener orden y limpieza
Almacén 2. Condiciones Mediocambientales * Sefializacion en los trabajos de altura y balizamiento de las zonas
Auxiliar de  |-Luz artificial (lampara): iluminacion. 1 * No quedarse nunca bajo cargas suspendidas
almacen -Ventilacién: disconfort térmico. * Mantener un equilibrio entre la luz artificial v la natural para evitar los

3. Trastornos Musculo Esqueléticos
-Manejo de carga: manejo de carga.
-Trabajo andando: carga fisica de
desplazamiento.

-Luz artificial (lampara): fatiga visual.
-Trabajo de pie: carga fisica de posicion.

4. Contaminantes Biolégicos
-COVID-19: agentes bioldgicos por transmision
aérea, contacto o hidrica.

5. Contaminantes quimicos
-Bodega de detergentes: agentes quimicos
aerosoles. Paolvo.

deslumbramientos

* Disponer de sistemas de climatizacion y ventilacion adecuados

* Orientar a los trabajadores sobre la manera correcta de leventar cargas
fisicas, por ejemplo: colocar los pies separados paralelamente a la
misma distancia de los hombros y apoyados firmemente en el suelo
* Disponer de asientos para que los trabajadores puedan tomar
descansos durante la jornada

* Disponer, en la medida de lo posible, de alfombras ergondomicas

* Realizar descansos periodicos durante la jornada laboral

*Uso de mascarrillas durante la jornada laboral, asi como, lavado de
manos para evitar contagio

* Organizancion constante en el area de trabajo para evitar roturas de
empaques por choques o golpes

* Suministrar, en la medida de lo posible, mascarillas con filtro de
particulas para cuando se deba trabajar en estas areas.
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4.4.

Mapa de Riesgos Segun el Acuerdo Ministerial JCHC 000-08-09
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4.4.1. Matriz del mapa de riesgos
Tabla 41: Matriz del mapa de riesgos

Areas Peligro Identificado Estimacion | Trabajadores Medidas Preventivas (Derivadas de la evaluacién riesgos)
de Riesgos Expuestos
1) Equipos de oficina (escritorio, silla, 1) Moderado y 1) Mantener orden y limpieza . .
h 2) Evitar acercarse a zonas o elementos con piezas maviles
computadora, mouse, archivador) tolerable i ;
3) Elaborar normas de seguridad por puestos de trabajo v darlas a conocer a
2) Articulos de oficina (engrapadora, los colaboradores
) - 2) Tolerable : N
hojas de papel, tijeras, saca grapas) 4) Elaborar normas de trabajo y roles para la limpieza de las zonas de
Administracion 3) F*!sc- I'T'IOJEid’O . 3) Moderado ’ urculauorj ¥ las s_alldag_ o _
4) Sistema electrico (cables, toma - 5) Garantizar el aislamiento eléctricos. de todos los cables activos
i . 4) Trivial ! o : - ;
corriente, bateria) &) Brindar capacitacién de primeros auxilios v uso de extintores
5) Luz artificial (lampara) 5} Tolerable Y 7) Uso de equipos d.e_ p_rotecuon mdwmgal_para prevenir dafios d_erwados_
trivial 8) Mantener un equilibrio entre la luz artificial y 1a natural para evitar los
6) Trabajo sentado 6) Tolerable deslumbramientos
7) CoOvID-19 7} Importante 9) Realizar pausas en el trabajo para evitar lesiones
1) Mostrador 1) Moderado 10) Realizar |as tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y de las
2) Piso mojado 2) Moderado manos.
3) Escalera 3) Importante 11) Limita el tiempo en los monitores y mejora la calidad de aire en cada
4) Sistema eléctrico (cables. toma 4) Trivial espacio.
corriente) 12) Realizar descansos periodicos durante la jornada laboral
5) Luz artificial (lampara) 5) Tolerable 13) Sentarse recto, la espalda contra el respaldo, las rodillas dobladas v los
Despacho  |6) Manejo de carga 6) Moderado 4 pies en el suelo
7) Trabajo de pie 7) Tolerable 14) Uso de mascarillas durante la jornada laboral, asi como, lavado de manos
8) Trabajo andando &) Tolerable para evitar contagio.
9) COVID-19 9) Importante 15) Evitar circular o permanecer por debajo de zonas en las que se esté
10) Equipos de oficina (escritorio, 10) Moderado trabajando
silla, archivador) y tolerable 16) Realizar mantenimiento preventivo o correcctivo de las infraestructuras
11) Trabajo sentado 11) Tolerable defectuosas
1) Equipos de oficina (escritorio, silla, |1) Tolerable y 1?1 M.antener Igs zonas de cﬁlrculauon y las salidas convenientemente
) sefializadas y libres de obstaculos
computadora, mouse, archivador) moderado ) ) .
18) Al subir o bajar por las escaleras, hacerlo cogieéndose al pasamanos
2) Piso mojado o desnivelado 2) Moderado 19) Brindar equipo de seguridad (arnés) en caso de que Ias alturas fueran
3) Sistema eléctrico (cables, toma 3) Trivial mayores a 2m
corriente, bateria) 20)No quedarse nunca bajo cargas suspendidas
4} Luz artificial (lampara) 4) Tolerable 21) Disponer de sistemas de climatizacidn y ventilacion adecuados
5) Manejo de carga 5) Moderado 22) Orientar a los trabajadores sobre la manera correcta de leventar cargas
Almacen 6) Trabajo de pie 6) Tolerable 5 fisicas, por ejemplo: colocar los pies separados paralelamente a la misma
Ty COVID-19 7} Importante distancia de los hombros y apoyados firmemente en el suelo
8) Bodega de detergentes 8) Tolerable 23) Disponer de asientos para que los trabajadores puedan tomar descansos

9) Ventilacion

10) Techo en mal estado
11} Productos mal ubicados
12) Escalera

13) Herramienta de trabajo (carretilla)

14} Trabajo andando

9) Moderado
10) Tolerable
11) Tolerable
12) Importante

13) Moderado
14) Tolerable

durante |a jornada

24) Disponer, en la medida de lo posible, de alfombras ergonomicas

25) Realizar descansos periodicos durante la jornada laboral

26) Organizancion constante en el area de trabajo para evitar roturas de
empaques por chogues o golpes

27) Suministrar, en la medida de lo posible, mascarillas con filiro de particulas

para cuando se deba frabajar en estas areas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

En este proyecto se desarrolld una evaluacion inicial de riesgos en la Distribuidora
Gracias a Dios se utilizé el “Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo
Para la Evaluacién de Riesgo en los Centros de Trabajo” del Acuerdo Ministerial JCHG-
000-08-09, parte de este procedimiento requiere la identificacion de los tipos de trabajo
gue se realizan y su intensidad, logrando calificarlos como 29% de trabajo leve y 71% de
trabajo moderado y en cuanto a los requerimientos de la Ley 618 en sus articulos se
identificO debilidad en el cumplimiento de las condiciones generales, seguridad
estructural, pasillos y sefalizacion. De acuerdo a los objetivos propuestos se logré

concluir lo siguiente:

La identificacion de los riesgos en resultados porcentuales arrojé que el 47% de los
riesgos son por factores de seguridad, principalmente por lesiones o accidentes a causa
de contacto con equipos como mesas, escaleras y sillas, el 30% son riesgos por factores
musculo esqueléticos debidos al trabajo fisico que se desarrolla por la naturaleza de la
actividad comercial como trabajo de pie, desplazamiento y manejo de carga; 14% son
riesgos por factores medioambientales como la iluminaciéon y ventilacién, ya que al
encontrarse en un ambiente cerrado ambas son recibidas de manera artificial; el 7% son
riesgos por factores biolégicos debido al contexto de pandemia por COVID-19 y el 2%
son riesgos por factores quimicos producidos por la exposicion a los quimicos de la

bodega de detergentes.

La evaluacion de los riesgos dio como resultado un 40% riesgos de caracter tolerable
gue no requieren inversion y pueden ser mitigados con acciones preventivas como tomar
descansos o pausas activas durante la jornada; 29% riesgos de caracter moderado que
requieren inversion de equipos de proteccion personal o mejorar de las condiciones del
sitio; 21% riesgos de caracter trivial que no requieren acciones y 10% riesgos de caracter
importante, en este caso particular debido a la pandemia de COVID-19 cuyas medidas

preventivas son adoptar las recomendaciones dadas por la OMS.
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El plan de accion elaborado contempla acciones y recomendaciones a realizar para
prevenir, corregir y mitigar los factores de riesgo identificados, alineadas con la
severidad de la jerarquia de los riesgos evaluados, tales como mantenimiento de orden
y limpieza, mantenimiento preventivo y correctivo de las infraestructuras defectuosas,
procedimientos correctos para el manejo de cargas, descansos entre jornada, uso de
EPP, etc. y adicionalmente se presenta en los anexos una propuesta de cotizacion
realizada a la empresa JCC Comercial que se dedica a la distribucion de equipos de
proteccion personal y ergonomia para que la empresa valore y presupueste su

adquisicion.

El mapa de riesgos se divide en dos partes, area de despacho y area de almacén,
ambas areas cuentan con la sefializacion de los tipos de riesgo, estimacion y nimero
de personas expuestas, asi como el cajetin que resume todos los datos y las leyendas
para su comprension. Se indicaron las rutas de evacuacion recomendadas en caso de

sismos y la ubicacién de los extintores en caso de incendios.

Se lograra orientar a otras pymes del rubro a través de la presentacion de este trabajo
en la base de datos de la universidad y su publicacion en la revista cientifica, asi como
la comunicaciébn de los resultados de esta evaluacion inicial de riesgos a la
administracion de Distribuidora “Gracias a Dios” con el fin de que puedan tomar las
acciones correctivas y preventivas necesarias para garantizar la seguridad de sus

colaboradores.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Elaborar roles de limpieza y organizacion de las instalaciones que permitan
mantener las areas despejadas y que no existan obstaculos y/o desniveles que
puedan causar golpes, caidas u obstruir las zonas de desplazamiento y salidas
de emergencia

Realizar revisiébn mensual de los extintores existentes y relleno como minimo cada
afo, ademas de capacitar a los trabajadores sobre su uso y presupuestar
adquisicion de mas unidades de extintores tipo A y B de acuerdo con los
requerimientos de ley y las caracteristicas del lugar.

Realizar charlas de seguridad al personal o brindar capacitaciones segun los
factores de riesgos a que estén expuestos los trabajadores y las medidas de
seguridad que se deben adoptar (ergonomia, evaluacién de factores, accidentes
laborales, equipos de proteccion personal, manejo de quimicos).

Presupuestar compra de equipos de proteccion personal y ergonémicos como
fajon lumbar, botas de seguridad, guantes de cuero, arnés de seguridad,
mascarillas con filtro de particulas y alfombras ergonémicas.

Realizar chequeos médicos ocupacionales acorde al perfil de riesgos.

Reforzar y complementar las sefializaciones de los riesgos y los equipos de
proteccion personal existentes.

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las areas que presenten
infraestructura obsoleta y/o con dafios.

Definir y orientar al personal sobre un protocolo de evacuacién en caso de
siniestros o desastres naturales y participar de los simulacros de sismo

organizados por las autoridades como SINAPRED.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de carga metabdlica - Administrador

Area: Administraciéon

Puesto: | Administrador

Valores medios de carga térmica metabdlica

A. Posturay movimientos corporales Kcal/minutos

a) Sentado 0.3 Kcal/minuto

b) De Pie

C) Andando

B. Tipo de trabajo

a) Trabajo Manual 04 Kcal/minuto

b) Trabajo con un brazo

C) Trabajo con los dos brazos

d) Trabajo con el cuerpo

Consumo Basal 1 Kcal/minuto
Total: 1.7 Kcal/minuto

Factor de conversion 60 Minutos/Horas
Valor del trabajo 102 Kcal/Hora
Clasificacion segun valor Trabajo Leve

Anexo 2: Ficha de carga metabdlica - Cajero

Area: Despacho
Puesto: | Cajero
Valores medios de carga térmica metabdlica
A. Posturay movimientos corporales Kcal/minutos
a) Sentado 0.3 Kcal/minuto
b) De Pie
C) Andando
B. Tipo de trabajo
a) Trabajo Manual 0.4 Kcal/minuto
b) Trabajo con un brazo
C) Trabajo con los dos brazos
d) Trabajo con el cuerpo
Consumo Basal 1 Kcal/minuto
Total: 1.7 Kcal/minuto
Factor de conversion 60 Minutos/Horas
Valor del trabajo 102 Kcal/Hora
Clasificacion segun valor Trabajo Leve
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Anexo 3: Ficha de carga metabdlica - Despachador (a)

Area: Despacho
Puesto: | Despachador
Valores medios de carga térmica metabdlica
A.Posturay movimientos corporales Kcal/minutos
a) Sentado
b) De Pie
C) Andando 2 Kcal/minuto
B. Tipo de trabajo
a) Trabajo Manual
b) Trabajo con un brazo
c) Trabajo con los dos brazos 2.5 Kcal/minuto
d) Trabajo con el cuerpo
Consumo Basal 1 Kcal/minuto
Total: 5.5 Kcal/minuto
Factor de conversion 60 Minutos/Horas
Valor del trabajo 330 Kcal/Hora
Clasificacion segun valor Trabajo Moderado

Anexo 4: Ficha de carga metabdlica - Responsable de almacén

Area: Almacén
Puesto: | Responsable de Almacén
Valores medios de carga térmica metabélica
A. Posturay movimientos corporales Kcal/minutos
a) Sentado
b) De Pie
C) Andando 2 Kcal/minuto
B. Tipo de trabajo
a) Trabajo Manual
b) Trabajo con un brazo
C) Trabajo con los dos brazos 2.5 Kcal/minuto
d) Trabajo con el cuerpo
Consumo Basal 1 Kcal/minuto
Total: 55 Kcal/minuto
Factor de conversion 60 Minutos/Horas
Valor del trabajo 330 Kcal/Hora
Clasificacion segun valor Trabajo Moderado
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Anexo 5: Ficha de carga metabdlica - Auxiliar de almacén

Area: Almacén
Puesto: | Bodeguero
Valores medios de carga térmica metabdlica
A.Posturay movimientos corporales Kcal/minutos
a) Sentado
b) De Pie
c) Andando 2 Kcal/minuto
B. Tipo de trabajo
a) Trabajo Manual
b) Trabajo con un brazo
c) Trabajo conlos dos brazos 2.5 Kcal/minuto
d) Trabajo con el cuerpo
Consumo Basal 1 Kcal/minuto
Total: 5.5 Kcal/minuto
Factor de conversién 60 Minutos/Horas
Valor del trabajo 330 Kcal/Hora
Clasificacion segun valor Trabajo Moderado
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Anexo 6: Check list de higiene y seguridad en Distribuidora Gracias a Dios

CHECK LIST DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA EVALUACION DE RIESGOS EN DISTRIBUIDORA GRACIAS A DIOS

AREA ALMACEN DESPACHO ADMINISTRACION TOTAL
CONDICIONES GENERALES Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Art. 73 |El disefio y caracteristicas constructivas del sitio X X X 1 2
Art. 74 |El disefio y caracteristicas constructivas del sitio X X X 2 1
Art. 77 |Existe estrés térmico en el sitio. X X X 2 1
Art. 78 |Se dispone de material primeros auxilios y en su caso, X X X 1 2
Totales 2 2 1 3 3 1 6 6
ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO S| NO S| NO S| NO S| NO
Art. 79 Pasﬂlgs, zonas de pascz y vias de circulacion se X X X 1 2
manejan libres de obstéculos.
Art. 80 Equ!pos, lugares de trabajg _e’ |r_|staIaC|ones estan N X X 2 1
limpias y en condiciones higiénicas.
Art. 81 Las operaciones de Ilmpleza cumplen y no una fuente X X X 3 0
de riesgo para los trabajadores.
Totales 1 2 2 1 3 0 6 3
SEGURIDAD ESTRUCTURAL S| NO S| NO S| NO S| NO
Art. 82 EI edificio cumple con el requerimiento del MT| ante X X X 2 1
riesgos de desplome y otros.
At.83 Lo§ mmleptos, pisos y demés elementos ofrecen X X X 3 0
resistencia para sostener y suspender cargas.
Se indicara por medio de rétulos las cargas que los
Art.84 Iocalfe; puedan soportar 0 ;uspender, quedando X X X 0 3
prohibido sobrecargar los pisos y plantas de los
edificios.
Totales 1 2 2 1 2 1 5 4
SUPERFICIE Y CUBICACION S| NO S| NO S| NO S| NO
Art. 85. & El sitio tiene tres metros de altura desde el piso al X X X 3 0
techo.
Art. 85. b Dos metros cuadrados de superficie por cada 2 1
trabajador.
Art. 85. c)|Diez metros cubicos por cada trabajador. X X X 2 1
Totales 3 0 1 2 3 0 7 2
SUELOS, TECHOS Y PAREDES S| NO S| NO S| NO S| NO
Art. 87 IIiD:OV|mento, piso, es un conjunto homogéneo, llano y X X 3 0
Art. 88 |Paredes lisas y pintadas de tonos claros. X 1 2
Art. 89 Techos el,"l condmong_s de proteccion y si soportan X 2 1
carga estén en condiciones.
Totales 1 1 3 0 6 3
PASILLOS SI NO SI NO SI NO SI NO
At 90 a Cpr(edores, galerias y pasillos tllene Ia; d!mensmnes X X X 2 1
siguientes 1.20 metros para pasillos principales.
At 90. b C_orr_edores, galerias y pasillos _tlene las dlme_nsuones X X X 2 1
siguientes 1.00 metro para pasillos secundarios.
At 91 La §epara0|on entre maquinas u otros aparatos nunca X X X 3 0
sera menor de 0.80 metros.
Esté sefializado con franjas amarillas las zonas de libre
Art. 92 |circulacién en caso de que existan érganos o aparatos X X X 0 3
moviles.
Totales 3 1 1 3 3 1 7 5
PUERTAS Y SALIDAS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Las salidas y las puertas exteriores de los centros de
trabajo, cuyo acceso serd visible o debidamente
Art. 93 |sefializado, seran suficientes en nimero y anchura para X X X 3 0
gue todos los trabajadores ocupados en los mismos
puedan abandonarlos con rapidez y seguridad.
Las puertas transparentes deberan tener una
Art. 94 sefializacion a la altura de la V|'sta y estar proteg|das N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0
contra la rotura o ser de material de seguridad, cuando
éstas puedan suponer un peligro para los trabajadores
Totales 1 0 1 0 1 0 3 0

89




INODOROS S| NO S| NO S| NO SI | NO
Art. 109 |Servicios limpios y en 6ptimas condiciones de limpieza X X X 3 0
Art. 110 |Existe un inodoro por cada 10 personas X X X 3 0
Art111 Existe §uficiente desiqfeccion, desodorizacion y N N N 3 0
supresion de emanaciones
Totales 3 0 3 0 3 0 9 0
SENALIZACION S| NO S| NO S| NO SI | NO
Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de
Art. 139 [personas, caidas de objetos, contacto o exposicion con X X X 0 3
agentes o elementos agresivos y peligrosos.
Art. 139 [Las vias y salidas de evacuacion estan sefializadas. X X X 2 1
Art. 139 |[Los equipos de extincion de incendios. X X X 3 0
Art. 139 |[Los equipos y locales de primeros auxilios. X X X 1 2
Art. 140 Las vias_ de circula_lcién en las que la sefializacion sea M M X 0 3
necesaria por motivos de seguridad
Totales 1 2 1 2 2 1 6 6
INTERRUPTORES Y CORTA CIRCUITOS DE BAJA TENSION Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Los interruptores, fusibles, breaker y/o corta circuitos no
estaran descubiertos, a menos que estén montados de
Art. 160 tal forma, que no puedan'producirse proyecciones ni X X X 3 0
arcos eléctricos o deberan estar completamente
cerrado de manera que se evite contacto fortuito de
nersonas u abietos
Totales 1 0 1 0 1 0 3 0
AREA ALMACEN DESPACHO ADMINISTRACION TOTAL
DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
El empleador debe de coordinar con los bomberos para
Art 179 |elaborar un Plan de Emergencia de la empresa, cuya X X X 3 0
implementacion y desarrollo sera su responsabilidad.
Los centros de trabajo deben estar provistos de
Art 180 gquipo_s suficiente y ac_iecuado para la extincién de . M N 2 1
incendios, de conformidad a lo dispuesto en la
normativa especifica que regula esta materia
Los locales en que se produzcan o empleen sustancias
facilmente combustibles y estén expuestos a incendios
Art 181 |subitos o de rapida propagacion, se construiran a X X X 2 1
conveniente distancia entre si y aislados de los
restantes centros de trabajo.
Totales 3 0 1 2 3 0 7 2
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SI NO SI NO SI NO SI | NO
Proporcionar proteccion personal adecuada y eficaz
Art. 134 |frente a los riesgos que motivan su uso, sin ocasionar X X X 3 0
riesgos adicionales ni molestias innecesarias
En caso de riesgos multiples, que requieran la
Art. 134, Eutilizacién §imulténea qe varios equipos de protec_cién X N N 3 0
personal, éstos deberan ser compatibles, manteniendo
su eficacia frente a los riesgos correspondientes
Art, 134, kLos equipos de prote(_:cic')n persqnal seran de uso X X X 3 0
exclusivo de los trabajadores asignados
Los Equipos de Proteccién Personal seran
Art. 138 |suministrados por el Empleador de manera gratuita a X X X 3 0
todos los trabajadores
Totales 4 0 4 0 4 0 12 0
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EXTINTORES PORTATILES

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Art 193

Todo Centro de Trabajo debera contar con extintores
de incendio de tipo Adecuado a los materiales usados y
a la clase del fuego de que se trate.

Art 194

Los extintores de incendio deberan mantenerse en
perfecto estado de Conservacién y funcionamiento, y
seran revisados como minimo cada afio.

Art 195

Los extintores estaran visiblemente localizados en
lugares donde tengan Facil acceso y estén en
disposicién de uso inmediato en caso de incendio.

Art 197

En los establecimientos y centros de trabajo con grave
riesgo de incendio, se instruird y entrenara
especialmente al personal integrado en el equipo o
brigada contra incendios, sobre el manejo y
conservacion de las instalaciones y material extinguidor,
sefiales de alarma, evacuacion de los trabajadores y
socorro inmediato a los accidentados.

Totales

ERGONOMIA INDUSTRIAL

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Art. 292

Esta disefiado el puesto de trabajo teniendo en cuenta
al trabajador y la tarea que va a realizar a fin de que
esta se lleve a cabo comodamente, eficientemente, sin
problemas para la salud del trabajador durante su vida
laboral.

Art. 293
a)

El trabajador llega a todo su trabajo sin alargar
excesivamente los brazos ni girarse innecesariamente.

Art. 293 b

La persona esta sentada recta frente a la maquina.

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 293 ¢|

La mesay el asiento de trabajo deben ser disefiados de
manera que la superficie de trabajo se encuentre
aproximadamente al nivel de los codos.

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 293 d

De ser posible, debe haber algln tipo de soporte
ajustable para los codos, los antebrazos o las manos y
la espalda.

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 294 &

El asiento o Silla/Piso Mojado de trabajo debe ser
adecuado para la actividad que se vaya a realizar y
para la altura de la mesa.

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 294 b

La altura del asiento y del respaldo deberan ser
ajustable a la anatomia del trabajador que la utiliza

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 294 ¢|

El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia
delante o hacia atras con facilidad.

N/A

N/A

N/A

N/A

Art.294 d

El trabajador debe tener espacio suficiente para las
piernas debajo de la mesa de trabajo y poder cambiar
de posicién de piernas con facilidad.

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 294 ¢

El asiento debe tener un respaldo en el que apoye la
parte inferior de la espalda. x

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 294 f

El asiento debe tener buena estabilidad y tener un cojin
de tejido respirable para evitar resbalarse.

N/A

N/A

N/A

N/A

Art. 295 g

Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales
como posturas incomodas y/o forzadas, los movimientos
repetitivos.

Si el trabajo debe realizarse de pie se debe facilitar al

Art. 297 altrabajador una Silla/Piso Mojado o taburete para que

pueda sentarse a intervalos periédicos.

Art. 297 b

Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a
lo largo del cuerpo y sin tener que encorvarse ni girar la
espalda excesivamente.

Art. 297 g

Debe haber espacio suficiente entre el piso y la
superficie de trabajo para las rodillas a fin de que el
trabajador pueda cambiar de postura mientras trabaja.

Art. 298 g

Siempre que sea posible utilizar medios mecénicos para
la manipulacién de carga

N/A

N/A

Art. 298 ¢

Entrenar a todos los trabajadores con las técnicas de
levantamiento seguro de las cargas.

Totales

16

10
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Anexo 7: Codificacion de riesgos MITRAB

Codificacién de riesgos

A fin de facilitar su pesible fratamiente informatico posterior, los fesgos se cedifican en las fichas conforme a la tabla de formas de producirse establecida por &l
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, segin se muestra en la tabla siguiente:

Condiciones de Seguridad

Definicién: Condiciones de frabajo ligadas a los locales, instalaciones, equipos, productos y demds Utiles existentes en el centro de trabajo, que puedan causar
una lesion fisica al trabajador.

Cédigo de Riesgo Criterio

Condiciones de Seguridad
Caida que se produce en el mismo plano de sustentacién.

Caida en lugares de transito o superficies de frabajo (inodecuadaes caracteristicas

Caidas al mismo nivel - . .
superficiales, desniveles, calzado inadecuado).

Caida sobre o contra objetos [falta de orden y limpieza)

Caida a un plano inferior de sustentacién caidas desde alturas (edificios, ventanas,
Caida g distinte nivel madgquinas, drboles, vehiculos ascensores.)

Caida en profundidades [puentes, excavaciones agujeros, etc.).

Caida de elementos por perdida de estabilidad de la estructura a la que pertenecen.

Caida de objetos por desplome o derrumbamiente | Caida de objetos por hundimiento, caida desde edificios, muros, ventanas, escaleras,
montones de mercancias desprendimiento de rocas, de fierra, etc.

Caida de objetos y matericles durante la ejecucién de trabojos en operaciones de
fransporte por medios manuales o con ayudas mecdanicas caida de materiales sobre un
frabajador, siempre que el accidentado sea la misma persona a que se le haya caida
el objeto que esta manejando.

Caida objetos en manipulacion

Caida de objetos diversos que no se estén manipulande, y que se desprenden de su

Caida de que*os desprendidas ubicacion [POr razones varnas.

Caida de herramientas y materiales sobre un frabajader siempre que el accidentado
no lo estuviese manejando.

Es la situacion que se produce por fropezar o pisar sobre objetos abandonados o

Pisadas sobre objetos . . .. . o
iregularidades del suelo pero que no originan caidas, aungue si lesiones.

Encuentro violento de una persona o de una parte de su cuerpo con uno o varios

Ch tra objetos inmévil
oque conira ebjetos Inmoaviles objetos colocados de forma fija o en situacion de reposo.

Golpe ocasionado por elementos mévies de las maquinas e instalaciones. No se

Chogue contra objetos méviles ) :
incluyen atrapamientos.

Situacion gue puede producirse ante el contacto de alguna parte del cuerpo de los
trabajadores con objetos cortantes, punzantes o abrasivos. Mo se incluyen los golpes
por caida de objetos. Golpes con un objeto o heramienta que es movide por una
fuerza diferente a la gravedad.

Golpes cortes por objetos o herramientas

Circunstancias que se puede manifestar en lesiones producidas por piezas, fragmentos
Proyeccién de fragmentos o parficulas o peguefias particulas de material, proyectadas por una maquina, hemamienta o
materia prima a conformar. Excluye los producidos por fluidos bioldgicos.

Situaciones que se produce cuando una persona o parte de su cuerpo s enganchada

Afrapamiente por o enfre objetos . ) . . . )
o aprisicnada por mecanismos de las maguinas o entre objetos, piezas o materiales.

Es la situacion que se produce cuando un operario o parte de su cuerpo s apfisionado
Atrapamiento por vuelco de mdcquinas o vehiculos | contra las partes de las maquinas o vehiculos que, debido a condiciones inseguras, han
perdido su estabilidad

Contactos térmicos:

Contactos térmicos por calor Accién y efecto de tocar superficies o producios calientes.
Contactos térmicos por fric Accién y efecto de tocar superficies o productos frics.

Contactos eléctricos directos:
Contactos eléctricos directos baja tension < 1000 |Es todo contacto de las personas directamente con partes activas en tension
voltios [trabajando con tensiones< 1000 voltios).
Contactos eléctricos directos alta tensién >1000 |Es todo contacto de los personas directamente con partes octivas en tension
voltios (frabajande con tensiones>1000 voltios).

Contactos eléchicos. indirectos:
Contactos elécticos indirectos baja tensién < 1000 | Es todo contacto de los personas con masas puestas accidentalmente en tension
voltios (frabajande con tensiones< 1000 voltios).

Contactos elécticos indirectos alta tension > 1000 | Es todo contacte de las personas con masas puestas accidentalmente en tension
voltios (frabajande con tensiones > 1000 volfios).

Explosiones:
Liberacién brusca de gran cantidad de energia que produce un incremento violento y
rapido de la presion, con desprendimiento de calor, luz y gases, teniendo su origen en
transformaciones guimicas.

Explosiones quimicas Gases y vapores Polvo
combustible

Liberacién brusca de gran cantfidad de energia que produce un incremento viclento y
Explosiones fisicas rapido de la presion, con desprendimiento de calor, luz y gases, teniendo su origen en
transformaciones fisicas.

Es el conjunto de condiciones: Materiales combustioles, comburente v fuentes de

Incendio. Factores de inicio o L § . )
ignicién, cuya conjuncidn en un momento determinado puede dar lugar a un incendio.
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Incendio propagacion Condiciones que favorecen el aumento y la extension del incendio

Son aquellos medios materiales con los que es posible atacar un incendio, hasta su

Incendio. Medios de lucha y sefializacion .. \
completa extincién o la legada de ayudas exteriores,

Es lo salida ordenada de todo el personal del centro y su concentracién en un punto
predeterminado considerado como seguro.

Accidentes causados
Son los producidos a las personas por la accién de ofras personas agresiones patadas,
mordiscos.

Incendios evacuacion

Accidentes causados por seres vivos personas

Son los producidos a los personas per la accion por animales arafiazos, patadas,
mordiscos.

Atropellos o golpes con vehiculos

Son los producidos por vehiculos en movimiento, empleados en las distintas fases de los
procesos realizados por la empresa.

Accidentes causados por seres vivos animales

Atropellos o golpes con vehiculos

Los ocumidos dentro del horario laboral, independientemente de que esté relacionado
con el frabajo habitual o no.

Exposicion a agentes quimicos
Descripcién: El riesgo vendra dado por la concentracidon de dicha sustancia en el
ambiente de trabajo y por el tiempo de exposicion, es decirla DOSIS.

Accidentes de trafico

Vapores orgdnicos: Dispersion en aire de moléculas de una sustancia que es liquida o
solida en su estado normal, es decir, a temperatura y presion estandar. La principal via
de entrada es la via respiratoria, aungue también tiene importancia la via dérmica,
sobre todo en aquellos vapores que son de naturaleza organica.

Gases: Estado de agregacion de la materia que se caracteriza por su boja densidad y
viscosidad. Estas sustancias se presentan comeo tales a temperatura y presion

Vapores y gases ambientales.

Agentes quimicos vaporas y gases: Aldehidos (formaldehido, glutaraldehido)

Agentes guimicos vapores y gases: Vapores orgdnicos [xleno, metanol, isopropanol,
efe.)

Agentes quimicos vapores y gases: Gases anestésicos

Agentes quimicos vapores y gases: Oxido de etileno

Agentes quimicos vapores y gases: Perdxido de hidrogeno

Agentes quimicos vapores y gases: Otros

Aerosoles Descripcién: Bl resgo vendra dade por la concentracién de dicha sustancia en el

ambiente de frabajo y por el tiempo de exposicion, es decir la dosis.

Aerosoles: Dispersion de particulas sélida o liquidas de tamafio inferior a 100 micras, en
un medio gasecsos

Dispersién de particulas sdlidas de pequefio tamafio procedentes de procesos fisicos de
Agentes quimicos aerosoles. Polvo disgregacion. Tamarno enfre 0,1-25 micras polvo de madera, polve de detergente,
polvo que proviene de guantes etc. Se exceptian citostaticos.

Dispersién de particulas sdlidas de longitud mayor de 5 micras, con un digmetro de
Agentes quimicos aerosoles. Fibras seccion fransversal menor de 3 micras y una relacién longitud anchura mayer de 3 (fibra
procedente de materiales de aislamiento, fibras textiles, etc.).

Suspension en el aire de pequefias gotas de liquido que se generan por condensacion
Agentes quimicos aerosoles. Nieblas de un esfado gaseoso o bien por ebuliicion tamafio desde 0,01 al0 micras [nieblas de
acidos y dlealis). Se exceptian citostatices.

Suspension en el aire de particulas solidas orginadas en procesos de combustion

Agentes quimicos aerosoles. Humo . = . . .
g 4 incompleta tamafio menor a 0,1 micras [polve de carbon, hallin).

Dispersion producida durante la preparacion (polvo) o bien durante la administracion

Agentes guimicos aerosoles. Citostaticos [nieblg) de medicamentos citostaficos.

Descripcion: B riesgo vendrd dado por la concenfracion de dicha sustancia en el
ambiente de frabajo y por el tiempo de exposicion, es decir la DOSIS.

Metal
slaes Metales: Sélidos cristalinos, con brile, buenos conductores de la electricidad v que

presentan en general una alta reactividad quimica.

Suspension de particulas de tamafio pequefio procedentes de procesos fisicos de

Agentes quimicos metales. Polve disgregacion del metal,

Suspension en el aire de particulas solidas metdlicas generadas en procesos de
Agentes quimicos metales. Humo metdlico condensacion del estado gaseocso, partiendo de la sublimacién o volatizacion del
metal, a menudo acompafiado de una reaccion quimica de oxidacion.

Contacto con sustancia: causficas y/o comosivas:
Contacto con sustancias [nocivas) gue puedan | Accién y efecto de focar sustancias o productos gue puedan producir dermatosis: por
producir dermatosis abrasién quimica o fisica (uso frecuente de jabones o detergentes) o de fipo alérgico.

Contacto con sustancias [nocivas) que puedan
producir ofro tipo de lesiones externas distintas a la
dermatosis

Accion y efecto de tocar sustancias o productos que puedan productr lesiones externas
en la piel distintas a la dermatosis.

Exposicion a sustancias nocivas o toxicas:
Inhalacién o ingestion accidental de sustancias | Efectos agudos producidos por exposicion ambiental accidental o por ingesfion de
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nocivas

sustancias o productos: lesiones neurclégicas, respiratorios (asma, hipereactividad
bronguial, ete.), ete. Incluye las asfixias y ahogamientes.

Oftras formas de exposicion accidental

Exposicién a agentes bioldgicos

Otros tipos de exposicién no incluidas en el apartado anterior.
Biologicos

Descripcion: Exposicion a Microorganismos, con inclusion de los genéticamente
modificados, cultivos celulares y endopardsitos humanos, susceptibles de originar
cualguier tipo de infeccion alergia o toxicidad.

Agentes bioldgicos. Transmision por sangre y fluidos

Lesiones producidas por pinchazos con agujos v objetos punzantes, corfes,
salpicaduras, ingestion, etc. que puedan producir inoculacién de agentes biologicos
(transmisién por sangre v fluidos).

Agentes biclégicos. Transmision aérea, contacto o
hidrica

Enfermedades infecciosas y parasitarias agudas o cronicas producidas por agentes
biclégicos (virus, bacterias, pardsitos, etc.) de transmision aérea, por gofas, per
contacte o hidrica.

Excluye las producidas por fransmision sanguinea: pinchazos, cortes, salpicaduras, efc.,
incluidas en ofro apartado.

Ruido

35.1

Exposicién a ruido: fiesgo de hipoacusia

Riesgo higiénico: presencia de niveles de nido elevados, gue pueden alterar el érgano
de la audicion. Niveles establecidos

352

Disconfort aclstico

Disconfort acUstico todo sonido no grato que puede interferr o impedir alguna
actividad humana.

36

Vibraciones

Vibraciones. Cuerpo completo

Oscilacion de particulas alrededor de un punto, en un medio fisico cualguiera. Los
efectos de la misma deben entenderse como consecuencia de una fransferencia de
energia al cuerpo humano, que actia como receptor de energia mecanica, en este
caso €l sisterna afectado es el cuerpo completo.

36.2

Vibraciones. Mano-brazo

Oscilacion de particulas alrededer de un punto, en un medio fisico cualquiera. Los
efectos de la misma deben entenderse como consecuencia de una fransferencia de
energia al cuerpo humano, que actia como receptor de energia mecanica, parte de
cuerpo afectada sistema mano-brazo.

37

Estrés térmico

371

Frio. Exposicion a temperaturas extremas

Permanencia en un ambiente con fric excesivo [condiciones termo higrométricas fuera

del rango establecido)

Para la evaluacion del riesgo de estrés témico hay gue tener en cuenta ademdas de las
condiciones ambientales, la actividad realzada y la ropa gue se lleve (frabajo con
camaras frigorificas o en el exterior].

372

Calor. Exposicién a temperaturas extremas

Permanencia en un ambiente con caler excesive [condiciones termo higrométricas
fuera del rango establecido)

Para la evaluacién del riesgo de estrés térmico hay que tener en cuenta, ademas de las
condiciones ambientales, la actividad realizada y la ropa gue se lleve [zonas de clima
caluroso, verano), radiacién térmica elevada, altes niveles de humedad, en lugares
donde se realiza una actividad intensa o donde es necesario levar prendas de
proteccion gue impiden la evaperacién del suder,

373

Disconfort Térmico

Permanencia en condiciones ambientales (condiciones termo higrométricas dentro del
rango) gue pueden originar molestias o incomodidades que afectan al bienestar de
trabajador, a la ejecucion de las tareas y al rendimiento labeoral, sin suponer un riesgo
higienico.

Exposicién a radiaciones ionizantes

Estar en presencia de cualquier radiacion electromagnéfica capaz de producir la
jonizacién de manera directa o indirecta, en su paso a fravés de la materia (energia o
sustancias quimicas generadoras de particulas radiactivas).

39

Exposicion a radiaciones no

Cudlquier Radiacién elecfromagnética incapaz de producir ionizacion de manera
directa o indirecta a su paso a fravés de la materia.

lluminacion

lluminacién

Teda radiacién electromagnética emitida o reflejoda, por cualguier cuerpo, cuyas
longitudes de onda estén comprendidas entre 380 nm y 780 nm y susceptibles de ser
percibidas como luz.

Desajustes entre |as diferentes tareas a desarmollar en los distintos puestos de frabajo y la
exigencia de los niveles de iluminacion

14

Exposicién a temperaturas ambientales extremas

Permanencia en un ambiente con calor o frio excesivo.

19.3

Exposicién a radiaciones

Altas dosis, entendiendo dicha exposicion come accidente.

Definicién: Condicion en la que agentes fisicos, guimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de frabajo pudieran causar un dafic para la salud de tipo organico

(enfermedad).

Fatiga

(Musculo Esquelético)

Definicidn: Efectos no patolégices, locales o generales, raversibles mediante el deseanso adecuades.

4

‘ Carga fisica: posicién

|Es el resultado del conjuntc de reguerimientos fisicos a los gue se ve sometido el
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frabajador a lo largo de la jomada de trabaje, cuando se ve obligade a adoptar una
determinada postura singular o esfuerzo muscular de posicién inadecuada y/o a
mantenerlo durante un periodo de tiempo excesivo,

42

Carga fisica: desplazamiento

Condicién que afecta fisicamente al organismo, y que es producida por los esfuerzos
musculares dindmicos que el trabajador redliza, debido o las exigencias de movimiento
o fransitos sin carga, durante la jernada de trabajo.

43

Carga fisica: esfuerzo Carga fisica

Es el resultado del conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve somefido el
frabajodor a lo largo de la jornada de frabajo, cuande se ve obligado a ejercer un
asfuerzo muscular dindmico o esfuerzo muscular estatico excesive, unides en la mayeria
de los casos a: posturas forzadas de los segmentos corporales, frecuencia de
maovimientos fuera de limites, etc.

Carga fisica: movimientos repetitivos

Es el resultado del conjunto de requermientos fisicos a los que se ve sometido el
frabajodor a lo largo de la jormada de frabajo, cuando se ve obligado a realizar
maovimientos repetitivos, siendo la duracion del ciclo de frabajo mener de 30 segundos
o cuando se dedica mas del 30% del ciclo ala gjecucion de la misma accidn.

45

Manejo de cargas

Es aquella situacién de merma fisica, producida por un sisterna de esfuerzos musculares
dinamicos y/o estatices, ejercidos para la alimentacion y/o la evacuacion de las piezas
del lugar de almacenamiento al plano de trabajo, o viceversa, o para su fransporte.

46

Mavilizacién de personas con movilidad reducida

Es aquella situacidn de mema fisica, preducida por un sistema de esfuerzos musculares
dinamicos y/o estaticos, ejercidos para la movilzacién de personas con movilidad
reducida.

47

Mental: recepeion de informacién

La carga mental &5 la cantidad de esfuerze mental deliberado que se debe realizar
para conseguir un resultado concreto; este proceso exige un estado de atencién
capacidad de “estar glerta”] y de concentracién (capacidad de permanscer
pendiente de una actividad o un conjunto de &llas durante un periode de tiempo). En
el estudio de la carga mental deben considerarse los siguientes factores: Cantidad v
complejidad de la informacion que debe fratarse,

48

Mental: fratamiente de infermacion

Tiempo: ritmo de trabajo y posiblidod de hacer pausas o de alternar con ofro tipo de
tareas.

45

Mental: respuesta

Aspectos individuales del frabajador.

50

Fatiga: crénica

Es la situacion de desequilibrio entfre las demandas de la tarea y la copacidad de
respuesta de la persona.

51

Fatiga: visual

Alteracién funcional, de cardcter reversible en su inicio, debida a solicitaciones
excesivas sobre los mUsculos oculares y la reting, a fin de obtener una focalizacion fija

de laimagen sobre larefing.

Sobreesfuerzos

13.1

Sobressfuerzos por manipulacién de cargas

Manipulacién, fransporte, elevacién, empuje o traccién de cargas: camos, cajas, efc.
que pueda producir lesiones.

13.2

Sobreesfuerzos por movilizacién de personas con
moviidad reducida

Manipulacién, fransporte, elevacién, empuje o fraccién de peronas con moviidad
reducida. que pueda producir lesiones.

13.3

Sobreesfuerzos por ofras causas

Posturas inadecuadas o movimientos repetitivos o vibraciones mecanicas que puedan
producir lesiones muisculo esqueléticas agudas o crénicas. Excluye las lesionas
producidas por manipulacién de cargas, incluidas en ofros apartados.

Insatisfaceion (Psicosociales)

Definicién: Falta de complacencia motivada por el contenido del frabajo que se redliza,

52

Contenido

Importancia y motivacién del trabajo que percibe el rabajador, condicionado por la
variedad de capacidadss requeridas, importancia de tareas, efc.

53

Monotonia

Caréacter repefitivo y simple de las tareas realizadas por el frabajodor que le causan
desmetivacion y desinterés,

54

Roles

Conflicto provocado por &l trabajador por la ambigUedad en su cometido laboral o por
desacuerdo entre sus valores y creencias personales, y las demandas del trabajo.

55

Autonomia

Capacidad del trabajador para gestionar su tiempo de trabajo y descanso, y &l orden
de ejecucion de los fareas.

56

Comunicaciones

Posibiidad de intercambiar informacién y aportar ideas dentro de una organizacion
laboral, fanto a nivel horizontal como vertical.

§7

Relaciones

Calidad y fluidez de las relaciones personales y del clima laboral.

58

Tiempo de trabajo

Exigencias en los tiempos asignados a las tareas, recuperacion de retrasos y tiempaos de
frabajo con rapidez
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Anexo 8: Evaluacion de riesgos - Seguridad - Administrador

AREA: Administracion

PUESTO: Administrador

PELIGROS IDENTIFICADOS

Equipos de oficina (escritorio,

FACTOR DE RIESGOS

RIESGO A EVALUAR

silla, archivador)

Articulos de
oficina
{engrapadora,
hojas de
papel, tijeras,
saca grapas)

Piso mojado

Sistema eléctrico (cables,
toma corriente, bateria)

PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor que media jornada . ) .
si 10 5i 10 no 0 si 10 no 0 no 0
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas ) ) )
nao 10 no 10 si 0 nao 10 si 0 si 0
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas
practicas no 10 no 10 si 0 no 10 si 0 si 0
4. Proteccién suministrada por los EPP
no 10 no 10 n/a 0 nfa 0 n/a 0 n/a 0
5. Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuado
nfa 0 n/a 0 n/a 0 nfa 0 n/a 0 n/a 0
6. Condiciones inseguras de trabajo . ) ) .
Si 10 si 10 si 10 Si 10 no 0 no 0
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos
no 0 no 0 no 0 no 10 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de
proteccidn no 0 no 0 no 10 no 10 no 0 no 0
9. Actos inseguros de las personas . ) ) . ) )
si 10 5i 10 5i 10 si 10 5i 10 5i 10
10. Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo
no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10
PUNTATE I Tl Two[ Twl Tl Taol T
PROBABILIDAD alta alta media alta baja baja
OCURRENCIA siempre siempre algunas veces siempre raras veces raras veces
SEVERIDAD baja baja baja baja baja baja
ESTIMACION moderado moderadao tolerable moderadao trivial trivial
MIVEL JERARQUICO 3 3 4 3 5 5
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Anexo 9: Evaluacion de riesgos - Musculo esquelético — Administrador

AREA: Administracion

PUESTO: Administrador

PELIGROS IDENTIFICADOS Equipos de oficina (escritorio, silla, Luz} artificial Trabajo
computadora, mouse) (lampara) sentado
FACTOR DE RIESGOS Mdsculo esquelético
RIESGO A EVALUAR C;rga_ sica. | Modmientos | oo oual | Fatigavisua | CoM93fica
osicion. repetitivos Posicidn.
PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicidn al riesgo es mayor que media jornada . ) ) .
si 10 si 10 no 0 si 10 si 10
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas . ) . ) .
si 0 si 0 si 0 si 0 si 0
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas
practicas si 0 si 0 si 0 no 10 si 0
4. Proteccion suministrada por los EPP
n/a 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0
5. Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuado
n‘a 0 n/a 0 n/a 0 n'a 0 n/a 0
6. Condiciones inseguras de trabajo
no 0 no 0 no 0 no 0 no 0
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos
na 0 no 0 no 0 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de
proteccidn no 0 no 0 no 0 no 0 no 0
9. Actos inseguros de las personas . ) . ) .
si 10 si 10 si 10 si 10 si 10
10. Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo
no 10 no 10 no 10 no 10 no 10
PUNTAJE 30 30 20 40 30
PROBABILIDAD media media baja media media
OCURRENCIA algunas veces| algunas veces| raras veces | algunas veces| algunas veces
SEVERIDAD baja baja baja baja baja
ESTIMACION tolerable tolerable trivial tolerable tolerable
NIVEL JERARQUICO 4 4 5 4 4
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Anexo 10: Evaluacion de riesgos - Medioambiental y biolégico - Administrador

AREA: Administracion

PUESTO: Administrador

PELIGROS IDENTIFICADOS Equipos de oficina Luz artificial | 0 yp.19
{computadora) {lampara)
FACTOR DE RIESGOS Mediambiental Bioldgico
Agentes
Exposicion a | Exposicion a T'::;:qucoﬁ'
RIESGO A EVALUAR radiaciones [radiaciones no| lluminacidn aérea
ionizantes ionizantes S
contacto o
hidrica.
PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor que media jornada . )
no 0 no 0 sl 10 s 10
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas ) . .
si 0 si 0 si 0 no 10
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas
practicas si 0 si 0 no 10 no 10
4. Proteccién suministrada por los EPP
n/a 0 n/a 0 nia 0 no 10
5. Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuado
n/a a nfa 0 n/a 0 no 10
6. Condiciones inseguras de trabajo
no 0 no ] no ] no 0
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos
no 0 no 0 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de
proteccicn no 0 no 0 no 0 s 10
9. Actos inseguros de las personas ) . . )
si 10 si 10 si 10 si 10
10. Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo
no 10 no 10 no 10 no 10
PUNTAJE 20 20 40 [T
PROBABILIDAD baja baja media alta
OCURRENCIA raras veces raras veces | algunas veces siempre
SEVERIDAD baja baja baja media
ESTIMACION trivial trivial tolerable importante
NIVEL JERARQUICD 5 5 4 2
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Anexo 11: Evaluacion de riesgos - Seguridad - Despachador (a)

AREA: Despacho

PUESTO: Despachador

PELIGROS IDENTIFICADOS

Muostrador

FACTOR DE RIESGOS

RIESGO A EVALUAR

Escalera

Manejo de carga

Piso mojado

Sistema eléctrico (cables,
toma corriente, bateria)

PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicidn al riesgo es mayor que media jornada ) ) ) ) )
sl 10 sl 10 sl 10 sl 10 sl 10 no 0 no 0
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas . .
no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 si 0 si 0
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas
practicas no | 10 | no | 10 | si [ 10 )] si | 10 )] no | 10 | si 0 si 0
4. Proteccion suministrada por los EPP
no 10 no 10 no 10 no 10 nfa 0 nfa 0 nfa 0
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuado
nia 0 nia 0 nia 0 nia 0 nfa 0 nfa 0 nfa 0
6. Condiciones inseguras de trabajo ) ) ) ) )
sl 10 sl 10 sl 10 sl 10 sl 10 no 0 no 0
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos
no 0 no 0 no 0 no 0 no 10 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de
proteccidn no 0 si 10 no 0 no 0 no 10 no 0 no 0
9. Actos inseguros de las personas ) ) ) ) ) ) )
sl 10 sl 10 sl 10 sl 10 sl 10 sl 10 sl 10
10. Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo
no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10
PUNTATE T Tl Twl To] o] Tel T2l T
PROBABILIDAD alta alta alta alta alta baja baja
OCURRENCIA siempre siempre siempre siempre siempre raras veces | raras veces
SEVERIDAD baja media baja baja baja baja baja
ESTIMACION moderado | importante | moderado moderada moderado trivial trivial
NIVEL JERARQUICO 3 2 3 3 3 5 5
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Anexo 12: Evaluacion de riesgos — Medioambiental, musculo esquelético y bioldgico - Despachador (a)

AREA: Despacho

PUESTO: Despachador

PELIGROS IDENTIFICADOS Lu.?: artificial Trabg]n de Manejo de Luz'amﬁmal Trabajo COVID-19
(lampara) pie carga (lampa) andando
FACTOR DE RIESGOS Medicambiental Musculo esquelético Bioldgico
Agentes
: : Carga fisica. Rl Gl [{eN
RIESGO A EVALUAR luminacign | ©3/92 isica- | Manelo de | eotiga visual | Desplazamie |UIAUEEREEY
osicidn. carga nto.
PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicion al nesgo es mayor gque media jornada ) ) ) ) ) )
5i 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas ) )
5i 0 no 10 no 10 s 0 no 10 no 10
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas
practicas no 10 no | 10 | no | 10 { no | 10 | no | 10 | no | 10
4. Proteccion suministrada por los EPP
n/a 0 n/a 0 no 10 n'a 0 n/a 0 no 10
5. Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuado
nfa 0 nfa 0 n/a 0 nfa 0 nfa 0 no 10
6. Condiciones inseguras de trabajo )
no 0 no 0 si 10 no ] no 0 no ]
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos
no 0 no 0 no 10 no 0 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos de
proteccidn no 0 no 0 no 0 no 0 no 0 si 10
9. Actos inseguros de las personas ) ) ) ) ) )
5i 10 s 10 si 10 s 10 si 10 si 10
10. Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo
no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10
PUNTAJE 40 50 80 40 50
PROBABILIDAD media media alta media media alta
OCURREMCIA algunas veces |algunas veces]  siempre  |algunas veceslalgunas veces]  siempre
SEVERIDAD baja baja baja baja baja media
ESTIMACION tolerable tolerable moderado tolerable tolerable | importante
MNIVEL JERARQUICO 4 4 3 4 4 2
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Anexo 13: Evaluacién de riesgos - Seqguridad — Cajero

AREA: Despacho

PUESTO: Cajero

PELIGROS IDENTIFICADOS

Equipos de oficina
(escritorio, silla, archivador)

FACTOR DE RIESGOS

RIESGO A EVALUAR

Piso mojado

Sistema eléctrico (cables,
toma corriente, bateria)

PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La fr ia d icign al ri dia jornad
a frecuencia de exposicidn al riesgo es mayar que media jornada . 10 o 10 . 10 o 0 o 0
2. Medidas d trol ya implantad d d
edidas de control ya implantadas son adecuadas o 10 o 10 o 10 i 0 . 0
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas
practicas no 10 no 10 no 10 si 0 si 0
4. Proteccign suministrada por los EPP o 10 o 10 n/a 0 n/a 0 n/a 0
5 Ti d teniemiento de los EPP ad d
iempo de manteniemiento de los adecuado na 0 nia 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0
6. Condici i de trabaj
ondiciones inseguras de trabajo i 10 i 10 i 10 o 0 o 0
7. Trabajad ibl determinad bjet
rabajadores sensibles a determinados objetos o 0 o 0 o 10 o 0 o 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos
de proteccidn no 0 no 0 no 10 no 0 no 0
9. Actos i de |
ctos inseguros de |las personas i 10 i 10 i 10 i 10 si 10
10. Se llevan estadisicas de accidentes de trabajo o 10 o 10 o 10 o 10 o 10
PUNTALE I To| To] Tw| Taf [
PROBAEBILIDAD alta alta alta baja baja
OCURRENCIA siempre siempre siempre raras veces | raras veces
SEVERIDAD baja baja baja baja baja
ESTIMACION moderado moderado moderado trivial trivial
HIWVEL JERARQUICO 4 3 3 5 4
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Anexo 14: Evaluacion de riesgos - Medioambiental, musculo esquelético y biolégico - Cajero

AREA: Despacho
PUESTO: Cajero
PELIGROS IDENTIFICADOS Luz artificial | Equipos de oficina (escritorio, | Luz antificial |y 00 contade|  cOVID-19
(lampara) silla, mouse) (lampara)
FACTOR DE RIESGOS Medioambiental Musculo esquelético Bioldgico
Agentes
bioldgico
RIESGO A EVALUAR lluminacién CaF[ga.ﬁ.s'ca' Movimientos | .00 visual | CAr02 fisica.  ERIEUSUEEY
osicion. repetitivos Posicidn. aérea,
contacto o
hidrica.
PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor que media jornada i 10 o 10 si 10 o 10 si 10 i 10
2. Medidas d trol ya implantad d d
edidas de control ya implantadas son adecuadas o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 10
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas
practicas no 10 si 0 i 0 no 10 si 0 no 10
4. Proteccid inistrad los EPP
roteccién suministrada por los o 0 s 0 o 0 s 0 o 0 o 10
5. Ti d teniemiento de los EPP ad d
iempo de manteniemiento de los adecuado o 0 s 0 o 0 s 0 o 0 o 10
6. Condici i de trabaj
ondiciones inseguras de trabajo o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los dispositivos
de proteccidn no 0 no 0 na 0 no 0 no 0 si 10
9. Actos i de |
clos Inseguros de 1as personas si |10 | osi |10 | s o s 10 | s | 10 | s | 10
10. Se I tadisi d identes de trabaj
e llevan estadisicas de accidentes de trabajo o 10 o 10 o 10 o 10 o 10 o 10
PUNTAJE 10 30 30 40 20 |
PROBABILIDAD media media media media media alta
OCURRENCIA algunas veces | algunas veces | algunas veces | algunas veces | algunas veces siempre
SEVERIDAD baja baja baja baja baja media
ESTIMACION tolerable tolerable tolerable tolerable tolerable importante
NIVEL JERARQUICO 4 4 4 4 4 2
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Anexo 15: Evaluacion de riesgos - Seguridad - Responsable de almacén

AREA: Almacén
PUESTO: Responsable de almacén

Equipos de oficina (escritorio, silla,
computadora, mouse, archivador)

Sistema eléctrico (cables,
toma corriente, bateria)

PELIGROS IDENTIFICADOS Piso mojado Manejo de carga

FACTOR DE RIESGOS

RIESGO A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL PESO

1. La frecuencia de exposicion al riesgo s mayor que media jornada ) ) ) ) ) )

si 10 si 10 si 10 si 10 no 0 no 0 si 10 si 10
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas ) )

no 10 no 10 no 10 no 10 si 0 si 0 no 10 no 10
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de
buenas practicas NA | 0 | WA D no | 10 | no | 10 | si 0 si 0 si | 10 ] si | 10
4. Proteccién suministrada por los EPP

MAA 0 NAA 0 no 10 n/a 0 n/a 0 n/a 0 no 10 no 10
5. Tiempo de manteniemiento de los EPP adecuado

MIA 0 NAA 0 nfa 0 n'a 0 nfa 0 nia 0 n'a 0 nfa 0
6. Condiciones inseguras de trabajo ) ) ) )

no 0 no 0 si 10 s 10 no 0 no 0 s 10 si 10
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos

no 0 no 0 no 0 no 10 no 0 no 0 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los
dispositivos de proteccidn no 0 no 0 no 0 no 10 no 0 no 0 no 0 no 0
9. Actos inseguros de las personas ) ) ) ) ) ) ) )

si 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10
10. Se llevan estadisicas de accidentes de trabajo

no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10

PUNTATE T Twl Twl Tnl Twl T Tl Twol Tn]
PROBABILIDAD media media alta alta baja baja alta alta
OCURRENCIA algunas veces | algunas veces siempre siempre raras veces raras veces siempre siempre
SEVERIDAD baja baja baja baja baja baja baja baja
ESTIMACION tolerable tolerable moderado moderado trivial trivial moderado moderado
NIVEL JERARQUICO 4 4 3 3 5 5 3 3
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Anexo 16: Evaluacion de riesgos - Medioambiental, biolégico y quimico - Responsable de almacén

AREA: Almacén
PUESTO: Responsable de almacén

Equipos de oficina (escritorio, Luz arificial Bodeaa de
PELIGROS IDENTIFICADOS silla, computadora, mouse, . Ventilacidn COVID-19 9
archivador) (lampara) detergentes

FACTOR DE RIESGOS Mediambiental Bioldgico Quimico
Agentes
o . bioldgicos. Agentes
Exposicion a | Exposicion a : et P,
RIESGO A EVALUAR radiaciones | radiaciones | lluminacion | Crocomont  SEEREEEE Sl
o S térmico aérea, aerosoles-
ionizantes | no ionizantes
contacto o Polvo.
hidrica.
PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicidn al riesgo es mayor que media jornada ) ] ]
no 0 no 0 sl 10 s 10 s 10 no 0
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas ) ) )
si 0 si 0 si ] no 10 no 10 no 10
3. Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de
buenas practicas si 0 si 0 no 10 | no 10 | no 10 si 10
4. Proteccion suministrada por los EPP
n/a 0 n/a 0 nfa 0 no 10 no 10 no 10
5_Tiempo de manteniemiento de los EPP adecuado
n/a 0 n/a 0 n/a ] nia 0 no 10 n/a ]
6. Condiciones inseguras de trabajo )
no 0 no 0 no 0 s 10 no 0 no 0
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos ]
no 0 no 0 no 0 s 10 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los
dispositivos de proteccion no 0 no 0 no 0 no 0 i 10 no 0
9. Actos inseguros de |las personas ] ) ) ] ] )
si 10 5l 10 si 10 s 10 s 10 si 10
10. Se llevan estadisicas de accidentes de trabajo
no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10
PUNTAJE 20 20 40 Tl s 50 |
PROBABILIDAD baja baja media alta alta media
DCURRENCIA raras veces | raras veces |algunas veces siempre siempre algunas veces
SEVERIDAD baja baja baja baja media baja
ESTIMACION trivial trivial tolerable moderado importante tolerable
NIVEL JERARQUICO 5 A 4 3 7 4
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Anexo 17: Evaluacioén de riesgos - Seguridad - Auxiliar de almacén

AREA: Almacén

PUESTO: Auxiliar de almacén

Herramienta
de trabajo Manejo de carga
(carretilla)

PELIGROS IDENTIFICADOS Techo en mal ProdL_Jctos mal Escalera Piso mojado o| Sistema elgctrlco (cah]es,
estado ubicados desnivelado toma corriente, bateria)

FACTOR DE RIESGOS

RIESGO A EVALUAR

PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor
que media jornada si 10 si 10 5i 10 5i 10 | no 0 no 0 si 10 si 10 si 10
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas ) )
no 10 no 10 no 10 no 10 si 0 si 0 no 10 no 10 no 10
3. Se cumplen los requisitos legales y las
recomendaciones de buenas practicas M/A 0 NA |0 no | 10 no | 10 si 0 si 0 no | 10 si 10 si 10

4. Proteccién suministrada por los EPP
N/A 0 MNAA 0 no 10 n/a 0 n/a 0 n/a 0 no 10 no 10 no 10

5. Tiempo de manteniemiento de los EPP adecuado
MNAA 0 MAA 0 nia 0 nia 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0

6. Condiciones inseguras de trabajo

no 0 no 0 si 10 si 10 no 0 no 0 s 10 s 10 si 10
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos

no 0 no 0 no 0 no 10 no 0 no 0 no 0 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi
como en los dispositivos de proteccidn no 0 no 0 si 10 no 10 no 0 no 0 no 0 no 0 no 0
9. Actos inseguros de las personas ) ) ) ) ) ) ) ) )

si 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10 si 10

10. Se llevan estadisicas de accidentes de trabajo

no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10

PUNTAJE
PROBABILIDAD media media alta alta baja baja alta alta alta
QCURRENCIA algunas veces | algunas veces siempre siempre raras veces raras veces siempre siempre siempre
SEVERIDAD baja baja media baja baja baja baja baja baja
ESTIMACION tolerable tolerable importante maoderado trivial trivial moderado moderado moderado
MNIVEL JERARQUICO 4 4 2 3 5 5 3 3 3
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Anexo 18: Evaluacion de riesgos - Medioambiental, mUsculo esquelético, bioldgico y quimico - Auxiliar de almacén
AREA: Almacén
PUESTO: Auxiliar de almacén

PELIGROS IDENTIEICADOS Luz artificial | ;o iiacign | Manejo de Trabajo | Luz artificial | g pie| coviD-1g | Bodegade
(lampara) carga andando (lampara) detergentes
FACTOR DE RIESGOS Medioambiental Musculo esquelético Biolagico Quimico
Disconfort Manejo de B RN Carga fisica 5 : -"‘:3”:1'11';5;
RIESGO A EVALUAR lluminacian .. ! desplazamient| Fatiga visual ga hsica. < q o=
térmico carga o Posician. aérea, aerosoles-
contacto o Polvo.
hidrica.
PREGUNTAS DE CONTROL PESO
1. La frecuencia de exposicion al riesgo es mayor
que media jornada 5i 10 5i 10 5i 10 5i 10 5i 10 si 10 si 10 no 0
2. Medidas de control ya implantadas son adecuadas ] ] )
s 0 no 10 no 10 no 10 s 0 5l 0 no 10 no 10
3. Se cumplen los requisitos legales y las
recomendaciones de buenas practicas no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 si 0 no 10 si 10
4. Proteccion suministrada por los EPP
nia 0 no 10 no 10 n/a 0 n/a 0 n/a 0 no 10 no 10
5. Tiempo de manteniemiento de los EPP adecuado
nfa 0 nfa 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0 n/a 0 no 10 nfa 0
6. Condiciones inseguras de trabajo ] ]
no 0 s 10 s 10 no 0 no 0 no 0 no 0 no 0
7. Trabajadores sensibles a determinados objetos )
no 0 si 10 no 10 no 0 na 0 na 0 no 0 no 0
8. Fallos en los componentes de los equipos, asi
como en los dispositivos de proteccian no 0 no 0 no 0 no 0 no 0 no 0 si 10 no 0
9. Actos inseguros de las personas ) ) ) ) ) ) ) )
s 10 s 10 s 10 s 10 s 10 si 10 si 10 si 10
10. Se llevan estadisicas de accidentes de trabajo
no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10 no 10
PUNTAJE 40 80 80 50 40 30
FROBABILIDAD media alta alta media media media alta media
OCURRENCIA algunas veces siempre siempre algunas veces| algunas veces| algunas veces siempre algunas veces
SEVERIDAD baja baja baja baja baja baja media baja
ESTIMACION tolerable moderado moderado tolerable tolerable tolerable importante tolerable
MNIVEL JERARQUICD 4 3 3 4 4 4 2 4

106



Anexo 19:
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Cotizacion EPP JCC Comercial

<

=~

COMERCIAL
WORK SAFE,THINK SAFE,LIVE SAFE!!!

VI/I///I/II/I—II'III///I/I//II//II//I//II/I/I/I//I/I/I/I/I/III/IIIIII/IIIIIIIIIIIIIA

b

A nombre de YASER JORGE CABALLERO CASTRO

107

PROFORMA N° I 9123| RUC: 0011212830045U FECHA lun 9 de enero de 2023
CLIENTE |DISTRIBUIDORA GRACIAS A DIOS CELULAR (505) 8115-6106 / 8577-8289
ATENCION|NOHELIA LUGO TELEFONO 505-2268-0240
[ EMAIL ventas1@comercialjcc.com.ni
CATALOGO Catalogo Online
De los Semaforos del Seminario 3
DIRECCION: c. al norte 10 vrs al este
Cant. Descripcion Precio Unitario| Sub Total : ',: “| Total Desc. Total
14 BOTIN DE SEGURIDAD DIELECTRICOS PUNTA REFORZADA COLOR CAFE. CS 1.800.00 | C$ 25.200.00 C$ 0.00 CS$ 25,200.00
TALLAS 39-44
CHALECO TIPO ARNES CON CINTA REFLECTIVA DE 2" COLOR AMARILLO
i CON SOPORTE DE POLIESTER Y CIERRE DE BROCHE C3 210200 C%2,940.00 4000 S
FAJA LUMBAR DE MALLA DOBLE REFORZADA DE AMPLIO AJUSTE CON 3ER
14 AJUSTE TALLA S-XL CS$ 450.00 C$ 6,300.00 C$0.00 C$ 6,300.00
CASCO DE PROTECCION DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD COLOR
> VERDE TIPO 1 CLASE E, SUSP. 6 PUNTOS NYLON CON RACHET G320 CR2.000.00 8000 G 209000
14 |GUANTE DE CUERO Y LONA DOBLE PALMA REFORZADA UNITALLA C$ 160.00 C$ 2,240.00 Cs$0.00 C$ 2,240.00
TOTAL GENERAL| C$ 39,680.00
Forma de Pago: CONTADO Favor emitir ck a nombre de : YASER JORGE CABALLERO CASTRO
Validez de la Oferta: 8 dias /(_\.A Jﬁ (\)
Tiempo de entrega Inmediato PLOANCWE 2o -
Retenciones: 2% conforme Ley e Caballero Castro
\
CUENTA LAFISE C$ 107072891



Anexo 20: Foto-Entrada al area de almacén
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Anexo 21: Foto-Estanteria y condiciones de almacén
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Anexo 22: Foto-Condiciones del interior del almacén

e

— —
=
——
— m—




Anexo 24: Foto-Senalizacion existente en area de almacén

Anexo 25: Foto-Equipo de trabajo (escalera pequefa area de despacho)
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Anexo 26: Foto-Equipo de trabajo (escalera grande area de despacho)
R "*l“ B ) 8 - ‘4
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Anexo 28: Foto-Equipo de trabajo (escalera de despacho)

Anexo 29: Foto-Condiciones interior area de despacho (ventilacion e
iluminacion)
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Anexo 30: Foto-Desnivel en despacho
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