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RESUMEN

La presente investigacion, se realizd con el fin de evaluar las estrategias
administrativas y sanitarias implementadas por las empresas Yazaki Corporation y
Cukra Industrial S.A. para lograr mitigar los efectos generados por la crisis sanitaria
Covid-19. La metodologia aplicada fue descriptiva y con un enfoque cuantitativo,
debido a las caracteristicas del estudio, utilizando como instrumentos de recoleccion
de datos, una encuesta y una entrevista, la muestra fue no probabilistica por
conveniencia, debido al tamafio de las empresas. Se realizé6 un diagndstico
organizacional integral y un analisis FODA Sistémico, para conocer las consecuencias
a nivel econémico generados por la situacion de pandemia y determinar las principales
estrategias que garantizaron la sostenibilidad econémica de las empresas. Este
estudio permitié concluir que, con aplicacidén constante de protocolos de bioseguridad,
las campafias de concientizacion y capacitacion a los colaboradores; implementacion
del Acuerdo Tripartito de Zona Franca, donde se aplicaron medidas relacionadas con
la salud y seguridad ocupacional, permisos laborales y vacaciones con goce
porcentuales de salarios, reduccion de jornadas de trabajo, trabajo a distancia
(teletrabajo). Se logré la sostenibilidad y mejora de las empresas, alcanzando un

positivo crecimiento en sus ingresos por exportaciones.

Palabras claves: pandemia, crisis sanitaria, estrategias administrativas, estrategias

sanitarias.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to evaluate the administrative and sanitary strategies
implemented by Yazaki Corporation and Cukra Industrial S.A. to mitigate the effects
generated by the Covid-19 sanitary crisis. The methodology applied was descriptive
and with a quantitative approach, due to the characteristics of the study, using a survey
and an interview as data collection instruments; the sample was non-probabilistic by
convenience, due to the size of the companies. A comprehensive organizational
diagnosis and a Systemic SWOT analysis were carried out to determine the economic
consequences generated by the pandemic situation and to determine the main
strategies that ensured the economic sustainability of the companies. This study led
to the conclusion that, with the constant application of biosafety protocols, awareness
and training campaigns for employees, implementation of the Free Trade Zone
Tripartite Agreement, where measures related to occupational health and safety, work
permits and vacations with percentage salary deductions, reduction of working hours,
and telecommuting (teleworking) were applied. Sustainability and improvement of the

companies was achieved, reaching a growth in export revenues.

Key words: pandemic, sanitary crisis, administrative strategies, sanitary strategies.
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INTRODUCCION

El COVID-19, calificado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una
pandemia, afectando a mas de 100 paises, ha provocado la muerte de mas de
6.000.000 de personas e infectado a mas de 600.000.000. (OMS, 2022)

Aunque este es un problema de indole humanitario, el COVID-19 también esta
afectando la economia global, lo cual se transmitird negativamente a la actividad
econOmica nicaraglense. FUNIDES estima que el impacto econémico del COVID-19

se produciria por dos mecanismos de transmision, externo e interno. (FUNIDES, 2020)

El PIB real creci6 10,3 por ciento en 2021. Esta recuperacion se puede atribuir a: (i) el
consumo privado impulsado por las sélidas entradas de remesas; (ii) el consumo y la
inversion publica destinados a atender los impactos de la COVID-19. La mineria, la
manufactura, la construccién y el comercio han sido los principales motores del
crecimiento; el turismo se esta recuperando lentamente. (BCN, Banco central de
Nicaragua, 2021)

La presente investigacion tuvo como objetivo, hacer un estudio sobre las estrategias
administrativas y sanitarias ante la crisis Covid—19, implementadas en las empresas
Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A, para hacerle frente a los efectos
econdmicos, sanitarios ante la crisis covid-19 y mantenerse en el mercado; también
se elaboré un diagndstico organizacional integral, para determinar las consecuencias
econOmicas provocadas por la crisis en estas empresas, e identificar a través de un
analisis FODA sistémico, las principales estrategias implementadas por las empresas
y mediante los resultados obtenidos proponer recomendaciones en el ambito
administrativo y sanitario, que garanticen la sostenibilidad economica de las empresas

ante la crisis covid-19.

La metodologia aplicada fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo, debido a las
caracteristicas del estudio, ya que se centrd en recopilar y analizar los datos numéricos

gue resultaran de las encuestas y entrevistas, que fueron aplicadas a colaboradores

Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!
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operarios y directivos de areas administrativas de estas empresas, para saber el nivel
de conocimientos, adaptacion y aplicacion que tienen sobre las estrategias
administrativas y sanitarias, para mantenerse en el mercado, determinar las

consecuencias economias causadas por la crisis.
El trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion del proyecto; la cual aborda los
antecedentes del contexto; sintesis conceptual de las investigaciones realizados
previamente sobre el problema formulado; objetivos; Descripcion del problema y
Preguntas de Investigacion; justificacion; Limitaciones durante el proceso investigativo

y las variables tanto dependientes como independientes.

Capitulo II: Se aborda Marco Referencial; Puede estar conformado por diferentes
marcos que pueden ser independientes o articulados; Estado del arte; Teorias y
conceptualizaciones asumidas; El marco contextual; Marco institucional y ElI marco

legal basado en leyes relacionadas con el tema.

Capitulo lll: Disefio Metodolégico; area de estudio, unidad de analisis y poblacion,
muestra, métodos y recoleccién de datos, procesamiento y plan de analisis de la
poblacién, operacionalizacion de las variables, confiabilidad y validez de los

instrumentos.

Capitulo IV: Andlisis de resultados; El andlisis consiste basicamente en dar
respuesta a los objetivos, problema o hipétesis planteados a partir de las mediciones
gue seran efectuadas y los datos resultantes. Incluye analisis cuantitativo, cualitativo,
0 mixto, examina la distribucion de cada variable individual, se realizara un analisis de

los resultados, a partir de los datos presentados.

Capitulo V: Conclusiones y futuras lineas de investigacién; los instrumentos de
recopilacion de datos deben ser razonables y respaldados por los resultados del
estudio, se redactan a partir de los objetivos planteados.
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Capitulo VI Recomendaciones; estas deben ser puntuales en relacién a los
objetivos del trabajo, con parrafos cortos y que se entienda la sugerencia que se
expresa, evitarse afladir recomendaciones que no se ajustan a los resultados y se
pueden dirigir a cada una de las partes implicadas. (UCC U. d., 2022)

Por dltimo, se encuentran las referencias bibliogréficas utilizadas durante el proceso
de investigacion y los anexos, que corresponden a los materiales ilustrativos que

complementan los demas elementos del trabajo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.- Antecedentes y Contexto del Problema

1.1. Antecedentes Histoéricos

La industria en su conjunto sufre un impacto significativo; sin embargo, para una parte
importante de los sectores intensivos en tecnologia y de los intensivos en trabajo la
situacion es aun peor. En particular, el 92% de las ramas industriales de mayor
contenido tecnologico estan enfrentando una crisis que puede ser considerada entre
fuerte y significativa. (CEPAL, 2020)

Estas ramas relnen las actividades mas intensivas en aprendizaje e innovacion, que
son fundamentales para el proceso de diversificacion e incorporacion de mayor valor
agregado necesario para cerrar las brechas de productividad e ingresar a una senda

de crecimiento sostenible de largo plazo.

En este sentido, la crisis golpea con mayor intensidad a los sectores industriales
potencialmente de mayor dinamismo tecnoldgico y, por lo tanto, profundizara los
problemas estructurales de las economias de la region. Esto significa que, si no se
implementan politicas adecuadas para fortalecer esas ramas productivas, existe una
elevada probabilidad de que se genere un cambio estructural regresivo que conduciria
a la reprimarizacion de las economias de la region. (CEPAL, 2020)

El impacto sobre la estructura industrial ya se puede observar en algunos paises, al
analizar el desempefio del primer cuatrimestre de 2020, comparado con el del mismo
periodo de 2019. (CEPAL, 2020)

La transnacional Yazaki, de origen japonés, empresa de produccion de arneses y
partes automotrices paralizd sus operaciones en el occidente de Nicaragua para evitar
contagios de coronavirus covid-19. Los 10 000 trabajadores de la empresa de zona
franca, ubicada en Leon, fueron notificados verbalmente sobre el cese de labores de
forma temporal, tiempo en el que solo percibiran el 50% del salario. Mientras tanto, el
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area de control de calidad aprovecho el tiempo muerto para redistribuir las lineas de

produccion.

La decision de la empresa de zona franca se deriva de un convenio tripartito suscrito
en el marco de la pandemia del coronavirus, el cual establece entre otras cosas que,
para evitar contagios, reduccién de érdenes de produccion por parte de las marcas o
por falta de materias primas, las empresas podran: otorgar permisos con goce
porcentuales de salarios, otorgar anticipo a cuenta de vacaciones, reducir jornadas de

trabajo y realizar actividades laborales a distancia.

El acuerdo que fue avalado por sindicatos como la Central Sandinista de Trabajadores
(CST) y la Conferencia Sindical de Trabajadores José Benito Escobar (CST-JBE)
también contempla “suspensiones temporales de contrato de trabajo al amparo del
articulo 38 del Cédigo del Trabajo”. (Munguia I. , 2020)

El impacto econdmico del coronavirus afectd las exportaciones de arneses de
Nicaragua debido a una baja demanda de la industria automotriz de Estados Unidos y
México, principales destinos. Las proyecciones apuntan a que los envios al exterior de

este sector se vieron mermados en mas del 30%. (Montiel E, 2020).

De hecho, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de México, sefiala
que la produccion de vehiculos ligeros cay6 en agosto de 2020 un 13.5% con respecto
al mismo mes de 2019, acumulando un déficit del 32.6%. Ademas, hasta agosto la
venta de estos automotores descendié 28.66% en comparacion a ese mes del afio
2019. (Montiel E, 2020).

El dltimo informe del Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC), revela que
en el primer semestre 2019, las exportaciones de arneses en volumen cayeron un
31.6%. De enero a junio del 2020 las ventas representan en volumen 10,950.9
toneladas, contrario a las 16,021.3 exportadas en el mismo lapso del afio
2019. (Montiel E, 2020).
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1.2. Antecedentes Internacionales

Con base a la indagacion de los antecedentes internacionales, se encontré un
proyecto investigativo el cual se titula “Impacto organizacional que ha tenido la
pandemia COVID-19 sobre las estrategias empresariales de la industria gastrondmica
y hotelera de Costa Rica de marzo a octubre del 2020”, elaborado por Ana Catalina
Morales Castro en el instituto tecnologico de Costa Rica, en el afio 2021, el objetivo
fue determinar cual ha sido el impacto organizacional que ha tenido la pandemia
COVID-19 sobre las estrategias empresariales de las industrias estudiadas. Tiene un
enfoque cualitativo, es de tipo exploratorio y explicativo, se aplicé una encuesta a 11
restaurantes y 12 hoteles; se concluye que el sector turistico fue el mas afectado ante
esta crisis, los principales cambios que sufrieron son: cambio del clima y
comportamiento organizacional, falta de motivacion de los trabajadores, cambios en
la atencién al cliente, objetivos, modelo de negocios y estrategias, 12 de los
establecimientos no tienen un programa de salud ocupacional, también se determind

que la tecnologia fue un punto clave para mantener las ventas. (Morales Castro, 2021)

De la misma manera se encuentra una segunda investigaciéon con el tema “El
marketing digital como alternativa en tiempos de aislamiento social’ realizado por
Juliana Mifio Olivares en la Universidad Nacional de San Martin, Argentina, afio 2020,
el cual tiene como Objetivo, Analizar la experiencia de e-marketing implementada por
pequefios comerciantes del barrio de Almagro, en el marco del contexto de aislamiento
social preventivo y obligatorio, decretado en Argentina durante el afio 2020. Se
fundamenta en un enfoque cuantitativo y es de tipo exploratoria, se aplic6 una
encuesta a 30 comerciantes del barrio Almagro de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires. Permiti6 concluir que las estrategias en redes sociales implementadas
estuvieron dirigidas a dar continuidad al intercambio comercial de su negocio, las
cuales fueron seleccionadas por resultarles de mayor accesibilidad y facilidad en el
uso, la mayoria en un inicio no tenian conocimiento acerca de la implementacion de

e-marketing, pero luego de la implementacion de estas, los resultados fueron
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satisfactorios e incluso se captaron més clientes en los negocios. (Mifio Olivares |,
2020)

Se encontro una tercera investigacion monografica denominada “Impacto y estrategias
en las empresas en respuesta al coronavirus” el autor Jorge Ignacio Chiriboga Molina,
afio 2020, tiene por objetivo, plasmar el impacto que ha tenido la Pandemia de Covid-
19 en las empresas y algunas de las principales estrategias adoptadas en respuesta
a la nueva realidad, especialmente en América Latina y El Caribe. El modelo de
investigacion es una revision de tipo documental bibliografico. Se concluy6 que el
confinamiento y el cierre temporal de ciertas empresas, son algunas de las medidas
que han causado altas tasas de desempleo, disminucion en la produccion, pobre
solidez financiera de las empresas y de mercados bursatiles en todo el mundo. Entre
las estrategias implementadas esta la adaptacién a la tecnologia, implementacion del
marketing digital y teletrabajo, es necesario unir esfuerzos para mejorar el impacto que
ha producido el coronavirus en las empresas del mundo, sobre todo en las més
pequefias y, en las regiones con problemas econémicos de base. (Chiriboga Molina,
2020)

1.3. Antecedentes Nacionales

Se localiza una investigacion titulada “Politicas implementadas por el gobierno de
Nicaragua para mitigar los efectos negativos del covid-19 sobre la economia
nicaraguense en el afio 2020”, el autor es el docente Frank Eduardo Matus Rodriguez
de la facultad de Ciencias Econdmicas de la UNAN Managua, afio 2020, es objetivo
es valorar la incidencia de las Politicas Econémicas que ha implementado el Gobierno
de Nicaragua en la mitigacion de los efectos negativos del COVID-19 sobre la
economia nicaraguense en el afio 2020. Tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo
explicativo y no experimental. Como principal conclusion se puede sefalar que las
Politicas Econdmicas implementadas por el GRUN, fueron fundamentalmente
expansivas, mientras que otras se han venido aplicando de forma gradual y sostenida

como la de cambios institucionales para el sector salud, estas han contribuido de forma
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significativa a contener y mitigar los efectos negativos del COVID sobre la economia
nicaraglense, especialmente la fiscal, monetaria subsidios y otras, (Matus Rodriguez,
2020)

De igual forma, se localizé un ensayo con el tema “La humanidad frente a los retos
globales: Covid-19”, elaborado por el estudiante Jafet Alejandro Baca Obando de la
carrera Economia Aplicada de la Universidad Centroamericana (UCA), cuyo objetivo
es analizar como la ciencia econémica puede contribuir al amortiguamiento del
impacto del COVID-19, mediante la identificacion de los principales mecanismos de
transmision de los choques de oferta y demanda, junto a la elaboracion de
prescripciones adecuadas, el estudio es descriptivo, con enfoque cualitativo. Para este
fin, se proporciona una serie de politicas y medidas con base en la revision de
recomendaciones aportadas por diversos organismos econémicos internacionales. Se
concluy6 que, junto a la caida de la demanda y el empeoramiento de las condiciones
financieras globales, la paralizacién abrupta de la actividad productiva en paises clave
como China y Estados Unidos han originado enormes choques de oferta y demanda
los que, se propagan al resto de paises del mundo, estas medidas de confinamiento
resultan econdmicamente inviables en el mediano y largo plazo. Se requieren
estrategias mejor disefiadas y focalizadas para evitar la propagacion del virus y el
surgimiento de nuevas oleadas de contagio, acompafadas por la implementacion de
politicas econdmicas coordinadas de amortiguamiento y reactivacion productiva.
(Obando, 2020)

Siguiendo con la revision de los antecedentes nacionales, se localizé un articulo
cientifico titulado “UNAN-Managua y su estrategia integral para enfrentar el Covid-19”.
Siendo el autor la docente Ruth Noemi Rojas Icabalzeta, afio 2020, cuyo propésito es
explicar las acciones por etapas previas, durante y posteriores concebidas e
implementadas mediante el protocolo institucional para enfrentar la emergencia
sanitaria mundial. La metodologia utilizada es la investigacion documental y el analisis
de contenido, considerandose un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de
indagacién, recoleccién, organizacion, analisis e interpretacion de informacion,
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teniendo como resultado que la UNAN-Managua posee la capacidad organizativa
instalada para contrarrestar efectos en momentos de vulnerabilidad social y de nuevas
realidades, mediante la estrategia de difusion educativa e integral desde el enfoque
de salud, alimentacion sana, economia y gestion de la informacion. (Rojas Icabalzeta,
2020)

1.4. Antecedentes Locales

En los antecedentes locales se encuentra un trabajo monografico denominado
“Efectos socioecondmicos de la pandemia covid-19 en el &mbito laboral de los guias
turisticos freelance de los departamentos de Ledn, Managua y Granada de
Nicaragua” en el afio 2021, los autores Victor Rafael Munguia Caldera y Scarleth
Judith Zambrana Diaz, la cual fue realizada en la Universidad Autébnoma de Nicaragua
(UNAN Ledn), cuyo objetivo es determinar los efectos socioecondmicos de la
pandemia COVID-19 en el ambito laboral de los guias turisticos freelance de los
departamentos de Ledn, Managua y Granada. Es deductivo exploratorio, con enfoque
mixto aplicaron encuesta con preguntas semiabiertas y una entrevista de preguntas
abiertas a los guias turisticos de los 3 departamentos de estudio, teniendo como
resultado que el 100% de los guias se han visto afectados por la crisis sanitaria y la
gran mayoria dejo de generar ingresos, teniéndose que dedicar a otra actividad para
poder sobrevivir. (Munguia Caldera & Zambrana Diaz, 2021)

Como segundos estudios previos, se encontr6 en la Universidad de Ciencias

Comerciales campus Leon, 2 investigaciones realizadas:

La primera se titula “Analisis de las estrategias y protocolos de bioseguridad utilizados
por las empresas del sector turistico en el centro de la ciudad de Lebn, como
alternativa para generar demanda en tiempos de covid-19, en el periodo comprendido
de febrero a mayo del 2022”, realizado por las estudiantes Sandra Maria Gonzalez
Acosta y Maria Alejandra Valdivia Centeno, afio 2022, su proposito es evaluar las

acciones estratégicas implementadas por las empresas del sector turistico para
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generar demanda en tiempos de pandemia. Tiene un enfoque cuantitativo y es una
investigacion de tipo descriptiva y no experimental; utilizaron una encuesta dirigida a
7 negocios del sector turistico de la ciudad de Leon, se concluyo que dichas empresas
utilizaron todas las medidas sanitarias recomendadas por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud), las empresas brindaron apoyo y seguimiento a los protocolos de
limpieza y seguridad, se comprobd que esta crisis gener6 una variacion en la
economia de los negocios, no estaban siendo sustentables, estaban apenas
recuperando las pérdidas causadas por la crisis sociopolitica. (Gonzéalez Acosta &
Valdivia Centeno, 2022)

La segunda tesis localizada se titula “Estudio de caso sobre medidas laborales
adaptadas por el sector de zonas francas Plastimaq Nicaragua S.A., por pandemia de
covid-19 durante el periodo de marzo a noviembre 2020”, elaborada por Sindra Massiel
Ramirez Cruz y Melania Del Carmen Andino Nifio, estudiantes de la carrera de
derecho, afio 2020, cuyo objetivo es analizar desde el punto de vista legal, conforme
al cédigo del trabajo ley 815, adoptadas por las zonas francas de Ledn ante el Covid-
19, en la empresa Plastimaq Nicaragua S.A. Es una investigacion con enfoque
cualitativo, utilizando el método dogmatico juridico y sistematico, también se realizd
una entrevista semi-estructurada; se obtuvo como resultado que la empresa Plastimaq
se vio obligada a tomar medidas que afectaron y modificaron las condiciones laborales
de sus trabajadores, para ello se amparé de la ley laboral vigente, y sobre todo del
acuerdo tripartito laboral para atender la emergencia nacional de Covid-19. (Sindra
Massiel & Andino Nifio, 2020).
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1.5. Contexto del problema

La situacion de Nicaragua antes de la pandemia ya era critica, debido a la crisis
socioecondmica que adn se vive en nuestro pais, en este afio el producto interno bruto
(PIB) se contrajo un 4%, cifra que representa alrededor de 1,255.9 millones de ddlares,
unos 130,000 empleos formales se han perdido durante la crisis, lo que hizo necesario
que el Gobierno transfiriera alrededor de 4,500 millones de cérdobas, es decir 138.6
millones de ddlares entre abril y diciembre, para garantizar el pago de salarios,

aguinaldo, pensiones y gastos de seguridad social. (Forbes Centroamérica, 2019)

Luego de esto ocurre la aparicion de este virus COVID 19, que no solo afectd
Nicaragua sino al mundo entero, el grado de riesgo que esta enfermedad represento
para las empresas fue alta, ya que, debido a la ola de contagios, se cancelaron muchos
planes que ya las empresas tenian con clientes y proveedores, es algo que nadie
esperaba, como resultado en el segundo trimestre de 2020, la economia nicaragiiense
reflejé el impacto econdmico, al registrarse una disminucion interanual del Producto
Interno Bruto del trimestre (PIBT) de 7.9 por ciento y de 2.3 por ciento en promedio
anual. Asi, el PIB del primer semestre del afio registré una disminucion acumulada del
3.0 por ciento. (BCN, 2020)

En la fase inicial del brote de COVID-19, Nicaragua no habia aplicado medidas
sanitarias para hacer frente} a la propagacion de la enfermedad, ni para mitigar los
efectos adversos en la economia y el mercado laboral. Pero hubo una iniciativa
destacable en Nicaragua, que es el Acuerdo Tripartito de Zona Franca para abordar
el tema del Coronavirus y sus implicancias en las operaciones de las empresas de
zonas francas. El acuerdo incluye medidas tales como recomendar a empresas bajo
el régimen de zonas francas, aplicar medidas de salud y seguridad ocupacional,
otorgar permisos laborales con goce porcentuales de salarios (reducir jornadas de
trabajo, realizar jornadas de trabajo a distancia (teletrabajo) y realizar suspensiones
temporales de contrato, previo a la suspension colectiva y temporal de los contratos.
También incluye la interrupcién de labores de personas en situacion de vulnerabilidad
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(personas mayores de 60 afios, mujeres en estado de embarazo, y personas de alto
riesgo), con goce de salario y otorgar anticipo a cuenta de vacaciones en las empresas

bajo el régimen de zonas francas. (OIT, 2020)

Con base a este acuerdo las industrias manufactureras como lo son las empresas de
Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A., se apoyaron para poder salir adelante ante
la crisis, la empresa trasnacional Yazaki Corporation, paralizdé sus operaciones en el
occidente de Nicaragua para evitar los altos contagios, los trabajadores de la empresa
fueron notificados de manera verbal sobre el cese de labores de forma temporal (por
tres meses), tiempo en el cual solo se percibié el 50% del salario. Ademés de esta
situacién y de los altos contagios la empresa Yazaki fue afectada por disminucion en
exportaciones de arneses de Nicaragua debido a una baja demanda de la industria
automotriz de Estados Unidos y México, principales destinos. Las proyecciones
apuntaban a que los envios al exterior de este sector se vieron mermados en mas del
30%. De este modo la empresa se encontrd sin materia prima para seguir operando.
(Munguia, 2020)

La empresa Cukra Industrial S.A, a pesar de la pandemia logré seguir operando sin
realizar cierre temporal, pero se vio afectada por varios factores durante el 2020, uno
de ellos fue la reforma tributaria aprobada en el afio 2019, que el gobierno implement6
para tratar de recuperarse tras la crisis socioecondmica del afio 2018, esto, provocé
el encarecimiento de insumos para la cosecha del mani y debido a los impuestos el
costo de produccion fue mas alto, también los costos aumentaron en las exportaciones
e importaciones por incremento en la tarifa de los fletes, otro factor fue problemas con
transporte maritimo y falta de contenedores para exportar el producto. A pesar de las
situaciones enfrentadas en el 2020, la empresa Cukra Industrial ha logrado
recuperarse durante el afio 2021, sus exportaciones sobrepasaron un 71% de la meta
de produccion, comercializando entre 20 y 25 contenedores a Europa y América
semanalmente. (COSEP, 2021)
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1.2- Objetivos
Objetivo General

@ Evaluar las estrategias administrativas y sanitarias implementadas por las
empresas Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A. de la ciudad de Ledn,
mediante un diagndéstico integral y FODA sistémico, en el periodo de julio a
diciembre del 2022.

Objetivos Especificos

& Elaborar un diagnostico organizacional integral, sobre las consecuencias

econdmicas producidas en la pandemia.

@ Identificar las principales estrategias de caracter administrativo y sanitario,
implementadas por las empresas en el contexto de la pandemia; a través de un

andalisis de FODA Sistémico.

@ Proponer recomendaciones sobre estrategias a seguir en lo administrativo y
sanitario, de forma que garanticen la sostenibilidad econdmica de las empresas

ante la crisis covid-19.
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1.3.- Descripcién del Problemay Preguntas de Investigacion

Antes de la pandemia las empresas no implementaban ninguna clase de protocolo de
higiene con sus colaboradores, esto debido a que no habia llegado al pais ninguna
amenaza sanitaria como lo es el Covid-19, a nivel mundial surgieron otros virus
causantes de cuadros clinicos respiratorios similares al Covid-19 a como lo fue el
MERS en 2012, la influenza HIN1 en el 2009 y el SARS en 2003. A pesar de estas
amenazas ya conocidas las empresas no estaban preparadas para esta situacion y no
dieron continuidad a medidas de prevencién para esta clase de enfermedades, no se
manejaba un plan de contingencia ante estos sucesos por parte de ninguna empresa

en Nicaragua.

Fue en diciembre del 2019 que surgi6 la pandemia por Covid-19, la cual perjudico al
pais de manera significativa, puesto a que este virus es de facil propagacion y vino a
amenazar la salud de todas las personas y la economia de Nicaragua que ya era el
segundo pais mas pobre del hemisferio debido a la crisis del 2018, su economia ya
estaba en retroceso para luego recibir esta nueva crisis, el pais ya estaba en un estado
delicado. (OIT, 2020).

La empresa Cukra Industrial a raiz de la pandemia se enfrentdé a muchas situaciones
gue pusieron en riesgo la sostenibilidad de la misma, gracias a los contagios masivos
de los colaboradores habian demasiadas ausencias, subsidios y citas médicas, los
cuales la empresa asumidé monetariamente para ayudar a los colaboradores, de esto,
la empresa tenia que operar con menos personal y con jornadas de trabajos
recortadas, teniendo la responsabilidad de cumplir los calendarios de entrega de los
productos a los clientes; en relacion a las exportaciones los aranceles subieron
demasiado, teniendo que aumentar los precios y los contenedores estaban siendo de
dificil adquisicién para enviar la mercancia a los mercados de Europa, causando esto
la saturacion del almacén, esto conllevé al temporal paro de operaciones en la

empresa, no habia donde almacenar la mercancia destinada para exportacion.
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En el caso de la empresa Yazaki Corporation debido al cierre de fronteras
implementado como medida ante el Covid- 19, la materia prima que se necesitaba
para continuar con la produccidon se escaseo por completo, teniendo que realizar un
cierre de 6 meses de la empresa; Yazaki cuenta con mas de 5,000 empleados en la
planta 5, lo cual contribuy6 a la continua aglomeracion entre los trabajadores, esto
causo un contagio masivo dentro de la empresa, teniendo que tomar medidas
rapidamente para no recurrir al recorte de personal, acciones que causaron temor y

desmotivacion en los colaboradores ya que no devengaban su salario completo.

Preguntas de Investigacion

¢, Qué medidas utilizaron las empresas Yazaki Corporation y Cukra Industrial

S.A. para mitigar los efectos econémicos ante la pandemia?

e ¢ Cuales son las consecuencias econdmicas que enfrento el sector industrial de
la ciudad de Ledn ante la crisis sanitaria por Covid-197?

e (Qué estrategias administrativas y sanitarias son implementadas por las

empresas Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A.?

¢ Como se puede garantizar la sostenibilidad econémica de las empresas?
Formulacion del problema

¢, Qué tan efectivas son las estrategias administrativas y sanitarias implementadas por
las empresas industriales Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A., de la ciudad de
Ledn para mitigar los efectos econdmicos y sanitarios ante la crisis por Covid-19 en el
periodo comprendido de julio a diciembre del 20227
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1.4.- Justificacion
La pandemia ha afectado severamente los mercados laborales, las economias y a las
empresas. Esta investigacion se desarrollo en la ciudad de Leon, abarcando dos

grandes empresas que se han mantenido en pie a lo largo de estos afios de pandemia.

De acuerdo con la relevancia social, la investigacion beneficia al gremio empresarial,
se enfoca en las estrategias administrativas y sanitarias implementadas por las
empresas Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A., saber cOmo estas industrias
superaron la crisis por covid-19 y lograron la sostenibilidad ante una situacion que fue
de mucha afectacion para la economia de Nicaragua, que ya desde afios atras estaba

siendo afectada.

Se tomo en cuenta dos empresas del sector industrial situados en la ciudad de Leon,
por ser empresas grandes e influyentes en los ultimos afos, las cuales se han

mantenido en el mercado ante los diversos acontecimientos generados por el Covid.

La investigacion serd de utilidad metodoldgica para la universidad, ya que podra
aportar informacién contundente para los estudiantes, asi también servira como base
de nuevas estrategias y estudios vinculados al tema de investigacion, asi también para
gue otras empresas puedan implementar y hacer frente a una futura situacién que
ponga en riesgo la estabilidad econdmica de las empresas.

Tabla 1

Grupo de interés

Internos ‘ Externos

Colaboradores Consumidores-clientes
Personal operativo Comunidad local
Administradores Proveedores

Directivos Familiares de colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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1.5. Limitaciones
e Una poblacion demasiado extensa que dificulta el proceso de muestreo, por lo
gue se aplicara la muestra no probabilistica por conveniencia.
e Pocos estudios previos sobre el tema de investigacion a nivel de las empresas.
e Restriccion de entrada a las empresas para la elaboracion de las encuestas y
entrevistas a los colaboradores, esta se realizar4 por medio de un tercero en

ambas empresas.

17
Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!



“Estudio de las Estrategias Administrativas Y Sanitarias Ante La Crisis Por Covid-19, En Las
Empresas Yazaki Corporation Y Cukra Industrial S.A., De La Ciudad De Leén En El Periodo
Comprendido De Julio A Diciembre Del 2022”

1.6.- Hipdtesis

Las estrategias administrativas y sanitarias implementadas por las empresas Yazaki
Corporation y Cukra Industrial S.A. ante la crisis covid-19, han sido muy eficaces, ya
gue con estas han logrado sostenibilidad y mejora de las empresas, alcanzando un

positivo crecimiento en sus ingresos por exportaciones.

18
Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!



“Estudio de las Estrategias Administrativas Y Sanitarias Ante La Crisis Por Covid-19, En Las
Empresas Yazaki Corporation Y Cukra Industrial S.A., De La Ciudad De Leén En El Periodo
Comprendido De Julio A Diciembre Del 2022”

1.7.- Variables

Las variables de investigacion son las distintas caracteristicas o propiedades de los
seres Vvivos, objetos, o fenomenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que
pueden observarse, medirse, ser objeto de analisis y controlarse durante el proceso

de una investigacion. (Gonzalez, 2020).
1.7.1. Variables independientes

e Impacto socioeconémico
e Sector industrial
e Crisis Covid 19

e Sostenibilidad econdmica
1.7.2. Variables dependientes

e Medidas sanitarias

e Efectos de la pandemia

e Estrategias administrativas y sanitarias
e Diagndstico organizacional Integral

e Andlisis FODA Sistémico
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1.- ESTADO DEL ARTE
Tabla 2

Titulos encontrados referentes al tema

Bases de datos No. De publicaciones Tipo de
C|_ent|f|cas relacionadas con la publicacion
utilizadas investigacion de acuerdo es
con la base de datos identificada
S
_ Aproximadamente e Articulo
Dialnet 32 documentos .
encontrados o Tesis
44 articulos e Articulos
Redalyc.org encontrados
Google Aproximadamente e Tesis
académico 19 documentos
encontrados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Estado de arte

Miembros del equipo
de trabajo “Cientificos
Nicaragiienses”

Prof. Dra. Maria L. Acosta
Dra. Josefina Bonilla
Prof. Dra. Melba Castillo
Dr. Carlos Hernandez

Prof. Jorge A. Huete-

Pérez

Prof. Manuel Ortega
Hegg

Dr. Carlos Quant

Dra. Maria Mercedes
Somarriba
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Octubre
2020

Este informe de politicas,
preparado por cientificos y
expertos de varias
academias de
ciencias del continente,
revisa la situacién actual de
la pandemia a nivel mundial y
en

Nicaragua, con el objetivo de
ayudar a trazar un nuevo
enfoque nacional para hacer
frente a la propagacion del
coronavirus en el pais. El
documento  analiza las
mejores practicas y
estrategias en varios paises
y examina el papel de la
sociedad civii y de las
organizaciones médicas y
cientificas en el suministro de
datos basados en la
evidencia para una toma de

decisiones mas informada.
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Este informe de politicas destaca las

siguientes recomendaciones clave: (a)
fortalecer la

respuesta de Nicaragua ante el COVID-
19 a través de un plan de mitigacion en
profundidad

y de un plan ciudadano que incluya
actividades sectoriales para prevenir la
infeccién y la transmisién del SARS-
CoV-2; (b)

inclusiva

responder de manera

hacia personas y
comunidades vulnerables; (c) vigilar
epidemiolégicamente a través de la
aplicacion amplia y descentralizada de
pruebas de diagnéstico en grandes
poblaciones urbanas y de un rastreo de
contactos efectivo.

describe

El documento también

recomendaciones de politicas
especificas para los trabajadores de la
salud. Considerando que Nicaragua por
si sola no podra responder
adecuadamente a la crisis de salud, se
recomienda involucrar a los bancos
multilaterales y a los organismos

internacionales, para coordinar una

respuesta adecuada.
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Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT)

Ana Isabel Alvarado

Amador

Agosto
2020

Octubre
2020

La crisis de COVID-19 se
presenta como uno de los
desafios mas dificiles para
toda la humanidad. En
Nicaragua, la falta de un plan
adecuado para enfrentar la
pandemia ha cobrado un
precio enorme en las
personas, en el sector
econdmico y laboral. Por eso
es importante priorizar y
abordar los riesgos mas
graves primero. Esto ayuda a
proteger a sus trabajadores y
genera eficiencia y
rentabilidad en sus medidas
de control de riesgos. Las
evaluaciones de riesgos para
las Pymes no tienen que ser
documentos académicos,
pero la intencién siempre es
que el empleador de una
empresa implemente las
recomendaciones. Por lo
tanto, el plan de accion debe

ser practico y completo.

Entre los temas que se

presentan estan los
siguientes: Perspectiva del
Covid-19 en Latinoamérica;
Respuestas territoriales de
Nicaragua y Honduras ante
la COVID-19; Estrés vy

experiencia universitaria en
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Las medidas de prevencién mas

efectivas en la comunidad / lugar de

trabajo incluyen:

Realizar higiene de manos

frecuentemente con agua y

jabén

Mejorar la limpieza y
desinfecciobn de objetos vy
superficies que se tocan

regularmente, incluidas todas
las habitaciones, pisos,
inodoros / bafios y vestuarios
compartidos.

Evitar tocarse los 0jos, la nariz
y la boca.

Practicar la higiene respiratoria
al toser o estornudar en un
codo o pafiuelo doblado y luego
desechar el pafiuelo
inmediatamente.

Usar una mascara médica si
tiene sintomas respiratorios y
realizar higiene de manos
después de deshacerse de la
mascara.

Mantener la distancia fisica (un

minimo de 2 m.) De los demas.

En esta actividad, que tiene la finalidad

de conocer los mas recientes resultados

de investigaciones y procesos de

emprendimiento e innovacion ante la

pandemia del coronavirus, se presentan

diversas investigaciones de siete areas

del conocimiento: Ciencias Sociales y

Humanidades,

Ciencias de la
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covid-19. La
experiencia de Nicaragua y
Chile;

educativo en tiempos de

tiempo del
reto

Asumiendo el

pandemia: buenas practicas

desde Nicaragua y
Venezuela; Analisis
preliminar de la relacién

entre factores selectos y la
incidencia de coronavirus en
el mundo; Politicas
econdmicas implementadas
por el Gobierno de Nicaragua
para mitigar los efectos
negativos del covid-19 sobre
la economia;
Comportamiento

epidemiolégico del covid-19
en Brasil; Salud economia y
cultura: estrategias y
herramientas ante la nueva
otros.e

normalidad, entre

decisiones més informada.

En esta actividad,
que tiene la finalidad de
conocer los mas recientes
de
investigaciones y procesos
de

innovacion ante la pandemia

resultados

emprendimiento e

del coronavirus, se
presentan diversas
investigaciones de siete

areas del conocimiento:

Ciencias Sociales y

Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Educacion, Ciencias Naturales vy
Exactas, Ingenieria  Industrial y
Construccion, Salud, Ciencias

Econdmicas y Ciencias Agropecuarias.
De esta forma se espera contribuir con
el desarrollo de espacios de reflexion
cientifica de alto nivel dentro de la
comunidad universitaria 'y crear
conciencia sobre la importancia de
compartir conocimientos que conlleven
a mejorar o plantear nuevas propuestas

de solucién a problematicas reales.
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Humanidades, Ciencias de la
Educacion, Ciencias
Naturales y Exactas,
Ingenieria Industrial y
Construccion, Salud,
Ciencias Econbémicas vy
Ciencias Agropecuarias. De
esta forma se espera
contribuir con el desarrollo de
espacios de reflexién
cientifica de alto nivel dentro
de la comunidad universitaria
y crear conciencia sobre la
importancia de compartir
conocimientos que conlleven
a mejorar o plantear nuevas
propuestas de solucion a

problematicas reales.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.- TEORIAS Y CONCEPTUALIZACIONES ASUMIDAS

Algunas enfermedades provienen originalmente de la interaccion humana con los
animales. Sin las defensas apropiadas, estamos expuestos a nuevas infecciones y
enfermedades. Con el paso del tiempo, luego de un primer contagio proveniente de
algun animal, los seres humanos pueden convertirse en los principales portadores de
las bacterias y virus responsables de enfermedades epidémicas, tal como quedd
demostrado durante la colonizacién europea de América con las enfermedades que
exterminaron a gran parte de las poblaciones originarias y mas tarde, con el virus que
provoco la llamada gripe espafiola que extermind entre 30 millones y 50 millones de
personas en un plazo de 18 meses después de la Primera Guerra Mundial

En la actualidad, el mundo se enfrenta al SARS-CoV2 que provoca la enfermedad
Covid-19, con letalidad estimada en mas del 7% en el mundo y el 5% en América.
(Diaz, 2020)

Coronavirus

Los coronavirus humanos constituyen un grupo de siete virus conocidos, divididos a
Su vez en cuatro subgrupos alfa, beta, gamma y delta coronavirus, identificados a
mediados de la década de los sesenta del siglo XX y que causan una serie de
enfermedades respiratorias. Tres de esos coronavirus, incluyendo el identificado
recientemente en la ciudad china de Wuhan, evolucionaron hasta transmitirse de
animales a seres humanos y originar infecciones respiratorias de diversa gravedad: el
Sindrome Respiratorio Agudo Severo y el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio o
SARS y MERS respectivamente, por sus siglas en inglés y la Covid-19, acronimo de

“Coronavirus Disease 2019” o “enfermedad por coronavirus 2019”

No se ha determinado con certeza el origen del contagio que provocé la enfermedad
Covid-19, pero las dos teorias mas conocidas refieren a algin murciélago a través de
un agente intermedio, o bien que es La rapida propagacion del Covid-19 ha sido

posible, entre otras razones, porque aun los humanos no cuentan con defensas
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efectivas para enfrentarlo, pero también por la velocidad con que se contagia de
persona a persona. Este virus ataca a todas las personas, pero por la experiencia
acumulada en estos cuatro meses, se sabe que el dafio es mas pronunciado en
personas mayores de 60 afos, las personas que padecen enfermedades cronicas y
las que usan medicamentos inmunodepresores. Ademas, se conoce que el Covid-19
puede causar trastornos de coagulacion y generar graves problemas de trombosis,
lesiones en el musculo cardiaco y otras dolencias que se han descubierto “enfermedad
por coronavirus 2019”, producto de la manipulacién en un laboratorio gradualmente.
(Diaz, 2020)

Virus

Etimologicamente virus significa veneno en latin. Son parasitos intracelulares estrictos
u obligados porque necesitan la maquinaria metabdlica de una célula huésped.
Pueden infectar las plantas y los animales, incluido el hombre, y también bacterias,

hongos y parésitos. (Negroni & Gonzélez, 2017)

Existen millones de tipos de virus, que tienen distintas formas y afectan diferentes tipos
de células, por lo que pueden producir diferentes enfermedades. Por ejemplo, el virus
de la polio afecta el sistema nervioso y la movilidad, mientras que el coronavirus afecta

a los pulmones y el sistema respiratorio.

Los virus se contagian por contacto directo, a través de fluidos corporales (sangre,
saliva, semen) o secreciones (orina, heces). También pueden infectarse las personas
gue toguen objetos o animales infectados. Por eso, en caso de epidemia, es

importante mantener un alto grado de higiene. (Fernandez, 2020)

Covid-19 Internacional

La COVID -19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Ambos eran desconocidos antes de que estallara el
brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. (Bupa, 2020)
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Segun los resultados de una seccién de consultas que se incorporo6 en el Directorio de
Empresas y Establecimientos (DEE), con el fin de indagar cuéles fueron los principales
efectos por la pandemia, el 90,3 % de las empresas tuvo afectacion por COVID-19. El
mayor porcentaje de empresas que reportaron alguna afectacion pertenece al sector

de Comercio (91,1 %), seguido por el sector de Servicios (90,6%).

Las consecuencias mas mencionadas por las empresas fueron la reduccién de las
ventas o de los ingresos; y el aumento de los gastos de operaciéon (con el 83,9 % y
60,2 % respectivamente), comportamiento que no difiere por sector de actividad. Otras
consecuencias por COVID-19 con menor porcentaje de mencién fueron, en orden de
importancia, la disminucién de jornada laboral, la disminuciéon de la planilla y la

implementacion del teletrabajo. (INEC, 2022)
El COVID-19 en Nicaragua

La poblacién nicaragliense ha sido duramente golpeada por el COVID-19: ha
provocado muchas muertes y pérdidas econdmicas significativas por la reduccién de
la productividad y el cierre de empresas. El Observatorio Ciudadano COVID-19 estimo
que, a 9 de septiembre de 2020, hubo al menos 2707 defunciones, es decir, 423
muertes por millon de personas, una de las tasas de mortalidad mas altas de América
Latina. En contraste, el recuento oficial solo admite 144 muertes y 4818 casos
confirmados. En una encuesta realizada en junio, el 31% de las empresas
nicaraguenses se reportd moderadamente afectado por la pandemia, el 47 % afirmo
graves pérdidas financieras y el 33 % informé sobre despedido de trabajadores. (ACN,
2020)

Cuando la pandemia entr6, Nicaragua ya era la segunda nacion mas pobre del
hemisferio y su economia estaba en caida libre, como resultado de la extendida
convulsién politica y social que comenzé en abril de 2018. Su fragil infraestructura de
salud publica apenas estaba capacitada para brindar servicios oportunos y

competentes bajo algunas circunstancias, pero no para la fuerza destructiva de esta
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pandemia. Varias asociaciones meédicas, el Comité Cientifico Multidisciplinario,
organizaciones de la sociedad civil y la Academia de Ciencias de Nicaragua (ACN)
exhortaron activamente al Gobierno a disefiar una estrategia nacional eficaz para
enfrentar la pandemia e instituir medidas para prevenir o mitigar la propagacion de la
enfermedad; lamentablemente, esto no ha sucedido. El Gobierno debe trazar un
rumbo distinto para responder adecuadamente y combatir de manera efectiva el brote
de COVID-19.

Ante la inaccion del Gobierno, la academia de ciencias de Nicaragua (ACN), en
colaboracion con la Red Interamericana de Academias de Ciencias (IANAS), organizo
un seminario internacional sobre COVID-19 en Nicaragua. Los objetivos del seminario
fueron comparar la manera en que Nicaragua abordé la epidemia con como otros
paises lo hicieron y desarrollar un informe de politicas para una respuesta apropiada

ante la crisis de salud.

Durante el seminario en linea, realizado los dias 20 y 21 de agosto de 2020, expertos
de diferentes academias de IANAS discutieron la crisis del COVID-19 y su impacto en
la salud y en la sociedad en todo el mundo, consideraron las mejores practicas y
estrategias en diversas ubicaciones geograficas y compartieron conocimientos sobre
las implicaciones para las organizaciones médicas y cientificas de la regién. También,
se establecié un grupo de trabajo para preparar un informe de politicas sobre el
COVID-19 en Nicaragua. Los expertos reconocieron las dificultades inherentes a la
situacion de Nicaragua y centraron su atencién en acciones y recomendaciones para

asegurar una respuesta inmediata y adecuada a la crisis. (ACN, 2020)
Pandemia

Una epidemia que se disemina en todo el mundo es una pandemia. La influenza
espafiola de 1918, que infecté a mas de un tercio de la poblacion mundial y mat6

aproximadamente a 50 millones de personas es el ejemplo mas famoso. Se han
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producido varias pandemias de influenza desde 1918: en 1957 y 1968, y el virus HIN1
en 2009. (Grennan, 2019)

Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo
largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises
0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region. El vocablo que
procede del griego Travonpia, de trav (pan, todo) y driuog (demos, pueblo), expresion

gue significa reunion de todo un pueblo. (Avila de Tomas , 2020)
Efectos Econdmicos en Nicaragua

Uno de los efectos mas criticos de la pandemia es la paralizacion de las economias,
la reaccién en cadena que esta teniendo a nivel mundial y las consecuencias en los
paises menos desarrollados. En Nicaragua, la economia ya sufria una crisis fuerte a
consecuencia de la situacion politica de los ultimos dos afios y con la pandemia esta
situacion se agravara inevitablemente. Segun el analisis del BID, la contraccién
econOmica global generada por la pandemia y sus efectos en cadena puede tener

consecuencias en varios ambitos de la economia en Nicaragua.

La contraccion del comercio mundial incidié en una caida de la demanda y los precios
internacionales de las materias primas que Nicaragua exporta. Segun datos del Banco
Central de Nicaragua (BCN) para 2018, los principales socios comerciales de
Nicaragua son Estados Unidos, con 42.3% de las exportaciones totales de bienes,
Centroamérica (24.7%), Europa (11.8%) y resto de América Latina (10.1%). El peso
de las exportaciones en el Producto Interno Bruto es actualmente del 26.4% del PIB.
Las restricciones de viajes y el cierre de fronteras impuestas por la mayor parte de
gobiernos a nivel mundial, implicO una caida drastica en el niumero de turistas
extranjeros que llegaban al pais, y, por tanto, en el comercio, hoteles, hospedajes en
general, restaurantes y servicios. Los servicios turisticos ya golpeados duramente por
la crisis politica desde el 2018, alcanzaron apenas el 3.1% del PIB en 2019. (Diaz,
2020)
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Estrategias: En tiempos de crisis, evaluar y gestionar los impactos econémicos es
fundamental y en muchos casos clave para garantizar la supervivencia de las

empresas. (The Logistics World, s.f.)

Estrategia es un concepto que hace referencia al procedimiento a través del cual se
toman las decisiones en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o
varias metas. Asi, la estrategia no es mas que la conexion que existe entre los
objetivos dltimos y las acciones que se han de poner en practica para llegar a dicho
objetivo. En definitiva, la estrategia es un plan a través del cual se intenta conseguir
una meta, pudiendo ser aplicado a diversos ambitos, desde el empresarial hasta el
militar. (Software Delsol, 2020)

Estrategias Administrativas: Es el proceso de evaluacién sisteméatica que sigue un
negocio para definir sus objetivos a largo plazo, identificar metas y obijetivos,
desarrollar estrategias para alcanzarlos y localizar los recursos necesarios para

ejecutarlos. (Gastulo, 2018)

Aplicando este concepto al &mbito administrativo, las estrategias en la empresa nacen
como una respuesta para afrontar los retos que implican la competencia y la vida de
la empresa en si. Con esta idea, las estrategias vendrian a ser cursos de accion
general o alternativas que muestran la direccion y el empleo general de los recursos y

esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas.

Estrategias Sanitarias: Las Estrategias de Salud son actuaciones sobre problemas
de salud que, bien por su elevada prevalencia o bien por suponer una mayor carga
asistencial, familiar, social y econ6mica, requieren un abordaje integral, que tenga en
cuenta todos los aspectos relacionados con la asistencia sanitaria, asi como la

coordinacién con otros departamentos o instituciones. (Aragon, 2022)

Diagnostico Organizacional Integral:
La administracion es una disciplina que ayuda a organizar y evolucionar su negocio

de la forma correcta. El conocimiento que abarca la administracion es importante y
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esta integrado por varios elementos fundamentales que facilitan su uso e
interpretacion y permiten obtener una visualizacion estratégica de la empresa

permitiendo la toma de decisiones.

Uno de los instrumentos que utilizan en las empresas para apoyar a los directores en
la toma de decisiones es el diagnéstico integral. El principal objetivo de este
diagndstico es realizar un andlisis sobre las practicas de la empresa y compararlas
con las mejores a nivel mundial, esto con el fin de mejorar la productividad. La
informacion que se obtenga de la aplicacién del diagndstico integral es muy valiosa e
importante y es tenida en cuenta tanto para la planeacién estratégica como para la
organizacion, la direccién y correcto control total de la empresa. Con la informacion
recogida y analizada en el diagndstico, es facil interpretar y detectar donde se debe
trabajar para mejorar los procesos y cuales son los que mejorar se estan llevando a
cabo en la empresa; esta informacion permite analizar y tomar decisiones y disefiando
los planes, estrategias y programas para balancear los recursos y obtener un
desempeiio apropiado, para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos planeados de

la organizacion.

El proceso de investigacion para la recopilacion de informacién debe incluir las
diferentes areas, funciones y departamentos que integra la empresa, para cubrir cada
una de las areas se recomienda crear cuestionarios de preguntas para lograr
determinar la situacion actual en que se encuentra con respecto al modelo de

referencia.

Otra de las herramientas utilizadas en el analisis estratégico es la matriz FODA. El
FODA, es una herramienta para analisis estratégico de la empresa, la cual permite
analizar diversos elementos tanto internos como externos de programas y proyectos.
Se representa a través que una matriz que permite analizar la situacidbn competitiva de
una empresa, utilizando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. A
través de la matriz FODA permite examinar la iteracion de las caracteristicas internas

de la empresa con los factores externos con los que compite. (Portugal, 2017)
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FODA Sistemaéatico

La matriz F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
matriz dinamica, es una herramienta en movimiento que permite analizar una

determinada situacion.

Se trata de identificar las debilidades y delinear un trazado que nos lleve a
transformarlas, trasmutar todo aquello de que se trate para convertirlo en fortalezas. Y
a su vez identificar y reconocer las amenazas para ver en ellas las oportunidades. Es

una matriz dindmica, una herramienta en movimiento.

Cuando hablamos de la aplicacion de esta herramienta desde la mirada sistémica
hablamos de realizar este andlisis tomando como base el sistema que estamos
mirando. No los individuos, ni el grupo, ni las areas ni otros elementos sino el sistema

y sus interrelaciones, y sus lugares. (Gemma, s.f.)
Objetivos:

e Diagnostico dinamico e integral de la situacibn empresarial considerando

factores internos y externos
e Tener puntos de referencia para una estrategia de consultoria y su evaluacién
1. Paso: Definicién del objetivo de la empresa

Definir el objetivo, la misién, la vision o el cambio previsto de la empresa, p.e., aumento

de las ventas" o "més estabilidad de los puestos de trabajo".
2. Paso: FODA

Este esquema es bastante conocido en América Latina. Consiste en 4 areas que

representan Fortalezas (internas), Oportunidades (externas), Debilidades (internas),

Amenazas (externas).

32
Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!



“Estudio de las Estrategias Administrativas Y Sanitarias Ante La Crisis Por Covid-19, En Las
Empresas Yazaki Corporation Y Cukra Industrial S.A., De La Ciudad De Leén En El Periodo
Comprendido De Julio A Diciembre Del 2022”

En un proceso de reflexion y discusion se identifican los factores importantes en estas
areas con respecto al objetivo de la empresa. Las 4 areas representan también
recomendaciones generales para la estrategia de consultoria: Usar las fortalezas,

aprovechar las oportunidades, reducir las debilidades y luchar contra las amenazas.
Ejempilo:
Objetivo: Mas participacion en el mercado

Tabla 4

Ejemplo de FODA

Fortalezas Oportunidades
e Personal motivado e Precios para productos importados han subido
¢ MAaquinas nuevas e Mala calidad de los productos de Ila
e Ubicacion favorable competencia
e Bajos costos de alquiler e Buen contacto con comerciantes
Debilidades Amenazas
o Disefio antiguado e Competencia agresiva
e Mala capacitacion profesional del e Consumidores pocos conscientes de calidad
personal
e Mala contabilidad

(PESCADOR, s.f.)

A diferencia del FODA tradicional; en el sistematico se diagnostica a la organizacion
en una forma enfocada con la base en los componentes claves del modelo de negocios
de la organizacion y la forma en que este interactia para producir valor. (Lobaton,
2020)
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Industria: La palabra industria es de origen latin. Se forma por el prefijo indu- que

significa “en el interior”, y la raiz del verbo struo que expresa “construir, organizar”.

Industria es la actividad econdmica que se basa en la produccidon de bienes a gran

escala con la ayuda de maquinas especializadas. (Significados, 2022)

Zonas francas: Toda area del territorio nacional, debidamente cercada, sin poblacion
residente, bajo la vigilancia de la Direccion General de Aduanas, sometido a control
aduanero especial, con el Unico propdésito de albergar empresas que se dediquen a la
importacion de materias primas, transformarlas en productos terminados y venderlos
en el exterior. También estas empresas pueden comprar sus materias primas en el

pais, procesarlas y exportar el producto terminado.

Es importante destacar que, las zonas francas, como mecanismo de modernizacion
econdémica inciden directamente sobre el crecimiento econdémico del pais.
Constituyen, en consecuencia, un elemento valioso para la competitividad y el fomento
de la economia y la creacion de empleo, y la transferencia tecnoldgica. (Fonseca,
2019)

Yazaki: Principal fabricante independiente en Japon de instrumentos automotrices.
Fabrica cables y conductores eléctricos, conductores de fibra dptica, equipos de aire
acondicionado, medidores de gas y equipos de energia solar. Es lider mundial en la
investigacion, el desarrollo y el suministro de energia, datos y pantallas para
aplicaciones de automocion. Yazaki produce arneses eléctricos para vehiculos,
productos de distribucién y control de energia, conectores, pantallas de informacion
para el conductor, productos para vehiculos hibridos y eléctricos, y sensores. En todo

el mundo.

La filial nicaragiiense, conocido anteriormente como Arnecon, se establecié en la
ciudad de Ledn en el afio 2001, como empresa de corte tecnolégico, siendo la primera
empresa que vino a diversificar los rubros de las zonas francas del pais. Yazaki

Nicaragua cuenta con cuatro plantas productivas en el municipio de Ledn y una en El
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Viejo, y genera un total de 9,248 empleos directos y 120 mil indirectos en el sector
transporte, comercio y servicios, contribuyendo de esta manera al desarrollo

econdémico del occidente del pais. (El Nuevo Diario, 2016)

Cukra Industrial S.A: Cukra es una empresa dedicada al acopio del mani en rama
para procesamiento, comercializacion y exportacién. La empresa también provee
servicios de asistencia e insumos a casi 30 productores independientes de mani.
Estos, por su parte, se benefician de dichos servicios y aseguran la entrega de
calidades uniformes para los exigentes mercados internacionales, requeridos por la
empresa. (INVEST, 2017)

Evaluacion de Impacto

La evaluacién del impacto es aquella que se detiene en indagar en los efectos
secundarios o colaterales de una intervencion social cualquiera, englobando sus
externalidades positivas y negativas, efectos directos y secundarios de tipo diferido en
el tiempo y que se realiza en dos momentos especificos del ciclo de vida de la
intervencion social. (Valdez, s.f.)

La Evaluacion como tal busca a su vez medir y comprender el grado de afectacién del
evento, bien sea comprendido en un sector especifico (como es el presente caso,

Evaluacion del Impacto Econ6mico), como en una circunstancia aleatoria.
Sostenibilidad econémica

La sostenibilidad econ6mica es la capacidad que tiene una organizacion de
administrar sus recursos y generar rentabilidad de manera responsable y en el largo

plazo.

En este sentido, surge la oportunidad de gestionar mejor los recursos, de cuidarlos y
gue estos sirvan para generar la mayor utilidad posible. Este principio es el que las
empresas sostenibles econdmicamente aplican en todos sus ambitos de accion
productiva. (Orellana, 2020)
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Crisis sociales

Una crisis es un cambio brusco o una modificacion importante en el desarrollo de algun
suceso, y ésta puede ser tanto fisica como simbdlica. Asimismo, crisis también es una

situacion complicada o de escasez.

También se entiende por crisis social al deterioro de los principales indicadores
sociales en cuanto a las condiciones de vida y de trabajo de sectores

proporcionalmente mayoritarios en la poblaciéon. (Garza, 2021)
Economia

La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Analiza el comportamiento, las
decisiones y las acciones de los humanos, es decir, estudia como las personas,
empresas y gobiernos toman decisiones relacionadas con la produccién, distribucion

y consumao.

También se conoce como economia al conjunto de todas esas decisiones de los
individuos, empresas y gobiernos, que resultan en un gran conjunto de actividades
interrelacionadas de produccion, distribucion y consumo, que definen como se
distribuyen los recursos. Por ejemplo, la economia de un pais es el conjunto de todas

las actividades interrelacionadas que se producen dentro del pais. (Arias, 2019)
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2.3.- MARCO CONTEXTUAL

El 2021 fue un afio de recuperacion econémica y del retorno del crecimiento de la
economia nicaraguense, luego que ésta fuera afectada por diversos choques desde
el afio 2018 y de la pandemia del COVID-19 a inicios de 2020. La pandemia gener6
tension sobre la economia a lo largo del afio, pero la mejora de las expectativas de los
agentes economicos por el avance de la vacunacion, la efectiva respuesta de las
politicas publicas y la constante promocién de la produccion tuvo un efecto positivo en
la actividad econdémica en 2021. En este contexto, la economia domeéstica entré en la
etapa de expansion del proceso de recuperacion, registrando un crecimiento
generalizado de la mayoria de las actividades, pero todavia heterogéneo a nivel

sectorial.

Con la llegada de la Pandemia se origind no solamente una crisis sobre la salud de la
poblacién mundial, también se vio afectado de manera importante el sector socio
econdémico y por ende las empresas. En el caso de las empresas el efecto del COVID-
19 ha sido importante debido a que, la mayoria de las empresas no tenian
contemplado que para cumplir sus objetivos existen algunos riesgos que deben ser

estudiados o analizados, aun cuando sea poco probable que ocurran. (Marquez, 2020)

La situacion actual del pais hace pensar que Nicaragua va a tener poco margen para
intervenir con la rapidez y la magnitud que esta emergencia requiere. La economia
nicaraguense, tiene un alto grado de integracién comercial y financiera con la
economia internacional, ello la expone a los efectos econdémicos globales del

coronavirus.

En el caso de las empresas del régimen de zona franca, como es el caso de Yazaki
Corporation se tomd en consideracion los acuerdos del dia 23 de marzo de 2020,
donde reunidos Comisién Tripartita compuesta por entes representantes de

trabajadores de empresas bajo régimen Fiscal; Entes representantes de empleadores
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de empresas bajo régimen Fiscal; y el Ministerio del Trabajo (MITRAB) y la Comision
Nacional de Zonas Francas (CNZF) en representacion del Estado de Nicaragua.

Dicha comision se ha reunido con el objeto de determinar medidas laborales producto

de la crisis sanitaria del COVID-19, para lo cual se ha acordado lo siguiente:

Se recomienda que las empresas bajo el régimen de zona francas deben adoptar las
medidas sanitarias necesarias y urgentes dictadas por el Ministerio de Salud; y adoptar
las medidas que las empresas han tomado para la proteccion de la salud de sus

trabajadores.

- Las empresas podran las siguientes medidas laborales:

- Otorgar permisos laborales con goce porcentuales de salarios.

- Otorgar anticipo a cuenta de vacaciones.

- Reduccion de Jornadas de Trabajo (dias laborables u horas laborables).
- Implementacion de Teletrabajo o trabajo a distancia.

- Suspensiones Colectivas de Contratos de Trabajo aprobados por MITRAB.

Otras practicas que las empresas consideren convenientes que sean acordadas con

los trabajadores.

En caso de Suspension Colectiva de Contratos de Trabajo, las empresas podran
alegar Caso Fortuito o Fuerza mayor, sin embargo, dicha suspensién colectiva debe
ser acordada mediante Comision Bipartita. En caso de que no exista acuerdo, se
debera solicitar la suspension al MITRAB, dicha institucién sera agil con la tramitacion

de la suspension.

En caso de mujeres embarazadas, trabajadores mayores de 60 afos y trabajadores
con alto riesgo (Adultos mayores, diabéticos, cardiopatas, hipertensos, con
padecimientos pulmonares, cancer o enfermedades que afecten el sistema inmune)

toda interrupcién de trabajo sera con goce de salario.
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Las empresas que adopten el teletrabajo o trabajo a distancia no se le podran disminuir
las condiciones laborales y salariales de los trabajadores.

Circular para empresas bajo régimen de Zonas Francas

La Tripartita compuesta por entes representantes de trabajadores de empresas bajo
régimen Fiscal; Entes representantes de empleadores de empresas bajo régimen
Fiscal; y el Ministerio del Trabajo (MITRAB) y la Comisién Nacional de Zonas Francas
(CNZF) en representacion del Estado de Nicaragua, ha emitido circular para las

empresas bajo régimen de Zonas Francas con las siguientes recomendaciones:

Empresas bajo régimen de Zonas Francas deben coordinarse con el Ministerio de
Salud (MINSA) y Centro de Salud cercano con el fin de conocer el protocolo de

actuacion para evitar el contagio de COVID-19.

Garantizar el entrenamiento y capacitacion de los trabajadores respecto a las medidas

gue ha dictado el Estado para evitar el contagio de COVID-19.

Activacion de las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad de los centros de trabajo,

en caso de no estar conformadas, deben de conformarse de manera inmediata.
Atender las recomendaciones acordadas por la Comision Tripartita.

Principales medidas administrativas implementadas por las empresas de

régimen general ante la pandemia

En este apartado haremos el acercamiento tedrico a las estrategias empresariales
como los medios utilizados para enfrentar el reto de la COVID-19. Hablar de las
estrategias empresariales remite a las tacticas y acciones que establecen los
empresarios para incidir en la productividad y competitividad de sus empresas. En
términos generales, la estrategia implica la determinacion de las metas y objetivos

basicos a largo plazo de una empresa. (Onufrey, 2020)
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Protocolos de bioseguridad

Este protocolo debe implementarse por los empleadores y trabajadores del sector
publico y privado que hayan empezado a desarrollar sus actividades durante la
emergencia sanitaria. Ademas, se tendran en cuenta las diferentes estrategias que
garanticen un distanciamiento social y los adecuados procesos de proteccion en el
trabajo.

e Adoptar medidas de control administrativo como la flexibilizacion de turnos y
horarios de trabajo, asi como propiciar el teletrabajo.

e Reportar los casos sospechosos y confirmados de Covid-19.

e Brindar informacion de la enfermedad a todos los empleados mediante los
canales oficiales de comunicacion de la empresa.

e Proveer a los empleados los elementos de proteccion personal.

e Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados por el empleador.

e Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que pueda
presentarse en su lugar de trabajo o su familia para tomar las medidas

correspondientes.

Adicional a estas medidas, siempre se debe hacer uso adecuado de tapabocas, lavado
de manos y distanciamiento fisico. Al mismo tiempo, el protocolo determina que se
deben fortalecer los procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de
uso habitual. También se debe optimizar la ventilacion del lugar y el cumplimiento de

condiciones higiénicas sanitarias. (Waygroup, 2020)
Medidas de prevencion

o Refuerzos en la limpieza de establecimientos y oficinas, con productos como
alcohol, jabdn o gel antibacterial, pues los expertos han sefialado que la corona

o cabeza del virus, se destruye con productos antigérmenes.
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En este sentido, se debe facilitar a los empleados estos implementos de higiene
en las instalaciones de la empresa, pues también es importante para la
prevencion del virus lavarse las manos continuamente y limpiar los objetos con

los que se tiene contacto como computadores.

Establecer turnos de trabajo, modalidades de trabajo flexible o teletrabajo, pues
las aglomeraciones de personas facilitan la propagacion del virus. Por esto, una
importante medida de prevencion es reemplazar las reuniones presenciales por
virtuales y restringir las visitas y los viajes al minimo posible, ya que el contacto
con otras personas o el uso del transporte masivo son fuentes de riesgo de

contagio.

Atencion al cliente y soporte a través de canales virtuales como pagina web,
chat web, videollamada, o consulta telefénica para contribuir al distanciamiento

fisico que es vital para evitar el contagio. (Gonzalez, 2020)

Principales medidas implementadas

El gobierno de Nicaragua a diferencia del resto de paises de Centroamérica
aplicé solamente 10 medidas en atencién de la emergencia sanitaria generada
por la COVID-19, que contempla medidas en la salud, migratorias, fiscales y
financieras. A nivel de la salud las medidas se enfocan en la capacitacion del
personal de salud, campafas en la aplicacion de medidas sanitarias de la
poblacién (distanciamiento social, lavado de manos y desinfeccion) y
fumigacion de lugares publicos, taxis, buses, mercados e iglesias. Sélo se
suspendieron las clases presenciales en algunos centros educativos privados
que solicitaron autorizacion al Ministerio de Educacion. Con respecto a la
migracion se limit6 el ingreso al pais a extranjeros que presentaran sintomas y
no contaran con la prueba (PCR) en un plazo maximo de 72 horas antes de
ingresar al pais y las aerolineas deberan presentar el programa que aplicaran
y como van a enfrentar la COVID-19. Por otra parte, a nivel fiscal el gobierno

de Nicaragua solicité dos préstamos uno al Banco Interamericano de Desarrollo
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(BID) por US$13,10 millones y al Fondo Monetario Internacional (FMI) por
US$185,3 millones para la atencion de la emergencia, y espacio fiscal. La
mayor cantidad de medidas han sido enfocadas para atenuar los problemas
financieros generados por la pandemia al sector privado, a través de un acuerdo
con las zonas francas para flexibilizar la reduccién de jornadas, aplicacion de
vacaciones, suspension de contratos de forma justificada, asi como facultar a
los bancos y las microfinancieras para que puedan flexibilizar las condiciones
contractuales con los deudores y atenuar el impacto de la pandemia sobre los
mismos. En temas como servicios basicos o movilizacion dentro del territorio

nacional no se impusieron medidas. (OIT, 2020)

Las medidas adoptadas: importantes pero insuficientes

e Un objetivo inmediato de los gobiernos ha sido reducir la destruccion de
capacidades provocada en la fase critica de la pandemia. Esta
destruccion de capacidades (despidos y cierres de empresas) dificulta la
recuperacion de la actividad de las economias una vez pasada la
emergencia.

e El cierre de empresas destruye el saber empresarial y el capital fisico
localizado, asi como cadenas productivas completas y circuitos de flujo
de pagos. La imposibilidad de los agentes econémicos de adaptarse a
los cambios bruscos del entorno tiene efectos localizados y sistémicos,
y se inician procesos de histéresis en que dichos agentes mantienen su
comportamiento en el tiempo mas alla de la crisis, prolongando asi sus
efectos.

e A partir de marzo de 2020, para sostener la estructura productiva y evitar
la destruccion de capacidades en las empresas, los gobiernos
anunciaron un conjunto amplio de medidas. La Comision economica de
América central y el Caribe (CEPAL) ha identificado 351 medidas,

agrupadas en seis categorias segun sus objetivos. En 19 paises,
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COVID-19 9 91 de estas medidas tuvieron un enfoque sectorial y se
orientaron a problemas especificos de ramas productivas determinadas.
e Proveer liquidez y mejorar el acceso al crédito fueron las politicas mas
frecuentes. A continuacion, se muestran las medidas anunciadas de
ayuda directa y las que buscan impedir despidos en las empresas

formales

Figura 1

Medidas implementadas

Objetivo Paises

Fuente: Comision econdmica para América Latina y el Caribe

e Para aumentar la disponibilidad de crédito, el 71% de las medidas
suponen una mayor asignacioén de recursos por parte del Estado, por
ejemplo, mediante lineas de crédito o fondos para garantias, mientras
que cerca de una tercera parte de ellas implica cambios en la regulacion
para inyectar mas liquidez. Los recursos provienen generalmente del
tesoro publico y, en pocos casos, de fondos de la seguridad social y de
préstamos de instituciones internacionales. Entre las medidas
anunciadas que no requieren fondos adicionales se encuentran la
reduccion de encajes legales, la disminucién de las tasas de interés a

instituciones financieras privadas (bancos, cooperativas de crédito, cajas
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de ahorro, instituciones de microfinanzas) o la simplificacién de tramites
y requisitos de acceso a los créditos.

e Los medios utilizados dependen de las instituciones bancarias de cada
pais. La mayoria de los paises se apoyaron en instituciones y bancos
publicos para otorgar créditos de forma directa. Los bancos de desarrollo
han tenido un papel relevante, entre ellos, el Banco de la Nacion
Argentina, la Caja Economica Federal y el Banco Nacional de Desarrollo
Economico y Social (BNDES) en el Brasil, el Banco Estado en Chile,
Bancoldex en Colombia y el Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS). La disposicion de fondos publicos como
garantia para los créditos ha sido una de las modalidades mas
extendidas.

e En conjunto, el monto comprendido por las medidas de crédito
anunciadas en 19 paises representa el 3,9% del PIB de la regién en
2019. Las medidas de crédito son la herramienta en la cual los gobiernos
han comprometido mas recursos, aunque el panorama es heterogéneo
entre paises. En la mayoria, los fondos correspondientes a las medidas
para impulsar el crédito tienen un peso menor al 4% del PIB

e Una vez terminada la crisis sanitaria, las empresas se encontrardn en un
contexto de recesion. Debido a que las ventas en gran parte de las
actividades probablemente se recuperaran lentamente, la necesidad de
liquidez podria extenderse y el cobro de las deudas contraidas en el
momento de la crisis sanitaria podria inviabilizar las operaciones. Por
esta razon, el plazo y la modalidad de pago de los créditos y las
obligaciones postergadas son cruciales para que las empresas sigan
operando. Las medidas para proveer liquidez y la extendida concesion
de créditos siguen la l6gica de considerar como presentes utilidades
futuras. Esta l6gica se COVID-19 12 fundamenta en el supuesto de que
habr& utilidades futuras con las cuales pagar los créditos y los impuestos
diferidos. Las perspectivas actuales no avalan la idea de que unos dos
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afos sea un plazo suficiente para generar el flujo de utilidades necesario
para afrontar esos compromisos.

e Las medidas de ayuda directa, que podrian ser mas efectivas que la
postergacion de pagos o los créditos para evitar los cierres en el mediano
plazo, se utilizaron en muchos paises, pero con una muy baja asignacion
de recursos dirigidos a empresas 0 sectores muy vulnerables. En los
paises respecto de los que fue posible identificar el monto asociado a las
medidas de ayuda directa, el porcentaje vario entre el 0,02% y el 0,22%
del PIB, con montos mucho menores que los anunciados para las
medidas de crédito.

e Las herramientas mas utilizadas son las transferencias monetarias, en
forma de bonos o subsidios, o la reduccién o eliminacion de cargas
impositivas. Las mipymes y los trabajadores independientes, las
actividades vinculadas al turismo (como hoteles vy servicios
gastrondémicos), las actividades culturales y el sector agropecuario se
encuentran entre los beneficiarios més frecuentes de estas medidas.

e Otras medidas para evitar la destruccion de capacidades buscan impedir
los despidos. En muchos paises se flexibilizaron los vinculos laborales
y, mas recientemente, se ofrecieron subsidios para el pago de los
salarios. Estos ultimos se aplican durante la emergencia y cuando las
empresas cumplen ciertas condiciones: por ejemplo, sufrir una caida
significativa en las ventas en el periodo de emergencia, o pertenecer a
ciertas actividades productivas que se vieron muy afectadas. En general,
acogerse a estos beneficios implica que, pasado el periodo de gracia,
los trabajadores deberan volver a sus tareas habituales por un periodo
minimo determinado, sin reducciones salariales. La flexibilizacion de las
jornadas y los salarios, la suspension de pagos previsionales y el
adelanto de las vacaciones para quienes puedan acceder a este

beneficio son también medidas muy extendidas.
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Las medidas directas para apoyar la produccion fueron poco utilizadas.
Los gobiernos reforzaron los presupuestos publicos de salud para
fortalecer sus capacidades y adquirir insumos mediante el sistema de
compra publica. En ocasiones, este mecanismo se flexibilizé para
acelerar las adquisiciones a través del trato directo sin mediar licitacion,
a la vez que los gobiernos fijaron precios maximos para la compra de
insumos. En Chile, se aceler6 la implementacion del portal Pago
Oportuno (cuya prueba se habia iniciado en el Gltimo trimestre de 2019).
En sus primeras semanas de operacion, se pagaron a través de este
portal facturas pendientes del Estado central por un monto de mas de
1.000 millones de ddlares. (CEPAL, 2020)
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2.4. MARCO INSTITUCIONAL

Yazaki Corporation es un lider mundial en la investigacion, el desarrollo y el suministro
de energia, datos y pantallas para aplicaciones de automocion. Yazaki produce
arneses eléctricos para vehiculos, productos de distribucion y control de energia,
conectores, pantallas de informacion para el conductor, productos para vehiculos

hibridos y eléctricos, y sensores. En todo el mundo.

La compafiia emplea a 239.753 personas en 45 paises. Yazaki lleva méas de 80 afios
comprometida con la preservacion del medio ambiente. La empresa continda hoy con
este compromiso, implementando siempre estrategias administrativas y sanitarias
ante la crisis Covid-19, continuando con el desarrollo de componentes eléctricos
avanzados para vehiculos hibridos y totalmente eléctricos, la promocion del reciclaje

y el uso eficiente de los recursos.

Yazaki Corporation luego de verse afectado por la pandemia Covid-19 en 2020,
situacion que trajo la paralizacion del comercio en todo el mundo, este sector celebra

el positivo crecimiento en sus ingresos por exportaciones.

Las ventas en el exterior de arneses para la industria reflejaron un incremento de 101.1
por ciento entre enero a julio del 2021, cuando se captaron 374.9 millones de ddlares,
frente a los 186.4 millones del mismo lapso de 2020. Estos productos ocupan el
segundo lugar entre las exportaciones de zonas francas. Julio 2020 fue el mes con los
mas altos ingresos, se contabilizaron 60.2 millones de ddlares, cifra superior en un

69.1% a la registrada ene le mismo mes en el 2020 (35.6 millones)

Una serie de factores han propiciado el incremento que registra el sector de arneses
en cuanto a sus exportaciones, siendo el primero, el hecho de que la industria
automovilistica de México esta en proceso de recuperacion, el cual el afio pasado
paralizaron operaciones y ahi es donde se ensamblan los vehiculos que van a los
Estados Unidos, otro motivo influido es la politica que ha puesto en marcha el gobierno

del presidente estadounidense, Joe Biden, con el fin de impulsar el crecimiento de la
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economia de ese pais. Todo esto tiene como resultado la reactivacion de la economia
norteamericana, por lo tanto, eso ha hecho que muchos consumidores estén
comprando autos, especialmente Estados Unidos y en América Latina y en Nicaragua
también se estan vendiendo autos, no como en el 2019, pero si ha habido incremento

en las ventas de automoviles. (Prensa, 2021)

CUKRA INDUSTRIAL S.A., es una empresa fundada hace mas de 50 afios por
Chiquita Brand, fue adquirida en abril-mayo de 1997 por 4 grandes productores bajo
el actual nombre que posee. Emplea a 1,880 personas de manera directa e indirecta
y trabaja con 108 productores de los departamentos de Ledn y Chinandega quienes
establecen 18,200 manzanas con rendimientos promedios de 68 quintales de mani

por manzana.

La empresa cuenta con 3 plantas de procesamiento para el
descascarado, blanqueado y procesamiento del mani en aceite, harina, harina de
cascarillay snack combinados con almendras, ardndanos, pasas y caramelizados, con

capacidad de produccion entre 60 y 150 toneladas al dia.

Exporta sus productos en mercados de Europa y América comercializando
semanalmente entre 20 y 25 contenedores. Un dato importante es el incremento de
sus exportaciones logrando alcanzar un 71% en el afio 2021, por encima de su meta

de produccion. (primerisima, 2021)

Es una de las principales industrias de mani de la region de Centroamérica que
promueve el cultivo de mani, lo acopia, procesa y comercializa. Exporta mani crudo y
mani blanqueado a los mercados de Norteamérica, Centroamérica, Europa,

Sudameérica y Asia.

Este Mani proviene de productores de Nicaragua, quienes cultivan alrededor de 50,
000 hectareas con una produccion estimada de 200, 000 toneladas métricas anuales;

de esto Cukra maneja el 30% de la produccion y exportaciones nacionales.
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Estan certificados por la norma mundial de seguridad alimentaria del British Retail
Consortium y registrados como establecimiento 100 planta certificada HACCP por el
instituto de proteccion y sanidad agropecuaria del Ministerio Agropecuario y

Nicaragua.

Se descascara, selecciona y comercializa mani crudo sin cascara y mani blanqueado
de diferentes granulometrias con los mas altos estandares de calidad, legalidad e
inocuidad para la satisfaccion y el cumplimiento de expectativas y exigencias del
mercado. (CUKRA, 2019)

La empresa exporta principalmente mani oro, sin embargo, cuenta con facilidades de
tostado donde también produce pequefias cantidades de producto procesado directo
para consumo. Es la segunda acopiadora y exportadora de mani en el pais y sus

principales mercados son México, Canada, Europa y Centroamérica.

Cukra Industrial S.A. esta compitiendo dentro del mercado internacional de la harina
de mani, que es un producto que tiene una demanda que estd en aumento, es
deliciosa en una amplia variedad de formas de cocinar y hornear. Una excelente fuente
de magnesio y calcio, la harina de mani también estd cargada de proteinas mas que
la mayoria de las harinas de granos convencionales. La harina de mani no solo es
nutritiva para la dieta regular del individuo, sino que también es una fuente viable de
alimento. El aumento de las aplicaciones de harina de mani en productos de panaderia
impulsa un crecimiento significativo, El tamafio del mercado global de harina de mani
se valoré en USD 259.56 millones en 2021 y se espera que se expanda a una tasa
compuesta anual de 1.99% durante el periodo de prondéstico, llegando a USD 292.11
millones para 2027. (Grain, 2022)
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Acuerdo Tripartito

En Nicaragua, el articulo 100 del Cédigo del Trabajo reconoce que todo empleador
tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para
proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, acondicionando las
instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y
eliminar los riesgos en los lugares de trabajo, sin perjuicio de las normas que pudiere

emitir el Ministerio de Trabajo.

El dia 23 de marzo de 2020 se ha reunido Comision Tripartita compuesta por entes
representantes de trabajadores de empresas bajo régimen Fiscal, Entes
representantes de empleadores de empresas bajo régimen Fiscal; y el Ministerio del
Trabajo (MITRAB) y la Comision Nacional de Zonas Francas (CNZF) en
representacion del Estado de Nicaragua. Dicha comision se ha reunido con el objeto
de determinar medidas laborales producto de la crisis sanitaria del COVID-19, para lo

cual se ha acordado lo siguiente:

Se recomienda que las empresas bajo el régimen de zona francas deben adoptar las
medidas sanitarias necesarias y urgentes dictadas por el Ministerio de Salud; y adoptar
las medidas que las empresas han tomado para la proteccion de la salud de sus

trabajadores.
Las empresas podran las siguientes medidas laborales:

e Otorgar permisos laborales con goce porcentuales de salarios.

e Otorgar anticipo a cuenta de vacaciones.

e Reduccion de Jornadas de Trabajo (dias laborables u horas laborables).

e Implementacion de Teletrabajo o trabajo a distancia.

e Suspensiones Colectivas de Contratos de Trabajo aprobados por MITRAB.
Otras practicas que las empresas consideren convenientes que sean acordadas con

los trabajadores.
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En caso de Suspension Colectiva de Contratos de Trabajo, las empresas podran
alegar Caso Fortuito o Fuerza mayor, sin embargo, dicha suspension colectiva debe
ser acordada mediante Comisién Bipartita. En caso de que no exista acuerdo, se
debera solicitar la suspension al MITRAB, dicha institucién sera agil con la tramitacion

de la suspension.

En caso de mujeres embarazadas, trabajadores mayores de 60 afos y trabajadores
con alto riesgo (Adultos mayores, diabéticos, cardiopatas, hipertensos, con
padecimientos pulmonares, cancer o enfermedades que afecten el sistema inmune)

toda interrupcion de trabajo sera con goce de salario.

Las empresas que adopten el teletrabajo o trabajo a distancia no se le podran disminuir

las condiciones laborales y salariales de los trabajadores.

Las medidas podran aplicarse durante 30 dias desde la fecha de firma del Acuerdo
Tripartito, la Comision Tripartita revisara la prérroga del presente Acuerdo. (CNZF,
2020)

Circular para empresas bajo régimen de Zonas Francas

La Tripartita compuesta por entes representantes de trabajadores de empresas bajo
régimen Fiscal, Entes representantes de empleadores de empresas bajo régimen
Fiscal; y el Ministerio del Trabajo (MITRAB) y la Comision Nacional de Zonas Francas
(CNZF) en representacion del Estado de Nicaragua, ha emitido circular para las

empresas bajo régimen de Zonas Francas con las siguientes recomendaciones:

Empresas bajo régimen de Zonas Francas deben coordinarse con el Ministerio de
Salud (MINSA) y Centro de Salud cercano con el fin de conocer el protocolo de
actuacion para evitar el contagio de COVID-19. (Consortium Legal, 2020)

e Garantizar el entrenamiento y capacitacion de los trabajadores respecto a las

medidas que ha dictado el Estado para evitar el contagio de COVID-19.
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Activacion de las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad de los centros de
trabajo, en caso de no estar conformadas, deben de conformarse de manera
inmediata.

Atender las recomendaciones acordadas por la Comision Tripartita.

Ministerio del Trabajo (MITRAB)

Es un organismo que pertenece al Estado de Nicaragua, que se basa para defender,

tutelar y restituir los derechos laborales trabajadores nicaragtienses.

Al Ministerio del Trabajo le corresponden las funciones siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

Proponer al presidente de la Republica, coordinar y ejecutar la politica del
Estado en materia laboral, de cooperativas, de empleos, salarios, de higiene y
seguridad ocupacional y de capacitaciéon de la fuerza de trabajo;

Ejercer, ejecutar y cumplir las funciones, atribuciones y obligaciones que le
confieren y establecen la legislacion laboral, la Constitucién Politica y los
compromisos internacionales suscritos por Nicaragua y vigentes en materia
laboral y sindical, particularmente las normas y convenios internacionales de la
OIT;

Formular, en coordinacién con las entidades pertinentes, las normas relativas a
condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional y supervisar su
aplicacion en los centros de trabajo;

Administrar y dirigir el régimen de autorizaciones y registro de las asociaciones
laborales y las cooperativas y supervisar su funcionamiento de acuerdo a sus
regimenes legales;

Intervenir en la solucion de conflictos laborales a través de la negociacion,
conciliacion, arbitraje o cualquier otro procedimiento establecido por la ley;
Formular la politica de formacién técnica y capacitaciéon continua a la fuerza
laboral;

Brindar asesoria legal gratuita a los trabajadores involucrados en conflictos

laborales individuales o colectivos y promover programas de capacitacion a

52
Prestigio, Trayectoria y Calidad

iPara La Gente Que Triunfa!



“Estudio de las Estrategias Administrativas Y Sanitarias Ante La Crisis Por Covid-19, En Las
Empresas Yazaki Corporation Y Cukra Industrial S.A., De La Ciudad De Leén En El Periodo
Comprendido De Julio A Diciembre Del 2022”

trabajadores y empleadores sobre los derechos, deberes, y procedimientos en
la materia de su competencia;

h) Proporcionar a los empleadores procedimientos para la organizacion cientifica
del trabajo y los salarios;

i) Dirigir estudios e investigaciones especificas en el campo laboral,

i) En coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, formular y
proponer politicas y normas sobre ocupacion y remuneracion para la formacion

de un sistema de servicio civil. (MITRAB, s.f.)
Comision Nacional de Zonas Francas (CNZF)

La Comisién Nacional de Zonas Francas es la entidad publica creada por el Poder
Ejecutivo mediante Decreto No0.46-91. Es el 6rgano rector del Régimen de Zonas
Francas Industriales de Exportacion. Su principal atribucion es servir de Promotora y

Reguladora del Régimen de Zonas Francas de Nicaragua.
Mision

"Institucion Rectora del Régimen de Zonas Francas, con personal altamente
especializado, con vocacion de servicio, orientado a promover Yy facilitar inversiones
sostenibles y rentables, de alto valor agregado y generaciéon de empleo, en un contexto

de responsabilidad social y economica"
Vision

“Lider en la promocion de zonas francas, mediante la generacion efectiva de empleo,
valor agregado y exportaciones, incentivando la competitividad y nuevas tecnologias

con servicios de alta calidad y excelencia.”
Funciones

Entre sus funciones destacan el conocer, estudiar y evaluar sobre la conveniencia de

establecer nuevas zonas francas, otorgar el permiso de operacibn a empresa
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operadoras, usuarias y zofas; asi como participar en la negociacién de acuerdos o

convenios internacionales relacionados con las zonas francas. (CNZF, 2020)
FDA

Sus siglas en Inglés (Food y drug administration) es una agencia dentro del
Departamento de Salud y Servicios Humanos. A partir del 31 de marzo de 2019, la
FDA comenzo la implementacion operativa de una reorganizacion de la agencia. La
reorganizacion de la FDA refleja el compromiso de la agencia de modernizar su
estructura para avanzar en su mision de proteger y promover la salud publica, y para

enfrentar los desafios de la innovacién rapida en todas las industrias reguladas por la

FDA. La reorganizacion de la FDA realineard varias entidades en toda la agencia para
promover prioridades estratégicas y elevara el papel de los centros, oficinas y fuerzas

de campo.

Los productos alimenticios importados estan sujetos a revision por la FDA cuando el
alimento se ofrece para su importacion en los puertos de Estados Unidos, FDA no
certifica, licencia o aprueba los distintos importadores de alimentos, productos,
etiquetas o envios, previo a la importacion. Los importadores pueden importar
alimentos a Estados Unidos siempre y cuando las instalaciones que producen,
envasan, almacenan, o manejan los productos estan registrados con la FDA y cumplen
con requisitos de la FDA. CUKRA INDUSTRIAL, S.A. esta registrado con la FDA.
(FDA, s.f)

COSEP

El consejo superior de la empresa privada (COSEP) fue fundado el 16 de febrero de
1972 con el nombre de COSIP, como una asociacion civil, sin fines de lucro.

Los que representan a todos los sectores productivos. El COSEP tiene como propdsito

fundamental unificar el esfuerzo del sector privado. Refuerzan la accion ejecutiva de

COSEP, sus Comités y sus Comisiones. Interviene e interpone sus gestiones para
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resolver los problemas de interés general que estén afectando al pais en general y a

la iniciativa privada en especial.

Busca la manera de conjugar las acciones del sector privado con las distintas
instancias gubernamentales y principales autoridades del pais, a fin de encontrar

objetivos y metas comunes que ambos se tracen en beneficio de Nicaragua.

Coordina la asistencia, apoyo y colaboracién de las organizaciones nacionales e

internacionales en beneficio del sector privado nicaragiense.

Efectla estudios y andlisis de contenido econdmico, financiero, social y legislativo que
elabora con el propésito de mantener informado al sector empresarial. Mantiene un
canal de comunicacion interempresarial de la misma actividad econémica a través de
entrevistas, a fin de conocer los problemas comunes y las soluciones necesarias para

la buena marcha de estas. (COSEP, s.f.)

Federacion Camara Nicaragiiense de Zonas Francas Privada (FCNZFP)

Una camara empresarial Lider de los operadores de parques industriales en
Nicaragua, con mas de 12 afios de existencia y con vasta experiencia en el régimen

especial de Zona Franca de Nicaragua.

Es una organizacion civil, sin fines de lucro que agrupa a operadores de parques de
Zona Franca Privados, y que tiene como fin general el desarrollo de este régimen

especial en Nicaragua.

Construye y provee espacios industriales adecuados de acuerdo a las necesidades de
las empresas usuarias para el desarrollo de sus actividades econdémicas, bajo el
sistema establecido por la Ley 917 “Ley de Zonas Francas de Exportacién” y su
reglamento. (FCNZFP, s.f.)
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Funciones:

e Promover el desarrollo e instalacion de las Zonas Francas Privadas, el fomento
de las condiciones favorables para el libre desarrollo de las actividades para las
empresas establecidas dentro del régimen y contar con una adecuada politica
gubernamental.

e Desarrollar relaciones de didlogo y cooperacién con el ente regulador, ademas
de otras agrupaciones similares dentro y fuera de Nicaragua para el mejor
desemperio y crecimiento del sector.

e Crear espacios de intercambio con futuros inversores para ser un puente de
negociaciones entre nuestros agremiados y las necesidades de los

inversionistas.

La unién de Productores Agropecuarios de Nicaragua (UPANIC)

Fue establecida en 1979, por directores de Asociaciones ya existentes, con la vision
de integrar a los productores del sector privado y fortalecer los vinculos de diferentes
sectores de la produccidon agropecuaria, preocupados no solo por el éxito de la

produccion, sino por los mas altos intereses de Nicaragua.
Mision

UAPNIC tiene como misién representar a los productores del Sector Agropecuario
Nicaraglense, asi como el desarrollo y fortalecimiento de la actividad agropecuaria de
la iniciativa privada, en el contexto del desarrollo econdmico del pais, mediante la

ejecucion de programas técnicos que impulsen mejores alternativas de produccion.
Vision

UPANIC tiene como Vision fortalecer su representacion, integrada a los distintos
actores del Sector Agropecuario, nacional y regional, para trabajar junto de cara a la
Globalizacion y los Tratados de Libre Comercio. Con este fin, constituimos, junto con
otras organizaciones de la regién, la Federaciébn Centroamericana de Camaras
Agropecuarias y Agroindustriales de Centro América. También fortalecer los proyectos
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y programas técnicos que implementa, para lograr la competitividad de los productores
en el mercado local, mercados regionales y mercados internacionales, para esto,
UPANIC enfoca la produccién con calidad, identificacion y acceso a nuevos mercados
de exportacion y diversificacion de cultivos, para colocar a los productores en una
posicion competitiva. (UPANIC, s.f.)
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2.5. MARCO LEGAL

Como medida financiera para mitigar los efectos de la pandemia, conforme al Codigo
del trabajo se establecié un Acuerdo Tripartito Laboral para atender la emergencia
nacional entre el Ministerio de Trabajo, la Comision Nacional de Zona Franca y
representantes de Zonas Francas quiénes acordaron, Unicamente para este régimen,
otorgar permisos laborales con goces salariales porcentuales, otorgar anticipos a
cuenta de vacaciones, reducir jornadas de trabajo, y teletrabajo, suspender
temporalmente los contratos de trabajo y anticipo de antigiedad, paquetes
alimenticios, entre otros. Se faculta a los bancos a flexibilizar las condiciones
contractuales suscritas con sus clientes con la finalidad de apoyar a los deudores a
gue cumplan con sus pagos (tarjeta de crédito, vehiculo, personales, hipotecario para
vivienda, microcréditos, pymes, agricolas, ganaderos, industriales y comerciales. Se
faculta a las microfinancieras a flexibilizar las condiciones contractuales suscritas con

sus clientes con la finalidad de apoyar a los deudores a que cumplan con sus pagos.

Tabla 5
Marco Legal
Nombre de la Objetivo Articulos y aplicacion
ley
Establecer el conjunto  Arto 8.
Ley 618: de disposiciones b) El Ministerio del Trabajo promovera el desarrollo de
minimas que, en programas nacionales y especificos dirigidos a promover la
Ley general : . . . . . .
materia de higiene y mejora del ambiente de trabajo y el perfeccionamiento de los
de Higiene y seguridad del trabajo, sistemas de proteccion, salud reproductiva de las mujeres
Seguridad del ¢ Estado, los trabajadoras y adolescentes en labores peligrosas en
Trabajo. empleadores y los colaboraciéon y coordinacion con otras entidades: como el

trabajadores deberan Ministerio de Salud, Instituto Nicaragliense de Seguridad
desarrollar en los Social y las Universidades.
centros de trabajo, Arto 18. Son Obligaciones del empleador:

mediante la
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promocion,
intervencién,
vigilancia y
establecimiento  de
acciones para
proteger a los
trabajadores en el
desempefio de sus

labores

2. Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas
para garantizar eficazmente la higiene y seguridad de sus
trabajadores en todos los aspectos relacionados con el
trabajo.

3. El empleador tomando en cuenta los tipos de riesgo a que
se expongan los trabajadores, y en correspondencia con el
tamafio y complejidad de la empresa, designard o nombrara
a una o mas personas, con formacién en salud ocupacional
0 especialista en la materia, para ocuparse exclusivamente
en atender las actividades de promocion, prevenciéon y
proteccidn contra los riesgos laborales.

Articulo 23.- El empleador debe garantizar una vigilancia
adecuada de la salud de los trabajadores, cuando en su
actividad laboral concurran algunos elementos o factores de
exposicion a riesgos higiénicos industriales, de conformidad
a lo dispuesto en el reglamento o normativas.

Articulo 24.- Los trabajadores tienen derecho a conocer y
obtener toda informacion relacionada con su estado de
salud, con respecto a los resultados de las valoraciones
médicas practicadas, respetando siempre la
confidencialidad en todos los casos.

Articulo 25.- El empleador debe garantizar la realizacion de
los exdmenes médicos pre-empleo y periddico en salud
ocupacional a los trabajadores que estén en exposicion a
riesgos o cuando lo indiquen las autoridades del Ministerio
del Trabajo y el Ministerio de Salud.

Articulo 26.- ElI empleador llevara un expediente de cada
trabajador que contenga: examenes pre empleo, registro de
accidentes, enfermedades ocupacionales y otras, e
inmunizaciones.

Articulo 27.- De los resultados de los examenes médicos de
los trabajadores, se deberan remitir copias en los 5 (cinco)
dias después de su conclusion al Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Salud y al Instituto Nicaragiiense de Seguridad

Social.
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Articulo 32.- El trabajador tiene la obligacién de observar y
cumplir con las siguientes disposiciones de la presente Ley,
el Reglamento, el Cédigo del Trabajo y las normativas:

1) Cumplir las érdenes e instrucciones dadas para
garantizar su propia seguridad y salud, las de sus
comparieros de trabajo y de terceras personas que
se encontraren en el entorno, observando las
normas o disposiciones que se dicten sobre esta
materia
3) Informar a su jefe inmediato y a la comisién

mixta de higiene y seguridad del trabajo de
cualquier situacion que, a su juicio, pueda
entrafiar un peligro grave e inminente, para la
higiene y seguridad, asi como, los defectos que
hubiera comprobado en los sistemas de
proteccién.
4) Segquir las ensefianzas en materia preventiva,
tanto técnica como practica que le brinde el
empleador.
5) Colaborar en la verificacion de su estado de salud
mediante la practica de reconocimiento médico.
6) Informar a su jefe acerca de todos los accidentes
y dafios que le sobrevengan durante el trabajo o
guarden relaciéon con él, asi como suministrar la
informaciéon requerida por los Inspectores de
Higiene y Seguridad del Trabajo.
Articulo 80.- Los lugares de trabajo, incluidos los
locales de servicio y sus respectivos equipos e
instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento
periédico y se limpiardn periédicamente, siempre
gue sea necesario, para mantenerlas limpias y en
condiciones higiénicas adecuadas.
Articulo 97.- Los comedores que instalen las

empresas para sus trabajadores estaran ubicados
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en lugares proximos a los de trabajo, separados de
otros locales y de focos insalubres o molestos.
Articulo 100.- Dispondran de agua potable para la
limpieza de utensilios y vajilla. Independiente de
estos fregaderos existiran inodoros y lavamanos
préximos a estos locales.
Articulo 134.- Los equipos de proteccion personal
deberan utilizarse en forma obligatoria y permanente
cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan
limitarse.
Articulo 306.- Las funciones de inspeccién de
higiene y seguridad del trabajo, son competencia
exclusivas de los Inspectores de Higiene vy
Seguridad del Trabajo, bajo la dependencia de la
Direccion General de Higiene y Seguridad del
Trabajo, la efectiva y préactica aplicaciéon de las
disposiciones contenidas en la presente Ley, de su
Reglamento, de las Normativas y del Cédigo del
Trabajo, en lo referido a higiene y seguridad del
trabajo; desarrollando  sus funciones de
intervencioén, vigilancia, fiscalizacién, control,
promocion y sancion.
Articulo 311.- El Ministerio del Trabajo, a través de
la Direccion General de Higiene y Seguridad del
Trabajo realizar4 acciones de promocion vy
coordinaciébn con el sistema educativo para
incorporar en los programas de educacion la materia
de higiene y seguridad a fin de crear, promover y
mejorar las condiciones del entorno laboral,
propiciando una auténtica cultura de la prevencién
de la higiene y seguridad.
LEY N°. 185: Es un instrumento Arto 100.- Todo empleador tiene la obligacion de adoptar
juridico de orden medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger
publico mediante el eficazmente la vida y salud de sus trabajadores,

cual el Estado regula acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el
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Cadigo del
Trabajo

Resolucion N°
CD-SIBOIF-
1181-1-
JUN19-2020
De fecha 19 de
junio de 2020

las relaciones
laborales.

Mitigar los efectos
negativos que se
pudieran generar
dada la coyuntura
sanitaria

internacional, resulta
procedente adoptar
medidas

extraordinarias  que
mitiguen los efectos
negativos antes
mencionados y que
permitan la
rehabilitacion de las
actividades
generadoras de flujos
de recursos y la
recuperacién
ordenada de los
préstamos otorgados
instituciones

por las

financieras.

equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los
riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio
de las normas que establezca el Poder Ejecutivo a través del

Ministerio del Trabajo

Arto 1. Conceptos. - Para los fines de aplicaciéon de las

disposiciones contenidas en la presente norma

Arto 2. Objeto. - La presente norma tiene por objeto
establecer condiciones crediticias temporales que las
instituciones financieras podran otorgar a los deudores de
tarjetas de crédito, de créditos de vehiculos, personales,
hipotecarios para vivienda, microcréditos, pymes, agricolas,
ganaderos, industriales y comerciales en todos los sectores

de la economia.

Arto 3. Alcance. - Las disposiciones de la presente norma
son aplicables a las instituciones financieras que otorguen

créditos en las modalidades indicadas en el articulo anterior.

Arto 4. Condiciones:

a) Seran otorgadas Unicamente a aquellos créditos que al 31
de marzo de 2020 se encontraban clasificados como A o B,
que estuvieran registrados como créditos vigentes,
prorrogados o reestructurados. b) Los créditos sujetos a la
presente norma mantendran la clasificacién contable que
tenian al 31 de marzo de 2020. c) Los créditos modificados
conforme a lo establecido en la presente norma mantendran
la calificacion de riesgo que tenian al 31 de marzo de 2020
d) Las instituciones financieras con base a las disposiciones
establecidas en sus propios contratos y a la gestion del
riesgo legal que les corresponde, deben valorar si para

aplicar los criterios establecidos en la presente norma

Arto 5. Tarjetas de crédito

Arto 6. Criterios de formalizacion.
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a) La modificacion de los créditos estara exenta de la
aplicacion de comisiones, a excepcion de gastos legales,
notariales y registrales, entre otros pagados a terceros. b) La
modificacion de los créditos también estard exenta del

requerimiento de la actualizacién del avalto, cuando aplique.

Arto 7. Periodos de gracia

Arto 8. tratamiento de provisiones

Arto 9. Restricciones:

a) Las condiciones crediticias temporales podran beneficiar
al deudor en todas sus obligaciones en una sola ocasion, y
no aplicaran para aquellos nuevos créditos otorgados con
posterioridad al 31 de marzo de 2020. b) Los bancos y
financieras con créditos acogidos a la presente norma
deberan mantener una adecuacion de capital igual o mayor
a 13%. c) Durante los siguientes tres afios contados a partir
de la vigencia de la presente norma, el Superintendente
podra evaluar solicitudes de distribucion de utilidades de los
bancos y financieras que se acojan a la misma, cuando
presenten indicadores de mejora en la cartera de créditos,
aumento de depdsitos del publico y cumplimiento de la
regulacién bancaria, entre otras variables. d) Los bancos con
créditos acogidos a la presente norma deberan constituir una
Reserva Patrimonial, en la cuenta 45010202 “Reservas por
Renegociacion de Adeudos”, con las utilidades acumuladas
auditadas al 31 de diciembre de 2019 (resultados
acumulados de ejercicios anteriores disponibles);
transfiriendo el monto de utilidades que resulte de aplicar los

porcentajes

Arto 10. Politicas y controles
Arto 11. Plazo para las solicitudes
Arto 12. Informacion a la Superintendencia. - Las

instituciones  financieras deberan remitir a la
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RESOLUCION
CD CONAMI
008 01MAY26
2020

Obligatorio
cumplimiento de la ley
769 “Ley de fomento y
regulacion de las
microfinanzas” que
ante la situacion
sanitaria que vive el
pais a consecuencia
de la pandemia covid-
19 declarado por la
OMS

emergencia de salud

como

de preocupacion
internacional y que
entre otras

consecuencias ha
ocasionado pérdidas
econdémicas y
problemas para que
los deudores puedan
cumplir
pagos. COMAMI ha

considerado extender

con Sus

el plazo y mejorar el

contenido de la dltima

Superintendencia dentro de los primeros cinco (5) dias

héabiles después del cierre de cada mes
Arto 13. Aplicacion NGRC

Arto 14. Modificacion de anexo. - Se faculta al
Superintendente a modificar el anexo contenido en la
presente norma

Arto 15. Vigencia. - La presente norma entrara en vigencia a

partir de su notificacién.

Arto. 1 Reforma: reférmese de forma temporal el art. 3
numerales 10 y 39. Art 16, 20, 21,32,33,34,37 y 49 de
manera que seran los siguientes:

Arto 3. Conceptos

Novacion: es la sustitucion de una nueva obligacién a la
antigua, que por la misma queda extinguida
Refinanciamiento: convenio en virtud del cual se modifican
las principales condiciones del crédito por deterioro en la
capacidad de pago

Arto 16. Prohibiciones

Las IMF no podran

1. Otorgar créditos en contradicciéon con lo establecido
en las otras leyes

2. Otorgar créditos solidarios a personas d o e, créditos

en ejecucion legal o sanados

que superen el limite del microcrédito

conceder créditos que superen el crédito individual

Exigir fondos compensatorios

o 0 bk~ w

Recibir garantias de empresas vinculadas a sus

directivos

~

Efectuar novaciones
Construir como deudor en una asuncion de adeudo

Refinanciar una linea de crédito
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resolucion “Norma de 10. Prorrogar intereses de cuotas vigentes

riesgo crediticio” para

que estos previos al Arto 20. La IMF debera clasificar su cartera de microcréditos

analisis de sus  ©on base a los criterios a, al, b,c,d,d1,d2,d3,e y construir las

C“entes, puedan tener pr0V|S|OneS

a disposicion medidas e L -
P Arto 21 Clasificacion y construccién de provisiones para

de flexibilizaciéon que .
créditos personales

ermitan modificar las .
P Arto 32 Novaciones

condiciones . _
Arto 33. Refinanciamientos

contractuales 3
Arto 34 Prorrogas

suscritas con la - . . .
Arto 37 Seguimiento de los créditos refinanciados,

finalidad de apoyar a
prorrogados y reestructurados

los deudores a que . L.
q Arto 49 Saneamientos: todos los créditos deben ser

cumplan sus pagos. .
P pag saneados conforme el MUC en los dias de mora de 360

Arto 2 Excedente de provisiones

Arto 3 Excepciones Solo son las autorizadas por la
presidencia ejecutiva de CONAMI conforme a lo establecido

en el art 53

Arto 4 Vigencia y transitoriedad: a partir del 01 de julio 2020
hasta el 31 de junio 2021 sin perjuicio de su posterior

obligacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IlIl: DISENO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Estudio de Investigacion

El presente estudio, segun paradigma o forma de medicidn es de enfoque cuantitativa,
porque su analisis se baso en el resultado numérico de las encuestas, que se aplicaron
a los colaboradores operarios y entrevistas a los directivos responsables de areas
administrativas de las empresas, Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A, de la
ciudad de Leodn, las que fueron enfocadas en preguntas sobre las estrategias
administrativas y sanitarias implementadas por la empresa. Con los datos obtenidos
de dichas herramientas se realiz6 un diagnostico organizacional integral, para conocer
las consecuencias a nivel econdmico generados por la situacion de pandemia, y un
analisis FODA Sistémico, para determinar las principales estrategias que garantizaron
la continuidad de operaciones, los colaboradores operarios y directivos de areas
administrativas de las empresas es la parte fundamental para este estudio y asi lograr

realizar la recopilacion de datos.

Segun Nivel el estudio es descriptivo, busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Es descriptivo; porque presentdé y se evalud las caracteristicas principales de
los datos a través de tablas y gréficos, los cuales fueron procesados mediante el
programa estadistico SPSS que después se aborda, logrando uno de los objetivos.
Con los datos obtenidos de las entrevistas y encuestas, se realizé un diagnostico
organizacional integral, para conocer las consecuencias a nivel economico generados
por la pandemia Covid-19 y un andlisis FODA Sistémico, para determinar las

principales estrategias que garantizaron la continuidad de operaciones. Segun tiempo,
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es de corte transversal, porgue se define como un tipo de método de observacion que
permite analizar los datos de ciertas variables, las cuales se recopil6 en un periodo de
tiempo determinado y en la base de una poblacion o muestra de la misma. En el caso
de este estudio, la poblacion observada fueron los colaboradores operarios y directivos
responsables de areas administrativas que laboran para las empresas Yazaki
Corporation y Cukra Industrial S.A., en un periodo establecido por el estudio, se realizé
de julio a diciembre del 2022, tiempo en el cual se recopilé informacion por medio de

los colaboradores operarios y directivos de areas administrativas.
3.2.- Area de estudio

El universo de esta investigacion son las empresas Cukra Industrial S.A., esta ubicada
en la en la ciudad de Ledn, salida a Chinandega, en el, Km. 95, sobre carretera
panamericana Bay Pass y Yazaki Corporation planta 5, esta ubica donde fueron los

laboratorios Divina, 100mts hacia al este.

Yazaki Corporation, es una empresa Manufacturera que fabrica productos como
cableados eléctricos, cables eléctricos, fibra 6ptica, componentes para el sistema
eléctrico automotriz, instrumentos de medicion para automdéviles, aire acondicionado

industrial y residencial a gas.

Cukra Industrial S.A., es una de las principales industrias del mani de la region
Centroamericana que promueve el cultivo de mani, lo acopia, procesa y comercializa,
exporta mani crudo y mani blanqueado a los mercados de Norteamérica,

Centroamérica, Europa, Sudafrica y Asia.
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Figura 2
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Fuente: Elaborado por: Ing. Salomoén Sevilla

Programa: ArcGIS Pro
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3.3.- Unidades de Analisis: Poblacion y Muestra: tamafio de la muestray

muestreo.

La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o
casos a quienes en Ultima instancia se aplica el instrumento de medicién. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Los colaboradores operarios
directivos de areas administrativas, de las empresas Yazaki corporation y Cukra

Industrial S.A. fueron la poblacion de estudio.

El tipo de muestreo es “no probabilistico”, Subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no probabilisticos no depende de la probabilidad, sino de
las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del

investigador. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

El muestreo por conveniencia consiste en seleccionar una muestra de la poblacién por
el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion
se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido
seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia, que se suele
traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo, tiene como
consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico

sobre la poblacién. (Ochoa, 2015)

En esta investigacion, la muestra fue no probabilistica por conveniencia, cada individuo
no contd con la misma posibilidad de ser tomado en cuenta para aplicar la encuesta,
aplicando un muestreo estratificado donde se seleccionaron las areas de produccion,
de la empresa Yazaki Corporatiéon y las areas de produccién y ventas de la empresa
Cukra Industrial S.A. para aplicar el estudio. Por conveniencia, debido al tamafio de

las empresas y el numero de colaboradores es extenso.

En la encuesta aplicada la poblacion son los operarios del area de produccion y ventas
de las empresas Yazaki Corporation con un aproximado de 2500 colaboradores y 800
de la Cukra Industrial, de los cuales se tomaron a 10 personas de cada empresa,
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obteniendo un total de 20 encuestados; en cuanto a la entrevista estaba dirigida a los
encargados de las areas de produccion y ventas, tomando como muestra a 2

encargados de cada empresa, siendo un total de 4 jefes de area.

De acuerdo a una solicitud de confidencialidad de parte de las organizaciones, fue
imposible aplicar los instrumentos de recoleccidn de datos a la poblacién en total, sin
embargo, si se valido, si tiene relevancia los resultados de la investigacion, debido a
gue aunque fue a un numero limitado de elementos de la muestra, se logré aplicar los
instrumentos al personal idéneo y de acuerdo a criterios de inclusién y de exclusion

de la investigacion.
Criterios de inclusién y exclusién

Inclusion:

Personas que sean colaboradoras de tiempo completo de las empresas.

industriales en estudio de la ciudad de Ledn y que deseen participar.

e Colaboradoras de las empresas en estudio con mas de 4 afios de laborar en
la organizacion.

e Colaboradores de las areas a estudio de la empresa.

e Personal del area administrativa vinculados a toma de decisiones relacionado

al tema de la investigacion.
Exclusién:

e Personas que laboren ocasionalmente en la empresa involucrada en esta
investigacion.

e Colaboradoras de las empresas en estudio con menos de 4 afos de laborar en
la organizacion.

e Personas que no deseen participar en la investigacion como fuente de

informacion primaria.
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3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

El método cientifico es la base sobre la que se versa la investigacion, en los aspectos

tedricos se utilizaron los métodos:

Inductivo: Se considera el estudio y andlisis del tema de lo particular a los
conocimientos generales sobre el tema investigado “Estudio de las estrategias
administrativas y sanitarias ante la crisis por covid-19 en las empresas del sector
industrial, de la ciudad de Leon en el periodo comprendido de julio a diciembre del
2022,

Analisis: De acuerdo con el tema se desarroll6 el Analisis y Sintesis de la informacion
recopilada en el proceso.

Entre los métodos empiricos se muestra:

Observacion directa: se efectlo, a través de hechos reales al recopilar la informacion,

para la aplicacién del analisis y sintesis de la investigacion.

El trabajo se fundamenta en el aspecto cuantitativo por las caracteristicas del tema de
estudio.

El momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa
la oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion

con los hechos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Como instrumentos de recoleccién de datos, se apoy6 de una encuesta que contiene
preguntas con escala de Likert, estructurada por 10 preguntas, la cual se aplicd a un
total de 20 colaboradores, a 10 colaboradores operarios de la empresa Yazaki
Corporation y a 10 colaboradores operarios de la empresa Cukra Industrial S.A., de
igual forma, se realizO una entrevista con 9 preguntas estructuradas abiertas, a 4
encargados de areas administrativas, 2 colaboradores por cada empresa, de esta
forma tener una perspectiva mas amplia sobre las acciones implementadas con el
surgimiento de la pandemia.
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La recolecciéon de datos se divide en dos fuentes: primarias y secundarias.

Fuentes Primarias: para la recopilacion de la base de datos cuantitativos, se aplico
una encuesta a 20 colaboradores de estas empresas, a 10 colaboradores operarios
de cada empresa y una entrevista a 4 directivos de areas administrativas, 2 por cada
empresa, con la finalidad de recopilar informacion, sobre el conocimiento y aplicacion
de las estrategias administrativas y sanitarias implementadas por las empresas,
identificar las consecuencias econémicas de las empresas por efectos Covid-19 y

conocer cuales fueron estas estrategias implementadas.

Fuentes secundarias: Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron algunos
libros, paginas web y tesis, cuya informacion estd directamente relacionada con el

tema en estudio.

A través de la realizacion de encuestas a los colaboradores operarios y entrevistas a
directivos responsables de areas administrativas de estas empresas, con los datos
obtenidos de dichas herramientas, se realizd6 un diagnéstico organizacional integral
para conocer las consecuencias a nivel econémicos generados por la situacién de
pandemia y un andlisis FODA Sistémico para determinar las principales estrategias

gue garantizaron la continuidad de operaciones.
3.5.- Confiabilidad y validez de los instrumentos

En esta investigacion se utilizé un coeficiente llamado Alfa Cronbach, para saber cual
es la fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, que en este caso fue una
encuesta de preguntas en escala de Likert aplicadas a 20 colaboradores operarios y
una entrevista a 4 directivos de areas administrativas de las empresas Yazaki
Corporation y Cukra Industrial S.A., elaborando el analisis con la ayuda del programa

SPSS, para la obtencién de datos que nos permitan comprender la situacion.
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Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
531 9

Fuente: Elaboracion propia

3.6.- Procesamiento de datos y analisis de la informacion

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un
archivo y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos. El analisis de
los datos se efectla sobre la matriz de datos utilizando un programa computacional.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

A través de la informacion obtenida por los instrumentos de recoleccion de datos se
procede a la gestion y andlisis de la informacién mediante el programa Microsoft office
y la plataforma de software estadistico SPSS (Paquete estadistico para ciencia social),

gue continuacién describimos:
Microsoft Office:

Es un excelente servicio que le ayudara a dar rienda suelta a sus mejores ideas, a
realizar todo lo que se proponga y a estar conectado mientras esta fuera. Solo debe
iniciar sesion para tener una experiencia personalizada y las aplicaciones mas
actualizadas de Office; Se trata de un conjunto de aplicaciones que realizan
tareas ofimaticas, es decir, que permiten automatizar y perfeccionar las actividades

habituales de una oficina. (Ramirez, 2018)
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Microsoft Word:

Es un programa completo de procesamiento de texto para los sistemas operativos con
el que realizamos nuestra redaccion de informes hasta el trabajo final, (Ramirez,
2018). Este programa es una herramienta fundamental para la elaboracion del
documento investigativo de las empresas; Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A
sobre el estudio de las estrategias administrativas y sanitarias implementadas ante la
crisis Covid-19, en el que se archivo toda la informacién recopilada para realizar el

consolidado de todo el trabajo final de esta investigacion.
Microsoft Excel:

Es un programa de hojas de calculo que permite realizar calculos, contiene
herramientas de graficos, tablas dinamicas y soporte para lenguajes de programacion
de macros. (Ramirez, 2018), con el que contamos para la elaboracion de cronograma,

presupuesto de gastos, tablas y fichas para el trabajo de investigacion.
Microsoft PowerPoint:

Es el programa de Office que se utiliza para crear y mostrar presentaciones visuales.
Su base esta en el desarrollo de diapositivas multimediales que pueden incluir
imagenes, texto, sonido y videos. (Ramirez, 2018), con esta herramienta se realiza la
presentacion del protocolo y trabajo final, el que se incluira desde imagenes, texto y

video, basado en el tema a estudio.
El método estadistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS):

Creado desde 1968. SPSS significado de sus siglas en espafol seria paguete
estadistico para ciencia social, el cual es un formato que ofrece IBM quien lo adquirid
en el 2009, se conoce como IBMSPSS, es el acronimo de Producto de Estadistica y
Solucién de Servicio. Existen otros productos diferentes en la suite, cada uno de ellos

ofrecen sus propias caracteristicas Unicas.
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Analizar datos cuantitativos, es un desafio que viene desde los afios 80, dentro del
campo de la investigacion educativa, en cada uno de los niveles que presenta, mas
aun ahora que existe abundancia de informacion disponible para cada una de las

instituciones y tematicas que se quiera abordar. (Angel, 2017)

Esta potente herramienta de tratamiento y andlisis de datos facilito el procesamiento
de la informacion obtenida de las encuestas y entrevistas, y la obtencion del
procesamiento de la informacion generando resultados como: tablas de frecuencias y
graficos de barra, los cuales precisan en términos numéricos y de porcentajes la

informacién obtenida.

Los gréficos y las tablas representan e interpretan informacion procedente de
diferentes fuentes, de forma clara, precisa y ordenada. Casi todo tipo de informacion
puede organizarse en una tabla de datos y ser representada en algun tipo de gréfico.

(QuestionPro, s.f.)
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3.7.- Operacionalizacién de las variables

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

COVID-19

DEFINICION
CONCEPTUAL

COVID-19 es una enfermedad
respiratoria nueva.
Actualmente, la propagacion se
da principalmente de persona a
persona, independientemente
del género, condicién
econdmica, discapacidad,
etnia o edad.

DIMENSIONES

-Impacto Sanitario

-Impacto Social,
econdémico, politico y
familiar

-Distanciamiento social

-Teletrabajo

INDICADORES

-Nivel de mortalidad

- % de
Desintegracion
Familiar

-Nivel de disminucion
de ingresos

-% de aislamiento

-% de colaboradores
trabajando desde
casa
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INSTRUMENTOS

Encuesta
Preguntas

Pregunta No.5. ¢Considera
usted que en alguna ocasidn
estuvo enfermo o con sintomas
asociados al Covid-19?

Pregunta No.6. Si la respuesta a
la pregunta anterior es positiva,
indique en qué grado le afecto la
salud la enfermedad.

Pregunta N° .8 En qué grado
afecto el covid-19 en la empresa
donde labora?

Entrevista
Pregunta 1. ¢ Cuales fueron

sus principales preocupaciones
durante la pandemia COVID-197?
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IMPACTO
SOCIOECONOMICO

Alude al efecto que una
medida, una accibn o un
anuncio generan en la

economia. Cuando algo tiene
impacto econdmico, provoca
consecuencias en la situacion
econémica de una persona,
una comunidad, una region, un
pais o el mundo.

-Parametros
cuantificables

-Empleo
de
-Comportamiento del

sector industrial
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un

especifico
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-Disminuciéon de la
demanda

-Grado de afectacion

sector

Encuesta

Pregunta No.1. Considera que la
empresa donde usted labora ha
sufrido algin cambio por la
pandemia de covid-19

Pregunta N° 2. ¢;Si la respuesta
a la pregunta anterior fue
positiva, donde fueron esos
cambios?

Entrevista

RIESGOS ADMINISTRATIVOS
Pregunta N° 1. ¢ Qué problemas
tuvo la empresa desde la gestion
de recursos humanos?
Pregunta N° 2. ¢ Cudles son las

pérdidas que generaron a la
empresa el Covid-19?
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El sector industrial de la -Sector secundario -Crecimiento Encuesta
economia es el que fabrica economico
productos acabados que luego -Transformacion de Datos de los colaboradores
pueden utilizarse, a saber, la las materias primas -Fuente importante operarios de las empresas
construccion 'y la industria de trabajo Yazaki Corporation y Cukra
manufacturera.  El  sector -Es la responsable Industrial S.A.
industrial también se conoce de los principales
como sector secundario. El avances sociales

SECTOR sector industrial o secundario

INDUSTRIAL

es uno de los tres sectores que
componen la economia de un
pais.
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La sostenibilidad econémicaes -Modelos de negocios -Sostenibilidad de los  Encuesta

la capacidad que tiene una recursos

organizacién de administrar -Generar mayor utilidad Pregunta N° 3. La empresa ha
Sus recursos Yy generar de los recursos -Gestion eficiente de tomado algunas medidas en su
rentabilidad de manera los recursos area de trabajo durante la
responsable y en el largo plazo. pandemia.?

Pregunta N° 4. Si su respuesta
fue positiva a la pregunta
anterior, Cuales fueron esas

SOSTENIBILIDAD medidas.

ECONOMICA

Pregunta N° 9. ¢ Considera usted
que la empresa ha llevado a
cabo las mejores estrategias
para evitar mayores efectos de la
pandemia en el personal que
labora actualmente? ¢Cudles
estrategias fueron? en caso de
ser positiva la respuesta.

Pregunta N°. 10. ¢, Considera que
la empresa esta preparada para
continuar prestando servicios,
sin poner en riesgo la salud de
sus colaboradores considerando
gue aun existe el Covid?

Entrevista

Pregunta N° 1. ¢;Qué acciones
desarroll6 usted dentro de la
empresa desde el punto de vista
administrativo?

Pregunta N° 2. ;Qué rol jugd
dentro de la empresa desde el
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punto de vista sanitario?
Medidas Administrativas

Pregunta 1. ¢Desde el punto
de vista de bioseguridad,
considera usted que las medidas
implementadas por la empresa
fueron las correctas en el control
de la enfermedad?
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La estrategia es un -Toma de decisiones -Mejores resultados a Encuesta
procedimiento dispuesto para corto y largo plazo
la toma de decisiones y/o para -Alcanzar objetivos Pregunta N° 3. La empresa ha
accionar frente a un -Estrategias tomado algunas medidas en su
determinado escenario. Esto, -Lograr meta implementadas area de trabajo durante la
buscando alcanzar uno o pandemia.?
varios objetivos previamente
definidos. Es decir, la Pregunta N° 4. Si su respuesta
ESTRATEGIAS estrategia es un plan mediante fue positiva a la pregunta
ADMINISTRATIVAS o cual se busca lograr una anterior, Cuales fueron esas
meta. medidas.
Entrevista

Pregunta 2. ¢ Qué acciones
desarroll6 usted dentro de la
empresa desde el punto de vista
administrativo?

Medidas Administrativas

Pregunta 1. ¢ Desde el punto
de vista de bioseguridad,
considera usted que las medidas
implementadas por la empresa
fueron las correctas en el control
de la enfermedad?
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Las Estrategias de Salud son -Medidas de salud -Educacién de la Encuesta

actuaciones sobre problemas salud

de salud que, bien por su -Cuidado del personal Pregunta N° 3. La empresa ha

elevada prevalencia o bien por -Prevencion y control  tomado algunas medidas en su

suponer una mayor carga -Menos contagios area de trabajo durante la

asistencial, familiar, social y -Concientizacion pandemia.?

econdmica, requieren un  -Equipos de

abordaje integral, que tenga en Pregunta N° 4. Si su respuesta
Essgﬁﬁr;i?*és cuen_ta todos los a;pecto_s -Atencion medica fue _positiva a la pregunta

relacionados con la asistencia anterior, Cuales fueron esas

sanitaria, asi como la medidas.

coordinacion.
Entrevista

Pregunta 3. ,Qué rol jugd
dentro de la empresa desde el
punto de vista sanitario?

RIESGOS SANITARIOS

Pregunta 1. ¢Qué  riesgos
sanitarios ocasion6 generaron a
la empresa la pandemia de
Covid-19?
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La pandemia de COVID-19 -Carencia econdémica -Accesos a recursos Encuesta
crea factores estresantes como educativos
el miedo a enfermarse, la -Condiciones de salud e Pregunta No.l. ¢Considera que
preocupacién por los seres incertidumbre -Empleos informales  la empresa donde usted labora
qgueridos, el aislamiento, la ha sufrido algin cambio por la
pérdida de trabajo y las nuevas -Efectos negativos enlos -Pobreza extrema pandemia de covid-19?
exigencias de cuidado de nifios empleos y educacion
y de familia. Si ha pasado por -El progresivo Pregunta N° 2. ¢Si la respuesta
eventos traumaticos en el -Adaptacion en la deterioro de las a la pregunta anterior fue
pasado, puede haber manera de vivir, economias familiares positiva, donde fueron esos

EFECTOS DE LA aprendido a enfrentar bien en  socializar, educativa va y nacionales cambios?

PANDEMIA ; ; iai L '

situaciones de crisis. y economico

Pregunta N° 3. ¢La empresa ha
tomado algunas medidas en su
area de trabajo durante la
pandemia??

Pregunta 8. ¢En qué grado
afecto el covid-19 en la empresa
donde labora?

Entrevista

Pregunta N° 1. ¢;Cuales fueron
sus principales preocupaciones
durante la pandemia COVID-19?

Pregunta N° 2. ;/Qué acciones
desarroll6 usted dentro de la
empresa desde el punto de vista
administrativo?

RIESGOS ADMINISTRATIVOS

Pregunta N°. 1. ¢ Qué problemas
tuvo la empresa desde la gestion
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de recursos humanos?

Pregunta 2. ¢ Cudles son las
pérdidas que generaron a la
empresa el Covid-197?

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta N° 2. ¢ C6mo

asumieron los colaboradores las
medidas tomadas por la
empresa ante la crisis sanitaria?
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El diagndstico es un -Evaluacion de la -Mejores resultados Encuesta

procedimiento ordenado, empresa

sistematico, para conocer, para -Motivacién Pregunta N° 3. La empresa ha

establecer de manera clarauna -Valoracion tomado algunas medidas en su

circunstancia, a partir de -Identificar area de trabajo durante la

observaciones y datos -Acercamiento debilidades y pandemia.?

concretos. El  diagnéstico inmediato oportunidades

conlleva siempre una Pregunta N° 4. Si su respuesta
OSGI':CIB\III\IZ(,)ASC-%:I\? AL evaluacion, con valoracion de  -Estrategias -Distinguir nivel de fue posiva a la pregunta

acciones en relacion con eficacia anterior, Cuales fueron esas

INTEGRAL objetivos. medidas.

Pregunta N° 9. ¢ Considera usted
que la empresa ha llevado a
cabo las mejores estrategias
para evitar mayores efectos de la
pandemia en el personal que
labora actualmente? ¢Cudles
estrategias fueron? en caso de
ser positiva la respuesta.

Pregunta N° 10. ¢ Considera que
la empresa esta preparada para
continuar prestando servicio sin
poner en riesgo a sus
colaboradores aun en tiempos
gque no se ha superado la
pandemia en el pais?

Entrevista
Pregunta N° 1. ¢Cuales fueron
sus principales preocupaciones

durante la pandemia COVID-19?

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
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Pregunta N° 1. ¢ Desde el punto
de vista de bioseguridad,
considera usted que las medidas
implementadas por la empresa
fueron las correctas en el control
de la enfermedad?

Pregunta N° 2. ¢ Como

asumieron los colaboradores las
medidas tomadas por la
empresa ante la crisis sanitaria?

Pregunta 3. ¢ Considera
usted que la crisis sanitaria del
COVID 19 ha sido superada?
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Tiene como objetivos: Fortalezas -Situacion realde una Encuesta
empresa

1) Diagnostico dinamicoe Debilidades Pregunta N° 3. La empresa ha
integral de la situacién -Toma de decisiones tomado algunas medidas en su
empresarial Oportunidades area de trabajo durante la
considerando factores -Estrategias a pandemia.?
internos y externos. Amenazas implementar

2) Tener puntos de Pregunta N° 4. Si su respuesta
referencia para una -Conocer debilidades fue positva a la pregunta
estrategia de y amenazas de la anterior, Cuales fueron esas
consultoria 'y  su empresa. medidas.
evaluacion

FODA SISTEMICO Pregunta N° 9. ¢ Considera usted

que la empresa ha llevado a
cabo las mejores estrategias
para evitar mayores efectos de la
pandemia en el personal que
labora actualmente? ¢Cudles
estrategias fueron? en caso de
ser positiva la respuesta.

Pregunta N° 1. ¢;Cuales fueron
sus principales preocupaciones
durante la pandemia COVID-19?

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta N° 1. ¢Desde el punto
de vista de bioseguridad,
considera usted que las medidas
implementadas por la empresa
fueron las correctas en el control
de la enfermedad?

Pregunta N° 2. ¢Cémo
asumieron los colaboradores las

87
Prestigio, Trayectoria y Calidad
jPara La Gente Que Triunfa!



“Estudio de las Estrategias Administrativas Y Sanitarias Ante La Crisis Por Covid-19, En Las Empresas Yazaki Corporation Y Cukra Industrial
S.A., De La Ciudad De Ledn En El Periodo Comprendido De Julio A Diciembre Del 2022”

Prestigio, Trayectoria y Calidad
jPara La Gente Que Triunfa!

88

medidas tomadas por la
empresa ante la crisis sanitaria?

Pregunta 3. ¢Considera
usted que la crisis sanitaria del
COVID 19 ha sido superada?

FODA SISTEMICO

Pregunta 1. ¢Cudles son las
fortalezas de la empresa desde
el punto de vista administrativo
en condiciones de pandemia?

Pregunta 2. ;Como es el
sistema de comunicacion que la
empresa dispone con su
personal interno y externo?

Pregunta 3. ¢Cuenta la
empresa con redes instaladas
para enfrentar la pandemia?

Pregunta 4. ¢,Cuales son las
debilidades de la empresa desde
el punto de vista administrativo y
sanitario frente al Covid-19?

Pregunta 5. Mencione las
principales demandas y
requerimientos de los
colaboradores durante la
pandemia.

Pregunta 6. ,Qué
oportunidades tiene la empresa
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desde el punto de vista sanitario
y administrativo?

Pregunta 7. ¢ Se cuenta con
un sistema de evaluacién al
desempefio producto de la
pandemia? ¢Se han asignado
roles determinados en la
empresa?

Pregunta 8. ¢,Qué  nuevas
estrategias sanitarias han
surgido en los momentos
actuales?

Pregunta 9. ,Qué nuevas
medidas administrativas existen
en la empresa ante el COVID
19?

Pregunta 10. ¢ Tomaron
modelos internacionales de
atencion a sus colaboradores
frente a la pandemia? Explique
brevemente.

Pregunta 11. ¢Cuales son las
amenazas a los que se ve
expuesta la empresa frente a la
pandemia?

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se aplicé una encuesta a 10 colaboradores de la empresa Yazaki Corporaciony a 10
colaboradores de la empresa Cukra Industrial S.A, con el fin de evaluar las estrategias
administrativas y sanitarias implementadas y como estas empresas lograron mitigar

los efectos ocasionados por la pandemia Covid-19.

Datos Generales

Figura 3
Sexo de los encuestados

Sexo

MFemenino
Emasculino

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta aplicada en las empresas, el género femenino fue el que mas aplicé
a la investigacion ya que el mayor porcentaje de los trabajadores en estas empresas
son mujeres, que correspondieron a un 70% de los encuestados y un 30% fueron del

sexo masculino.
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Figura 4

Grado de Escolaridad

Escolaridad

.Ec_iucapic’m
primaria
Educacién
Secundaria
Educacién
Técnica
Educacién
universitaria

Fuente: Elaboracion propia

De los colaboradores encuestados de las empresas de estudio, el 50% son bachilleres,
un 25% de ellos son profesionales que tienen la universidad aprobada, 10% solo posee
un técnico y el 15% solo tienen aprobada la primaria. La mayor parte de los
trabajadores que se tomG como muestra no son profesionales, esto esta relacionado
con el area en la que se desempefian.

Figura 5

Empresa donde laboran

Empresa donde labora

Cukra
Industrial

Yazaki
Corporation

Fuente: Elaboracion propia
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Para la investigacion del estudio sobre las estrategias administrativas y sanitarias
aplicadas ante la crisis en sector industrial en la ciudad de Ledn, para mitigar los
efectos econdmicos en la pandemia, los instrumentos fueron aplicados a 2 empresas

las cuales fueron Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A.

Figura 6

Area donde labora

Area en la que labora dentro de la empresa
MProduccion
Mventas

Fuente: Elaboracion propia
El 90% de los colaboradores encuestados trabajan en el area de produccion, la cual
es el area mas grande de ambas empresas, ya que son industrias grandes y solo 10%
de los encuestados pertenecen al area de ventas.

Figura 7

Cargo que tiene en la empresa

Cargo
WFacilitadora

Evaterialista

[CMercaderista

-Operador
, [JPianificacion

Mvendedora

75,00%

Fuente: Elaboracion propia
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De la encuesta realizada, el mayor porcentaje de los trabajadores pertenecen al cargo
de operador con 75%, esto debido a que la mayor parte de personal de ambas
empresas pertenece a este cargo, mientras que los demas cargos, facilitadora,
planificador, vendedor, mercaderista y materialistas, fueron un 5%.

Figura 8

Afnos de laborar en la empresa

Afos de laborar en la empresa

De5a10
.aﬁos

Mas de 10
.aﬁos

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta, el 90% de los colaboradores tienen de 5 a 10 afios de trabajar en
la empresa y un 10% de colaboradores ya tienen mas de 10 afios laborando. Esta
encuesta se elabor6 tomando en cuenta los criterios de inclusién que son a partir de

los 5 anos de laborar.
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Figura 9
La empresa ha sufrido cambios

1- ¢Considera que la empresa donde usted labora ha
sufrido algan cambio por la pandemia de covid-197?

Seleccione la respuesta que considere adecuada.

M De acuerdo

Muy de
.acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos, de los colaboradores de las 2 empresas, a las cuales se
les aplicé las encuestas, consideran que a raiz de la pandemia surgieron cambios en
su centro de labores, un 55% respondieron estar de acuerdo y un 45% muy de
acuerdo. Debido al surgimiento del virus covid-19, las empresas tuvieron que aplicar
medidas para la proteccién a sus trabajadores y areas de trabajo.

Figura 10

Afectaciones durante la pandemia

2. Las afectaciones surgidas durante la pandemia fueron:

Aumento del
ausentismo
laboral

Bajos niveles
de
exportacién
En el area de
produccion
M rroveedores

Fuente: Elaboracion propia
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El 40% de los encuestados, coincidieron que la mayor afectacién surgida por la
pandemia es en la parte de las exportaciones, las cuales se vieron afectadas por los
altos aranceles por fletes, esto, conlleva a que los almacenes de las empresas
estuvieran saturados de mercancia, también por falta de contenedores para exportar
el productos, debido a problemas de transporte maritimo, por ende un 30% respondio
que afectd el &rea de produccion, a tal punto que por ciertos periodos se detuvo a
consecuencia de esta situacion enfrentada, un 25% respondié que otro factor
importante que perjudico la empresa fue es el ausentismo de los colaboradores en la
empresa, esto a causa de los subsidios provocados por el alta cifra de contagios. En
cuanto a los acuerdos con los proveedores, fue afectado en un 5% y no representd un

problema significativo durante la crisis sanitaria.

Figura 11

Ha tomado medidas la empresa

¢:La empresa ha tomado algunas medidas en su area de
trabajo durante la pandemia?
MFrecuentemente
Muy
frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados, concuerdan que la empresa donde laboran tomo
medidas ante la situacion surgida por el covid-19; un 60% considera que las medidas
fueron tomadas muy frecuentemente en la empresa, con el objetivo de mitigar los

efectos de la pandemia.
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Figura 12
¢,Cuales fueron esas medidas?

4. Si su respuesta fue positiva a la pregunta anterior,

seleccione cuales fueron esas medidas implementadas
Aplicacion de

Mprotocolo de
bioseguridad
Capacitacion
al personal
Jornadas de

trabajos
recortadas

Fuente: Elaboracion propia

Entre las medidas implementadas en las empresas, estan la aplicacion de protocolo
de bioseguridad, establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 55%
de los encuestados la consideran como la principal medida ejecutada, seguida de la
capacitaciéon y concientizacién al personal con respecto a la situacién, un 15%
menciono sobre las jornadas de trabajos recortadas para los trabajadores, jornadas
de trabajo a distancia (teletrabajo) esto como estrategia administrativa para evitar

recurrir a el recorte de personal.
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Figura 13
¢, Considera que alguna ocasion estuvo enfermo?

5. ¢ Considera usted que en alguna ocasion estuvo enfermo
o con sintomas asociados al Covid-19?

BNo
Msi

Fuente: Elaboracion propia

Un 65% de los colaboradores encuestados, asegura haber estado contagiado por el
virus en alguna ocasién, mientras que un 35% de ellos no estadn seguros de haber
estado contagiados ya que no presentaron ningun sintoma, esto es muy importante ya
gue, una persona puede estar contagiada con covid-19 y no presentar ningun sintoma,

y Si no se aisla representa una fuente de contagio, factor el cual hace de este virus

muy facil de expansion.

Figura 14
¢En qué grado le afecto la salud?

6. Sila respuesta a la pregunta anterior es positiva, indique,
ien qué grado le afecto la salud la enfermedad?

M Asintomatico
ENo sabe

DSintomas
leves

Fuente: Elaboracién propia

97
Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!



“Estudio de las Estrategias Administrativas Y Sanitarias Ante La Crisis Por Covid-19, En Las
Empresas Yazaki Corporation Y Cukra Industrial S.A., De La Ciudad De Leén En El Periodo
Comprendido De Julio A Diciembre Del 2022”

Del 65% que consideran haber estado contagiados, un 60% indica haber tenido
sintomas leves, el otro 5% asegura haber estado contagiado, pero de forma
asintomatica, el 35% contestd que no estan seguros de haber estado infectados, ya

gue no presentaron sintomas asociados con la enfermedad.

Figura 15
¢, Qué medios utiliz6?

7. ¢ Diga qué medios utilizé la empresa para informar los
cambios ante la crisis por covid-19?

Gerencia
administrativas

Los
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los cambios que se realizaron dentro de la empresa, para mitigar los
efectos de la pandemia, fueron comunicados por la gerencia administrativa, un 70%
fue informado por medio de los respectivos jefes, mientras que un 30% se enteré por
medio de sus compafieros de trabajo. Es importante que la empresa comunique a sus

colaboradores sobre los cambios que se realizan dentro de ella.
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Figura 16
¢En qué grado afect6 el COVID 19 a la empresa?

8. ¢ En qué grado afecto el covid-19 en la empresa donde

labora?

MAto
.Bajo
5,00% [Cintermedio
Evedio
DMuy alto

‘

Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados, el 50% consideran que el nivel de afeccion a nivel general de
la crisis por covid-19 fue intermedio, el 35% piensa que fue alto y un 10% opina que
las consecuencias para la empresa fueron bajas, esto puede estar relacionado a las
medidas puestas en marcha, con el objetivo de precisamente amortiguar los efectos

de la pandemia para la empresa y los colaboradores.

Figura 17
¢La empresa ha llevado las mejores estrategias para evitar los efectos de la pandemia?

9. ¢ Considera usted que la empresa ha llevado a cabo las
mejores estrategias para evitar mayores efectos de la
pandemia en el personal que labora actualmente?

MDe acuerdo

Muy de
.acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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El 100% de los colaboradores concuerdan que la empresa si tomd las mejores

estrategias administrativas y sanitarias ante la pandemia, para evitar que las

consecuencias de la crisis fueran mas graves. Estas fueron muy exitosas para la

continuidad de las empresas en estudio.

Figura 18

¢,Cuales estrategias fueron?

En caso de ser positiva la respuesta, &Cuéli estrategias fueron?

Fuente: Elaboracién propia

B 1- la vacuna inmediata

Alcohol gel uso de mascarilla
los lentes dividieron las
mesas del comedor

B Capacitacion del personal
DEI uso de mascarillas y

Foner separadores en el

Dérea de comedores en las

mesasy uso de alcohol
constante mente

Pratocolos para guardar
distanciamiento social,
bebederos de sensor para
evitar tocar superficies, uso

lavado de manos constantes [l de alcohol gel en todas las

Exigieron las vacunas,
alcohol gel en las lineas de
trabajo, pusieron proteccién
en las mesas del comedor,

areas de la empresa, Uso
obligatorio de equipo de
proteccién (cubre bocas,
lentes y protector facial).

siguieron lasreglastaly ~ [EProtocolos plan covid

como las medidas sanitaria
lo mandaron.

Mascarilla, distanciamiento,
las mesas las cubrieron con

plastico [ |

Realizacion de lavados de
manos, utilizacion del _
alcohol, uso de la mascarilla

Isar proteccion Higieney
seguridad Alcohol Lente..

Mascarita, alcol en gel el eE]USO de

distanciamiento el lavado d
manos etc

En esta pregunta, se les dio a los encuestados la opcion de mencionar las estrategias

gue consideran que llevaron a la empresa poder superar la crisis vivida, y muchos

coincidieron en el cumplimiento de las medidas de bioseguridad, para evitar los

contagios, entre estas el uso de mascarillas, alcohol gel, lavado de manos y

distanciamiento social; para poder conocer estos protocolos llevados a cabo, se

realizaron capacitaciones para informar el adecuado uso y cumplimiento de estos;

también se promovio la aplicacion de las vacunas para la inmunizacion contra el covid-

19.
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Figura 19

¢La empresa esta preparada para continuar prestando servicios?

10. ; Considera que la empresa esta preparada para
continuar prestando servicios, sin poner en riesgo la salud
de sus colaboradores considerando que alin existe el
Covid?

MDe acuerdo

Muy de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Debido al exitoso resurgimiento de estas empresas ante la pandemia, el 100% de los
colaboradores contestaron estar de acuerdo, en que la empresa donde laboran esta
preparada para seguir operando aun existiendo el covid-19 o alguna crisis de las
mismas caracteristicas que pueda surgir.

Figura 20

¢Mencione las formas en que la empresa esta preparada?

En caso de ser la respuesta positiva, mencione las formas en que la empresa esta preparada,

M 1- Capacitacidn del personal Porque tiene calificado al

Aplicar vacunas personal encargado de cada
M constantemente y uso de acontecimiento gque sucede a

mascarillas siempre nuestro alrededor.

Campafia en todo momento, []Prestando los recursos

haciendo nos saber de la adecuados en la empresa

enfermedad, proteccion de M rrotocolo se hioseguridad

masca_nlla_,‘alcohol gel etc Plies si esta preparado para
M Capacitacion del personal Del covid 19, ya que tiene todos

Con toda su medidas de los protocolos para el poco
Oprecaucion que ella utiliza contagio del covid _19

para su prevencion .Set_oman las medidas

Cuenta con los medios estrictamente

necesarios, lainformacicn y Seguimiento a los protocolos
la capacitacion del personal [ establecidos al inicio de la

Entener Asus trabajadores pandemia.
con seguridad .Seguirusando siempre las
Estan constantes cn las medidas d protaccion
Cvacunas contra el covid uso Tiene una buena disciplina
obligatorio de alcohol gel. unetodo el personal ande
Porlas medidas de con su equipo de trabajo a
O seguridad g nos brinda la como es )
empresa OTomo todas las medidas
Por que presta el protocologo Yo pienso g la empresa esta
de vio sequridad preparada para cualquier

cosa o pandemia g ocurra po
eyos tomaron las medidas de
seguridad y nos dieron las
cosas nesesarias

Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta también se realizé de forma semi-abierta, para que los encuestados
aportaran sus ideas respecto a cOmo la empresa estéd preparada ante futuras crisis,
opinan que la empresa debido a esta crisis tiene la experiencia de como enfrentar
estas situaciones, tiene un equipo el cual esta pendiente de los acontecimientos del
alrededor, se ha promovido la vacunacién ante el COVID, las medidas de higiene se
siguen implementando, también se menciona que la empresa cuenta con los recursos

necesarios para afrontar este tipo de sucesos.
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De acuerdo con las respuestas de las entrevistas, se procede a realizar un Diagndstico
Organizacional Integral, por medio de la triangulacion de la informacion obtenida de
los directivos de la empresa Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A., destacando la

opinion de los investigadores, a continuacion, detalle:

Pregunta No. 1 ¢Cuales fueron sus principales preocupaciones durante la pandemia
COVID-19?

Figura 21
Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con la pregunta No. 2 ¢Qué acciones desarroll6 usted dentro de la
empresa desde el punto de vista administrativo?

Figura 22
Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

104

Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!



“Estudio de las Estrategias Administrativas Y Sanitarias Ante La Crisis Por Covid-19, En Las
Empresas Yazaki Corporation Y Cukra Industrial S.A., De La Ciudad De Leén En El Periodo
U Comprendido De Julio A Diciembre Del 2022”

Figura 23

Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta 3

Pregunta No.3 ¢, Qué rol jugd dentro de la empresa desde el punto de vista sanitario

2

Entrevistadosl
Entrevistados 1-2

Fuente: Elaboracién propia
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RIESGOS SANITARIOS
1. ¢ Qué riesgos sanitarios ocasioné a la empresa la pandemia de Covid-
197
Figura 24
Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta

Entrevistado 1: Contagio masivo por aglomeracion de
W YAZAKI personas.

Entrevistado 2: Contagio y perdidas de turnos

Entrevistado 1: Inasistencia de los colaboradores.
Entrevistado 2: Problemas de salud como infecciénes.

.'\\:\ De acuerdo con los entrevistados, los riegos sanitarios
ocasionados a la empresa por pandemia Covid, fue el
contagio masivo por aglomeracion de los colaboradores
\ = ya que son empresas con nhumeroso personal,
e dificultando un poco el distanciamiento social
ocasionando aproximadamente 80 muertes en la
empresa Yazaki Corporation, en otro caso fue las
inasistencias, por parte de los colaboradores vy

problemas de salud como infecciones de causa covid.

Fuente: Elaboracién propia
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RIESGOS ADMINISTRATIVOS
1. ¢, Qué problemas tuvo la empresa desde la gestion de recursos humanos?

Figura 25
Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta

Fuente: Elaboracion propia
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2. ¢, Cuales son las pérdidas que generaron a la empresa el Covid-19?

Figura 26
Opinion de los entrevistados e investigadores

Fuente: Elaboracién propia
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
1. ¢Desde el punto de vista de bioseguridad, considera usted que las medidas
implementadas por la empresa fueron las correctas en el control de la
enfermedad
Figura 27
Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta 1 Medidas
Administrativas

Fuente: Elaboracién propia
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2. ¢Como asumieron los colaboradores las medidas tomadas por la empresa ante
la crisis sanitaria?

Figura 28

Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta 2 Medidas

Administrativas.

!;S‘

W YAZAKI ' 7

Fuente: Elaboracion propia
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uc

3. ¢ Considera usted que la crisis sanitaria del COVID 19 ha sido superada?

Figura 29

Opinion de los entrevistados e investigadores en la pregunta 3 Medidas
Administrativas

4
E

Entrevistado 1-2
Entrevistado 1-2

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis del diagndstico organizacional, el impacto econdémico
ocasionado por la pandemia Covid 19, fue en gran parte los altos contagios de
personal a causa de la aglomeracion, ya que estas empresas cuentan con hnumeroso
personal, por ende afectd la estimacion de horas hombres, ya que la mayoria del
personal se encontraban de subsidio y de vacaciones, parte de estos gastos lo asumia
la empresa; otro factor importante que se produjo en la empresa Cukra Industrial S.A.

es que hubieron momentos donde se paraba la produccién, por falta de contenedores
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para exportar el producto, esto debido a problemas con el transporte maritimo y los
altos costos por fletes, esto solo afecté a la empresa en el tiempo de entrega de los
productos ya que la empresa cuenta con contratos preestablecidos, en la empresa
Yazaki Corporation, también hubo para técnico por tres meses, esto debido a la falta

de materia prima por cierre de fronteras.
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Anélisis del FODA Sistémico Empresa Yazaki Corporation

Paso 1. Definicidon del objetivo de la empresa

Objetivo

Disminuir los contagios Covid, con la implementacion de estrategias administrativas y
los més rigurosos protocolos de bioseguridad, con el fin de mantenerse en el mercado

y seguir incrementando sus ingresos por exportaciones a mercados internacionales.

Mision Yazaki

Maximizar la competitividad mediante el mejoramiento de la calidad, para adquirir la
confianza de nuestros clientes, estableciendo un sistema de manufactura competitiva
para el futuro, logrando lanzamientos éxitos mediante una buena preparacion de la
produccion.” (YAZAKI, s.f.)

Visién Yazaki
Permanecemos por muchos clientes, derivado de la calidad que nuestros productos,
pero, sobre todo, nos sostenemos por nuestra gente, que hace posible la comunidad

de nuestro negocio. (YAZAKI, s.f.)

Las ventas en el exterior de arneses para la industria reflejaron un incremento de 101.1
por ciento entre enero a julio del 2021, cuando se captaron 374.9 millones de ddlares,
frente a los 186.4 millones del mismo lapso de 2020. Estos productos ocupan el
segundo lugar entre las exportaciones de zonas francas.

Paso 2. FODA.

Se elabor6 una matriz FODA, donde se identifican los factores importantes en estas
areas con respecto al objetivo de la empresa.
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Figura 30
Matriz FODA Yazaki Corporation

-

*Implementacion de
rigurosos protocolos de
bioseguridad.

*Muy buena organizacién
a la hora de mitigar los
casos Covid.

*Secuencia de las medidas

administrativas y
sanitarias ya
establecidas.

» Jornadas de trabajo a
distancia (teletrabajo)

*Incrementos en las
\exportaciones.

-

*Desempleo.

*Un nuevo rebrote.

*Cierre de Fronteras

*Baja demanda de Ia
industria automotriz.
*Reduccién de o6rdenes de
produccion por parte de
las marcas o por falta de
\materias primas.

‘
) I

Fuente: Elaboracién propia
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*Falta de materia prima. \
*Falta de Conciencia por
parte de los
colaboradores al ver que
la pandemia va cediendo.
*Falta de herramientas y

equipos  sanitarios en
tiempo y forma.
* Poca comunicacion

departe de la empresa y
colaboradores.

*Personal desmotivado

%

.
I \

N

«Jornadas de vacunacion en
las empresas.

*Acuerdos Tripartito.

*Crecimiento en sus ingresos
por exportaciones.

*Reactivacion de la
economia.

*Competencia Débil.
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Paso 3. Reduccidon y seleccion
Fortalezas

- Implementacién de rigurosos protocolos de bioseguridad.
- Incrementos en las exportaciones.

Debilidades

- Falta de materia prima.
- Personal desmotivado.

Amenazas

- Un nuevo rebrote.
- Baja demanda de la industria automotriz.

Oportunidades

- Acuerdo tripartito.
- Crecimiento en sus ingresos por exportaciones.

Paso 4. Neutralizar

Falta de materia prima™== Materia prima

Personal desmotivado === Motivacion baja

Baja demanda de la industria automotriz.====p Demanda

Implementacion de rigurosos protocolos de bioseguridad === Protocolos de
bioseguridad

Incrementos en las exportaciones === Exportaciones
Un nuevo rebrote === Rebrote pandemia

Acuerdo tripartito === Acuerdo laboral
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Paso 5. Matriz de influencias
Con esta matriz se valora la capacidad de cada factor sobre los demas.

Tabla 8
Matriz de influencias 1

Influencia en: de:

A B C D E F >SA
A-Protocolos de . 3 0 0 3 3 9
bioseguridad
B-Rebrote 3 . 2 2 3 0 10
pandemia
C- Materia prima. 0 2 o 1 0 0 3

0 2 1 . 0 0 3

D- Demanda
E-Acuerdo Laboral 3 3 0 0 . 2 8
F- Exportaciones 3 0 0 0 2 o 5
> SP 9 10 3 3 8 5 .
> SAx SP 81 100 12 12 64 25

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 6. Estructura de efectos
Figura 30

Estructura de efectos 1

Demanda
Exportaciones
*) ©
Protocolos de
Bioseguridad
+) Materia
Prima.
(+)

Acuerdo Laboral | — Rebrote
| Pandemia
© e

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 7. Esquema Axial
Figura 31

Esquema Axial 1

SP
10— CRITICO
Rebrote
9 — Protocolos Pandemia
de
Bioseguridad
8 — Acuerdo
Laboral
7
6 —
S Exportaciones
4—
3 Materia
Primas
Demanda
2 ACTIVO
1
INERTE
T TTTTTTT1 1*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia
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8. Interpretacion de cuadrantes.

De acuerdo con los resultados del esquema axial, se logra establecer que ningun
factor es considerado de pronta intervencion, en el cuadrante de activo no se ubica
ningun elemento, esta situacion debe suponer cierto grado de estabilidad empresarial,
sin embargo, estar permanentemente a la expectativa por efectos de que esta

situacion es cambiante a mediano plazo.

Los factores considerados como criticos se ubican en el plano superior derecho,
siendo de mayor importancia el protocolo de bioseguridad, nuevo rebrote y el acuerdo
laboral, es bueno mencionar que aunque estos factores no requieren de intervencion
inmediata, es de alta prioridad su monitoreo, ya que tienen gran influencia y afectan
directamente el desarrollo de todos los factores, esto se puede evidenciar en la matriz
axial que los tres factores presenta los valores numéricos mas altos (81,100 y 64)

respectivamente.

En el cuadrante inferior izquierdo se ubican los factores inertes, estos son poco
influenciables, ejercen también poca influencia, simplemente son "simpaticos",
requieren de poco monitoreo, sin olvidar que es casi probable que ocurran efectos
acumulados a largo plazo, por lo que su ubicacion en el esquema axial puede cambiar

a largo plazo. Aqui se incluyen los factores materia prima y el factor demanda.

El cuadrante pasivo (arriba a la izquierda):

Aqui debe controlarse el comportamiento de los diferentes flujos. Intervenciones en
factores de este cuadrante tardan mucho antes de repercutir sobre el sistema en
general. Es bueno mencionar que segun los resultados del esquema axial aqui no se
encuentra ningun factor por lo que no quiere de intervencion ya que su efecto en el

desempefo organizacional es extremadamente lento y muy poco significativo.
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Analisis del FODA Sistémico Empresa Cukra Industrial S.A.

Paso 1. Definicién del objetivo de la empresa

Disminuir los contagios Covid 19, con la implementacién de estrategias administrativas
y los mas rigurosos protocolos de bioseguridad, con el fin de mantenerse en el
mercado y seguir incrementando sus ingresos por exportaciones a mercados

internacionales.

La vision de Cukra Industrial:
Nos proponemos ser lideres en la industria del mani en Centroamérica, generando el
mayor retorno por tonelada de mani acopiado, a través de la entrega de valor a

nuestros clientes, colaboradores, productores y accionistas.

Mision de Cukra Industria:

Somos una compafia comprometida con el desarrollo econémico y social del sector
agroindustrial de Nicaragua. Con nuestra actividad facilitamos en dinamismo y
crecimiento de la siembra y cultivo del mani, generando empleo y divisas netas, que

contribuyen el crecimiento econémico y social de nuestro pais.

Cukra Industrial S.A., exporta sus productos en mercados de Europa vy
Ameérica comercializando semanalmente entre 20 y 25 contenedores. Un dato
importante es el incremento de sus exportaciones logrando alcanzar un 71% en el afio

2021, por encima de su meta de produccién. (primerisima, 2021)

Paso 2. FODA.

Se elabor6 una matriz FODA, donde se identifican los factores importantes en estas
areas con respecto al objetivo de la empresa.
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Figura 33

Matriz FODA Cukra Industrial S.A.

4 )

*Implementacion de
rigurosos protocolos de
bioseguridad.
*Constantes Capacitacion
y  concientizacion  al
personal con respecto a
pandemia.

» Jornadas de trabajo a
distancia (teletrabajo)
sIncrementos en las
exportaciones.

*Mejora continua.

-
-

*Factor tiempo.

Falta de conciencia de los
trabajadores a la hora de
tomar turnos.

*Casos de Covid no
reportados por los
colaboradores.

*Horas Hombres.

*Saturacion de la bodega
de productos por falta de
contenedores.

«cancelacién de turnos. /

~

«Jornadas de vacunacion
en las empresas.

*Crecimiento  en  sus
ingresos. por
exportaciones.
*Competencia Débil.
*Contratos  predefinidos
con clientes.

*Mercados europeos.
- Y,

*Desempleo.
*Un nuevo rebrote.
*Falta de personal.

*Problemas con el
transporte maritimo.

* Altos costos por fletes.

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 3. Reduccidon y seleccion
Fortalezas

- Implementacién de rigurosos protocolos de bioseguridad.
- Incrementos en las exportaciones

Debilidades

- Saturacion de la bodega de productos por falta de contenedores.
- Disminucién Horas Hombres

Amenazas

- Un nuevo rebrote
- Problemas con el transporte maritimo.

Oportunidades

- Crecimiento en sus ingresos por exportaciones.
- Contratos predefinidos con clientes.

Paso 4. Neutralizar

Implementacién de rigurosos protocolos de bioseguridad === Protocolos de
bioseguridad

Incrementos en las exportaciones === Exportaciones

Alto inventario en bodega ====  El|evado inventario

Aumento Horas Hombres === Horas Hombre

Rebrote Pandemia === Rebrote Pandemia

Problemas con el transporte maritimo ===  Altos costos
Crecimiento en sus ingresos por exportaciones. === INgresos positivos

Contratos predefinidos con clientes === Contratos preestablecidos.
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Paso 5. Matriz de influencias
Con esta matriz se valora la capacidad de cada factor sobre los demas.
Tabla 9

Matriz de influencias 2

Influencia en: de:
A |B C D E F > SA
A- Exportaciones ¢« 2 3 2 2 3 12
B- Rebrote Pandemia | O . 0 2 1 1 4
C-Altos costos 1 0 o 0 1 0 2
2 2 0 . 0 0 4
D-Horas hombres
E-Ingresos Positivos | 2 1 0 0 o 0 3
F-Contratos 3 1 0 0 0 o 4
preestablecidos
> SP 8 6 3 4 4 4 .
> xSP 9% | 24 6 16 12 16

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 6. Estructura de efectos

Figura 34

Estructura de efectos 2

Contratos
Predefinidos

Altos Costos

()
(+)
A
Exportaciones
(+)
v ‘}
Ingresos
Rebrotg / Positivos
Pandemia
()
(') >

Horas hombres

)

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 7. Esquema Axial

Figura 35

Esquema Axial 2

SP
CRITICO
8__ |
Exportaciones
7_
6 Rebrote
Pandemia
5 —_—
Ingresos
4 Positivos Horas
Hombres
3 Altos Contratos
— Costos Preestablecido
2 ACTIVO
INERTE
1
R
2 3 4 5 6 7 8 910 1112

Fuente: Elaboracion propia
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8. Interpretacion de cuadrantes.

De acuerdo con los resultados del esquema axial obtenido del andlisis sistémico del
FODA de la empresa Cukra Industrial S.A., se logra establecer que ningun factor es
considerado de pronta intervencion, en el cuadrante de activo no se ubica ningun
elemento, esta situacion debe suponer cierto grado de estabilidad empresarial, sin
embargo, estar permanentemente a la expectativa por efectos de que esta situacion

es cambiante a mediano plazo.

Los factores considerados como criticos se ubican en el plano superior derecho,
siendo de mayor importancia el factor exportaciones, es importante aclarar que,
aunque este factor no requiere de intervencién inmediata, es de alta prioridad su
monitoreo, ya que tienen gran influencia y afecta directamente el desarrollo de todos
los factores, esto se puede evidenciar en la matriz axial que presenta el valor numérico

mas elevado con (96 puntos).

En el cuadrante inferior izquierdo se ubican los factores inertes, estos son poco
influenciables, ejercen también poca influencia, simplemente son "simpaticos",
requieren de poco monitoreo, sin olvidar que es casi probable que ocurran efectos
acumulados a largo plazo, por lo que su ubicacion en el esquema axial puede cambiar
a largo plazo. En esta posiciébn se ubican los factores Ingresos positivos, Horas
hombre, Contratos prestablecidos y altos costos. Todos estos factores no son de
prioridad inmediata por su bajo impacto en el desarrollo de la empresa.

El cuadrante pasivo (arriba a la izquierda):

Aqui debe monitorearse el comportamiento de los diferentes componentes de este
factor. Intervenciones en factores de este cuadrante tardan mucho antes de repercutir
sobre el sistema en general. Es bueno mencionar que segun los resultados del
esquema axial aqui se ubica el factor, Rebrote de pandemia; no requiere de
intervencion ya que su efecto en el desempefio organizacional es extremadamente

lento y muy poco significativo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las principales estrategias administrativas y sanitarias que contribuyeron a
mitigar los efectos econdmicos de la pandemia covid-19, en las empresas
Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A, fueron la aplicacion constante de
protocolos de bioseguridad, la campafias de concientizacién y capacitacion a
los colaboradores sobre la adecuada implementacion de dichas medidas; asi
como también las dos empresas realizaron modificaciones en los turnos e
implementacion de vacaciones para evitar las aglomeraciones entre

trabajadores.

En el aspecto financiero una medida tomada es referente a los pagos de sus
trabajadores, que en este caso se apoy6 del acuerdo tripartito suscrito en el
marco de la pandemia del coronavirus, donde se le pagé el 50% de su salario
a los colaboradores, con jornadas de trabajos recortadas para los trabajadores,
jornadas de trabajo a distancia (teletrabajo) y vacaciones esto como estrategia

administrativa para evitar recurrir a el recorte de personal.

Mediante el diagnostico organizacional integral se pudo concluir:

La principal preocupacion de los colaboradores fue el contagio y la muerte, la

falta de trabajo. Esto afect6 en el desempefio y motivacion de los colaboradores

dentro de la empresa.

Cuando la pandemia ingres6 al pais, se produjo contagios masivos de los

colaboradores ya que son empresas con numeroso personal, dificultando un

poco el distanciamiento, ocasionando aproximadamente 80 muertes por covid

en la empresa Yazaki Corporation, generando ademas gran cantidad de

inasistencias por parte de los colaboradores.

La empresa desde la gestion de recursos humanos tuvo problemas en algunos

casos como la falta de justificacion de ausencias laborales, presentarse a la

empresa enfermos de covid, contagiando de esta forma al resto de
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trabajadores. Esta situacion paralizd la produccidén y generd gastos para la
empresa.

En la empresa Yazaki Corporation, hubo paro técnico por motivos de falta de
materia prima, esto debido al cierre de fronteras.

La empresa Cukra Industrial S.A. par6 la produccion, ya que el almacén se
encontraba saturado de productos, debido a la falta de contenedores para
exportar el producto, debido a problemas con el transporte maritimo y a los altos
costos por fletes.

En el &mbito financiero, ambas empresas se vieron afectadas en el caso de las
remuneraciones a los colaboradores contagiados por covid-19, ya que ambas
empresas asumieron gastos de subsidios, vacaciones y turnos recortados, en
el aspecto de las exportaciones a pesar que hubé aumento en los precios para
poder enviar el producto, la empresa ante la situacion tuvo alzas en el precio

de sus productos.

A través del analisis FODA Sistémico se puede concluir, que el objetivo primordial de

Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A, fue disminuir los altos contagios covid, con

la implementacién de estrategias administrativas y los mas rigurosos protocolos de

bioseguridad.

Como medida hubo una muy buena organizacion a la hora de mitigar los casos
Covid, constantes capacitaciones y concientizacion al personal con respecto a
pandemia, otro aspecto muy importante para Yazaki Corporation, fue la
implementacion del Acuerdo Tripartito de Zona Franca para abordar el tema del
Coronavirus y sus implicancias en las operaciones, donde se aplicaron medidas
relacionadas con la salud y seguridad ocupacional, otorgando permisos
laborales con goce porcentuales de salarios (reduciendo jornadas de trabajo,
jornadas de trabajo a distancia (teletrabajo) y realizando suspensiones
temporales de contrato, previo a la suspension colectiva y temporal de los
contratos.
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También incluy6 la interrupcion de labores de personas en situacion de
vulnerabilidad (personas mayores de 60 afios, mujeres en estado de embarazo,
y personas de alto riesgo), con goce de salario y otorgando anticipo a cuenta
de vacaciones en las empresas bajo el régimen de zonas francas con el fin de
mantenerse en el mercado y seguir incrementando sus ingresos por

exportaciones a mercados internacionales.

A partir de la implementacion de estas estrategias administrativas y sanitarias,
las empresas Yazaki Corporation y Cukra Industrial S.A, han sido muy eficaces,
ya que con estas han logrado sostenibilidad y mejora de las empresas,

alcanzando un positivo crecimiento en sus ingresos por exportaciones.

Yazaki tuvo resultados positivos luego del 2020, las ventas en el exterior de
arneses para la industria reflejaron un incremento de 101.1 por ciento entre
enero a julio del 2021, cuando se captaron 374.9 millones de ddlares, frente a
los 186.4 millones del mismo lapso de 2020. Estos productos ocupan el

segundo lugar entre las exportaciones de zonas francas.

Cukra Industrial S.A., a pesar de la afectacion surgida por la pandemia, para el
afio 2021, logré un incremento en sus exportaciones alcanzando un 71% en

sus exportaciones de productos en mercados europeos y de América.

Ambas empresas tuvieron una buena organizacién en la toma de decisiones
ante las diversas situaciones que se presentaron durante la pandemia por
covid-19, se mantuvieron acuerdos con los clientes, manejaron los problemas

por cierres de fronteras e inflacion en el pais.
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5.1 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
¢ Nivel de adaptacion de las empresas en la modalidad de teletrabajo durante la
crisis por Covid-19.
e Estudio del resurgimiento de las empresas distribuidoras de productos de
limpieza ante la pandemia.
e Andlisis de un plan estratégico para la reapertura de empresas cerradas a

consecuencia del Covid-19.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Crear una cultura sanitaria adecuada que incluya la continuidad de medidas de
bioseguridad para evitar futuras enfermedades, debido a la alta exposicion a

virus, bacterias y parasitos que pueden afectar la salud de los colaboradores.

Establecer un plan motivacional priorizando la salud, seguridad y el bienestar
de las personas que trabajan en la empresa, tomando en cuenta la opinién de
los colaboradores, un horario flexible, implementacion del teletrabajo, sistema

de evaluacion al desempefio y tomar en cuenta sus ideas.

Contar con planes de emergencias a nivel organizacional, operacionales, de
recursos humanos, que tienen como objetivo continuar con las operaciones de

estas empresas ante situaciones extraordinarias donde existe un tipo de riesgo.

Realizar de manera constante capacitaciones y charlas a los trabajadores
donde se aborden los diversos acontecimientos del entorno exterior de la

empresa donde se pueda ver afectada la institucion y los trabajadores.

Comunicar de manera eficiente los cambios que se vayan a realizar dentro de
la empresa, segun la encuesta un 30% de los colaboradores se dio cuenta de

las medidas por medio de un compafiero de labores.

Establecer alianzas con las instituciones gubernamentales, con el objetivo de
crear nuevos acuerdos tripartitos donde se beneficie la empresa y los

trabajadores.
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ANEXOS O APENDICES

Anexo 1

Cronograma de actividades

Actividades Meses Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
semanas 17 24 31 7 14 21 28 4 11 18 25 2 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18

Bienvenida y
selecciéon de grupos

ler encuentro curso

Eleccién de los
temas

Correccion del tema
de investigacion

Elaboracion del
capitulo I de la
investigacion

Revison del capitulo |

CAPITULO 2: Marco
tedrico

Entrega del
protocolo

Recoleccion de
Datos

CAPITULO IV:
Analisis de
Resultados
CAPITULO V:
Conclusiones y
futuras Lineas de
CAPITULO VI
Recomendaciones

Recvision del
Trabajo Final

Entrega del Informe
Fnal

Defensa
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Anexo 2
Presupuesto
NO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO|ICOSTO TOTAL
1 |Arancel de curso 3 C$ 30,600.00 | C$ 91,800.00
2 |Viatico 20| C$ 750.00 | C$ 15,000.00
3 [|Recargas por mes 5( C$ 1,300.00 | C$ 6,500.00
4 |Consumo de energia por mes 5| C$ 900.00 [ C$ 4,500.00
5 [Impersiéon protocolo 1[ C$ 200.00 | C$ 200.00
6 |Copias protocolo 2| C$ 40.00 | C$ 80.00
7 |Engargolado protocolo 3| C$ 50.00 | C$ 150.00
8 |Impresién informe final 1| C$ 500.00 | C$ 500.00
9 |Copias informe final 2| C$ 100.00 | C$ 200.00
10 |[Engargolado informe final 3| C$ 100.00 | C$ 300.00
TOTAL C$119,230.00
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3
Planta 5 Yazaki Corporation

Fuente: Google Maps
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Anexo 4

Area de Produccién Yazaki Corporation

Fuente: Google Maps
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Anexo 5
Almacén Yazaki Corporation

\
i

(I

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6
Entrada Cukra Industrial

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7
Almacén Cukra Industrial

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8

Area de turron Cukra industrial

= -“‘w.&\\n
I

Fuente: Google Maps
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Anexo 9
Planta de descascaro y Blanqueado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10

Area de Empacado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11
Nombres y apellidos

Analisis de datos con el paquete estadistico SPSS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alejandra del Carmen
1 5,0 5,0 5,0
Meléndez
Berman Antonio centeno 1 5,0 5,0 10,0
Cruz jackeline pavon
1 5,0 5,0 15,0
sanchez
Evenor Lopez 1 5,0 5,0 20,0
Guadalupe Gutiérrez 1 5,0 5,0 25,0
Indira Yaoska Jimenez
1 5,0 5,0 30,0
Lopez
Juan Ramon Hernandez
) 1 5,0 5,0 35,0
Ruiz
Ligia Morena urbina guido 1 50 50 40,0
Marbella de Jesus Torrez
1 5,0 5,0 45,0
Namoyures.
Marcia Adelayda Gutiérrez
1 5,0 5,0 50,0
Pérez
Maria del socorro Martinez
. 1 5,0 5,0 55,0
Martinez
Markelis de la cruz lopez
1 5,0 5,0 60,0
gonzalez
Reyna Arauz 1 5,0 5,0 65,0
Reyna Isabel pozo 1 5,0 5,0 70,0
Roderick Osejo Castillo 1 5,0 5,0 75,0
Rosa del carmen Lopez 1 5,0 5,0 80,0
Rosalinda Vasquez vargas 1 5,0 5,0 85,0
Ruth nohemi Munguia
. 1 5,0 50 90,0
Martinez
Victor Maravilla 1 5,0 5,0 95,0
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Yamileth silvia 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido 20 1 5,0 5,0 5,0
25 1 5,0 5,0 10,0
26 1 5,0 5,0 15,0
27 1 5,0 5,0 20,0
28 1 5,0 5,0 25,0
29 1 5,0 5,0 30,0
32 1 5,0 5,0 35,0
33 1 5,0 5,0 40,0
34 1 5,0 5,0 45,0
36 1 5,0 5,0 50,0
37 4 20,0 20,0 70,0
38 1 5,0 5,0 75,0
39 2 10,0 10,0 85,0
40 1 5,0 5,0 90,0
43 1 5,0 5,0 95,0
44 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 14 70,0 70,0 70,0
Masculino 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 14
Escolaridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Educacion primaria 3 15,0 15,0 15,0
Educacion Secundaria 10 50,0 50,0 65,0
Educacion Técnica 2 10,0 10,0 75,0
Educacion universitaria 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 15
Empresa donde labora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Cukra Industrial 5 25,0 25,0 25,0
Yazaki Corporation 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Produccién 18 90,0 90,0 90,0
Ventas 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 17
Cargo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Facilitadora 1 5,0 5,0 50
Materialista 1 5,0 5,0 10,0
Mercaderista 1 5,0 50 15,0
Operador 15 75,0 75,0 90,0
Planificacion 1 5,0 5,0 95,0
Vendedora 1 5,0 50 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 18
Afnos de laborar en la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido De5a 10 afios 18 90,0 90,0 90,0
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Mas de 10 afios 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 19
¢Considera que la empresa donde usted labora ha sufrido algin cambio por la

pandemia de covid-19? Seleccione la respuesta que considere adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 55,0 55,0 55,0
Muy de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 20
Las afectaciones surgidas durante la pandemia fueron:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aumento del ausentismo
\aboral 5 25,0 25,0 25,0
Bajos niveles de exportacion 8 40,0 40,0 65,0
En el area de produccion 6 30,0 30,0 95,0
Proveedores 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 21

¢La empresa ha tomado algunas medidas en su area de trabajo durante la pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Frecuentemente 8 40,0 40,0 40,0
Muy frecuentemente 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 22

Si su respuesta fue positiva a la pregunta anterior, seleccione cuales fueron esas

medidas implementadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Aplicacion de protocolo de
) ) 11 55,0 55,0 55,0
bioseguridad
Capacitacion al personal 3 15,0 15,0 70,0
Capacitacion al personal,
Aplicacion de protocolo de 2 10,0 10,0 80,0
bioseguridad
Capacitacion al personal,
Aplicacion de protocolo de
. i o 1 5,0 5,0 85,0
bioseguridad, Ubicacion en
otros puestos laborales
Jornadas de trabajos
3 15,0 15,0 100,0
recortadas
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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¢, Considera usted que en alguna ocasion estuvo enfermo o con sintomas asociados

al Covid-19?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 7 35,0 35,0 35,0
Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 24
Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva, indique, ¢en qué grado le afecto la

salud la enfermedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Asintomatico 1 5,0 5,0 50
No sabe 7 35,0 35,0 40,0
Sintomas leves 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 25

¢ Diga qué medios utilizé la empresa para informar los cambios ante la crisis por covid-

19?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Gerencia administrativas 14 70,0 70,0 70,0
Los colaboradores 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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¢En qué grado afect6 el covid-19 en la empresa donde labora?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 7 35,0 35,0 35,0
Bajo 2 10,0 10,0 45,0
Intermedio 5 25,0 25,0 70,0
Medio 5 25,0 25,0 95,0
Muy alto 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 27

¢, Considera usted que la empresa ha llevado a cabo las mejores estrategias para evitar

mayores efectos de la pandemia en el personal que labora actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 65,0 65,0 65,0
Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 95,0
Si 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 28

En caso de ser positiva la respuesta, ¢ Cuales estrategias fueron?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Vélido 2 10,0 10,0 10,0
1- la vacuna inmediata 1 5,0 5,0 15,0

Alcohol gel uso de

mascarilla los lentes
1 5,0 5,0 20,0
dividieron las mesas del

comedor
Capacitacion del personal 1 5,0 5,0 25,0

El uso de mascarillas y
1 5,0 5,0 30,0
lavado de manos constantes

Exigieron las vacunas,
alcohol gel en las lineas de
trabajo, pusieron proteccion
en las mesas del comedor, 1 5,0 5,0 35,0
siguieron las reglas tal y
como las medidas sanitaria

lo mandaron.

Mascarilla, distanciamiento,
las mesas las cubrieron con 1 5,0 5,0 40,0
plastico

Mascarita, alcol en gel ,el
distanciamiento ,el lavado 1 5,0 5,0 45,0

de manos etc

Poner separadores en el
area de comedores en las
1 5,0 5,0 50,0
mesas y uso de alcohol

constante mente
Protocolos para guardar
distanciamiento social,
bebederos de sensor para
evitar tocar superficies, uso
de alcohol gel en todas las 1 5,0 5,0 55,0
areas de la empresa, uso
obligatorio de equipo de
proteccion (cubre bocas,

lentes y protector facial).

Protocolos plan covid 1 5,0 5,0 60,0
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Realizacién de lavados de
manos, utilizacion del 1 5,0 5,0 65,0
alcohol, uso de la mascarilla
Usar protecciéon Higiene
P g y 1 5,0 5,0 70,0
seguridad Alcohol. Lente..
uso de 1 5,0 5,0 75,0
Uso de alcohol y mascarillas 1 5,0 5,0 80,0
Uso de lavado de manos,
uso de mascarilla, lentes ,
) 1 5,0 5,0 85,0
caretas y evitar las
aglomeraciones .
Uso de mascarilla Uso de
1 5,0 5,0 90,0
alcohol Uso de lentes
Uso de medidas de
. 1 5,0 5,0 95,0
precaucion
Utilizar mascarilla, jabdn
liquido, mantener la 1 5,0 5,0 100,0
distancia
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 29
¢ Considera que la empresa esta preparada para continuar prestando servicios, sin

poner en riesgo la salud de sus colaboradores considerando que aun existe el Covid?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 90,0
Si 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 30
En caso de ser la respuesta positiva, mencione las formas en que la empresa esta

preparada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido 1- Capacitacién del personal 1 5,0 5,0 5,0

Aplicar vacunas
constantemente y uso de 1 5,0 5,0 10,0

mascarillas siempre

Campafia en todo momento,
haciendo nos saber de la

) 1 5,0 5,0 15,0
enfermedad, proteccién de

mascarilla, alcohol gel etc.
Capacitacion del personal 1 50 50 20,0
Con toda su medida de
precaucioén que ella utiliza 1 5,0 5,0 25,0
para su prevencién

Cuenta con los medios
necesarios, la informacion y 1 50 50 30,0
la capacitacion del personal

En tener Asus trabajadores
1 5,0 5,0 35,0
con seguridad

estan constantes con las
vacunas contra el Covid uso 1 5,0 5,0 40,0
obligatorio de alcohol gel.
Por las medidas de

seguridad g nos brinda la 1 5,0 5,0 45,0

empresa

Por que presta el protocolo
. . 1 5,0 5,0 50,0
de vio seguridad

Porqgue tiene calificado al

personal encargado de cada
- 1 5,0 5,0 55,0
acontecimiento que sucede

a nuestro alrededor.
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Prestando los recursos
1 5,0 5,0 60,0
adecuados en la empresa

Protocolo se bhioseguridad 1 5,0 5,0 65,0

Pues si esta preparado para
el Covid 19, ya que tiene

1 50 50 70,0
todos los protocolos para el

poco contagio del Covid 19

Se toman las medidas
. 1 5,0 5,0 75,0
estrictamente

Seguimiento a los protocolos
establecidos al inicio de la 1 5,0 5,0 80,0

pandemia.

Seguir usando siempre las
. ) 1 5,0 5,0 85,0
medidas d proteccion

Tiene una buena disciplina
que todo el personal ande
: . 1 50 5,0 90,0
con su equipo de trabajo a

como es
Tomo todas las medidas 1 5,0 5,0 95,0
Yo pienso g la empresa esta
preparada para cualquier
cosa o pandemia q ocurra

1 5,0 5,0 100,0
PQ ellos tomaron las
medidas de seguridad y nos

dieron las cosas necesarias

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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