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Resumen

La presente tesis se centra en el desarrollo de una propuesta plan de contenido en redes
sociales de Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela, con el
propdsito de aumentar mas la visibilidad de la marca, generar mayor interaccion con el
publico objetivo, incrementando asi las ventas sea de manera presencial y/o pedidos por

medio de Hugo o Pedidos Ya.

Esta propuesta de plan de contenido se basa en la creacion de diversos formatos de
contenido, como imagenes, videos cortos, infografias y reels. Se busca mantener un
equilibrio entre contenido promocional y contenido de valor para el publico. Es
fundamental contar con un calendario de publicacion que establezca qué tipo de
contenido se publicara en cada dia y hora. Ademas, se destaca la importancia de la
interaccién con la comunidad, respondiendo de manera oportuna y personalizada a los

comentarios y mensajes de los seguidores.

Asimismo, se sugiere aprovechar las colaboraciones y alianzas estratégicas con
influencers o cuentas relevantes en la industria, compartiendo su contenido y

mencionandolos para aumentar el alcance y la participacion.

Palabras claves: Plan de contenido, Redes sociales, Facebook, Instagram, Buyer

persona, FODA, Benchmarking, Reels, Copy, Post
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Abstract

This thesis focuses on the development of a proposed content plan on Facebook and
Instagram social networks for the Pedacito de Venezuela Restaurant, with the purpose
of further increasing the visibility of the brand, generating greater interaction with the
target audience, thus increasing sales are in person or orders through Hugo or Pedidos
Ya.

This content plan proposal is based on the creation of various content formats, such as
images, short videos, infographics and reels. It seeks to maintain a balance between
promotional content and content of value to the public. It is essential to have a publication
calendar that establishes what type of content will be published on each day and time. In
addition, the importance of interaction with the community is highlighted, responding in a

timely and personalized manner to comments and messages from followers.

Likewise, it is suggested to take advantage of collaborations and strategic alliances with
influencers or relevant accounts in the industry, sharing their content and mentioning

them to increase reach and participation.

Palabras claves: Content plan, social media, Facebook, Instagram, Buyer person, SWOT,
Benchmarking, Reels, Copy, Post

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! 12| 201



Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Introduccioén

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en plataformas poderosas
para que las empresas interactien con su publico objetivo, crear presencia de marcay
fomentar conexiones significativas. Entre la gran cantidad de plataformas de redes
sociales disponibles, Facebook e Instagram se destacan como dos gigantes que ofrecen
un inmenso potencial para que las empresas lleguen y se conecten con sus clientes.
Reconociendo la importancia de estas plataformas, esta propuesta describe un plan de

contenido disefiado especificamente para Facebook e Instagram.

Lo que se pretende alcanzar con esta propuesta de plan de contenido es ofrecer un
contenido atractivo para los seguidores del Restaurante Pedacito de Venezuela de las
redes sociales de Facebook e Instagram, impulsando asi a que los seguidores puedan

degustar de la auténtica comida venezolana, en el local o por medio de envios.

Para desarrollar un plan de contenido efectivo, primeramente, se realizé un analisis de
Matriz FODA, el cual se ha convertido en una herramienta valiosa para evaluar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta una organizacion. Dicho
analisis se enfocara en las redes sociales del restaurante, ya que al comprender los
factores internos que dan forma a las capacidades de una organizacion y los factores
externos que afectan sus operaciones, las empresas pueden obtener informacion valiosa

para navegar en el panorama competitivo de manera mas efectiva.

En segundo lugar, se llevé a cabo un analisis de benchmarking, ya que, se requiere de
informacion valiosa y estrategias practicas para mejorar su rendimiento en el dmbito
empresarial, para lo cual se requiere saber que esta realizando la competencia para

tenerlo como un punto de comparacion.
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Y, en tercer lugar, se armaron cuatro tipos de buyer personas, los cuales ayudaron a
comprender las necesidades, preferencias y comportamientos de los clientes, los cuales
son parte de la estrategia de marketing. En un mercado complejo y dindmico de hoy, los

clientes tienen mas opciones e informacién al alcance de la mano.

Propondremos una programacion de contenido para un lapso de 3 meses, disefiados
para cautivar a su publico objetivo tanto en Facebook como en Instagram. Al aprovechar
las fortalezas de cada plataforma, desarrollaremos una combinacion de contenido que
incluya imagenes, videos, infografias y concursos visualmente atractivos. Nuestro
objetivo es proporcionar contenido valioso, compartible y relevante que fomente
interacciones significativas a la marca y hagan un llamado al consumo de cada uno de

los platillos que oferta el local.

En un panorama digital en constante evolucion, un plan de contenido bien disefiado es
esencial para que las empresas prosperen en las redes sociales. Esta propuesta se ha
disefiado en un enfoque para maximizar la presencia de su marca en Facebook e
Instagram, centrandose en el analisis de la audiencia, formatos de contenido,
programacion consistente y participacion de la comunidad. Al implementar este plan de
contenido, nuestro objetivo es mejorar su rendimiento en las redes sociales y fortalecer

la marca.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y contexto del problema.

2021: Caballero & Lara. Titulo: Las redes sociales como estrategia de marketing en las
pequefias y medianas empresas del distrito de Aguadulce, provincia de Coclé, Panama.
Objetivo: Conocer cdmo las pequefias y medianas empresas del distrito de Aguadulce
utilizan las redes sociales como estrategias para sus negocios. Metodologia: Revision de
articulos cientificos, sitios web y la realizacion de una encuesta a empresas. “Las redes
sociales se han vuelto parte indispensable para toda empresa, a tal punto que, si al dia
de hoy no existieran, seguramente seguiriamos utilizando antiguos métodos de

mercadeo no tan efectivo”. (Caballero & Lara, 2021)

Carballar. (2013). Social media: Marketing personal y
profesional. Colombia: Espafia. Las empresas intentan tener presencia en todos
aqguellos lugares donde estan sus clientes potenciales. En el principio esto tan solo
era posible hacerlo a través del boca-oreja, es decir, de los comentarios de los
consumidores, sin embargo, las redes sociales como Facebook e Instagram se
han vuelto en el nuevo boca-oreja, del cual podemos tomar la opinion de los

clientes tal y como es. (Carballar, 2013)

Pursell, Shelley. (16 de marzo de 2023). Manual de estrategias de marketing: definicion,
tipos y ejemplos. Hubspot. Recuperado el 24 de marzo de 2023 de https://normas-
apa.org/referencias/citar-pagina-web/ “Las empresas cuando hacen uso de los medios y

herramientas adecuadas pueden llegar perfectamente a su publico meta, obteniendo una
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retroalimentacion en la cual miden resultados, analizando de esta manera lo correcto y

lo incorrecto en los resultados obtenidos”. (Pursell, 2023)

Ramirez Rojas. (2002). Procedimiento para la elaboracién de un andlisis FODA
como una herramienta de planeacion estratégica en las empresas. Instituto de
Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la
Universidad Veracruzana. Muchas empresas estan habituadas a desarrollar
planes, siendo uno de estos la planeacion estratégica, también conocido como
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), el cual
posibilita la recopilacién y uso de datos que permiten conocer el perfil de operaciéon
de una empresa en un momento dado, y a partir de ello establecer un diagnéstico
objetivo para el disefio e implantacion de estrategias tendientes a mejorar la

competitividad de una organizacion. (Ramirez Rojas, 2002)

Manzanilla, Steph. (24 de mayo de 2022). Analisis FODA: qué es y como aplicarlo en tu
Empresa. RD STATION. https://www.rdstation.com/blog/es/analisis-foda-como-hacerlo/
“El analisis FODA es aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio, es
una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de

una organizacion”. (Manzanilla, 2022)

Briones Veliz, Carvajal Avila, & Sumba Bustamante. (2021). Utilidad del
benchmarking como estrategia de mejora empresarial. (Nro. 56) Vol 6, No 3.

Universidad Estatal del Sur de Manabi. El benchmarking en la actualidad se ha
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convertido en una herramienta de mucha importancia para las empresas, el cual
tiene como fin mejorar los procesos y la excelencia de las mismas, sin embargo,
se ha observado que muchas organizaciones desconocen de su utilidad para la
identificacion de falencias propias, lo que les impide aprender de la competencia
y por ende adoptar técnicas que ayuden a la propia empresa a superarse y a
optimizar los recursos con los que cuenta. (Briones Veliz, Carvajal Avila, & Sumba

Bustamante, 2021)

Zambrano, Armando Brifiis. Investigaciones cientificas colaborativas de CONARES.
Compilacion. Vol. Il. ULS Editores (Universidad Luterana Salvadorefia). “Debido al
creciente uso de las redes sociales y al Internet como medios de comunicacion, se
identifica la importancia de la investigacién sobre herramientas como el Buyer Persona,

para el disefio de estrategias y contenidos”. (Zambrano, 2021)

Beltran Mora, Parrales Carvajal, & Ledesma Alvarez. (2019). El Buyer Persona como
factor clave entre las tendencias en Gestion Empresarial. Vol. 3 nim.3. Revista Cientifica
de la Investigaciéon y el Conocimiento. “El buyer persona es utilizado como herramienta
para identificar las necesidades del cliente y crear estrategias de mercado para fomentar
fidelidad de los clientes y atraer a consumidores potenciales”. (Beltran Mora, Parrales

Carvajal, & Ledesma Alvarez, 2019)

2021: Yucailla Maliza, Luz Marisol. Titulo: Metodologia Hubspot de marketing Inbound
aplicada a la captacion de prospectos y fidelizacion de los clientes del emprendimiento
Killa. Metodologia: Sitios web. “Cuando no desarrollamos un buyer persona, damos a

conocer mensajes erroneos que solo provocaran clientes insatisfechos, el desarrollarlo
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permite definir los objetivos de marketing y crear un contenido con el tipo de cliente que

hemos podido identificar”. (Yucailla Maliza, 2021)

Benfica, Gabriela. (20 de mayo de 2019). Plan de contenidos: cémo elaborarlo y
por qué es importante en una estrategia de Marketing de Contenidos. Rock
Content. https://normas-apa.org/referencias/citar-pagina-web/ A través de las
redes sociales, las empresas pueden ver todo lo que los clientes necesitan,
quieren y desean con el fin de satisfacer dichas necesidades y deseos de manera
mucho mas rapida y personalizada, debido a que el nivel de informacién obtenida
a través de estos medios es tan inmensa y relevante, que surge la necesidad de

incluir un plan contenidos en sus estrategias de marketing. (Benfica, 2019)

Jiménez, Gervilla, José. (2011). Manual de Marketing y comunicacion cultural. Cadiz:
Universidad de Cadiz. “Los contenidos digitales son creados con informacién
previamente recolectada de lo que la marca quiere presentar, ademas los consumidores
esperan que la marca presente dichos contenidos cuando visiten las redes”. (Jiménez,
Gervilla, & José, 2011)

2022: Alvarez Valencia & Pauta Cordero. Titulo: Marketing de contenidos en redes
sociales para artistas escénicos independientes en Ecuador. Objetivo: Presentar
una guia de estrategias para facilitar el reconocimiento de marca y el desarrollo
de un plan de marketing de contenidos en redes sociales, enfocado al artista

escénico independiente. Metodologia: Exploratorio, con un enfoque mixto. El
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marketing de contenidos es la creacion, publicacion y distribucién de contenido
valioso e interesante para los clientes, clientes potenciales y comunidad de
usuarios, donde se busca ganar su confianza y fidelidad, a la vez que nos

diferencia de la competencia.

El Marketing de Contenidos, inherentemente de la estrategia que se
persiga, siempre dejara como resultado la publicacién de varios contenidos
(en cualquier formato: audio, video o texto) dentro de los distintos medios
digitales para las redes sociales. Gran parte del éxito de estas
publicaciones estara dado por la cantidad de personas que lleguen a
visualizar el contenido e interactien con él. (Alvarez Valencia & Pauta

Cordero, 2022)

El Restaurante Pedacito de Venezuela tiene 8 afos de existencia en el mercado
nicaraguense, y posee una cantidad de 33,900 seguidores en ambas redes sociales de
Facebook e Instagram, sin embargo, la cantidad de clientes que visitan el restaurante y
ordenan por medio de las plataformas de comida es baja, siendo uno de los factores las
publicaciones realizadas, ya que estas llegan a ser simples y espontaneas, sin emplear
ningun tipo de estrategia de marketing que despierte el interés de conocer el lugar, y
probar los diversos platillos de la comida venezolana que ofertan. Este problema surge
porque no poseen un area de mercadeo y publicidad, personal capacitado en el tema y/o
contratacion externa (llamese agencia publicitaria o freelance) para la elaboracion
bitacoras de contenido, es por ello que una propuesta de plan de contenido en las
plataformas de redes sociales en Facebook e Instagram, ayudaria a disminuir el

problema actual que presentan.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de plan de contenido en redes sociales de Facebook e Instagram

para el Restaurante Pedacito de Venezuela, Managua, Nicaragua, febrero - junio 2023.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un andlisis de la Matriz FODA del Restaurante Pedacito de Venezuela en

las redes sociales de Facebook e Instagram.

e Elaborar un benchmarking de la competencia del Restaurante Pedacito de
Venezuela en las redes sociales de Facebook e Instagram.

e Definir los buyer persona del Restaurante Pedacito de Venezuela que dirija la

creacion del plan de contenido.

e Proponer el plan de contenido para el Restaurante Pedacito de Venezuela en las

redes sociales de Facebook e Instagram.
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1.3 Descripcién del problemay preguntas de investigacion

El Restaurante Pedacito de Venezuela tiene 8 afios de existencia en el mercado
nicaraguense, y posee una cantidad de 33,900 seguidores en ambas redes sociales de
Facebook e Instagram, sin embargo, la cantidad de clientes que visitan el restaurante y
ordenan por medio de las plataformas de comida es baja, siendo uno de los factores las
publicaciones realizadas, ya que estas llegan a ser simples y espontaneas, sin emplear
ningun tipo de estrategia de marketing que despierte el interés de conocer el lugar, y
probar los diversos platillos de la comida venezolana que ofertan. Este problema surge
porque no poseen un area de mercadeo y publicidad, personal capacitado en el tema y/o
contratacién externa (llAmese agencia publicitaria o freelance) para la elaboracion
bitacoras de contenido, es por ello que una propuesta de plan de contenido en las
plataformas de redes sociales en Facebook e Instagram, ayudaria a disminuir el

problema actual que presentan.

De acuerdo a la problematica anterior, se plantea la siguiente pregunta principal:

¢,Cual es el plan de contenido que se propondra al Restaurante Pedacito de Venezuela

en las redes sociales de Facebook e Instagram?

De esta pregunta principal, se derivan las siguientes preguntas secundarias:

1. ¢La identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

Restaurante Pedacito de Venezuela seran posibles?

2. ¢La identificacion del posicionamiento del Restaurante Pedacito de Venezuela al

compararlo con la competencia directa nos brindara los datos que necesitamos?
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3. ¢La recopilacion de informacidén para la descripcion de los buyer persona del
Restaurante Pedacito de Venezuela que guiaran la estrategia de contenido sera

suficiente?

4. ¢Es posible, la elaboracién de la propuesta de plan de contenido para el

Restaurante Pedacito de Venezuela de forma correcta con los datos recogidos?
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1.4 Justificacion

Relevancia social:

“El uso del Internet en Latinoamérica va incrementando sostenidamente, llegando en el
2019 a un 62% de cobertura” (Ramirez, 2019).

Internet World Stats, afirmo lo siguiente:
Para el afio 2022, Nicaragua contaba con una poblacion de 6,752,027 habitantes.
Est4 misma fuente, en marzo del 2021 contabilizé 3,675,000 internautas, siendo
este mismo numero, la cantidad de usuarios que poseia la red social Facebook
en el pais en ese afo, representando el 54.65% de la poblacion total de Nicaragua.

(Internet World Stats, 2023)

La importancia de estos datos radica en que, las redes sociales son parte de nuestra
sociedad y nuestras vidas y, conocerlas, nos permite llegar con mas profundidad a
nuestros clientes potenciales y seleccionar de forma mas precisa, quién es nuestro

publico objetivo o buyer persona.

Relevancia empresarial:

Actualmente, el Restaurante Pedacito de Venezuela cuenta con 23,000 seguidores en la
red social Facebook representando el 0.63% de usuarios de Facebook a nivel del pais,
lo cual significa que tienen un extenso camino por recorrer para dar a conocer su marca
y productos por medio de los contenidos digitales. En un primer acercamiento, con uno
de los copropietarios del Restaurante Pedacito de Venezuela el Sr Gerardo Gonzélez
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Marin, nos expreso que, “a pesar de ser uno de los restaurantes mas longevos de comida
venezolana y exitoso, no cuentan con un plan de Marketing en redes sociales, y que el
contenido que logran publicar en sus plataformas de Facebook e Instagram no es
programado, ni planeado, no se realiza un estudio de su publico objetivo para generar

contenido que aporte valor y reconocimiento de su marca”.

Valor teérico:

En Nicaragua, no existen investigaciones previas del resultado de las campafias
comunicacionales online, en las diferentes formas y usos de los contenidos en redes
sociales, por tanto, la presente investigacion intentara llenar un vacio de conocimiento
no solo para el Restaurante Pedacito de Venezuela, sino al sector de servicios

gastronémicos de Managua.

Justificacion metodoldgica:

El presente estudio no solo hara una propuesta de plan de contenido al Restaurante
Pedacito de Venezuela, sino que disefara los diferentes instrumentos de recoleccion de
datos que ayudaran a orientar las estrategias de contenido en las redes sociales de

Facebook e Instagram.

Justificacién practica:

Por todo lo anterior, nos propusimos a la creacién de un plan de contenido en redes
sociales para el Restaurante Pedacito de Venezuela, con el inico propdsito que le ayude
aumentar sus visualizaciones en las redes sociales de Facebook e Instagram y con ello
conllevard a un aumento de la demanda vy visitas al local, que redundard en mejores

ingresos por ventas que deseen degustar la comida venezolana.
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Beneficiarios:

Esperamos que, la propuesta del plan de contenido a través de este proyecto de
investigacion, puede ser ejecutada por la gerencia del Restaurante Pedacito de
Venezuela, el cual le ayude al logro de los objetivos organizacionales y al crecimiento

sostenido en redes sociales que fortalecerd su estrategia comunicacional a nivel online.

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! 25| 201



Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

1.5 Limitaciones

No hay ninguna limitacidon para la realizacion del presente estudio.

1.6 Hipotesis

El presente trabajo investigativo “Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela” no contiene una
hipotesis dado que se desarrollé a nivel de propuesta, es decir, no se lleva a cabo por
parte de los investigadores, sino por parte de los beneficiarios. Ademas, que, al ser una

investigacion de caracter mixto, apelando al enfoque cualitativo nos dice:
Amaiquema Marquez, Francisco Alejandro; Vera Zapata, Juan Antonio; Zumba
Vera, Ingrid Yolanda (2019). Enfoques para la formulacion de la hipoétesis en la
investigacion cientifica. Objetivo: Caracterizar el proceso de formulacién de
hipotesis de investigacion en la construccion del disefio de la investigacion segun
los enfoques cuantitativo y cualitativo. En la investigacion cualitativa puede
prescindirse del planteamiento de la hipo6tesis porque no se hacen suposiciones
previas, se busca indagar desde lo subjetivo la interpretacion de las personas
acerca de los fendmenos de la realidad que se investigan y por tanto no hay

mediciones posibles. (Amaiquema Marquez, Vera Zapata, & Zumba Vera, 2019)

Hernandez, Fernandez & Baptista. (2014). Metodologia de la investigacion (62 ed.).
McGrwall Hill Education. El andlisis cualitativo, esta basado en el pensamiento de autores
como Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos para

finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
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interpretacion”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion (62
ed.), 2014)

Asi mismo el documento Estructura de Curso Culminacion - Investigacion UCC Il Edicion
2022, pagina numero 17, capitulo I: Planteamiento de la investigacion, numeral 1.6.

Hipotesis, nos dice “si aplica segun el tipo de investigacion”.

1.7 Variables

Segun (Sampieri, 2006) nos dice que: “Una variable es una propiedad que puede variar

y cuya variacion es susceptible de medirse”.
Entre las variables presentes en la investigacion tenemos:

1. Variable Independiente:

- Plan de contenido.

2. Variable Dependiente:

- Posicionamiento de la marca en redes sociales. (Facebook e Instagram)
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado del arte

El estado del arte se atribuye a la conceptualizacidén de los antecedentes encontrados en
internet, para poder dirigir e incentivar a la comunidad cibernauta del Restaurante
Pedacito de Venezuela en las plataformas digitales de Facebook e Instagram, con la
finalidad de captar y ejecutar un plan de contenido para su posicionamiento, interaccion
y mayor atractivo digital.

En este caso, se llevo a cabo una revision de fuentes primarias (articulos y tesis) que
nos aportaran mayor informacion en comparativa a nuestro tema, de las cuales, son de

caracter internacional publicados desde el afio 2018 al corriente afio 2023.

Tabla 1 - Publicaciones sobre "Estado del arte" en bases de datos cientificos

Base de N° de publicaciones N° de Tipo de
datos relacionadas con la | publicaciones con publicaciones
Cientificas investigacion de mayor identificadas
Utilizadas acuerdo ala base reconocimiento
de datos cientifico
El Sevier 61,024 resultados 2 Libros
Revistas
Redalyc 57,763 resultados 4 Revistas
Pro Quest 16,835 resultados 3 Revistas
Libros
Tesis
Revistas
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EBSCO 266 resultados 3 Revistas
Essentials
Google 16,500 Resultados 4 Revistas
Académico Tesis
Libros
Articulos de
Repositorios

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2 - Principales teorias, aportes y contribuyentes a la linea o tema de la

investigacion seleccionada

Autor(es) y afio Principales teorias y aporte al tema

En orden cronoldgico de investigacion

Franco, 2006. Benchmarking como | Nos define la importancia del benchmarking
instrumento dirigido al cliente. interno en las practicas usadas en
Pagina N°11. operaciones semejantes dentro de una
misma organizacion, sea entre sus
respectivas areas y divisiones o incluso

entre sus diferentes unidades.

Argentina Helms, 2011. Revista De | Nos plantea la utilizacion de la matriz FODA

Investigacion Académica Sin para la elaboracién de las estrategias de
Frontera: Division De Ciencias muchas empresas, estas permiten usar
Econdmicas Y Sociales. Pagina puntos fuertes y tomar ventaja de la
N°15. situacion actual de la compaiiia, alcanzando
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de esta forma sus objetivos y planificando a

largo plazo.

Juan Ramon. 2015. Libro -
Instragram para empresas. Pagina
N°164

Nos aporta la hora concreta o correcta para
poder publicar y asi tener un mejor
ENGAGEMENT con nuestro publico. Asi
mismo, nos plantea los espacios entre los
horarios de trabajo, los descanso y la hora
de alimentacién, para aumentar la

efectividad de las campanas.

Paul Valdez, 2018. Qué es un buyer
personay como crearlo. Pagina
N°4.

Este autor nos aporta el paso a paso para
desarrollar un buyer persona ideal para la
empresa, utilizando diferentes perfiles para

su creacion desde las redes sociales.

Beltran, 2019. El Buyer Persona
como factor clave entre las
tendencias en Gestion Empresarial.
Pagina N°673.

Este autor nos ayuda a comprender a
nuestro buyer persona desde sus
necesidades, motivaciones y

preocupaciones.

Benfica, 2019. Plan de contenidos:
cémo elaborarlo y por qué es
importante en una estrategia de
Marketing de Contenidos. Pagina
N°3.

Este autor nos ayuda a registrar y
documentar toda la informacion, para
orientar las acciones de una estrategia de
marketing de contenidos, definiendo cuéles

seran publicados, sus objetivos y

respectivas fechas de lanzamiento.

Ana Lucia, 2020. Universidad del
Pacifico — Diversos Tipos de

Nos plantea los tipos de contenidos que mas

frecuente se utilizan en las redes sociales y
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Contenidos en el Social Media.
Péagina N°10.

gue tienen un resultado positivo en las
campafas, como: las infografias,
fotografias, videos, preguntas, memesy los

GIF animados.

Ramirez, 2021. Algoritmo para la
medicion y andlisis de la autoridad e
influencia de los usuarios en las
redes sociales y profesionales.
Péagina N°19.

Todas las redes sociales ocupan un
algoritmo propio, es por ello que cada cual
tiene lo suyo. Si hablamos de la red social

Facebook, por ejemplo, tiene una frecuencia

de actualizacion baja, con respecto a otras

redes, como lo pudiera ser Instagram. Esto
guiere decir que una publicacion en

Facebook va a estar mas tiempo visible.”

2021. Estrategias de comunicacion
en redes sociales para la asociacion
interprofesional de artesanos el
Tambo perteneciente a la provincia

de Santa Elena. Pagina N°67.

Nos plantea las diferentes estrategias segun
la red social y que hay diferencias de alta
relevancia en Instagram y Facebook, con

formatos diferentes, por tanto, los
contenidos deben ajustarse a las fortalezas

de cada red social.

Caisaguano, 2021. El Buyer
persona, una estrategia de
marketing digital para las MiPymes
del sector turistico de Tungurahua.
Pagina N°12.

Las empresas que tienen definido al menos
un buyer persona poseen la informacion
exacta de sus compradores, obteniendo asi
mayor éxito en las ventas, puesto que este
representa al cliente ideal, el cual se desea

alcanzar.
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una estrategia de contenido,

Paginas 5 — 6.

Salinas, 2022. Marketing de

contenidos: Qué es 'y cOmo crear

Ofia Chiguano, 2022. Importancia

Este autor nos da un aporte muy importante

en el proceso de investigacion, ya que nos

aporta los pasos para crear una estrategia
de contenidos efectiva independientemente
de la red social que se escoge. Asi mismo,
hace énfasis en el analisis de datos que te
ayudara a determinar como funcionan tus

contenidos.

del Analisis FODA para la
Elaboracion de Estrategias en
Organizaciones Americanas, una
Revision de la Ultima Década.

Pagina N°50

Bayés, 2022. Benchmarking ¢ Cémo

El andlisis FODA permite a la organizacion
aprovechar sus fortalezas, prevenir sus
debilidades, utilizar a tiempo sus
oportunidades y anticiparse a las amenazas.
Dicho andlisis resulta efectivo y de utilidad
cuando se consideran todos los factores

importantes en una organizacion.

usarlo en tu estrategia? Pagina N°3.

Alcoverro, 2022. Ventajas que

El aporte de este autor es que nos plantea

los 4 pilares a considerar en el
benchmarking: posicionamiento, target,

estrategia y competencia.

aporta a tu empresa el
benchmarking. Pagina N°20 y 27.

Tableau, 2023. Ejemplos de

Este autor no solo nos plantea los beneficios
del benchmarking en nuestra estrategia de

marketing, sino que ademas como podemos

aplicarlo de manera objetiva y veraz.

benchmarking para inspirar tu éxito.

Pagina N°2.

El benchmarking interno mide el crecimiento

del negocio en ventas, ATC u otras areas

comparandola con tu competencia. Este tipo
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de benchmarking requiere de monitoreo,
cuando se trata de cuotas de mercado o
ventas, para mantenerte actualizado sobre

los resultados de tu negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Teorias y conceptualizaciones asumidas

El avance de la tecnologia nos ha llevado a reflexionar 2 aspectos de alta relevancia:

1) La velocidad es muy importante en el ambiente digital, principalmente cuando
hablamos del disefio una campafa publicidad o estrategia de comunicacién digital
y en el tema que nos ocupa, el contenido es determinante cuando hablamos de
redes sociales como Facebook o Instagram.

2) El buyer persona cambia a la velocidad que cambia la tecnologia, por tanto,
siempre debemos estar investigando, para mantenernos actualizados vy

adelantarnos a sus cambios.

Basado en estas 2 premisas, para la elaboracién de la propuesta del plan de contenido,
revisamos las siguientes teorias sobre las que basamos la presente tesis:

- EIFODA.

- El Benchmarking de la competencia.
- El Buyer persona.

- El Plan de Contenido.

2.2.1 El FODA
Ofa, A; Vega, R. (2018). Importancia Del Analisis FODA Para La Elaboracion De

Estrategias En Organizaciones Americanas, Una Revision De La Ultima Década. Revista
Digital Tambara. Revista Digital de Tambara. https://tambara.org/ano-2018-edicion-3/ El
analisis FODA permite a la organizacion aprovechar sus fortalezas, prevenir sus
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debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse a las amenazas. Dicho
analisis resulta efectivo y de utilidad cuando se consideran todos los factores importantes
en una organizacion. (Ofia Chiguano & Vega Alquinga, 2018)

El FODA como herramienta de toma de decisiones en las empresas

Ofia, A; Vega, R. (2018). Importancia Del Andlisis FODA Para La Elaboracion De
Estrategias En Organizaciones Americanas, Una Revision De La Ultima Década. Revista
Digital Tambara. Revista Digital de Tambara. https://tambara.org/ano-2018-edicion-3/ Un
sin numero de empresas utilizan la matriz FODA para la elaboracion de sus estrategias,
estas les permiten usar los puntos fuertes y tomar ventaja de la situacion actual de la
compafiia, alcanzando de esta forma sus objetivos y planificando a largo plazo. Segun
Argentina Helms (2011) citan a varios autores donde se ha utilizado el FODA como
herramientas para evaluar “la implementacion de un sistema de gestion ambiental
(Lozano, 2007), proyecto de obras publicas de desarrollo econémico regional (Rivera,
2006), interconexiones de tecnologia minorista (Bielski, 2006), competitividad global de

la industria (Shinno, 2006)” entre otros.

2.2.2 Benchmarking
Importancia del Benchmarking para las empresas

Bayés, Silvia. (11 de julio de 2022). Benchmarking: qué es y como utilizarlo en tu
estrategia de marketing [+Plantilla]. INBOUNDCYCLE.
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/benchmarking-y-estrategia-

marketing Estos son cuatros puntos de importancia que posee el benchmarking para las

empresas.

1. Mejora tu posicionamiento en buscadores (SEO).
2. Aumenta el conocimiento de tu target.

3. Implementa mejoras en tu estrategia de marketing
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4. Conoce a tus competidores. (Bayés S. , 2022)

Beneficios del benchmarking en tu estrategia de marketing

Alcoverro, Helena. (11 de enero de 2022). Benchmarking: qué es y las ventajas que
aporta a tu empresa. Cyberclick. https://www.cyberclick.es/numerical-
blog/benchmarking-que-es-y-las-ventajas-que-aporta-a-tu-empresa Algunos de los

beneficios del benchmarking en nuestra estrategia de marketing son:

Permite obtener una vision objetiva.
Mejora la productividad.

Mejora el branding estratégico,
Reduce el riesgo empresarial,

a r w N E

Mejora la situaciéon competitiva de la empresa. (Alcoverro, Benchmarking: qué es

y las ventajas que aporta a tu empresa, 2022)

Funcionamiento del Benchmarking interno:

Instituto  Tecnolégico de Orizaba. (2021). Definicion DE Benchmarking.
https://www.studocu.com/es-mx/document/instituto-tecnologico-de-orizaba/taller-de-

administracion-gerencial/definicion-de-benchmarking/38831568  “El  benchmarking
interno es la comparacién entre las practicas usadas en operaciones semejantes dentro
de una misma organizacion, sea entre sus respectivas areas y divisiones o incluso entre

sus diferentes unidades.” (Instituto Tecnolégico de Orizaba, 2021)

Funcionamiento del Benchmarking externo:

Tableau Software. (s.f). Ejemplos de benchmarking para inspirar tu éxito.
https://www.tableau.com/es-mx/learn/articles/benchmarking-types-and-examples “El
benchmarking externo mide el crecimiento del negocio en ventas, ATC u otras areas
comparandola con tu competencia. Este tipo de benchmarking requiere de monitoreo,
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cuando se trata de cuotas de mercado o ventas, para mantenerte actualizado sobre los

resultados de tu negocio”. (Tableau Software, s.f.)

Aplicacion del Benchmarking

Alcoverro, Helena. (11 de enero de 2022). Benchmarking: qué es y las ventajas que
aporta a tu empresa. Cyberclick. https://www.cyberclick.es/numerical-
blog/benchmarking-que-es-y-las-ventajas-que-aporta-a-tu-empresa Para poder aplicar

el benchmarking de manera objetiva y veraz:

Definir cuéles seran los objetivos.
Analizar a la competencia.
Recopilar la mayor cantidad de datos posibles.

Analiza la informacion previamente recabada.

o~ w0 e

Conclusiones y recomendaciones del benchmarking. (Alcoverro, Ventajas que

aporta a tu empresa el benchmarking, 2022)

2.2.3 Buyer persona
Importancia del Buyer Persona para las empresas

2021: Chaluisa Chaluisa Sonia Fabiola, Ballesteros Loépez Leonardo Gabriel,
Caisaguano Chiluisa Mayra Alexandra. Titulo: ElI Buyer persona, una estrategia de
marketing digital para las MiPymes del sector turistico de Tungurahua. Objetivo:
Determinar el perfil de un buyer persona como estrategia de marketing digital en las
mipymes del sector turistico en la provincia de Tungurahua para establecer los factores
propulsores del turismo. Metodologia: Con enfoque hibrido, siendo la recopilacion de
datos es cualitativa y cuantitativa. “Las empresas que tienen definido al menos un buyer
persona poseen la informacion exacta de sus compradores, obteniendo asi mayor éxito
en las ventas, puesto que este representa al cliente ideal, el cual se desea alcanzar’.

(Chaluisa Chaluisa, Ballesteros Lépez, & Ballesteros Lépez, 2021)
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Beltran Mora, Parrales Carvajal, & Ledesma Alvarez. (2019). El Buyer Persona como
factor clave entre las tendencias en Gestion Empresarial. Vol. 3 nim.3. Revista Cientifica
de la Investigacién y el Conocimiento. “Conocer a nuestro buyer persona nos ayuda a
indagar sus necesidades, motivaciones y preocupaciones, lo cual nos facilita reunir
mucha mas informacién, que nos servira para crear contenido enfocado que este

consumira.” (Beltran, Parrales, & Ledesma, 2019)

Paso a paso para desarrollar un buyer persona

INBLOUNDCYCLE. (s.f.) Buyer persona: qué es, tipos y como definirlo + plantilla.
plantilla-para-crear-tus-buyer-persona [Archivo Excell. INBLOUNDCYCLE.
https://www.inboundcycle.com/buyer-persona. El paso a paso para desarrollar un buyer

es la siguiente:

Paso 1. Entender el contexto de la empresa y el objetivo de crear un buyer
persona. En primer lugar, cuando hablamos de cliente ideal, es
necesario tener en cuenta las expectativas y/o necesidades que la

empresa desea cubrir. (INBOUNDCYCLE, s.f.)

Paso 2. ldentificar qué informacion necesitamos para desarrollar los buyer
personas. Deberemos elaborar las preguntas que vamos a formular para
obtener la informacién que necesitamos. Debemos usar las palabras y

el enfoque correctos. (INBOUNDCYCLE, s.f.)

Paso 3. Determinar como vamos a investigar los buyer personas y como

obtendremos las respuestas a las preguntas que hemos formulado. La
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opcion mas sencilla consiste en llevar a cabo entrevistas a clientes

actuales, ya sean individuales o grupales. (INBOUNDCYCLE, s.f.))

Paso 4. Usar una hoja de desarrollo del buyer persona para cada perfil que
tengamos. La finalidad es establecer |la base del perfil. Si mezclamos los
perfiles, ser& mucho mas dificil obtener una informacion clara del

proceso de entrevistas o encuestas. (INBOUNDCYCLE, s.f.)

Paso 5. Convertir la hoja de desarrollo en un perfil completo de buyer persona.
Una vez recopilada la informacion correspondiente, se procede a su
clasificacion. La idea es que cada hoja de desarrollo permita elaborar un

perfil de buyer persona. (INBOUNDCYCLE, s.f.)

¢,Cuéntos buyer persona tiene en promedio una compafia?

Arias Manuel. (2022). Qué es Buyer Persona. https://platzi.com/discusiones/2314-
terminos-marketing-digital/190560-cuantos-buyer-persona-tiene-en-promedio-una-
compania/ “En promedio, una empresa tiene 4 buyer personas”. (Manuel, 2022)

Sin embargo, cuando se trata de marketing online, puede considerar la posibilidad de
crear mas de cuatro personas digitales. Esto se debe a que la forma en que las personas
interactdan con las empresas en linea es diferente a la que lo hacen en persona. (Manuel,
2022)

Facchin José. (s.f.). ¢Qué es el Buyer Persona y como crearlo para mi propio

negocio? https://josefacchin.com/buyer-persona/ Lo cierto es que si, en general
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no hay limite de Buyer Persona, ya sea que tengas 1, 2, 4 u 8 diferentes, no hay
ninguna norma que te restrinja, y es que, segun el tipo de negocio, éstos pueden

variar tanto como lo harian tus potenciales clientes. (José, s.f.)

Por ello, es imposible encapsular a tantos individuos en un solo “personaje”, por esta

razén, es incluso hasta recomendable que tengas mas de uno o dos. (José, s.f.)

2.2.4 El Plan de Contenido

Definicién de plan de contenido

Benfica, Gabriela. (20 de mayo de 2019). Plan de contenidos: cédmo elaborarlo y por qué
es importante en una estrategia de Marketing de Contenidos. Rock Content.
https://normas-apa.org/referencias/citar-pagina-web/ Es el conjunto de informacioén que
se registra y documenta para orientar las acciones de una estrategia de marketing de
contenidos, definiendo cuéales seran publicados, sus objetivos y respectivas fechas de

lanzamiento”. (Benfica, 2019)

Tipos de contenido

Campoblanco, Ana Lucia (s.f). 12 tipos de contenidos para seducir con tu marketing de
contenidos. impulse. https://blog.impulse.lat/12-tipos-de-contenidos-para-seducir-con-tu-
estrategia-de-marketing-de-contenidos A continuacion, se mencionan algunos de los
tipos contenidos que pueden estar presente en el plan de redes sociales, cabe destacar
gue existen muchos mas, sin embargo, estos suelen ser los mas frecuentes o bien

utilizados por diversas marcas, para abordar a su publico:

1. Infografias: Las infografias obteniendo 3 veces mas me gustas que cualquier otro

material visual disponible. (Campoblanco, s.f.)
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2. Fotografias: Las fotografias o imagenes haran que sea mas facil para que tus
lectores recuerden tus articulos, preferiblemente claras con una alta definicion.
(Campoblanco, s.f.)

3. Videos: Los videos poseen un entre los internautas un 64%mas de probabilidades
para que estos puedan comprar los productos y servicios anunciados en el mismo.
(Campoblanco, s.f.)

4. Preguntas: Destacar una pregunta en tu contenido es una manera de invitar a tus
lectores a una estrecha colaboracion contigo. (Campoblanco, s.f.)

5. Memes: Los memes son creados para ser una representacion humoristica y
muchas veces sarcastica de temas actuales que son tendencias en todo el mundo,
su principal objetivo es hacer que su contenido sea viral. Si quieres romper la
monotonia del tono de tu post con un respiro cOmico, entonces insertar un meme
seria una buena idea. (Campoblanco, s.f.)

6. GIF animados: Los GIFs son una secuencia de imagenes que se repiten sin
detenerse. Este movimiento capta la atencion de los usuarios de Internet. Si lo
gue buscas es llamar la atencion del suscriptor, este recurso es clave para

entregar el mensaje deseado.” (Campoblanco, s.f.)

Estrategia de Contenido

2023: Barrera Noboa, Elsy Lissbeth, Cueva Estrada, Jorge Manuel, Sumba Nacipucha,
Nicolas Armando, Villacrés Beltran, Fabian Isaac. Titulo: Andlisis de la influencia del
marketing de contenidos en el turismo interno de Ecuador. Objetivo: Analizar la influencia

del marketing de contenidos (CM) en la decision de compra (DDC) de los turistas internos
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gue visitaron sitios turisticos en Ecuador. Metodologia: Estudio empirico, descriptivo,

correlacional y transversal. Pasos para crear una estrategia de contenidos efectiva:

1. Determina cual es tu publico objetivo.

2. Define tus objetivos.

3. Realiza una investigacién de mercado virtual.

4. Elige tus canales de distribucion.

5. Decide qué tipo de contenido crear.

6. Crea un calendario de contenidos: crear un calendario editorial ayudara a
planificar tu contenido para eventos relevantes, como un lanzamiento de
producto y momentos importantes del afio, como una campafia navidefia.
También te ayuda a mantenerte constante con tu cadencia de publicacion y
distribucion.

7. Analiza los datos: el andlisis de datos te ayuda a determinar cémo funcionan
tus contenidos.” (Barrera Noboa, Cueva Estrada, Sumba Nacipucha, &
Villacrés Beltran, 2023)

Plan de contenido y las redes sociales

Karim. (2022). lberoMEDIA. ¢Qué contenido es mejor para publicar en las redes
sociales? https://iberomedia.com/blog-inbound-marketing/que-contenido-es-mejor-para-
publicar-en-redes-sociales/ Cada red social es diferente, de manera que no puedes
pretender publicar en Instagram exactamente lo mismo que publicas en Facebook, ya

gue requieren contenidos optimizados y adaptados a cada plataforma.
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1. Instagram: Instagram destaca por ser una de las plataformas mas visuales por
ello se necesita:
e Imagenes que capten la atencion.
e Videos con mensajes directos.
e Stories.

e Reels. (Karim, 2022)

2. Facebook: Facebook transmite al publico una idea general de tu marca. Los

videos consiguen tener un mayor alcance.” (Karim, 2022)

¢Cuanto duran los Reels de Instagram?

Kutuchief Britny. (2022). Reels de Instagram: una guia facil para empresas.
https://blog.hootsuite.com/es/reels-de-instagram-guia/ “Los Reels de Instagram pueden
durar hasta 90 segundos. Cuando Instagram present6 por primera vez la funcion Reels
en 2019, los usuarios solo podian publicar Reels de hasta 15 segundos de duracion.”

(Britny, 2022)

Frecuencia de publicacion del contenido

Nufiez,Vilma (01 de julio de 2020). Conviertemas. Cual es la frecuencia ideal de
publicacién en redes sociales. https://conviertemas.com/frecuencia-publicacion-redes-

sociales/ “Cada red social tiene un algoritmo propio, en el caso de Facebook por ejemplo,
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tiene una frecuencia de actualizacion baja, con respecto a otras redes. Esto quiere decir

qgue una publicacion en Facebook va a estar mas tiempo visible.” (Nufiez, 2020)

Hora de publicacion del contenido

Shopify. (10 de abril de 2022). Shopify. Los mejores dias y horas para publicar en
Instagram. https://www.shopify.com/es/blog/mejor-hora-publicar-instagram “Uno de los
e-commerce mas grandes de todo Internet como lo es Shopify nos brinda la siguiente
recomendacion: En el ambito del marketing suele ser DEPENDE, ya que si consideramos
a las personas que trabajan a diario de 8:00AM a 5:00PM, podemos esperarnos que este
target se encuentra en las edades entre 21 a 45 afos, quienes revisan sus redes sociales

en los siguientes horarios:

Desayuno que puede ir entre las 5:30AM a 7:30AM de la mafana.

e Hora del descanso, que puede rondar entre las 12:00MD a 2:00PM.

e Después de las 6:00PM cuando ya estan en casa.

e En ocasiones incluso puede que esta Ultima hora se extienda mas alla de las 7:00PM

u 8:00PM de la noche, si consideramos que tienen otras actividades.” (Shopify, 2022)
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2.3. Teorias y conceptualizaciones asumidas (Marco conceptual e histérico)

Tabla 3 - Teorias y conceptualizaciones asumidas (Marco conceptual e historico)

Concepto Descripcion

Plan de contenido “Es el conjunto de informacién que se registra 'y
documenta para orientar las acciones de una estrategia
de marketing de contenidos, definiendo cuéles seran
publicados, sus objetivos y respectivas fechas de

lanzamiento”. (Benfica, 2019)

Bitacora de contenido “En mercadeo una bitacora de contenido es el conjunto
de contenidos digitales que se van a ir realizando de
forma programada segun calendario, hablamos desde
una publicacién en redes sociales indistintamente el tipo
de formato, envios de correos, entre otros, todo con tal de
llegar al cliente o bien usuario final, y recordarle y hacerle
saber que nuestro producto o servicio se encuentra

disponible”.

Marketing de contenido “Es una estrategia de Marketing enfocada en atraer
clientes potenciales de una manera natural, a partir de
contenidos relevantes que se distribuyen en los distintos
canales y medios digitales en los que esta la audiencia”.
(Giraldo, 2019)

Marketing digital “Marketing digital como el empleo de Internet como
fuente de publicidad y difusion con el fin de aumentar las
ventas de los productos ofertados, impulsa la creacion de

demanda mediante el poder de Internet y constituye el
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proceso de comercializacion de una marca a través de

los canales digitales”. (Llanes, 2019)

Redes sociales “Las redes sociales son plataformas digitales que
conectan entre si a personas con intereses, actividades o
relaciones en comudn (como amistad, parentesco o
trabajo). Estas plataformas permiten el contacto entre los
individuos que las componen y funcionan como un medio
para intercambiar informacion. La informacién publicada
por un usuario puede ser publica o privada.” (Llonch,
2021)

FODA “Un analisis FODA es una herramienta disefiada para
comprender la situacion de un negocio a través del
analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas”. (Pursell, 2023)

Buyer persona “Es un perfil ficticio basado en datos reales de clientes, es
la personificacion del cliente ideal de tu empresa. Es la
base de toda la estrategia de Marketing Digital y

produccion de contenidos.” (Pegcanha, 2020)

Engagement “Es el nivel de compromiso que tienen los consumidores
y usuarios con una marca, y esto va mas alla de la

compra de sus productos o servicios.” (Mafra, 2020)

SEO “SEO" es "Search Engine Optimization (Optimizacién
para motores de busqueda). Se trata del conjunto de
estrategias y técnicas de optimizacion que se hacen en
una pagina web para que aparezca organicamente en

buscadores de Internet como Google.” (Mousinho, 2020)
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Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Marco contextual

El estudio se realizara en el Restaurante Pedacito de Venezuela, exclusivo servicio de
comida venezolana, que se ubica en el departamento de Managua, Nicaragua.

Figura 1- Mapa de Nicaragua - Vista de mapa del Restaurante Pedacito de Venezuela

Esteli

Nicaragua

Chinandega

Leon

Fuente: Tomado de Google Maps.

El Restaurante Pedacito de Venezuela sucursal de Altamira, se encuentra ubicado en
Managua, Altamira, de donde fue la Vicky 5 cuadras al lago a mano derecha, casa #368.
El estudio tendra una duracién de 5 meses, de febrero a junio 2023. (Ver cronograma de

actividades)
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CAPITULO IlIl: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion monogréfica se basa en un estudio para la realizacién de una
propuesta de plan de contenido para el Restaurante Pedacito de Venezuela con enfoque

mixto, siendo de disefio no experimental y de corte transversal.

Elsy Martinez Lépez & Monica Martinez Lopez. (2020). Electiva Il — Técnicas e
Instrumentos de Investigacion Cualitativa y Cuantitativa.
https://eduvirtual.cuc.edu.co/moodle/pluginfile.php/592431/mod_forum/attachme

nt/292214/Conocimientos%20previos.pdf Los métodos de investigacién mixta son
la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una "fotografia" mas completa del fendmeno. Estos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa con sirven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de
los métodos mixtos"). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacién y lidiar con los costos del

estudio (“forma modificada de los métodos mixtos"). (Lopez & Lépez, 2020)

Segun el documento proporcionado por la Universidad de Ciencias Comerciales, Disefio
Metodoldgico - Investigacién, pagina numero 49, parrafo dos, nos dice “Otras veces se

fundamentan en un disefio no experimental (transversal o longitudinal)”.
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Asi mismo los instrumentos de recoleccion de datos a utilizar en esta investigacién son
la Matriz FODA, el cual se har& directamente al gerente del restaurante Pedacito de
Venezuela, mediante una bateria de preguntas para poder encontrar las fortalezas, las
oportunidades, debilidades y amenazas que posee el restaurante en el ambito de redes
sociales, para posteriormente poder interpretar los resultados obtenidos, en el
benchmarking el cual se realizara un andlisis de la competencia vs el restaurante de
estudio, definiendo de esta forma la posicion de cada restaurante, con la herramientas
del buyer persona se realizaran preguntas abiertas y cerradas directamente a los
comensales que lleguen al restaurante, llegando de esta forma a la Ultimo instrumento
que sera el plan de contenido el cual viene siendo una interpretacion de los instrumentos
previamente ejecutados, traduciendo cada una de las respuestas a una propuesta de

plan de contenido que se realizara.
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3.2 Area de estudio

Micro localizacion: Se encuentra posicionada en Managua, Altamira, de donde fue la

Vicky 5 cuadras al lago a mano derecha, casa #368.

Figura 2 - Vista area 360 de la ubicacion del Restaurante Pedacito de Venezuela

31.7 Calle Sureste

Fuente: Tomado de Google Maps.

Figura 3 - Fotografia interna del Restaurante Pedacito de Venezuela

\ LN |

Fuente: Tomado de la fanpage de Facebook de Pedacito de Venezuela
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3.3 Muestra tedricay objeto de estudio

Pedacito de Venezuela nace de la mano de Ruth Mayela Marin Cid, nicaragiiense
que tras décadas de vida en Venezuela adopta todas sus costumbres y mas aun su
gastronomia; desde hace algunos afios retorna a tierras nicas y emprende en
compaiiia de sus hijos venezolanos nicaragienses Gerardo Gonzalez Marin y Gabriel
Gonzalez Marin este proyecto de un restaurante familiar, mismo que se ha mantenido
por més de ocho afos, con la premisa tal cual su nombre de traer un Pedacito de
Venezuela y que mejor que darlo a conocer que a través del paladar. Cuentan con un
menu que se caracteriza por contener los platillos mas tipicos, exquisitos, deliciosos

y definitivamente entre los mas clasicos de ese hermoso pais, Venezuela.

Objeto de estudio: Restaurante Pedacito de Venezuela

Unidades de analisis

Unidades de andlisis: Personas

Universo

El universo estudio estara focalizado en el sector de Altamira del Este, Ciudad de
Managua, la cual estd conformada con un total de 2,146 habitantes segun (Instituto

Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), 2005).

Muestra
Técnica de Muestreo: Muestreo no probabilistico — Muestreo por coveniencia.
Aplicando la formula se determiné que el tamafio de la muestra estara constituido por 66

personas.
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Célculo de la muestra del Restaurante Pedacito de Venezuela

Tamafio de la Poblacion (N) = 2,146.

Valor de confianza (Z) de 90%

Alfa = 90% cuando es este nivel de confianza
Z=1.645

Error muestra (e)= 10% = 0.1

Proporcién de Exito (P) =0.5

P+Q =1 Si conocemos a P también conocemos a Q
Q=1-P

Q=1-0.5=0.5

Proporcion de Fracaso (Q) 0.5

=Z2

— 2 -
n xePz(l P) /n=1+ (z*x P(1-P)

e2N

n= (1.645)2x 0.5 (1- 0.5) = 2.706025 x 0.25 = 0.67650625 = 67.650625
(0.1)? 0.01 0.01

n=1+ (1.645)2x 0.5 (1- 0.5) = 1 + 2.706025 x 0.25 = 1+0.67650625 = 1.03152405638397
(0.1)2 2,146 0.01x 2,146 21.46

n= 65.58317722 este seria el tamafo de la muestra = 66

Usaremos el programa IBM SPSS Statistics Versiéon 23.0.0.0, donde se incluiran
oraciones enfocadas a la percepcion del Restaurante Pedacito de Venezuela para
obtener el resultado de la muestra, en el cual el programa trabaja por defecto con un
95% de confiabilidad y 5% de margen de error, afectando de manera significativa el valor
de la muestra a utilizarse para la aplicacion de las encuestas, siendo un 90% de

confiabilidad lo que realmente se planea ejecutar.
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Oraciones enfocadas a la percepcion del restaurante:

El Restaurante Pedacito de Venezuela luce muy limpio.

El decorado del Restaurante Pedacito de Venezuela es atractivo.

Las instalaciones de Restaurante Pedacito de Venezuela son confortables.

Prefiero al Restaurante Pedacito de Venezuela por su facil ubicacion.

El Restaurante Pedacito de Venezuela cuenta con una variedad de platillos.

Me gusta el Restaurante Pedacito de Venezuela porque cada platillo es una

experiencia diferente.

La comida tiene un sabor rico.

El olor de los alimentos es apetecible.

Siempre que pido el mismo platillo esta servido igual.
Siempre hay lugar para estacionar mi carro.

El mesero se comunica amigablemente.

Los precios de los platillos son accesibles.

Siempre gasto més de U$50 dolares con la familia.

Siempre recomiendo al Restaurante Pedacito de Venezuela.

El resultado obtenido en el rango de fiabilidad es de ,822 considerandose como “buena”

ya que se encuentra entre los rangos establecidos en el Alfa de Cronbach de 0,8 <a <

0,9.

Figura 4- Estadisticas de fiabilidad (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basadaen
elementos

Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

822 850 14

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics Version 23.0.0.0
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Figura 5 - Randos de Alfa de Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08=0<09 Buena
07<0<0,8 Aceptable
06<0a<0,7 Cuestionable
05=0<06 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente: Pagina gplresearch.com
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Fuente de informacion: primaria, se levantara directamente de los duefios,

colaboradores del restaurante y los clientes que autoricen verbalmente se les realice
una encuesta de percepcion.

Tabla 4 - Técnica de recoleccion de datos: entrevista, encuesta y observacion

Técnica de

investigacion

Tipo

Instrumento de

recoleccion

Herramienta o
recursos

materiales

Entrevista a

propietario del

Estructurada, de

Guia de preguntas

Formulario en

clientes

(escala Likert)
aplicadas de forma

individual.

campo realizada a Word
Restaurante los propietarios.
Pedacito de
Venezuela
Encuesta de Preguntas Guia de encuesta Formulario en
percepcion a estructuradas

Google Forms

Observacion

No estructurada,

Diario de notas

Libreta de notas

directa Grabacién de
audio
Fotos
Andlisis de Andlisis externo Métricas de Sitios web
paginas en informacion online
Facebook e
Instagram
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Fuente: Elaboracién propia

3.5 Criterio de calidad: credibilidad, confiabilidad, conformabilidad vy

transferibilidad

Credibilidad: alta, ya que la informacion sera proporcionada directamente de los
duefios de la empresa.

Confiabilidad: validacion de la consistencia interna del instrumento de encuesta de
escala Likert calculando Alfa Cronbach.

Conformabilidad: alta, ya que en el andlisis de la competencia se utilizaran las
métricas de las redes sociales de Facebook e Instagram, tanto del Restaurante
Pedacito de Venezuela y su competencia directa.

Transferibilidad: las matrices elaboradas por los autores podran ser aplicadas a

cualquier empresa de servicios del sector gastrondmico.

3.6 Procesamiento de datos y analisis de la informacién

Tabla 5 - Matriz de procesamiento de la informacion

COMPONENTE FUENTE TECNICA INSTRUMENTO
Objetivo 1: | Primaria: Entrevista Guia de preguntas
Realizar un | Propietarios y | estructurada a los

analisis de la | colaboradores del | propietarios del | Matriz FODA

Matriz FODA | restaurante restaurante
del
Restaurante Secundaria:

Pedacito de | Plan estratégico
Venezuela en | de la empresa
las redes | Plan de marketing

sociales de | de la empresa
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Facebook e

Organizacion de

Instagram. la empresa

Objetivo 2: | Secundaria: Andlisis de sitios | Matriz de
Elaborar un | Métricas de las |web en redes | Benchmarking
benchmarking | empresas en | sociales

de la | redes  sociales,

competencia Facebook e

del Instagram.

Restaurante

Pedacito de

Venezuela en

las redes

sociales de

Facebook e

Instagram.

Objetivo 3: | Primaria: Encuesta Guia de encuesta
Definir los | Directamente de | disefiada en | para determinar el

buyer persona
del

Restaurante

de

Venezuela que

Pedacito

dirija la
creacion del
plan de
contenido.

los clientes del
Restaurante que
den su
consentimiento

verbal.

Google Forms

buyer persona.
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Objetivo 4: | Secundaria: Andlisis interno y | Guia de estructura

Proponer el | Marco tedrico de | externo para el | del plan de
plan de | la investigacion disefio de la | contenido.
contenido para | Resultado de las | propuesta del
el Restaurante | guias y matrices | plan de
Pedacito de | aplicadas. contenidos.
Venezuela en
las redes
sociales de
Facebook e

Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Variables

Segun (Sampieri, 2006) nos dice que: “Una variable es una propiedad que puede variar

y cuya variacion es susceptible de medirse”.
Entre las variables presentes en la investigacion tenemos:

1. Variable Independiente:
- Plan de contenido.

2. Variable Dependiente:

- Posicionamiento de la marca en redes sociales. (Facebook e Instagram)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para poder conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
presentan dentro del Restaurante Pedacito de Venezuela, se realizo un brief dirigido a
los propietarios del restaurante, para posteriormente agendar y realizar una entrevista
presencial y online, con el objetivo de conocer de manera interna la organizacion,

administracion y el manejo del restaurante y las redes sociales de Facebook e Instagram.

Esta matriz FODA se logré realizar en un tiempo aproximado de 2 dias no consecutivos,
tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo por parte de los propietarios del
restaurante, teniendo en consideracion 30 minutos para realizar la primera parte del brief
de manera presencial y se programaron 25 minutos para completar la segunda parte por
medio de la plataforma de videoconferencia de Google Meet.

Teniendo como resultado:

Tabla 6 - Matriz FODA enfocada en redes sociales

RESTAURANTE PEDACITO DE VENEZUELA

DESCRIPTOR FORTALEZA OPORTUNIDAD | DEBILIDAD | AMENAZA
Un mejor Desconexio
Excelente ATC. . No tienen
aprovechamiento n de parte
un plan de
de las redes P de las redes
) contenido. ]
sociales para la sociales
captaciéon e ante una
interaccion de la falla del
clientela. servicio,
tanto en
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Facebook
como
Instagram.
REDES
Este dado de o Falta de Intento de
SOCIALES Invitacion por
altaen la personal hackear las
, . parte de los .
Pagina Web con paginas de
. canales de -
Restaurantes N conocimient | Facebook e
) television ..
Venezolanos _ os basicos Instagram
nacional, para
y/o para el
poder exponer su | . ,
https://restauran intermedios | Restaurante
gastronomia a . .
tesvenezolanos. . en el area | Pedacito de
través de dichos
com/restaurants de Venezuela.
_ canales, ademas .
/pedacito-de- o marketing.
de la utilizacion y
venezuela-en- .
mencion en las
managua/ .
redes sociales
correspondientes
para su difusion.
Posee Exposicién por .
- . No tienen
posicionamiento parte de los
: una
SEO dentro de | influencers para
fotografia
los dar a conocer por
. - de portada
Restaurantes de | medio del publico P
. . adecuada
Comida que le sigue a
. segun el
Venezolana en Pedacito de
tamanfo
Google My Venezuela, tal _
. establecido
Bussines. como lo han
por la red
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hecho con social
anterioridad los Facebook.
influencers Karen
Torres y Milagro
Calero.
Es el Unico Convenio de la
. No poseen
restaurante de marca Gemina y .
. perfiles de
comida el Restaurante
. buyer
venezolana que Pedacito de
, ersona
esta dado de Venezuela, a P
3 para la
alta en Hugo. través de la _
., creacion
exposicion en .
. especifica
redes sociales
. de
siendo un _
. contenido.
impulso para dar
a conocer aun
mas la marca.
Reutilizacio
n de
contenido
ya antes
publicado,
subido
nuevamente
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de forma
constante.

Es la fanpage
N°1 de Comida
Venezolana en

Facebook e

Instagram.

Los Copys
de las
publicacione
S en su gran
mayoria
suelen ser
extensos y
en algunas
ocasiones
mal
estructurado
S.

No poseen
un manual

de marca.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de las Fortalezas

Entre las fortalezas obtenidas por parte del restaurante, se logré determinar que se
encuentran posicionados en SEO (Optimizacion en buscadores), dentro de los lugares
de comida venezolana en Google “My Business” y como el numero 1 en las redes
sociales de Facebook e Instagram, ya que brindan una excelente atencién al cliente,

siendo de mucho agrado para los amantes de los diferentes platillos ofertados de la

gastronomia venezolana.
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Andlisis de las Oportunidades

Las redes sociales tienen el poder de hacer crecer una marca, aumentar la visibilidad,
alcanzar un mayor numero de personas, expresar la vision y la posicion de los negocios
en el mercado. También permiten tener presencia en donde estd su publico y permite
crear una comunidad con ellos, generando de esta manera interaccion con los
seguidores y sobre todo fidelidad hacia el negocio. Es por ello que el aprovechamiento
de las redes sociales, herramientas digitales para la creacion de contenido, medios de
comunicacion tradicional y lo mas actual las recomendaciones por parte de influencers
son para el restaurante Pedacito de Venezuela un punto de partida y de oportunidad para
dar a conocer alin mas su marca, teniendo en cuenta que poseen una buena cantidad

de seguidores en las plataformas de Facebook e Instagram.

Andlisis de las Debilidades

Entre las debilidades encontradas, se logré determinar que, debido a la falta de un plan
estratégico y la carencia de personal capacitado en el area de marketing y disefio grafico,
para la elaboracion e ilustracidon de la publicidad y promocion de los diferentes productos
gue el restaurante ofrece, es poco atractivo para los usuarios de las redes sociales el
contenido actual; los copy son demasiado extensos y no captan la atencion de los
usuarios, siendo puntos de mejora en comparacion a la competencia, ya que también la
reutilizacion o reciclaje de contenido publicitario no genera mucha afluencia de trafico en
dichos perfiles, puesto que el contenido es el mismo y no hay cambios en su

estructuracion siendo muy repetitivo y poco novedoso.

Andlisis de las Amenazas

Como amenazas de caracter externo ajenos a los propietarios del restaurante, se
encontraron fallas de los servidores de Facebook e Instagram que obstaculizaria el

contacto directo por parte de los usuarios y un posible hackeo por parte de una entidad
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con la finalidad de obtener informacién o desprestigiar el Restaurante Pedacito de

Venezuela.

Para concluir, se podra orientar de manera mas clara una propuesta de plan de
contenido, destacando las fortalezas ya presentes del Restaurante Pedacito de
Venezuela, tomando en cuenta todos los puntos de mejora 'y comenzar a trabajar a favor
de estos, pretendiendo que se note un antes y un después en el contenido publicado,
generando nuevas oportunidades en las plataformas digitales teniendo en cuenta que
las debilidades y las amenazas que presentan, den la pauta para pensar ¢ Por sucedio?
¢, Como se puede resolver? ¢Qué se puede hacer para que esto no afecte de manera
rigurosa? Siendo el resultado final una propuesta de contenido, donde se tomé en cuenta

cada uno de los elementos anteriormente mencionados en la matriz FODA.
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Tabla 7 - Matriz de Benchmarking de la competencia

RESTAURANTE PEDACITO DE VENEZUELA VS. COMPETENCIA

DIRECTA
DESCRIPTOR PEDACITO DATE EL RIKA AREPA AREPA EL CHAMO
DE GUSTO FACTORY
VENEZUELA VENEZUELA
Logotipo
. /=) Arepov
s ==
%{%' jatee{ factory
et e e il il 4 W, ! =
ez yiiela)

RED SOCIAL FACEBOOK

Nombreen la | Pedacito de Date el Rika Arepa Arepa El Chamo
red social Venezuela Gusto Factory
Managua Venezuela
Numero de 23 mil 2,881 2,7 mil 2,6 mil 235
seguidores
Cantidad de 14 0 12 0 1
publicaciones
en febrero
2023
Reacciones 796 0 184 0 3
totales
Comentarios 42 0 23 0 0
totales
Compartidos 47 0 23 0 1
totales
Calificacion 4,6 3,0 5,0 4.8 Sin
(148 (2 (21 (71 calificacion
Opiniones) | Opiniones) | Opiniones) Opiniones) es
(0]
opiniones)
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Tiempo de No esta No esta Normalmen | Normalmente No esta
respuesta | yjsiple para | visible para te responde | visible para
el publico. el publico. responde algunas el publico.
en dias. horas.

URL https://www. | https://www. | https://www | https://www.fac | https://www.
facebook.co | facebook.co | .facebook.c | €book.com/Are | facebook.co
m/Pedacito | m/DateelGu | om/RikaAre | RaFactoryMan | m/elchamo

Man stoVenezuel | paVenezol Agua ULt
a ana
RED SOCIAL INSTAGRAM
Nombreen la | Pedacitoma | date.elgusto | rika_arepa | arepafactory. | elchamomg
red social n vzla nv a
Numero de 10.9 mil 8,360 403 590 437
seguidores
Cantidad de 12 1 0 0 8
publicaciones
en febrero
2023
Reacciones 2,432 0 0 0 383
totales
Comentarios 16 0 0 0 1
totales

URL hhttps://ww | https://www. | https://www | https://www.ins | https://www.i
w.instagram | instagram.c | .instagram. | {2dram.com/ar | nstagram.co
.com/Pedaci | om/date.elg | com/rika_ar | &pafactory.nv/ | m/elchamo

toman/ ustovzla/ epa |/ mga/
Posiciona #1 #3 #4 #2 #5
miento
Fuente: Elaboracién propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

El siguiente Benchmarking de la competencia consta del analisis de 5 restaurantes
siendo Pedacito de Venezuela vs Date El Gusto Venezuela, Rika Arepa, Arepa Factory

y EI Chamo, en cual tomaremos en cuenta aspectos tales como:

e Nombre en la red social.

e Numero de seguidores.

e Cantidad de publicaciones.

e Reacciones totales.

e Comentarios totales.

e Compartidos totales (solo lo tomaremos en la red social Facebook, puesto que en
Instagram no hay un conteo de este aspecto).

e Calificacion (Unicamente para la red social Facebook y no esta sujeta a un rango
de tiempo).

e Tiempo de respuesta (Unicamente para la red social Facebook y no esté sujeta a
un rango de tiempo).

e URL.

e Posicionamiento.

Todos los aspectos anteriormente mencionados seran analizados en las redes de
Facebook e Instagram, a no ser que se indique lo contrario, asi mismo se eligio el mes
de febrero como el periodo de estudio, ya que este Benchmarking se elaboré entre el dia

06-07 de marzo del afio correspondiente en curso.

Andlisis en la red social Facebook

El Restaurante Pedacito de Venezuela cuenta con un total de 23,000 seguidores, a ello
le sigue Date El Gusto Venezuela con 2,881 seguidores, Rika Arepa con 2,700
seguidores, Arepa Factory con 2,600 seguidores y EI Chamo con 235 seguidores, en el
cual observamos que Pedacito de Venezuela el restaurante con mas seguidores hasta

la fecha de este andlisis.
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En la cantidad de publicaciones vemos que, durante todo el mes de febrero, el
Restaurante Pedacito de Venezuela efectud la cantidad de 14 publicaciones dando una
media 2.15 publicaciones por dia, Rika Arepa efectud la cantidad de 12 publicaciones
dando una media 2.5 publicaciones por dia, EI Chamo realizo 1 publicacion en todo el

mes, mientras que Date el Gusto Venezuela y Arepa Factory no realizaron publicaciones.

Los comentarios totales obtenidos es 42 comentarios para Pedacito de Venezuela, para
Rika Arepa fue de 23 comentarios, para El Chamo fue de 1 comentarios, y por ende para

Date El Gusto y Arepa Factory no obtuvieron puesto que no tiene publicaciones.

Las reacciones obtenidas son las Facebook estable por defecto tales como Me gusta,
Me encanta, Me importa, Me divierte, Me asombra, Me entristece y Me enoja, siendo un
total para Pedacito de Venezuela de 796 reacciones, Rika Arepa obtuvo 184 reacciones,
El Chamo 3 reacciones, y por ende para Date El Gusto y Arepa Factory no obtuvieron

puesto que no tiene publicaciones.

Los compartidos totales obtenidos es 47 compartidos para Pedacito de Venezuela, para
Rika Arepa fue de 23 compartidos, para EI Chamo fue de 1 compartido, y por ende para
Date El Gusto y Arepa Factory no obtuvieron puesto que no tiene publicaciones.

La calificacion es un aspecto que solamente se incluyen en las pagina de seguidores de
Facebook el cual se basa en las opiniones que los seguidores otorgan, el rango de
evaluacion va de 0 hasta 5, siendo 0 el puntaje mas bajo que podemos obtener y 5 el
puntaje mas alto que podemos obtener, el Restaurante Pedacito de Venezuela obtuvo
una calificacion de 4,6 basado en 148 opiniones, Date El Gusto tiene un calificacion de
3,0 basado en 2 opiniones, Rika Arepa tiene una calificacion de 5,0 basado en 21

opiniones, Arepa Factory tiene una calificacion de 4,8 basado de 71 opiniones, mientras
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gue El Chamo hasta el momento de este analisis no posee calificacién dado que no tiene

opiniones.

Cuando hablamos del tiempo de respuesta, es un aspecto que algunos administradores
de las paginas suelen ocultar dado que el tiempo de respuesta no les favorece que pueda
ver los seguidores, mientras que otros deciden dejarla visible, para los restaurantes
Pedacito de Venezuela, Date El Gusto Venezuela y El Chamo este aspecto se encuentra
no visible, mientras que para Rika Arepa nos dice que responde en dias y para Arepa

Factory responde en algunas horas.

Llegamos al ultimo apartado de la URL aca se analiza si esta ha sido personalizada con
el nombre del negocio, luego del
htpps://www.facebook.com/ACADEBEDEIRELNOMBREPERSONALIZADO, para el
Restaurante Pedacito de Venezuela sale como PedacitoMan, vemos que carece de una
personalizacibn completa, para Date ElI Gusto Venezuela lo tienen como
DateelGustovenezuela, o sea si se encuentra personalizada, para Rika Arepa, se tiene
como RikaArepaVenezolana, para Arepa Factory, sale como ArepaFactoryManagua,
mientras que para EI Chamo apare como elchamomga, aunque es uno de los aspectos

a lo cual menos se le presta atencion es necesario contar con una URL personalizada.

Analisis en la red social Instagram

El Restaurante Pedacito de Venezuela cuenta con un total de 10,900 seguidores, a ello
le sigue Date El Gusto Venezuela con 8,360 seguidores, Rika Arepa con 403 seguidores,
Arepa Factory con 590 seguidores y El Chamo con 437 seguidores, en el cual
observamos que Pedacito de Venezuela el restaurante con mas seguidores hasta la

fecha de este analisis.
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En la cantidad de publicaciones vemos que, durante todo el mes de febrero, el
Restaurante Pedacito de Venezuela efectud la cantidad de 12 publicaciones dando una
media 2.5 publicaciones por dia, Date el Gusto Venezuela realizo 1 publicacion en todo
el mes, EI Chamo efectudé la cantidad de 8 publicaciones dando una media 3.75
publicaciones por dia, mientras que Rika Arepa y Arepa Factory no realizaron

publicaciones.

Las reacciones obtenidas son las Instragam estable por defecto y es solamente Me
gusta, siendo un total para Pedacito de Venezuela de 2,432 reacciones, El Chamo obtuvo
383 reacciones, Date El Gusto Venezuela a pesar que realizo una publicacion no obtuvo
reacciones, mientras que Rika Arepa y Arepa Factory no obtuvieron puesto que no tiene
publicaciones.

Los comentarios totales obtenidos es 42 comentarios para Pedacito de Venezuela, para
Rika Arepa fue de 23 comentarios, para El Chamo fue de 1 comentarios, y por ende para

Date El Gusto y Arepa Factory no obtuvieron puesto que no tiene publicaciones.

Los compartidos totales obtenidos es 47 compartidos para Pedacito de Venezuela, para
Rika Arepa fue de 23 compartidos, para EI Chamo fue de 1 compartido, y por ende para

Date El Gusto y Arepa Factory no obtuvieron puesto que no tiene publicaciones.

Llegamos al ultimo apartado de la URL acéa se analiza si esta ha sido personalizada con
el nombre del negocio, luego del
htpps://www.instagram.com/ACADEBEDEIRELNOMBREPERSONALIZADO, para el
Restaurante Pedacito de Venezuela sale como PedacitoMmn, vemos que carece de una
personalizacibn completa, para Date EI Gusto Venezuela lo tienen como

date.elgustovzla, para Rika Arepa, se tiene como rika_arepa_, para Arepa Factory, sale
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como arepafactory.nv, mientras que para EIl Chamo apare como elchamomga, aunque
es uno de los aspectos a lo cual menos se le presta atencion es necesario contar con

una URL personalizada.

Para concluir se determind que el Restaurante Pedacito de Venezuela aunque
actualmente poseen cantidad la 33,900 seguidores en ambas redes sociales de
Facebook e Instagram; postean de forma frecuente en comparacion con su competencia,
ademas de recibir mas reacciones, comentarios y compartidos, la cantidad de clientes
gue visitan el restaurante y ordenan por medio de las plataformas de comida es baja,
siendo uno de los motivos las publicaciones que en su gran mayoria no son llamativas al
publico, ademas que no poseen un llamado a la accion y no se apegan a los parametros
actuales que dichas redes sociales indican, asi como tendencias, es por ello que no
despierta el interés de conocer el lugar y/o ordenar por medio de las plataformas de
comida como lo son Hugo y Pedido Ya, desperdiciando el enorme potencial que tienen
para asi poder llegar a sus seguidores a que sigan degustando de la auténtica

gastronomia venezolana.
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Analisis de Buyer Persona

Resultados

Para poder conocer a los Buyer Personas de Pedacito de Venezuela, la percepcion que
tienen sobre el restaurante y las redes sociales, aplicamos encuestas integrando la
Escala de Likert que es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con enunciados afirmativos y también
la cual es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.
Dichas encuestas las dirigimos a 66 clientes que visitaron el restaurante y fueron
realizadas a través de la herramienta de Formularios de Google, estos cuestionarios se
llenaron en un tiempo aproximado de 4 dias en donde se tuvo un acercamiento con cada

uno de los encuestados utilizando un celular.

Segun las encuestas llenadas obtuvimos los siguientes datos.

Figura 6 - Gréfico de la edad

1s%| Edad 15,

1.5%
1.5% l.v/v

1.5% ¢
1.596

1.5%

1.5%

1.5% 7.6% 4.5%

1.5% 2
1.5% 1.5%

1.5%

1.5%

B 15 Afos m 17 Aios 18 Afios 19 Afios M20Afos M21Afos M22 Ahos M23Afos M 24 Ahos
W25 Afos M 26 Aihos B 27 Anhos 28 Anos 29 Afos 30 Afos 33 Aflos  m 35 Afos 38 Afios
W45 Afos ME46 Afos 47 Ahos B 48 Aflos B 52 Afios B 50 Ahos 55 Anos 58 Anos

Fuente: Elaboracion propia.
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Edad: Entre las personas encuestadas tenemos las edades entre 15-58 afios.

Una persona de 15 afos correspondiente al 1.5%, una persona de 17 afios
correspondiente al 1.5%, 5 personas de 18 afos correspondiente al 7.6%, 3 personas
de 19 afios correspondiente al 4.5%, una personas de 20 afios correspondiente al 1.5%,
3 personas de 21 afios correspondiente al 4.5%, 6 personas de 22 afios correspondiente
al 9.1%, 8 personas de 23 afios correspondientes al 12.1%, 6 personas de 24 afios
correspondiente al 9.1%, 8 personas de 25 afios correspondiente al 12.1%, 4 personas
de 26 afos correspondiente al 6.1%, 3 personas de 27 afios correspondiente al 4.5%,
una personas de 28 afios correspondiente al 1.5%, 3 personas de 29 afos
correspondiente al 4.5%, una persona de 30 afios correspondiente al 1.5%, una persona
de 33 afios correspondiente al 1.5%, una persona de 35 afios correspondiente al 1.5%,
una persona de 38 afios correspondiente al 1.5%, una persona de 45 afos
correspondiente al 1.5%, una persona de 46 correspondiente al 1.5%, una persona de
47 afos correspondiente al 1.5%, 2 personas de 48 afios correspondiente al 3%, una
persona de 50 afos correspondiente al 1.5%, una persona de 52 afios correspondiente
al 1.5%, una persona de 55 afios correspondiente al 1.5% y una persona de 58 afios
correspondiente al 1.5%. Siendo los porcentajes mas altos de 12% que corresponden a

las edades de 23 y 25 afios y luego las edades de 22 y 24 afios.
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Figura 7 - Grafico del sexo

Sexo

66 respuestas

® lasculino
® Femenino
@ No Binario

Fuente: Elaboracién propia.

Sexo

Entre las personas encuestadas 38 personas de género femenino siendo este un 57.6%

y 28 personas de género masculino siendo este un 42.4%.
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Figura 8 - Lugar de residencia

Lugar de residencia

2% 2%2%1%
3%

M Carazo

B Managua

m Chiquilistagua
1 Ciudad dario
H Granada

B Masatepe

W Masaya

H Nandasmo

B Niquinomo

B Nindiri

M Ticuantepe

Fuente: Elaboracion propia.

Lugar de Residencia

El mayor porcentaje que tenemos es de 70% correspondiente a las personas que residen
en el departamento de Managua, Nicaragua en un total de 46 personas, el porcentaje
restante el 30% residen en departamentos como Masaya, Carazo, y diferentes
municipios. Siendo en Managua en donde se encuentra un buen porcentaje de los

clientes de Pedacito de Venezuela.
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Figura 9 - Nivel de ingreso

Nivel de Ingreso

66 respuestas

@ Menor de C57,284 71

@ C57.28471-C%14,569.42
C$14 56943 — C§21,854.13

@ C521,854.14 — C$29,138.84

@ -C529,138.84

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de Ingreso

Para este items tomamos en cuenta varios rangos en los que podrian estar los ingresos

de los clientes de Pedacito de Venezuela. En los cuales obtuvimos los siguientes datos:

De las 66 personas encuestadas 24 personas tienen ingresos entre C$ 7,284.71 —
C$14,569.42, correspondiendo a un 36.4% de los encuestados, 16 personas tienen
ingresos menor a C$ 7,284.71 correspondiendo a un 24.2% de los encuestados, 13
personas tienen ingresos entre C$ 14,569.43 — C$ 21,854.13 correspondiendo a un
19.7% de los encuestados, 7 personas tiene ingresos entre C$ 21,854.14 — C$ 29,138.84
correspondiendo a un 10.6% de los encuestados y 6 personas tiene ingresos mayores a
C$ 29,138.84 correspondiente al 9.1%. Se recalca que los ingresos son de forma

mensual.
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Figura 10 - Red social que mas utiliza

Tipo de Red Social que mas utiliza

66 respuestas

@ Facebock | @ WhatsApp y TikTok
® Instagram | @ TikTok, WhatsApp
WhatsApp | @ TikTok y WhatsApp
@ Tik Tok
@ Youtube
® Tik tok
@ Twitter
@ TikTok

12§

Fuente: Elaboracion propia.

Red social mas utilizada

Segun nuestras encuestas los datos arrojados son los siguientes con respecto a la red
social que mas utilizan. 34 personas respondieron que utilizan mas la red social de
Facebook obteniendo un porcentaje del 51.5%, 21 personas utilizan la red social de
Instagram obteniendo un porcentaje del 31.8%, 2 personas respondieron que WhatsApp
obteniendo un 3.1%, 4 personas respondieron TikTok obteniendo un 6.1%, una persona
YouTube obteniendo un 1.5%, una persona Twitter obteniendo un 1.5% y 3 personas
respondiente que utilizan méas estas dos redes sociales de TikTok y WhatsApp

obteniendo un 4.5% de las personas encuestadas.
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Figura 11 - ¢ Qué es lo que mas le gusta ver en cada red social?

;Qué es lo que mas le gusta ver en cada red social? l

@ Fotografias
@ Videos cortos
Videos largos
® Reels
A @ Infografias

® lemes

@ GIF Animados

@ Historias

@ Documentales, datos curiosos

66 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

¢, Qué es lo que mas le gusta ver en cada red social?

Segun nuestros encuestados estos son los datos que pudimos obtener: 17 personas
respondieron que miran mas videos cortos en sus redes sociales, esto corresponde a un
25.8%, 10 personas respondieron que lo que mas miran en sus redes sociales son
fotografias, esto corresponde a un 15.2% de los encuestados. 14 Personas contestaron
gue les gusta ver mas Reels en sus redes, esto corresponde a un 21.2%, 13 personas
respondieron que miran mas memes, esto corresponde a un 19.7%, 7 personas
respondieron que les gusta ver videos largos, esto corresponde a un 10.6%, 2 personas
respondieron que ven infografias esto corresponde a un 3%, 2 personas respondieron
gue lo que mas ven son historias, esto corresponde a un 3%, 1 personas respondio que
le gusta ver documentales, datos curiosos y otros, esto corresponde a un 1.5%. Con
estos datos vemos que las redes sociales pioneras son Facebook e Instagram en donde

estan los clientes de Pedacito de Venezuela.
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Figura 12 - ¢ A qué hora le gusta mas ver su red social?

¢A quée hora le gusta mas ver su red social?

66 respuestas

@ 5:30AM - T:30AM

@ 12:00PM - 2:00PM
6:00PM - &:00PM

@ 2:.00PM - 11:00PM

Fuente: Elaboracion propia.

¢A qué hora le gusta mas ver su red social?

Para esta pregunta tomamos en cuenta ciertos rangos de horarios. En los cuales
obtuvimos los siguientes datos: 30 personas respondieron que el horario en que mas
revisan sus redes sociales es entre las 9:00 pm — 11:00 pm, siendo este un 45.5% de los
encuestados, 28 personas respondieron que su horario es de las 6:00 pm — 8:00 pm,
siendo este un 42.4%, 5 personas respondieron que revisan sus redes entre las 12:00
pm- 2:00 pm, siendo este un 7.6%, 3 personas respondieron que revisan sus redes entre

las 5:30 am — 7:30 am, siendo este un 4.5% de los encuestados.
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Percepcion del cliente

Para poder conocer la percepcion del cliente se formularon enunciados en donde ellos

podian marcar que tan de acuerdo estaban con el mismo.

1) El Restaurante Pedacito de Venezuela luce muy limpio.

Figura 13 - El restaurante luce muy limpio

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Parcialmente de acuerdo

@ No sabe / no responde
Parcialmente en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

39 personas respondieron: Totalmente de acuerdo, esto corresponde a un 59.1%, 19
personas respondieron: Parcialmente de acuerdo, correspondiendo a un 28.8%, 4
personas no respondieron a la pregunta, esto corresponde a un 6.1%, 2 personas
expresaron su respuesta con: Parcialmente en desacuerdo, correspondiendo a un 3%, 2
personas expresaron un: Totalmente en desacuerdo correspondiente a un 3% de los

encuestados.

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! Pagina 79]201



Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

2) El decorado de Pedacito de Venezuela es atractivo.

Figura 14 - El decorado de Pedacito de Venezuela es atractivo

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
Mo sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

30 personas respondieron: Parcialmente de acuerdo, obteniendo un 45.5%, 22 personas
respondieron: Totalmente de acuerdo, siendo este un 33.3%, 8 personas respondieron:
parcialmente en desacuerdo, siendo este un 12.1%, 5 personas decidieron no responder
siendo este un 7.6%, y una persona expreso: Totalmente en desacuerdo, obtenido un

1.5% de las personas encuestadas.
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3) Las instalaciones de Pedacito de Venezuela son confortables

Figura 15 - Las instalaciones de Pedacito de Venezuela son confortables

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
MNo sabe / no responde
@ Farcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun nuestros encuestados 38 personas respondieron: Parcialmente de acuerdo,
siendo este un porcentaje de 57.6%, 19 personas respondieron: Totalmente de acuerdo,
obteniendo un 28.8%, 5 personas optaron por no responder, correspondiendo a un 7.6%,
3 personas expresaron: Parcialmente en desacuerdo, siendo este un 4.5% y una persona

expreso: Totalmente en desacuerdo siendo este un 1.5% de los encuestados.
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4) Prefiero a Pedacito de Venezuela por su facil ubicacion

Figura 16 - Prefiero a Pedacito de Venezuela por su facil ubicacion

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parciaimente de acuerdo
MNo sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

36 Personas prefieren a Pedacito de Venezuela por su facil ubicacién, siendo este un
54.5% de los encuestados, 21 personas respondieron que estan parcialmente de
acuerdo, siendo este un 31.8%, 5 personas decidieron no responder al enunciado
correspondiendo a un 7.6% de los encuestados, 3 personas expresaron: Parcialmente
en desacuerdo, siendo este un 4.7%% y una persona respondié: Totalmente en

desacuerdo, correspondiendo a un 1.5% de los encuestados.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

5) EL restaurante cuenta con una variedad de platillos

Figura 17 - EL restaurante cuenta con una variedad de platillos

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parciaimente de acuerdo
Mo sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

43 personas expresaron: Totalmente de acuerdo, correspondiendo este niamero a un
porcentaje considerable de 65.2%, 15 personas respondieron: Parcialmente de acuerdo,
siendo este un 22.7%, 6 personas decidieron no responder al enunciado,
correspondiendo a un 9.1% y 2 personas respondieron: Parcialmente en desacuerdo,
correspondiente a un 3% de las personas encuestadas.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

6) Cada Platillo es una experiencia diferente

Figura 18 - Cada Platillo es una experiencia diferente

Percepcion del Cliente

66 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
No sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

41 personas expresaron a través de la encuesta que les gusta Pedacito de Venezuela
ya que con cada platillo experimentan una experiencia diferente, este nuamero
corresponde a un 62.1%, 16 personas nos expresaron: Parcialmente de acuerdo,
correspondiendo a un 24.2%, 7 personas decidieron no responder al enunciado siendo
este un 10.6%, una persona se expreso parcialmente en desacuerdo, siendo este un
1.6% y una persona también expreso Totalmente en desacuerdo, correspondiendo a un

1.5% de las personas encuestadas.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

7) La comidatiene un sabor rico

Figura 19 - La comida tiene un sabor rico

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
No sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

46 personas respondieron al enunciado con un: Totalmente de acuerdo, esto
corresponde a un 69.7%, 15 personas respondieron: Parcialmente de acuerdo, siendo
este un 22.7% de los encuestados, 4 personas decidieron no responder al enunciado,
correspondiendo a un 6.1% y una persona solamente se expres6 en parcialmente en

desacuerdo siendo este 1.5% de los encuestados.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

8) El aroma de los alimentos parece agradable

Figura 20 - El aroma de los alimentos parece agradable

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
No sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

48 personas expresaron: Totalmente de acuerdo, correspondiendo al 72.7% de los
encuestados, 14 personas nos expresaron que estan parcialmente de acuerdo con el
enunciado, siendo este un 21.2%, 4 personas decidieron no responder al enunciado,

correspondiendo este nimero a 6.1% del total de los encuestados.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

9) Siempre el platillo esta servido de la misma manera. (Presentacién, Porcion y

sabor)

Figura 21 - Siempre el platillo esta servido de la misma manera

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
Mo sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

25 personas respondieron a este enunciado con un: Totalmente de acuerdo,
correspondiendo este niamero a 37.9%, 18 persona nos expresaron: Parcialmente de
acuerdo, siendo este un 27.3% de los encuestados, 20 personas decidieron no dar
respuesta a este enunciado, esto corresponde a un 30.3%, 3 personas respondieron que
estdn parcialmente en desacuerdo, correspondiendo a 4.5% de las personas

encuestadas.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

10) Estacionamiento disponible

Figura 22 - Estacionamiento disponible

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
No sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

18 personas decidieron no responder a este enunciado, correspondiendo a un 27.3%, 13
personas expresaron un parcialmente de acuerdo, obteniendo un 19.7%, otras 13
personas seleccionaron el enunciado: totalmente en desacuerdo, obteniendo un 19.7%,
12 personas expresaron totalmente en desacuerdo, obteniendo un 18.2%, 10 personas
nos expresaron que estan totalmente de acuerdo con el enunciado, siendo este un
15.10%.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

11) El mesero se comunica de forma amable y amigable

Figura 23 - El mesero se comunica de forma amable y amigable

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
Mo sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

50 personas respondieron Totalmente de acuerdo, correspondiendo a un 75.8%, 11
personas se expresaron con parcialmente de acuerdo, siendo este un 16.7%, 4 personas
prefirieron no responder al enunciado, correspondiendo a un 6 %, 1 personas Unicamente

se expresaron con un parcialmente en desacuerdo, siendo este un 1.5%.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

12) Los precios de los platillos son accesibles

Figura 24 - Los precios de los platillos son accesibles

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
MNo sabe / no responde

@ Parcialmente en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

44 personas respondieron a este enunciado con Totalmente de acuerdo,
correspondiendo a un 66.7%, 19 personas respondieron Parcialmente de acuerdo
correspondiendo a un 28.8%, 3 personas decidieron no responder a este enunciado,

correspondiendo a un 4.5%.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

13) Siempre gasto mas de $50 dolares con la familia

Figura 25 - Siempre gasto mas de $50 dolares con la familia

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® Parcialmente de acuerdo
Mo sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

20 personas respondieron que estan totalmente de acuerdo, es decir que si pueden llegar
a gastar un poco mas de $50 cuando visitan el restaurante con su familia,
correspondiendo a un 30.3%, 14 personas expresaron que estan parcialmente de
acuerdo, correspondiendo a un 21.2%, 14 personas no respondieron al enunciado,
correspondiendo a un 21.2%, 12 personas nos expresaron que estan parcialmente en
desacuerdo, ya que puede que no gasten ese monto, esto corresponde a un 18.2%, 6
personas se expresaron totalmente en desacuerdo, siendo este un 9.1%.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

14) Recomiendo a Pedacito de Venezuela

Figura 26 - Recomiendo a Pedacito de Venezuela

Percepcion del Cliente

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
Mo sabe / no responde
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

36 personas nos expresaron que estan totalmente de acuerdo, correspondiendo a un
54.5%, 21 personas respondieron que estan parcialmente de acuerdo, siendo este un
31.8%, 8 personas decidieron no responder al enunciado correspondiendo a un 12.1%,
una persona solamente expreso en parcialmente en desacuerdo, siendo este solamente
1.6%.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

15) Cambiaria la visita del Restaurante por el delivery

Figura 27 - Cambiaria la visita del Restaurante por el delivery

Cambiaria la visita al restaurante por el delivery

66 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

52 personas respondieron que No, es decir no cambiarian la visita al restaurante, siendo

este un 78.80%, 14 personas respondieron que si, correspondiendo a un 21.20%.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

16) Recomendaciones de los clientes para Pedacito de Venezuela

1. Que tengan mas ambientacion en dias festivos, que el lugar sea mas atractivo

visualmente.

2. Que pudieran contar con un motorizado propio para no pedir por medo de las Apps de

comida

3. Mejorar en la limpieza y crear un ambiente acogedor (Incluir mas plantas)
4. Mas opciones de comida

5. Contar con un estacionamiento

6. Mejorar las publicaciones en sus redes sociales y las instalaciones del local (decorar
con accesorios alusivos a Venezuela para que las personas podamos conocer mas sobre

ese pais

7. Crear dinamicas y subir fotos que inciten a visitar y consumir los productos. Ya que

hay un patrén en las fotos que son en un plato, en una mesay un par de salsas.

8. Incluir Promociones y publicidad.

Buenos comentarios para Pedacito de Venezuela

Excelente servicio y atencion.

Sus trabajadores son amables y serviciales.
Los platillos son sabrosos.

Precios accesibles.

NN

Me siento a gusto en el lugar.

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! 94 | 201



Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 28 - Perfil #1 Buyer Persona

ASPIRACIONES

Formar una familia

Ser un profesional innovador y creativo

Duplicar mis ingresos en los préximos 5 afnos
Convertirme en emprendedor y dirigir mi propio negocio

.
W

Conocer mas personas y lugares

. vt MOTIVACIONES OBJETIVOS

el & Conosimienta « Aprender un nuevo idioma (Inglés)
GENERO Masculino « Pertenencia a un grupo social « Obtener otras fuentes de ingreso
PAis/ e Doder * Mudarme a una casa a vivir solo

DEPARTAMENTO Managua, Nicaragua

+ El aprendizaje

« Viajar a un pais desconocido

EDUCACION Universidad
OCUPACION Disefiador Gréfico Jr.
ESTADO CIVIL Soltero GUSTOS Y AFICIONES MIEDOS / FRUSTRACIONES
Revisar mis redes sociales Quedarme estancado laboralmente
INGRESOS C$ 8,587.00 Ver peliculas Pasar poco tiempo con amigos y
MENSUALES Viajar, visitar nuevos lugares Eamilia
PERSONALIDAD Pasar tiempo con amigos Y familiares 2
; . Disenar artes graficas Publicitarias fHEvezarproblomas seondmicos
C_reatwo MEios Degustar de otras gastronomias (altas deudas)
Sentimental Pensativo
= REDES SOCIALES . .. . HETo®
Eitbovertide Atrovertido ﬂ r@ Combinar mi vida laboral y familiar
—— menos utilizadas Dejar de procrastinar las cosas que

Fuente: Elaboracién propia

tengo que hacer
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EDAD 25 aflos
GENERO Femenino
PAIS/ =
DEPARTAMENTO Managua, Nicaragua
EDUCACION Posgrado
OCUPACION Administracién
ESTADO CIVIL o
HIJOS 1
]
INGRESOS
MENSUALES C$16,569.42
PERSONALIDAD
Sociable antipatica
Aventurera Poco aventurera
| —]
Entusiasta desapasionada

Fuente: Elaboracién propia

Figura 29 - Perfil #2 Buyer Persona

ASPIRACIONES
Crecimiento personal y profesional
Aprender nuevas habilidades

Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Educar a mi hijo con buenos valores y principios

Emprender mi propio negocio
Tener una vida relajada

MOTIVACIONES
« Pertenencia a un grupo social
+ Lo novedoso
+ El aprendizaje
+ Reconocimiento profesional
* Remuneracién econémica

* Mis valores

GUSTOS Y AFICIONES

Salir a comer con familia o amigos
Leer libros sobre Administracién
de negocios

Revisar mis redes sociales por las
noches

Ver videos
negocios
Conocer lugares nuevos

sobre temas de

REDES SOCIALES

0E

mds utilizadas

OBJETIVOS
* Conseguir un ascenso laboral

= Tener buenos resultados en el trabajo
* Obtener otras fuentes de ingreso

» Cuidar mi rutina facial

= Fortalecer mis habilidades y

» Conocimientos en el mundo digital

MIEDOS / FRUSTRACIONES
Pasar poco tiempo con mi familia y

amigos

Estancamiento profesional

No tener un fondo de emergencia
Atravezar graves problemas econémicos
(endeudamiento)

RETOS
Asumir nuevas responsabilidades laborales

Enfocarme en una sola cosa a la vez
Concentrarme en pensamientos positivos
No tomar las cosas tan de prisa

Ser cada dia una mejor mama
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Figura 30 - Perfil #3 Buyer Persona

|
EDAD 24 afos
GENERO Femenino
PAIS/ :
DEPARTAMENTO Managua, Nicaragua
EDUCACION Universidad
OCUPACION Contador
ESTADO CIVIL Soltera
HIJOS 0
INGRESOS
NENET TS C$ 12,8847
PERSONALIDAD
Independiente dependiente

Sociable antipatica
]
Divertida aburrida

Fuente: Elaboracién propia

ASPIRACIONES
Dominar un nuevo idioma

Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Lograr una mejor remuneracién por mi trabajo

Emprender mi propio negocio de ropa para damas

Profesionalizarme aan mas en el rubro de contabilidad

Casarme y formar una familia

MOTIVACIONES

= El aprendiaje y la experiencia

» Realizar un buen trabajo

* Reconocimiento personal y profesional

* Remuneracion econdmica

= Mis principios y valores

* Ayudar a quien necesita sin nada a
cambio.

GUSTOS Y AFICIONES
Escuchar Podcast sobre temas de
contabilidad
Pasar tiempo en redes sociales
Ver videos sobre temas de emprendurismo
y contabilidad
Salir a comer con familia o amigos
Conocer lugares nuevos
Salis a caminar un domingo por la
tarde

REDES SOCIALES

L$10)]in]

mds utilizadas

menos utilizadas
fe——1]

OBJETIVOS

= Conseguir un ascenso laboral

+ Obtener excelentes resultados en mis
labores

« Generar otras fuentes de ingreso

+ Lograr una maestria en Auditoria

« Mantener mi estabilidad econdémica

MIEDOS [ FRUSTRACIONES
No compartir los mejores momentos con

la familia

Estancamiento profesional

Atravezar graves problemas econémicos
(endeudamiento)

No cumplir con los objetivos trazados
Perder a mis Padres

RETOS

Enfrentar mis miedos

Gestionar mis emociones

Aprender una nueva habilidad o técnica
Asumir nuevas responsabilidades laborales
Concentrarme en pensamientos positivos
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

I
EDAD 29 anos
GENERO Masculino
PAIS/ i
DEPARTAMENTO Managua, Nicaragua
EDUCACION Universidad
OCUPACION Ingeniero Civil
ESTADO CIVIL Casado
HIJOS 1
INGRESOS
MENSUALES A URRE

PERSONALIDAD

Independiente dependiente

Optimista Pesimista
| ——
Divertido aburrido

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31 - Perfil #4 Buyer Persona

ASPIRACIONES
Ascender de puesto

Tener mejor remuneracién por mi trabajo

Ser un buen padre y esposo
Ser una méas amable con las personas
Tenes un estilo de vida cémodo

MOTIVACIONES
* Reconocimiento personal y profesional

* Remuneracion econémica

* Mis Principios y valores

» Pertenencia a un grupo social

» Presentar nuevos proyectos en mi
trabajo

GUSTOS Y AFICIONES
Ver videos en Youtube sobre ingenieria

Revisar mis redes sociales casi todo el dia

Salir a pasear y disfrutar con mi familia
0 amigos
Conocer lugares nuevos

Realizar ejercicio en casa

Inscribirme en diversos cursos para
seguir aprendiendo de mi carrera

REDES SOCIALES

£10)] )
in

mas utilizadas

menos utilizadas

OBJETIVOS

« Conseguir un ascenso laboral

« Tener estabilidad econémica

« Iniciar y culminar un curso de programas
de Ingenieria Civil

« Ser mejor persona cada dia

« Ser cada dia mas productivo

MIEDOS / FRUSTRACIONES
No compartir los mejores momentos con

la familia

Estancamiento profesional

Atravezar graves problemas econémicos
(endeudamiento)

Perder a mi familia

No ser un buen padre, esposo.

RETOS

Aceptar nuevas responsabilidades
laborales y personales

Mejorar mis rutinas de sueno
Concentrarme en pensamientos positivos
Gestionar mi tiempo, ser mas productivo
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Plan de contenido

A través del siguiente plan de contenido para el Restaurante Pedacito de Venezuela,
cuyo nombre de campana es “Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolana”
y slogan “Degustando un Pedacito de Venezuela”, tendra una duracion de 3 de meses,
comenzando en el mes de julio y finalizando en el mes de septiembre del presente afio
lectivo 2023, la cual estara basada en una estrategia de marketing digital que sera
orientada en el producto de forma directa e indirectamente, los atributos escogidos se
podran apreciar en cada una de las propuestas basadas en los hashtags de diversas
publicaciones tanto en las plataformas de Facebook e Instagram, para la realizacion de
cada uno de los artes se tomaron en cuenta factores como el buyer persona, el
benchamarking, la matriz FODA y una bateria de preguntas “Brief’ que se realiz6
directamente a los propietarios del local, llegando asi a la elaboracién de las propuestas

gue podran ver a continuacion.

Dicha propuesta presenta un total de 11 demos para que los propietarios y/o encargados
del Restaurante Pedacito de Venezuela, visualicen los diferentes artes publicitarios, para
qgue luego ellos puedan tomar y seguir esta propuesta por su cuenta. Se proveera asi
mismo los scripts, copy e indicaciones para cada disefio.

Tamano de Post en Facebook

e Tamafio: 940 Pixeles x 788 Pixeles. Este es el tamafio en formato Post que
actualmente esta manejando Facebook, sin embargo, existen personas naturales
y juridicas que aun deciden ocupar el tamafio de 1080 Pixeles x 1080 Pixeles.

e Cabe mencionar que en el copy podemos afiadir enlaces, por ejemplo, para

WhatsApp o bien dar la ubicacién a través de un acortador.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Tamarfo de Post en Instagram
» Tamafio 1080 Pixeles x 1080 Pixeles.

« Cabe mencionar que en el copy no podemos afadir enlaces, si vamos a dar un

namero, debe ser los digitos ya que en dicha red social no funcionan.

Tamarfo de Historia en Instagram y Facebook

e Tamafio 1080 Pixeles x 1920 Pixeles.

e Cabe mencionar que en Instagram los enlaces en formato historia se encuentran
habilitados a partir de los 1,000 seguidores en el caso de algunas cuentas, para
saber si estan se encuentran habilitados debemos de verificar previamente.

¢ Si no afadimos enlaces en Instagram podemos compartir la historia de forma

directa en Facebook.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicaciéon N°1

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa
3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 1

Fecha | Dia | Hora

Séabado 01 de Julio de 2023 a las 2:00PM

Contenido a publicar: Arepas.

Script y Descripcion de la Imagen
Script: Elige — Combina — Y disfruta.

Descripcion de la Imagen: Se buscaran cada una de las arepas que posee el

restaurante, para hacer un recorte y formar un disefio 3X1 en formato carrusel.

Script y Descripcién de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.

Copy para Facebook

Para comenzar degustando un Pedacito Venezuela, el primer platillo que debes de

probar son unas riquisimas arepas. Si aun no lo has hecho, veny pruébalas % ahora

mismo en nuestra sucursal de Altamira © https://bit.ly/3LzKozY

O si lo que necesitas es delivery Js buscanos a través de HUGO o Pedidos Ya.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Copy para Instagram

Para comenzar degustando un Pedacito Venezuela, el primer platillo que debes de
probar son unas riquisimas arepas. Si aun no lo has hecho, ven y pruébalas & ahora

mismo en nuestra sucursal de © Altamira.

O si lo que necesitas es delivery s buscanos a través de HUGO o Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana  #GastronomiaDeVenezuela  #SaboresVenezolanos
#EntreAmigos

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Una vez estando en edicion la fotografia puede corregirse en Photoshop en los
pardmetros de contraste y brillo en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe
presentarse el antes y el después, para recibir el aprobado.

2. Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior de forma
centrada, mientras que en la tltima ira el logo de Pedidos Ya.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

3. Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia posee
un tamafo estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.

Objetivo: Dar a conocer al publico de seguidores de Pedacito de Venezuela las diversas
Arepas que ofrece el restaurante, siendo 8 las opciones que puedan degustar.

Figura 32 - Mockup #1 de Formato Carrusel de Arepa

7 PedidosYa

M Liked by Lorem and 2 others

A QO 3T O @

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacion N°2

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la campaiia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

g & 4 4 4 3

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa

3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 2

Fecha | Dia | Hora

Jueves 06 de Julio de 2023 a las 11:00AM

Contenido a publicar: Tequefios de 6 Unidades.

Script y Descripcion de la Imagen
Script: Ninguno.
Descripcion de la Imagen: Se realiza 1 fotografias siendo todas en un angulo cenital:

1. Los 6 Tequefios en un plato blanco en construccion de piramide

Nota: Recuerde que al momento de hacer la fotografia se debe encontrar
iluminado de forma correcta, sin que esta sea excesiva, evitando alterar de esta

forma los colores reales.

Script y Descripcién de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook

¢, Quieres sorprender a tu familia y amigos con un snack unico? Ordena ahora mismo

unos deliciosos & TEQUENOS.
Recuerda que estamos en:

© Altamira: https://bit.ly/3LzKozY

O por delivery J» buscanos en HUGO o Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Copy para Instagram

¢, Quieres sorprender a tu familia y amigos con un snack Unico? Ordena ahora mismo

unos deliciosos & TEQUENOS.
Recuerda que estamos en Altamira.

O por delivery Js buscanos en HUGO o Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.

Indicaciones para Edicién y Disefio
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

1. Una vez estando en edicién la fotografia puede corregirse en Photoshop en

los parametros de contraste y brillo en caso de ameritar, en caso de hacerlo,
se debe presentarse el antes y el después, para recibir el aprobado.
Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior izquierda.
Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia
posee un tamafio estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.

Objetivo: Captar la atencién de los seguidores al ver una publicidad organica de los
tequefos para que lo puedan ordenar como entrada, antes del plato fuerte.

Figura 33 - Post de los Tequerfios

Pudacite de

MANAGUA

™ PedidosYa

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacién N°3

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa
3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 3

Fecha | Dia | Hora

Jueves 20 de Julio de 2023 a las 12:30MD

Contenido a publicar: Video corto de los Dados de Queso.

Script y Descripcion del Video
Script: Ninguno.

Descripcion del Video: Este Video Corto se elaborara en la mesa, un plato blanco y los

dados de queso en cayendo en Slow Motion.

Musica

Se debe de buscar de preferencia algun sonido o musica venezolana.

Script y Descripcion de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook e Instagram

N
oo

Si eres fan de los Tequefios, & entonces los Dados de Queso son para ti, mismo

sabor, diferente presentacion. &' Tienes ordenes de 15, 30, 45 y hasta 60 Dados.

Acércate a nuestra sucursal ® de Altamira y disfritalos recién hechos. &

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Una vez estando en edicién puede corregirse los pardmetros de contraste y
brillo en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe presentarse el antes y

el después, para recibir el aprobado.

Objetivo: Los seguidores puedan compartir el video, ademas de llegar a muchas mas
personas en este formato y puedan ordenar mas que todo para llevar ordenes de al

menos 30 unidades.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 34 - Captura de pantalla del Video en Corto de los Dados

de Queso

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Haciendo clic en el siguiente enlace https://acortar.link/dmjHYC se podra visualizar

el video de los dados de queso.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacién N°4

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa
3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 4

Fecha | Dia | Hora

Viernes 21 de Julio de 2023 a las 2:00PM

Contenido a publicar: Salsa de Ajo.

Script y Descripcion de la Imagen
Script: DEL 1 AL 10 QUE TANTO TE GUSTA NUESTRA SALSA DE AJO.

Descripcion de la Imagen: Mesa de madera de fondo, en medio la Salsa de Ajo con
dientes de ajo esparcidos de forma aleatoria, en la esquina inferior derecha una tabla de
madera con un diente de ajo ¥ y en grande encima de la Salsa de Ajo que diga DEL 1
AL 10 QUE TANTO TE GUSTA NUESTRA SALSA DE AJO.

Nota: Recuerde que al momento de hacer la fotografia se debe encontrar iluminado de
forma correcta, sin que esta sea excesiva, evitando alterar de esta forma los colores

reales.

Script y Descripcion de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook e Instagram

An

¢ Y vos qué estas esperando para degustar de nuestra Salsa de Ajo? & Ordénalo ahora

mismo con unos Tequefios, Arepas o Patacones. &2

Recuerda que contamos con envios Js por medio de HUGO y Pedidos Ya. También

puedes visitar en nuestro local de Altamira con familia y amigos.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Una vez estando en edicion la fotografia puede corregirse en Photoshop en los
parametros de contraste y brillo en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe
presentarse el antes y el después, para recibir el aprobado.

2. Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior de forma
centrada, mientras que en la parte inferior izquierda se agregaran en cascada los
iconos de Facebook, Instagram y WhatsApp, indicando al lado de c/u siendo el de
RRSS como aparecen y el de WhatsApp con su #.

3. Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia posee

un tamafo estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Objetivo: Activar las redes sociales por medio de los comentarios al dejar que lo
seguidores comenten que tanto le gusta la salsa de ajo del restaurante, ya que es una

de las salsas mas consumidas.

Figura 35 - Post de salsa de ajo

DEL 1AL 10
QUE TANTO TE GlISTA
NUESTRA SALSA DE AJO

Fuente: Elaboracién propia.

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! Pagina 116|201



Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacién N°5

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa
3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 1

Fecha | Dia | Hora

Sabado 22 de Julio de 2023 a las 10:00AM

Contenido a publicar: Meme - Te vas a comer todo eso.

Script y Descripcion de la Imagen
Script: Ninguno.

Descripcion de la Imagen: Se buscara la mejor plantilla de TE VAS A COMER TODO

ESO, para referencia puede ver https://bit.ly/3NK9sgM en vez de salir una pizza, saldran

3 platillos venezolanos, los cuales pueden ser 1 arepa en medio, una cachapa al lado
derecho y unos tequeiios al lado derecho, estos se pueden buscar del contenido previo

subido en la fanpage de PDV.

Nota: Recuerde que al momento de hacer la fotografia se debe encontrar iluminado de
forma correcta, sin que esta sea excesiva, evitando alterar de esta forma los colores

reales.

Script y Descripcion de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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https://bit.ly/3NK9sqM

Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook

Etiqueta a ese amig@ que disfruta de la comida venezolana tanto como nosotros. %

s Ponte en contacto con nosotros dando clic aci https://wa.me/50589046796 o

visitanos en nuestra sucursal ©® de Altamira. O bien puedes ordenar por medio de Js

HUGO o Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana  #GastronomiaDeVenezuela  #SaboresVenezolanos
#EntreAmigos

Copy para Instagram

Etiqueta a ese amig@ que disfruta de la comida venezolana tanto como nosotros. %

{8 Ponte en contacto con nosotros al 8904-6796. O visitanos en nuestra sucursal © de

Altamira. O bien puedes ordenar por medio de Js HUGO o Pedidos Ya.

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior de forma

centrada.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
uc Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

2. Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia posee
un tamafo estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.

Objetivo: Activar las redes sociales por medio de los comentarios al dejar que lo
seguidores comenten y principalmente etiqgueten a un amigo, para hacer un recordatorio

en un fin de semana.

Figura 36 - Mockup N°2 de meme

facebook
® ® ® O

P Pedacito de Venezuela Managua

100 Comments 2.8M Views

o Like () comment (£ Share

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacién N°6

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa
3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 2

Fecha | Dia | Hora

Domingo 23 de Julio de 2023 a las 12:00MD

Contenido a publicar: Dato Curioso de la Arepa.

Script y Descripcion de la Imagen
Script: Ninguno.

Descripcion de la Imagen: Al lado derecho dira en grande SABIAS QUE en letras con
contorno y relleno vacio, y en pequefio “En el afio 2011 se realizé la arepa mas grande,
pesando casi 500KG”.

Nota: Recuerde que al momento de hacer la fotografia se debe encontrar iluminado de
forma correcta, sin que esta sea excesiva, evitando alterar de esta forma los colores

reales.

Script y Descripcién de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook

Tal vez en Pedacito de Venezuela ve no tengamos la Arepa mas grande, pero si las

mas deliciosas.

Visitanos en nuestra sucursal de Altamira © https://bit.ly/3LzKozY o bien ordena Js

por medio de HUGO o Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Copy para Instagram

Tal vez en Pedacito de Venezuela ve no tengamos la Arepa mas grande, pero si las

mas deliciosas.

Visitanos en nuestra sucursal © de Altamira o bien ordena Js por medio de HUGO o

Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Fondo del siguiente color https://bit.ly/3HMMgUX con un contorno de los colores

de la bandera de Venezuela, se tomara 1 de las arepas y se pondra del lado
izquierdo centrado, y en lado derecho dira en grande SABIAS QUE en letras con
contorno y relleno vacio, y en pequefio “En el afio 2011 se realizé la arepa mas
grande, pesando casi 500KG”.

2. Una vez estando en edicion la fotografia puede corregirse en Photoshop en los
parametros de contraste y brillo en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe
presentarse el antes y el después, para recibir el aprobado.

3. Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior de forma
centrada.

4. Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia posee
un tamafio estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.

Objetivo: Dar a conocer a los seguidores datos curiosos, asi mismo, la idea también es
gue, al ver una imagen del producto, haya un recordatorio inconsciente que les diga

consume el producto.
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= Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
fji:% Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 37 - Mockup N°3 de dato curioso

5= Pedacitoman 3h

pdasits &

MANAGUA
LM g e s el

Fuente: Elaboracién propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacién N°7

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazdn venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa

3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 3

Fecha | Dia | Hora

Martes 25 de Julio de 2023 a las 3:00PM

Contenido a publicar: Promocién del 25% en cualquiera de nuestras Empanadas.

Script y Descripcion de la Imagen

Script: Ordena tu empanada favorita — 25% de descuento.

Descripcion de la Imagen: En la esquina superior izquierda se indicara el nombre del
platillo, en este caso Empana, pero antes se pondra en grande DESCUENTO 25% estara

encerrado en un tipo capsula de color amatrrillo y las letras en color rojo.

Nota: Recuerde que al momento de hacer la fotografia se debe encontrar iluminado de
forma correcta, sin que esta sea excesiva, evitando alterar de esta forma los colores

reales.

Script y Descripcion de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook

Si aun nos has probado nuestras riquisimas Empanadas, obtén solamente por el dia de

hoy un 25% de descuento == en cualquiera de ellas al consumir en nuestro local de

Altamira © https://bit.ly/3LzKozY

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Copy para Instagram

Si adn nos has probado nuestras riquisimas Empanadas, obtén solamente por el dia de

hoy un 25% == en cualquiera de ellas al consumir en nuestro local © de Altamira.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Se visitara el Restaurante Pedacito de Venezuela para realizar fotografias a las a
3 Empanadas, en un angulo PICADO o CENITAL (se tomara en cuenta el mejor
de los angulos).

2. Yaen edicion se removera el fondo y se trabajara en con fondo blanco cuyo cédigo
es F8F8FF o bien con un fondo crema cuyo cédigo es FFF5EE, asi mismo a este
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

se realizara un rodapié de los colores de la bandera de Venezuela en amarrillo,

azul y rojo.

La fotografia puede corregirse en Photoshop con contraste y brillo en caso de
ameritar, sin embargo, este cambio debe presentarse el antes y el después el cual
debe ser aprobado por la gerencia de PDV.

Una vez estando en edicidn la fotografia puede corregirse en Photoshop en los
parametros de contraste y brillo en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe
presentarse el antes y el después, para recibir el aprobado.

Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior de forma
centrada, mientras que en la parte inferior izquierda se agregaran en cascada los
iconos de Facebook, Instagram y WhatsApp, indicando al lado de c/u siendo el de
RRSS como aparecen y el de WhatsApp con su #.

Recuerde que al momento de hacer la fotografia se debe encontrar iluminado de
forma correcta, sin que esta sea excesiva, evitando alterar de esta forma los
colores reales.

Asi mismo las sugerencias siempre son bienvenidas para seguir mejorando ya
sea durante el momento de la obtencién del contenido o bien edicién para la
realizacion de este disefio.

Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia posee

un tamafo estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! 129 | 201



; Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
ucce Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 38 - Mockup N°4 de empanadas

09:32 4
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Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacién N°8

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazdn venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafia

3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 4

Fecha | Dia | Hora

Miércoles 26 de Julio de 2023 a las 11:30AM

Contenido a publicar: Meme N°2 - Hoy pagan y mi panza lo sabe.

Script y Descripcion de la Imagen
Script: Hoy pagan y mi panza lo sabe.

Descripcion de la Imagen: Se recreara el siguiente meme https://bit.ly/3LX7KB2 con la
paleta de colores de Pedacito de Venezuela, reflejando la BANDEJA NACIONAL.

Script y Descripcién de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.

Copy para Facebook

Porque tu panzay tu corazon @ lo saben gue es hora de compartir una BANDEJA
NACIONAL con esa persona especial, etiquétal@ ahora mismo y vengan a disfrutar del

An

auténtico sabor venezolano. &
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Nos encontramos ubicados en Altamira © https://bit.ly/3LzKozY. O puedes ordenar por

medio de Js HUGO o Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Copy para Instagram

Porque tu panzay tu corazon @ lo saben gue es hora de compartir una BANDEJA
NACIONAL con esa persona especial, etiquétal@ ahora mismo y vengan a disfrutar del

auténtico sabor venezolano. &

Nos encontramos ubicados en © Altamira. O puedes ordenar por medio de Js HUGO

o Pedidos Ya.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Para obtener la imagen de la BANDEJA NACIONAL, se puede buscar dentro de
todo el contenido que han subido a sus redes de Pedacito de Venezuela.

2. Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior de forma
derecha en negativo.

3. Asi mismo las sugerencias siempre son bienvenidas para seguir mejorando ya
sea durante el momento de la obtencion del contenido o bien edicién para la
realizacion de este disefio.

4. Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia posee

un tamafo estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.

Objetivo: Dar a conocer a los seguidores datos curiosos, asi mismo, la idea también es
qgue, al ver una imagen del producto, haya un recordatorio inconsciente que les diga

consume el producto.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 39 - Post del meme

PRGAN'Y I
PANZA LO SAEE

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacién N°9

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa
3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 1

Fecha | Dia | Hora

Jueves 27 de Julio de 2023 a las 1:30PM

Contenido a publicar: Bebidas naturales de Palelon, Tamarindo y Jamaica.

Script y Descripcion de la Imagen
Script: Ninguno.

Descripcion de la Imagen: Se estarda recreando la siguiente fotografia

https://bit.ly/3nx5wiw donde la bebida de en medio sera el Papelén, la bebida de la

izquierda serd la Jamaica y la bebida de la derecha sera el Tamarindo, c/u de las botellas
deben estar previamente en el congelador y seran rociadas con agua para simular el

efecto de aquella botella que expide frio y se tienta a tomarse.

Nota: Recuerde que al momento de hacer la fotografia se debe encontrar iluminado de
forma correcta, sin que esta sea excesiva, evitando alterar de esta forma los colores

reales.

Script y Descripcion de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
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Copy para Facebook

Y vos ¢ Ya tienes una bebida preferida? @2 Entre el Papeldn, la Jamaica y el Tamarindo,

déjanos saber en los comentarios

Recuerda que puedas degustar estas bebidas y mucho mas en nuestra sucursal © de

Altamira: https://bit.ly/3LzKozY

Copy para Instagram

Y vos ¢ Ya tienes una bebida preferida? @2 Entre el Papeldn, la Jamaica y el Tamarindo,

déjanos saber en los comentarios

Recuerda que puedas degustar estas bebidas y mucho mas en nuestra sucursal © de

Altamira.

Plataformas a Publicar: Facebook, Instagram y WhatsApp.

Indicaciones para la publicacion en Facebook

Este Post debe de subirse en formato CARRUSEL.

Indicaciones para la publicacion en Instagram

Este Post debe de subirse en formato 3X1, lo que significa que cada fotografia se subira
de forma individual, el cual momento de publicar debemos de comenzar de atras hacia
adelante.

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! 138 | 201


https://bit.ly/3LzKozY

Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Indicaciones para Ediciéon y Disefio

1. Una vez estando en edicion la fotografia puede corregirse en Photoshop en los
parametros de contraste y brillo en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe
presentarse el antes y el después, para recibir el aprobado.

2. Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela en la parte superior de forma
centrada, mientras que en la parte inferior izquierda se agregaran en cascada los
iconos de Facebook, Instagram y WhatsApp, indicando al lado de c/u siendo el de
RRSS como aparecen y el de WhatsApp con su #.

3. Este disefio debe de adaptarse a las medidas de que Facebook e Instagram,
solicitan previamente descritos en este documento. Mientras que la historia posee

un tamafo estandar para ambas redes e incluso WhatsApp.

Objetivo: Al encontrar en formato Carrusel en Facebook o bien formato 3X1 en
Instagram, la idea es que los seguidores puedan ver por mas tiempo este contenido y
llamar su atencién para que puedan ordenar el producto ya sea a domicilio o bien decidan

llegar al restaurante.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
uc Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 40 - Carrusel de bebidas - 1/3

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 41 - Carrusel de bebidas - 2/3

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 42 - Carrusel de bebidas - 3/3

Fuente: Elaboracion propia.

Por nuestro Prestigio, Trayectoriay Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! Pagina 142|201



Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacion N°10

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazén venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafa
3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 2

Fecha | Dia | Hora

Viernes 28 de Julio de 2023 a las 12:00MD

Contenido a publicar: Video corto de diversos platillos.

Script y Descripcion del Video

Script: Comparte entre amigos — El sabor de venezolano — Arepas y mas — Lo mejor de
la comida venezolana — Encuentra nuestros productos en Pedidos Ya y Hugo -

@Instagram/Pedacitoman - @Facebook/PedacitodeVenezuela

Descripcion del Video: Este Video Corto se elaborara con transiciones, ademas de ser
seccionado en 3 partes, cada una de estas partes a las cuales llamaremos segmentos
tendra fondo con elementos de comida en movimiento, el segmento N°1 sera de color
amarrillo donde saldra la arepa pabellon, el segmento N°2 de color azul donde saldra el

COMBO DUO y el segmento N°3 de color rojo donde saldra la bandeja nacional.

Musica

Se anexara una parte de la cancion “Una arepa” de Alberto Vergara.

Script y Descripcion de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook e Instagram

¢ Quieres ordenar auténtica gastronomia venezolana? Hoy lo puedes hacer degustando
un Pedacito de Venezuela ordenando una arepa, una cachapa, unos tequefios, unas

empanadas y mucho mas.

Visitanos en nuestra sucursal de © Altamira u ordena por medio de Pedidos Ya o Hugo.

#ComidaVenezolana #ComidaSabrosa #CocinaAutenticaVenezolana

#GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos #EntreAmigos

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Una vez estando en edicién puede corregirse los parametros de contraste y brillo
en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe presentarse el antes y el
después, para recibir el aprobado.

2. Se agregara el LOGO de Pedacito de Venezuela de forma circular en el segmento

del video 3/3 debajo de la bandeja nacional.

Objetivo: Los seguidores puedan compartir el video, puedan etiquetar y puedan ver por
mas tiempo cada uno de los productos ofertados para que puedan llegar o bien pedir por

medio de las aplicaciones de envios.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 43 - Captura de pantalla, para

visualizacién del video corto

AREPAS ¥ MAS

Lo Mejor de (a

Cocina Venezolana

invideo.io

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Haciendo clic en el siguiente enlace https://acortar.link/XXjO2k se podra visualizar

el video de diversos platillos.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Propuesta de Publicacion N°11

Estrategias de Marketing Digital

= Orientada al producto.

Nombre de campafa

Conozcamos un Pedacito del sabor y sazdn venezolano.

Slogan de la camparia

Degustando un Pedacito de Venezuela.

Atributo

Comida Venezolana.

Comida Sabrosa.

Cocina Autentica venezolana.
Gastronomia de Venezuela.

Sabores Venezolanos.

4 4 4 4 4 7

Entre amigos.

Los atributos previamente mencionados se tomaron de otras publicaciones de
restaurante de comida venezolana, los cuales los utilizan como hashtags, y nosotros los

utilizaremos en nuestro contenido.

Duracién de la campafia

3 Meses
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Buyer persona

Perfil 4

Fecha | Dia | Hora

Séabado 15 de Julio de 2023 a las 12:30MD

Contenido a publicar: Reel de local y proceso de toma de orden.

Script y Descripcion del Video
Script: Ninguno.

Descripcion del Video: Se grabara un reel no mayor a 1 minuto en donde se grabara el
proceso de entrada de un cliente, hasta el momento que ordena y llevan su orden a la

mesa.

Musica

Se anexara una parte de la cancién “Una arepa” de Alberto Vergara.

Script y Descripcién de la Publicacion

Nota: El Post en Facebook e Instagram, se sube con el copy; mientras que la historia es

sin el copy.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Copy para Facebook e Instagram

Degustando un Pedacito de Venezuela con auténtica gastronomia de la mesa a tu
paladar. Visitanos de © dénde fue la Vicky 5C al lago, % #368 y proba nuestro mend,

sin duda alguna regresaras.

#DegustandoUnPedacitoDeVenezuela #ComidaVenezolana #ComidaSabrosa
#CocinaAutenticaVenezolana #GastronomiaDeVenezuela #SaboresVenezolanos

#EntreAmigos

Indicaciones para Edicion y Disefio

1. Una vez estando en edicion puede corregirse los pardmetros de contraste y brillo
en caso de ameritar, en caso de hacerlo, se debe presentarse el antes y el

después, para recibir el aprobado.

Objetivo: El reel al ser un video mas llamativo para los usuarios se espera que las

reproducciones sean numerosas en comparacion con las visualizaciones de una imagen.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Figura 44 - Reel del restaurante

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Haciendo clic en el siguiente enlace https://acortar.link/kffdwh se podréa visualizar

el video del local y proceso de toma de orden.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Tabla 8 - Calendario de publicaciones Julio 2023

Julio 2023

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1
7
2 3 4 5 6 7 8
4 4 7
9 10 11 12 13 14 15
4 7 7 7 7
16 17 18 19 20 21 22
7 2 7 7 2
23 24 25 26 27 28 29
7 7 7 7 7 7
30 31
7

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de la programacion de contenido
01 de Julio — Arepas.

02 de Julio — Patacon de Carne

04 de Julio — Patacén de Asado Negro

06 de Julio — Tequefios de 6U

08 de Julio — Datos Curiosos de la Palabra Arepa Sabias que, la Real Academia

Espafiola reconoce la palabra arepa desde 1884
09 de Julio — Cachapas de Pollo
11 de Julio — Combo Clasico

12 de Julio — Empanadas de Servicio de 3 Empanadas
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

14 de Julio — Arepa Pabellon

15 de Julio — Datos Curiosos de la Arepa, Sabias que actualmente existen mas de 350

tipos para el relleno de una arepa

16 de Julio — Empanada de Frijol y Queso — Tradicional

18 de Julio — Pataburguer

20 de Julio — Dados de Queso 15

21 de Julio — Del 1 al 10 que tanto le gusta nuestra salsa de ajo
22 de Julio — Meme de Te vas a comer todo eso

23 de Julio — Datos Curiosos de la Arepa mas grande, Sabias que en marzo de 2011 se

realizé la arepa mas grande del mundo pesando casi 500kg.

25 de Julio — Promocion del 25% en cualquiera de nuestras Empanadas
26 de Julio — Meme, Hoy pagan y mi panza lo sabe

27 de Julio — Jugos Naturales los 3 Jugos - ¢,Cual es tu preferido?

28 de Julio — Video corto

29 de Julio — Reel

30 de Julio — Bandeja Nacional
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Tabla 9 - Calendario de publicaciones Agosto 2023

Agosto 2023

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 5
7 7 7 7
6 7 8 9 10 11 12
4 7 4 7 7
13 14 15 16 17 18 19
4 7 7 7 7
20 21 22 23 24 25 26
7 2 7 7 2
27 28 29 30 31
7 7 7 7

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de la programacién de contenido

01 de agosto — Meme de Flork de cuando se comen el ultimo Dado de Queso
02 de agosto — Empanada de Queso

03 de agosto — Combo de Clasico Duo, Promocién de Ven a PAREJA

04 de agosto — Cachapa Mixta

06 de agosto — Arepaburguer

09 de agosto — Patacén Doble

10 de agosto — Combo de Super Individual, Promocion de Super Individual — Algo asi
como ¢, Te gusta degustar de buena comida?

11 de agosto — Tequefios de 6 Jamon
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

12 de agosto — Dato Curioso: ¢ Comparte tu TOP 3 de Arepas?
13 de agosto — Cachapa de Carne
15 de agosto — Meme de No imagino una vida sin mis Tequefios

16 de agosto — Combo de Super Duo, que diga como si vos y a tu pareja le gusta

comer hemos hecho este combo exclusivamente para vos

17 de agosto — Arepa de Asado Negro

18 de agosto — Patacon de Jamon

20 de agosto — Tequeiios de 6 Bacdn

23 de agosto — Promocion 2X1 en Bebidas de la Casa de las 3:00PM hasta el cierre
24 de agosto — Cachapa de Pernil

25 de agosto — Arepa de Queso

26 de agosto - s Sabias qué? La palabra “Chamo” significa amigo o camarada.
27 de agosto — Patacon de Pollo

29 de agosto — Meme de Dieta

Yo: Hoy empezare la dieta

Yo: La dieta ... (Aqui saldra la imagen de una BANDEJA NACIONAL)

30 de agosto — Tequefios de 6 Tequeyoyo

31 de agosto — Promocién recibe por un consumo mayor a C$200 2 Daditos de Queso

completamente Gratis
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Tabla 10 - Calendario de publicaciones Septiembre 2023

Domingo Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado

1 2
7

3 4 5 6 7 8 9

4 7 7 7

10 11 12 13 14 15 16

4 4 4 7 7

17 18 19 20 21 22 23

7 2 2 7

24 25 26 27 28 29 30

7 7 7 7

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion de la programacién de contenido
01 de septiembre - ¢ Cudl vas a disfrutar el dia de hoy?

Aca la imagen de un motorizado y al lado 4 opciones circulares siendo 1 de Arepa 2 de

Patacones 3 Cachapas 4 Tequefios
03 de septiembre — Empanada de Pollo

05 de septiembre — CC: El amigo que no aporto nada para comprar los Tequefios quiere

tomar el altimo

06 de septiembre — Cachapa de Queso

08 de septiembre — Post de los Horarios de Pedacito de Venezuela
10 de septiembre — Arepa Mixta

12 de septiembre — Mira de puro comer arepas de PDV
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13 de septiembre — Presentando las dos instalaciones de PDV en un corto video
14 de septiembre — Patacon de Pernil

15 de septiembre — Mix 1) Independencia 2) Empanada de Pernil 3) Post de
Agradecimiento a cada Nica que ha hecho suyo a PDV

17 de septiembre — Empanada de Carne

19 de septiembre - ¢ Qué ingredientes tendria tu arepa favorita?
20 de septiembre — Cachapa de Jamén

22 de septiembre — Si no quieres ir a la Arepa, la Arepa llega a vos
24 de septiembre — Arepa de Pollo

26 de septiembre - ¢ Por qué te gusta tanto nuestra salsa de ajo?
27 de septiembre — Tu primer @ te debe unos tequefios

29 de septiembre — Empanada de Pernil

Nota: Se sugiere al Restaurante Pedacito de Venezuela implementar contenido de los
comentarios realizados en sus redes sociales y Google My Business, dado que al
analizar los comentarios de los comensales en las plataformas previamente
mencionadas, encontramos que puede ser utilizado como contenido el cual se puede
sacar de manera semanal, en formato post, dicho contenido no se sugirié previamente
dado que en la encuesta realizada no esta este formato, sin embargo, este puede ser
una buena pauta para generar confianza entre los clientes que deseen visitar el
restaurante por primera vez, pero no saben si es buena idea ir, el cual dicho contenido
despejara mucho su duda, y seguramente seran de los posts con mas comentarios de

forma organica al ser avalado por sus seguidores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

Conclusion N°1

Al realizar el andlisis de la matriz FODA con respecto a las redes sociales de
Facebook e Instagram del Restaurante Pedacito de Venezuela, existen aspectos
mejorables tales como, los disefios, los copys, los enlaces o bien los elementos
caracteristicos que se utilizan en cada una de las publicaciones que suben a las
redes sociales anteriormente mencionadas, los cuales se prestan para realizar
perfectamente mejoras y asi poder ofrecer a los buyer persona un contenido de

valor y mejor calidad.

Conclusion N°2

Al realizar la investigacion de la competencia y ejecutar la herramienta del
benchmarking se encontr6 Restaurante Pedacito de Venezuela se ha podido
mantener y crecer, gracias a la constancia en redes sociales, tal vez esta no se
ha aplicado de la mejor manera, sin embargo, se mantienen constantemente
activos, realizando diversas publicaciones e historias generando asi trafico para
el algoritmo de cada una de las redes sociales tales como Facebook e Instagram,
ademas cuentan con una muy buena atencion al cliente lo cual lo dejan saber los
seguidores y clientes por medio de los comentarios y reacciones, logrando que
las personas que visiten por primera vez el local puedan regresar y generar

confianza para que otros puedan visitar el local.

Conclusion N°3

Al momento de definir los buyer persona del Restaurante Pedacito de Venezuela,
se elaboraron cuatro perfiles, por medio de la obtencion de respuestas a través
de las encuestas; estos buyer persona serviran como referencia y guia para la

elaboracion de bitacoras de contenido, esto no quiere decir que estos sean
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absolutas, si no que actualmente el restaurante se podra dirigir de una forma mas
acertada a su publico, generando de esta forma un contenido que les guste ver
en las redes sociales.

Conclusion N°4

Al realizar la propuesta del plan de contenido para el Restaurante Pedacito de
Venezuela en las redes sociales de Facebook — Instagram, queda en manos del
gerente poner en marcha cada uno de los aspectos y guia de dicha propuesta,
para que mejore y haga crecer mas sus redes sociales, despertando asi el interés
en los internautas y que los seguiran ordenen vy visiten el local, ordenando y

degustando de cada platillo que ofrecen el restante.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

1. Elaborary desarrollar un presupuesto de publicidad en el &rea de mercadeo de su
negocio, el cual les ayudara a generar una mejor imagen e identidad visual y por
lo tanto hacer crecer sus redes sociales, logrando que su contenido tenga mas

alcance de personas.

2. Tomar en cuenta en la planificacion de contenido los siguientes formatos: reels,
videos cortos, memes, infografias y fotografias con disefios creativos, llamativos
y joviales, para asi poder llegar a cada uno de los publicos actuales que ingresan
a sus redes sociales y poder incitarles a visitar y a comprar los platillos que ofrece,
Ademas es importante destacar que cada publicacion debe llevar un objetivo y

estrategia y sobre todo realizarlas siempre pensando en el cliente.

3. Proponer a la agencia o freelance con el cual decidan trabajar, contenidos que
deseen publicar, que no todo el trabajo o dependencia del contenido recaiga sobre
los individuos anteriormente mencionados, sino que el restaurante también se
pueda idear propuestas que probablemente solo ellos sabran como llevarlas a

cabo.

4. A medida de lo posible puedan contestar a cada uno de los comentarios realizados
en las publicaciones de los canales online, tales como redes sociales, llamense
estas Facebook e Instagram, ademés de los comentarios realizados en Google

My Business.

5. Seguir publicando de manera constante, con la salvedad de poder revisar sus
estadisticas para que cuando realicen publicaciones organicas puedan ver cual

es el mejor horario segun el dia para que dicha publicacién tenga mayor alcance.

6. Capacitar al menos a un miembro del personal de su planilla, para que este

desarrollar contenido sin la necesidad de estar dependiendo en un cien por cierto
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de una agencia o freelance, y asi de vez en cuando puedan crear y postear

contenido sin depender de nadie mas.

Que, al crear contenido por cuenta propia, siempre puedan utilizar su mejor
indumentaria y elementos, para que la fotografia y/o el video tengan una mejor

apreciacion visual y los clientes puedan captarlo de una mejor manera.

Estudiar a su competencia directa e indirecta y estar revisando paulatinamente
sus meétricas, para obtener datos mas fidedignos y poder seguir siendo el

restaurante nimero uno de comida venezolana en Nicaragua.
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ANEXOS.

RESTAURANTE PEDACITO DE VENEZUELA

Anexo 1 - Matriz FODA enfocada en redes sociales

DESCRIPTOR FORTALEZA | OPORTUNIDAD | DEBILIDAD | AMENAZA

REDES
SOCIALES

Fuente: Elaboracién propia.
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RESTAURANTE PEDACITO DE VENEZUELA VS. COMPETENCIA DIRECTA

Anexo 2 - Matriz de Benchmarking de la competencia

DESCRIPTOR

PEDACITO
DE
VENEZUELA

DATE EL
GUSTO
VENEZUELA

RIKA AREPA

AREPA
FACTORY

EL CHAMO

Logotipo

RED SOCIAL FACEBOOK

Nombre en la

red social

Namero de

seguidores

Cantidad de

publicaciones

Reacciones

totales

Comentarios

totales

Compartidas

totales

Calificacién

Tiempo de

respuesta

RED SOCIAL INSTAGRAM

Nombre en la

red social

NUmero de

seguidores

Cantidad de

publicaciones

Reacciones

totales

Comentarios

totales
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Compartidas
totales

Calificacién

Tiempo de
respuesta
POSICIONAM
IENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3 - Instrumento de recoleccion de datos del Buyer persona del Restaurante

Pedacito de Venezuela.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

Nombre (primer):
Edad:

Género: Masculino Femenino No binario

Lugar de residencia:

Nacionalidad:

Nivel de ingreso:

<C$7,284.71:

C$7,284.71 — C$14,569.42:

C$14,569.43 — C$21,854.13:

C$21,854.14 — C$29,138.84:

>C$29,138.84:

Tipo de red social que utiliza:

Instagram: _ Facebook: _ Otros: especifique cual:

¢, Qué es lo que mas le gusta ver en su red social?

Fotografias: _ Videos cortos: _ Videos largos: Reels:
Infografias:  Memes: __ GIF animados: Historias:

Otros, especifique cual:

¢A qué hora le gusta mas ver su red social?
5:30 - 7:30 am: 12:00 — 2:00 pm: 6:00 a 8:00 pm:
9:00 — 11:00 pm:
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10)Su percepcion es muy importante para el Restaurante Pedacito de Venezuela; a

continuacion, describimos algunas oraciones y sefiale la que mas se identifica con

usted. Gracias por su ayuda a mejorar nuestros servicios.

Descriptor Totalmente de | Parcialmente No sabe / no | Parcialmente Totalmente en
acuerdo de acuerdo responde en desacuerdo | desacuerdo

El Restaurante

Pedacito de

Venezuela luce

muy limpio

El decorado del

Restaurante

Pedacito de

Venezuela es

atractivo

Las

instalaciones

de Restaurante

Pedacito de

Venezuela son

confortables

Prefiero al

Restaurante

Pedacito de

Venezuela por

su facil

ubicacion

El Restaurante

Pedacito de

Venezuela

cuenta con una

variedad de

platillos

Me gusta el

Restaurante

Pedacito de
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Venezuela
porque  cada
platillo es una
experiencia

diferente

La comida tiene

un sabor rico

El olor de los
alimentos es

apetecible

Siempre  que
pido el mismo
platillo esta

servido igual

Siempre hay
lugar para
estacionar mi

carro

El mesero se
comunica

amigablemente

Los precios de
los platillos son

accesible

Siempre gasto
mas de U$50
délares con la

familia

Siempre
recomiendo al
Restaurante
Pedacito de

Venezuela
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11) Cambiaria la visita al restaurante por el delivery: Si No

12)Le gustaria, darnos alguna recomendacion final, para mejorar:

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4 - Estructura del Plan de Contenido

N o g M wDbdpE

Filosofia organizacional (mision, vision y valores del restaurante).
Publico objetivo (describir el buyer persona).

Define tus objetivos empresariales

Benchmarking de la competencia.

Elige tus canales de distribucion.

Tipo de contenido a crear.

Calendario de publicacion de contenidos.
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Anexo 5 - Brief del cliente

BRIEF

|. Datos Generales

Datos del Cliente
Nombre: Gerardo Gonzalez Marin
Cargo: Co-Propietario

N° de Contacto: 5833-1735 (Claro)

Nombre: Gabriel Gonzélez

Cargo: Co-Propietario

Nombre: Anairama Gonzalez

Cargo: Co-Propietario

Nombre: Ruth Mayela Marin Cid

Cargo: Co-Propietaria

Datos de la Empresa
Nombre Comercial: Pedacito de Venezuela
Razon Social: Pedacito de Venezuela Managua

Propietario(s): Gerardo Gonzalez Marin
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Municipio: Managua
Departamento: Managua

Direccién: De donde fue la Vicky 5 cuadras al lago, casa 368.

Informaciéon General

Mision

Satisfacer las necesidades gastronomicas de nuestros clientes, ofreciendo alimentos y
servicio de la mas alta calidad, cumpliendo exigentemente todas las expectativas, siendo
a su vez un espacio de trabajo que permita el crecimiento y el desarrollo de toda la
organizacion. Aplicando estrategias para el mejoramiento continuo bajo estrictos

estandares de higiene, logrando un ambiente seguro, agradable y totalmente familiar,

brindando precios razonables y justos.

Vision
Ser reconocidos como el mejor restaurante venezolano en Nicaragua, tanto a nivel
regional como nacional, siendo altamente productivos, resilientes e innovadores y con

un equipo de trabajo dedicado y profesional, completamente enfocados a la total

satisfaccidon de nuestros clientes.

Valores

e Union.

e Honestidad.

¢ Mejoramiento.
e Calidad.
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e Responsabilidad.

e Liderazgo.

Actividad Comercial: Restaurante

A que se dedican: Venta de Comida Venezolana

Historia

"Pedacito de Venezuela nace de la mano de Ruth Mayela Marin Cid, nicaragiiense
que tras décadas de vida en Venezuela adopta todas sus costumbres y mas adn su
gastronomia; desde hace algunos afios retorna a tierras Nicas y emprende en compafiia
de sus Hijos venezolanos nicaraglienses Gerardo Gonzalez Marin y Gabriel Gonzalez
Marin este proyecto de un restaurante familiar, mismo que se ha mantenido por mas de
siete afios, con la premisa tal cual su nombre de traer un trozo de Venezuela y que mejor
gue darlo a conocer que a través del paladar. Contamos con un menu que consideramos
se caracteriza por contener los platilos mas tipicos, exquisitos, deliciosos Yy
definitivamente entre los mas clasicos de ese hermoso pais, Venezuela." - Gerardo

Gonzéalez Marin

Fecha de apertura del negocio: 2016

ANos en el mercado: 2016 — Actualidad
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Logros del negocio

= Apertura de un segundo local en Carretera a Masaya.
= Apertura de un tercer local en Linda Vista.

= Posicion N°1 de comida venezolana en Nicaragua.

= Crecimiento en seguidores en las redes sociales.

Tiempos con

e Mayor Demanda: 11:30AM — 3:00PM y de 6:00PM a 8:30PM
e Menor Demanda: 9:00AM — 11:29AM y de 3:01PM a 5:59PM

¢Por qué los dias Lunes permanecen cerrados?

Se miro el comportamiento de las ventas de los ultimos 6 meses de 2022 y se determino

gue es el dia mas bajo en ventas, y se toma como dia de descanso para el negocio.

Marco Legal

e Formal: Si

Il. Marca

¢, Como surge el nombre de “Pedacito de Venezuela”?

El nombre de Pedacito de Venezuela surgié de la mano de Gerardo y Gabriel, donde
indicar que es traer un trozo de Venezuela y que mejor que darlo a conocer que a través

del paladar.
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¢Contiene logo que lo represente?

Si

¢ Cual es el “Logo” de “Pedacito de Venezuela”? ¢ Cuando fue creado?

Es un isologo, siendo el 3er desde sus inicios subido a sus redes sociales el 25 de

noviembre de 2021.

= 17 de octubre de 2018

ﬂﬁw&é
‘ i : MANAGUA

= 11 de marzo de 2021

ﬂﬁw&é
25 ALTAMIRA

= 25 de noviembre de 2021

ﬁ¢muﬂ
MANAGUA
s que wn sntmiinlo macional "

¢El isologo fue realizado por un disefiador?

Si
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¢ Qué tomaron en cuenta para realizar su “Logo”?

Se tomd6 como referencia la bandera de Venezuela, el efecto ondulado hace referencia

a la misma. Se definié que el logo fuera algo muy nacional de Venezuela.

¢Como el “Logo” y la “Marca” les representa a ustedes como empresa?

El logo nos identifica porque es algo muy nacional, el nombre que definimos para este
negocio hace referencia a que es un Pedacito de mi tierra venezolana en Nicaragua, en
donde compartimos la gastronomia de nuestro pais. Es por eso que se da el nombre:
Pedacito de Venezuela. Nuestra marca nos representa ya que fuimos inmigrantes y el
negocio se inicid con un capital de $200, lo cual es un esfuerzo y logro familiar que nos
inspira a seguir mejorando y compartir un Pedacito de nuestra tierra en Nicaragua y sobre

todo satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes.

¢Existe algun otro negocio que posea su mismo “Logo”?

No

¢Cuenta con un manual de marca? Si larespuesta es NO ¢ Por qué?

Actualmente no se cuenta con un manual de marca, puesto que nunca se ha dado la

oportunidad de poder desarrollar uno.

¢,Como definiera a Pedacito de Venezuela en una palabra y/o en una oraciéon?

Mas que un sentimiento nacional.
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¢, Quién es su publico meta?

Clase media y clase media-alta en zonas urbanas.

¢De qué forma llegan a su publico menta actualmente?

= Facebook

= Instagram

¢,Como cree que la estrategia organica de mercadeo que estan llevando

actualmente estd ayudando a su negocio?

Sin la presencia en redes sociales de nuestra marca, es probable que no venderiamos

nuestros productos.

¢,Como cree que la falta de una estrategia de mercadeo esta afectando a su

negocio?

Afecta de gran manera al negocio ya que no se tiene un plan estratégico de mercadeo
definido para saber a donde queremos llegar, a quienes necesitamos llegar, como
generar mas visitas a nuestro local, mas seguidores en Redes sociales, para cumplir con

las metas de ventas.
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¢ Quiénes son su competencia? ¢Si los pudiera posicionar cual es el mayor al

menor?
= Arepa Factory - #2

Nota: Arepa Factory no esta en las recomendaciones de Google, sin embargo,

en Tripadvisor esta catalogado como #1

e https://www.facebook.com/ArepaFactoryManaqua

e https://www.instagram.com/arepafactory.nv/

= Date el Gusto - #3
Nota: Esta catalogado como el #3 mejor restaurante de comida Venezolana.

https://www.facebook.com/DateelGustoVenezuela

= Rika Arepa - #4

e https://www.facebook.com/RikaArepaVenezolana

= El Chamo - #5

e https://www.facebook.com/elchamomaga

¢ Conoce las estrategias de marketing que sus competidores estan utilizando? Si

la respuesta es Sl ¢Cuales?

No nos hemos dado a la tarea de poder ver cudles son las estrategias de la competencia.

¢, Qué diferencia a Pedacito de Venezuela de su competencia?

Atencion al cliente.
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¢ Tiene alguna competencia indirecta?

Asados La Fondita
Pupusas de Dofia Ethel

La Cocina extrovertida

El Sultan

Sabor de mi Tierra

Baho Vilma

Le Florian Café & Patisserie
Cusco

La Cumbre del Collado
Comedor de Colores

Tacos Charros

L LR U U e A U

Maria Bonita

¢, Como afecta la competencia indirecta a Pedacito de Venezuela?

No.

I1l. Producto

¢Son conocidos los productos que comercializan en el mercado nicaraglense? Si

la respuesta es Sl o NO, argumente.

Si son conocidos.

¢, Qué productos ofrece Pedacito de Venezuela?

= Arepa
= Patacones

= Tequefos
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Empanadas
Cachapas
Papelon

Luego de 7 afios de estar operando en el mercado nacional han pensado en:

1)

2)

3)

Incluir nuevamente productos que anteriormente ofrecian.
Las arepas fritas y los patacones de maduros fritos, aunque no se encuentran en
el menu fisico, sin embargo, en las aplicaciones de Pedidos Ya y de HUGO se

encuentran disponibles para poder ordenarlas.

Ofrecer productos de temporadas cada X tiempo para poder atraer a nuevos
y actuales clientes.
Pan de Jamon y las hayacas Unicamente son ofertados en el mes de Diciembre

ya que son propias de la temporada.
Chicha Venezolana — Se elabora cada dos o tres dias.
Experimentar con nuevos sabores en el menu ya existente.

Tequefios de guayabay queso, no lo han sacado el de guayaba ya que es costoso
la fabricacion.

¢,Cuales son los precios de cada producto ofertado?

=

4 8 4 4 0

Arepas: Desde C$130.00 a C$180.00
Patacones: Desde C$140.00 a C$180.00
Tequefios: Desde C$170.00 a C$540.00
Empanadas: Desde C$60.00 a C$65.00
Cachapas: Desde C$140.00 a C$180.00
Jugos Naturales: Desde C$25.00 a C$30.00
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¢, Cual es el producto que menos se vende?
= Empanadas.
= Cachapas.

¢Le gustaria darlo a conocer més por medio de post e historias?
Si

¢,Cuél es su producto que mas se vende?
= Tequefos
= Arepa
= Patacones

= Papelon

¢Por qué se vende més en comparaciéon de los demas productos?

Tequefios — Por su sabor

Arepa — Arepa Pabell6n por su exposicion de sabores

Patacones — Porque la gente es muy aventada a probar algo diferentes.
¢Le gustaria darlo a conocer mas por medio de post e historias?

Si

¢, Qué producto le gustaria que vendiese, ademas del ya antes mencionado?

Cachapa

¢, Qué opinion tienen los clientes acerca de las arepas, patacones, tequefios,

empanadas, cachapas, papelon?

= Las arepas las han confundido con una pupusa.

= Los tequeiios con un churrito de queso.
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= Las cachapas con una guirila.

= Los patacones indican que el sabor y la mezcla de sabores es diferente a lo que
el cliente tenia en mente, y les encanta gustando.

= El papelon ha despertado sentimientos en los comensales, incluso en una ocasion
una persona lloro porque menciono que le recordaba a una bebida que hacia su

abuela.

¢,Cuenta su producto con alguna etiqueta?

Unicamente las bebidas.

¢En qué tipo de envase y/o embalaje comercializan sus productos?
= Poroplas o bien Aluminio para las comidas que sean en Pick Up o por Envios.

= Plastico para las bebidas.

IV. Marketing y Publicidad

¢Hacen estudios continuos de su publico meta?

No se realiza ningun estudio.

Jlnteractian con sus clientes?
Si

¢Quisiera poder interactuar y estudiar mejor a su publico? ¢Porqué?

Si, para poder atraer y fidelizar al cliente.

4. ;Quisieraimplementar estrategias de marketing? ¢ Por qué?

Si, ya que sabemos que estas nos ayudaran a llegar a muchas mas personas.

5. ¢Su negocio posee alguna pagina web?
Si
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¢Ha ofrecido algun tipo de promocién en fechas especiales? Si su respuesta es Sl
¢,Cudles han sido?
Si, brindar un descuento en productos tales como en el dia del amor y la amistad, o por

ejemplo en el dia de las madres.

¢, Qué tipo de plan de comunicacion implementan con sus clientes?

Cuando los clientes realizan sus pedidos a través de WhatsApp, Pedidos Ya y Hugo,
después de un determinado tiempo se les envia un mensaje para verificar si el envio lo
recibio y si llegd en buen estado. Y también se les hace la pregunta ¢Qué le parecio la

comida?

Cuando el cliente nos visita en el local igualmente al recoger la mesa se les hace la

misma pregunta, y se les dice: Los esperamos huevamente.

¢Conoce su posicién en los buscadores SEO con respecto a los deméas
restaurantes de comida venezolana en Nicaragua tiene?
Si, que estamos posicionados como el restaurante N°1 de comida venezolana en

Nicaragua.

¢, Posee algun plan de distribucion? ¢Cuales son?
Si
= Pedidos Ya
= HUGO
= Pick Up
= Local
¢, Cuales son sus puntos de venta?
= Managua, Altamira - De dénde fue la Vicky 5 cuadras al lago, casa 368.

= Managua, Ticuantepe — KM 15 Carretera a Masaya
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¢Por qué escogieron las ubicaciones actuales?
e Clientes, indicaron la de carretera a Masaya.

e Managua, por el target, ya que se tenia la experiencia previa de San Jorge.

¢Le gustaria ampliar sus puntos de ventas? ¢Por qué?

Si, asi como lo hemos realizado en Carretera a Masaya y anteriormente en Linda Vista
para poder darle al cliente la ventaja que tengan un Pedacito de Venezuela més cerca
de ellos.

¢Hasta donde piensa expandir su negocio?

Hasta donde el dinero y nuestra eficiencia lo permita.

¢Esta dispuesto ainvertir en una campafa publicitaria a través de redes sociales?
Si

Asumiendo que la campafa publicitara fuese realizado por una agencia o0 un

freelance ¢ Cudl es el presupuesto que designarian para realizarla?

$200 seria un monto estipulado es de forma mensual para poder comenzar.

¢ Restaurante Pedacito de Venezuela posee un lenguaje propio? Si larespuesta es

Sl ¢,Cual es?

Si, se utiliza la palabra Pana. Ya que este es mas utilizado en el Occidente de Venezuela,

es algo que nos identifica ya que somos de esa zona del parte.

¢, Qué desea transmitir Pedacito de Venezuela en cada una de sus publicaciones?

Desea transmitir un producto de calidad, variedad de la gastronomia venezolana, precios

justos y un lugar agradable y totalmente familiar.
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¢, Cual es la paleta de colores utilizada por Pedacito de Venezuela?

Son cuatro colores los que nos representan y utilizamos de hecho en nuestro logo, siendo

los siguientes:

Tabla 11 - Paleta de colores: Sombra muy oscura de color cian-azul

Sombra muy oscura de color cian-azul

R 11 C 84
12 M 73

B 13 Y 61
K 90

Numeracién HTML o llamado Color HEX 0b0OcOd

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12 - Paleta de colores: Sombra de color marrén

Sombra de color marrén

R 245 C 1
169 M 39
B 26 Y 92
K 0

Numeracion HTML o llamado Color HEX f5a91a

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13 - Paleta de colores: Sombra de color azul

Sombra de color azul

48 C 90

83 M 69

158 Y 3
K 0

Numeracién HTML o llamado Color HEX 30539e

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14 - Paleta de colores: Sombra de color rosa- rojo

Sombra del color rosa-rojo

R 225 C 2
34 M 95
B 35 Y 89
K 0

Numeraciéon HTML o llamado Color HEX 12223

Fuente: Elaboracion propia.

¢Existen palabras que NO podamos ocupar en los copy o bien los disefios?

Si, tales como palabras con doble sentido, groserias y vulgaridades, ain no contamos

con una lista como tal, pero, en un futuro habra para ser mas especificos.
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¢Gusta que podamos implementar el isologo en cada uno de los posts?

Si

¢Existe alguna restriccion en base al tamafio y posicién del isologo en los posts?

¢ Cuales son?

Si, sin embargo, actualmente carecemos las medidas minimas y maximas, pero, que el

isologo no se distorsione.

¢ Cuantos post le gustaria publicar a la semana?

5 veces a la semana.

En la creacion de las bitdcoras de contenido desea implementar el siguiente

contenido:

Contenido mixto, el cual seria publicaciones de comida, datos curiosos, promociones,

memes, entre otros.

El contenido a publicar en las redes de Facebook e Instagram ¢Gusta que sea el

mismo?

No, dado que son publicos diferente los que no siguen en cada red social.

¢Cuantas historias a la semana le gustarian?

3
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¢Desea afadir iconos tanto a sus posts como historias?

Si

¢ Cuanto tipografias desea que haya en sus posts?

2

¢Desea afadir emoji a sus copys?

Si

¢Existe algun limite de emoji en los copys?

No

¢Desea afiadir enlaces a sus copys acerca sus numeros de WhatsApp y/o

ubicacién?

Si, para poder acortar el nUumero de palabras que usamos actualmente, seria bueno dejar

la ubicacion.
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Anexo 6 - Fotografia del interior del restaurante

(.
D
N
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g

‘?"

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 7 - Entrevista presencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8 - Entrevista Online

Personas

Q Buscar contactos

En la llamada

g andrea lopez zavala (Tu)

Andrea Palacios Gerardo Gonzalez

ﬂ Andrea Palacios
Organizador de la reunior
9 Gerardo Gonzalez

14:19 | nkr-navp-wsh

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9 - Toma de fotografias en el restaurante

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 10 - Arte de historia sin mockup

MANAGUA
Mis que wn seilomicils macional”

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11 - Arte original de carrusel de arepas 1/3

Arepaburger Arepa de pollo Arepa de carne

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12 - Arte original de carrusel de arepas 2/3

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 13 - Arte original de carrusel de arepas 3/3

Arepa de Pernil

Arepa de jamon

p PedidosYa

Fuente: Elaboracién propia.
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Propuesta de plan de contenido en redes sociales de
Facebook e Instagram para el Restaurante Pedacito de Venezuela

Anexo 14 - Arte del meme sin mockup

W&
‘ 2 : MANAGUA

Y te vas a comer todo
eso?

Fuente: Elaboracion propia.
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