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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la elaboracion de propuestas de estrategias por medio
del desarrollo sostenible para el aprovechamiento de los recursos agroecoturisticos
dentro de Finca Isla Verde, la que pretende ser cien por ciento organica en la produccion
de sus cultivos para garantizar naturalidad y practicas responsables ambientales. Se
analizan las nuevas modalidades de turismo a escala y continuo contacto con la
naturaleza, destacando el potencial de recursos que posee la region del norte del pais,
permitiendo la implementaciéon y desarrollo de nuevas tipologias, como lo es el
agroecoturismo, que beneficia a las comunidades rurales de manera directa e

indirectamente.

Como objetivo se pretende establecer el agroecoturismo como estrategia de crecimiento
sostenible en la Finca Isla Verde, a través de propuestas de acciones y estrategias para

el desarrollo del mismo, llevada a cabo en el municipio el Cua, Jinotega.

El area en estudio debe tener condiciones de infraestructura adecuadas para brindar
atencion de calidad a los turistas que visiten el sitio. Se toma en cuenta los atributos que
posee el lugar en cuanto a recursos naturales y practicas agricolas cuya evolucién
facilitara el desarrollo de actividades integradas a los circuitos turisticos. El estudio se
pretende lograr a través del cumplimiento de los objetivos, proponiendo lineas

estratégicas que orienten las acciones a ejecutar.

Se realizo visitas de campo para la aplicacion de los instrumentos, dichos diagndésticos
utilizados para la recoleccion de informacion fueron entrevistas y encuestas aplicadas a
pobladores, propietarios, expertos en la rama del turismo e instituciones
gubernamentales. Asi mismo la elaboracion de un analisis FODA donde determine la

viabilidad y desarrollo de las estrategias de la mejor forma.

Palabras claves: Proyecto turistico, agroecoturismo, actividades turisticas, desarrollo

turistico, tipos de turismo.



(ABSTRACT)

The present work consists of the elaboration of proposed strategies through
sustainable development for the use of agro-ecotourism resources within Finca Isla
Verde, which aims to be one hundred percent organic in the production of their crops
to ensure naturalness and environmentally responsible practices. The new modalities
of tourism at scale and continuous contact with nature are analyzed, highlighting the
potential of resources that the northern region of the country possesses, allowing the
implementation and development of new typologies, such as agroecotourism, which

benefits rural communities directly and indirectly...

The objective is to establish agroecotourism as a strategy for sustainable growth in
the Isla Verde Farm, through proposals of actions and strategies for its development,

carried out in the municipality of Cua, Jinotega...

The area under study should have adequate infrastructure conditions to provide
quality attention to tourists visiting the site. The attributes that the site possesses in
terms of natural resources and agricultural practices whose evolution will facilitate the
development of activities integrated to the tourist circuits are taken into account. The
study is intended to be achieved through the fulfillment of the objectives, proposing

strategic lines that guide the actions to be executed...

Field visits were carried out for the application of the instruments, such diagnostics
used for the collection of information were interviews and surveys applied to villagers,
landowners, experts in the field of tourism and governmental institutions. The
elaboration of a SWOT analysis to determine the feasibility and development of the

strategies in the best possible way.

Key words: Tourism project, agroecotourism, tourism activities, tourism development,

types of tourism.
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INTRODUCCION

El presente estudio Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en
la finca Isla Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo
2023, tiene como proposito analizar las acciones de incremento y conciencia de
desarrollo sostenible para promover la oferta de servicios turisticos responsables,
considerando las comunidades que la rodean y los beneficios que otorgaria como
mejora de calidad de vida, oportunidad de crecimiento personal, trabajos directos e
indirectos para el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales de manera

sensata, entre otros.

El turismo alternativo posee muchas modalidades siendo el agroturismo una de
estas la cual brinda el desarrollo inmediato de convivencia con el medio natural por
medio de actividades que realiza la comunidad rural. Esto quiere decir que
determina la vivencia plena a través del campo, costumbres, cultivos y diversidad
en su colorimetria y deleite de sus comidas tradicionales y no tan tradicionales.
También le da la facilidad al agricultor de poder compartir de sus conocimientos que
han adquirido con el transcurso del tiempo de manera autbnoma con los visitantes,
asi como es la forma de vida que conlleva ser. Esto genera el interés y desarrollo
de conciencia por parte de estos individuos ya que los comunitarios al compartir sus
experiencias, entre otras variantes permite que sea dificil de olvidar insertandose en
lo mas profundo afadiéndolo como: el desarrollo de preparar comidas nativas, las
convivencias entre familias variadas, las actividades que desarrollan con los
animales a diario, asi como sus cultivos, permitiendo la unidad entre forasteros y

nativos a pesar de las diferencias.

Aprovechar la estancia y descanso en un entorno rural para compartir con la
comunidad local en un marco de respeto mutuo es una experiencia diferente. Por
ello indagamos por medio de este estudio los beneficios que otorgaria a los
comunitarios el desarrollo de estrategias que permitan el acondicionamiento de
servicios para la atencion al visitante y las posibles actividades a desarrollar en el
sitio.
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La investigacion es de tipo descriptiva, porque caracteriza el area en estudio,
aplicada por los medios de recopilacion de datos, siendo de corte transversal y un
enfoque mixto ya que combina herramientas cualitativas y cuantitativas. Donde los
resultados reflejan las acciones de desarrollo a través de lineas estratégicas que
sefalan el acondicionamiento de infraestructuras, gestion de los servicios,
desarrollo de actividades turisticas, formacidén en capacidades a comunitarios, entre

otras.

El contenido de la investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

En el capitulo | se abordan las consideraciones que determinan el planteamiento de
la investigacion: antecedentes y contexto del problema, planteamiento de objetivos
generales y especificos, descripcion del problema y preguntas de investigacion,
justificacion, limitaciones, variables, categorias, temas y patrones emergentes,

supuestos basicos de la investigacion.

Seguidamente en el capitulo Il implica el marco referencial el cual abarca el estado

de la perspectiva tedrica asumida, marco contextual e institucional.

Posteriormente en el capitulo Il se presenta el disefio metodoldgico del estudio el
cual comprende tipo de investigacidon, el area de estudio, unidad de analisis,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, confiabilidad y validez de los
instrumentos, procesamiento y analisis de la informacion, operacionalizacion de las

variables.

Continuamente IV se procesan los resultados obtenidos en la aplicacién de las
herramientas para la obtencion de datos las cuales fueron entrevistas y encuestas.

En el caso de las encuestas se procesaron los datos con el uso del sistema SPSS.

Por otra parte, en el capitulo V sintetiza las conclusiones finales obtenidas a partir
del analisis, recopilacion y procesamientos de los datos reunidos con la utilizacion
de las herramientas seleccionadas y aplicadas en el estudio para la obtencién de

datos. Propone futuras lineas de investigacion.
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Finalmente, capitulo VI se plantean recomendaciones finales respecto a la tematica

en estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes y Contexto del Problema

El turismo constituye al desarrollo, econdmico, social y humanitario en lo que
corresponde al visitante y la economia del pais, esto con respecto a la importancia
o el propdsito que se desee saciar, este podria ser por medio de ocio o actividades
relacionadas al tipo identificado para la realizacion de preferencia, ya que existen
muchos los cuales estan adaptados por la variedad de demanda que corresponde
respecto a la diferencia de edades y gustos que posean los turistas, donde las
actividades pueden variar ya sea por salud, ecologia, aventura educacion, familia
entre otras. Esto motiva a un cambio de rutina, en el cual se esta acostumbrado y
desarrolla en la vida cotidiana. por lo tanto, el enfoque primario para la realizacién
de este proyecto de investigacidn se centré en el proceso de recopilacion de
informacion relacionada de manera directa con la tematica en estudio. En este

sentido, destacan algunos documentos referidos a continuacion:

Segun Martinez y Galeano (2004) en el estudio titulado potencial para el ecoturismo
de la finca Kilimanjaro, San Rafael del norte, departamento de Jinotega, Nicaragua,
dirigido por CANTUR, destacaron que la importancia, fue desarrollar actividades
ecoturisticas de las areas recreativas que brinda esta finca, con el objetivo de
adaptar las tierras para fomentar la oferta turistica del lugar, en el disefio mitologico,
concluye que el tipo de investigacion es analitica con un enfoque cualitativo, en los
cuales los instrumentos implementados para la recopilacién de datos fueron censos
y entrevistas, como resultado la finca si posee los recursos necesarios para

desarrollar agroecoturismo.

Asimismo, Mora, Ibrahim y Bermudez (2011) en su estudio titulado manejo
agroecologico como ruta para lograr la sostenibilidad de fincas con café vy
ganaderias, Centro agrondmico tropical de investigacion y ensefanza, CATIE
Turrialba, Costa Rica. En su investigacion abordaron que los campesinos alcanzan

su crecimiento y bienestar en un periodo de mediano y largo plazo, desarrollandose
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de modo historico e integral a través de procesos productivos ambientales y
sociales. La finalidad del estudio se baso en la economia de la actividad cafetalera,
en el cual indica que por las politicas macroecondmicas alteraron la economia,
conllevando a una diversificacion. Se utilizé un enfoque de la teoria de los medios
de vida. En el disefio metodologico de este analisis es cuantitativo en el cual sus
métodos de recoleccidon de datos fueron cuestionarios, determinando tres
conglomerados en Nicaragua, Costa Rica y Colombia, caracterizandose en

cafeteros y ganaderos.

En esta misma linea, Gascon y Milano (2017) en la revista cientifica titulada, El
turismo en el mundo rural ¢ Ruina o consolidacion de las sociedades campesinas e
indigenas? enfatizan que la principal problematica del turismo esta en la
vulnerabilidad de la dependencia de un mercado plutdcrata (Capitalista) en las
comunidades campesinas e indigenas. El objetivo fundamental fue el
fortalecimiento y gentrificacion en las economias campesinas, en el cual la
disyuntiva definida fue la dualidad en el turismo y la agricultura. Asimismo, se
puntualiza que el método del turismo como instrumento de lucha contra la pobreza
de las comunidades, incrementa los ingresos. También, se planted una investigaciéon
cualitativa, donde el punto de vista del autor fue el interés de la resiliencia socio-
ecoldgica consistiendo en establecer un marco de referencia para la valoracion de

los cambios impulsados por el turismo.

Por otra parte, Artal, Briones, Bernal y Martinez (2019) en el estudio titulado Turismo
rural comunitario y ventajas sostenible en Nicaragua destacaron que el turismo
mejora las condiciones de vida, generando interés en paises en desarrollo, ya que
representa un flujo de turistas y una armonia con la comunidad. Del mismo modo,
se centralizan en el enfoque del estudio de experiencias exitosas en el turismo rural
comunitario con el fin de minimizar los efectos negativos para ofrecer una extensién
sostenible. Su disefio metodoldgico se enfoca en un modelo de investigacién tedrico
definiendo como piezas principales los recursos y capacidades de la comunidad, la

organizacion y las estrategias turisticas, y la comunidad sostenible resultante. En

5
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

este sentido, el enfoque cuantitativo en la investigacién, se apoya en 580
cuestionarios estructurados, donde la cantidad de habitantes en las comunidades
no pasan de mas de 500, en el cual, los resultados estadisticos reflejan el 95% con

la distribucién de 30 cuestionarios por localidad.

También Lema y Mullo (2022) en su articulo titulado Modelo de gestion de marketing
para el turismo rural comunitario, destacan la conservacion de la biodiversidad,
cultura y tradiciones de las comunidades con el fin de preservar lo auténtico que
posee cada una de ellas, haciéndolas unicas y especiales al mostrar un interés
progresivo en la industria. También se beneficia y complace tanto a las localidades
como al turista por brindarles una experiencia plena. Con el propésito de desarrollar
un modelo de gestidon de marketing de turistico rural para colaborar a la defuncion
de los destinos e al igual que en la metodologia, se aplicd la investigacion
descriptiva-explicativa con un enfoque mixto, determina que no solo busca describir
la problematica que existe sino las causas del mismo, con respecto a las técnicas
utilizadas por los autores fueron investigaciones bibliograficas tales como articulos
cientificos, proyectos de investigacion, reportes certificados y salidas de campo. Sus
instrumentos implementados fueron encuestas y cuestionarios y se obtuvo como
resultado la preservacion, aprovechamiento y desarrollo del destino turistico dado

que su potencial no ha sido reconocido.
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1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Establecer el agroecoturismo como estrategia de crecimiento sostenible de
Finca Isla Verde, mediante la realizacién de un estudio valorativo que permita la
formulacion de un analisis FODA, asi como elaborar propuestas con acciones y
estrategias para el desarrollo del producto turistico correspondiente al area en

estudio, durante el periodo febrero-mayo 2023.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar los recursos turisticos (naturales, culturales, histéricos, comunitarios
etc.), que posee la finca Isla Verde a través de visitas in situ, para determinar el

potencial agroecoturistico que posee el sitio en estudio.

Realizar un analisis FODA que permita determinar las condiciones actuales de
finca Isla verde, asi como también la aplicacion de entrevistas y encuestas a
sujetos de estudio: colaboradores, comunitarios y posibles turistas con el fin de

determinar las actividades que integren el producto turistico.

Formular lineas estratégicas que faciliten el desarrollo del producto turistico del
sitio Finca Isla verde, tomando en cuenta el establecimiento de infraestructura
adecuada para la atencién al visitante y planificacion de circuitos turisticos

integrados con actividades que vinculen las tipologias de agroecoturismo.
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1.3. Descripcion del Problema y Pregunta de Investigaciéon

El factor determinante de la investigacion se centra en el analisis del potencial
agroecoturistico de Finca Isla Verde, con el propdsito de que en un futuro los
propietarios apliquen las acciones sugeridas en el estudio y asi conformar un
producto de modalidad alternativa que pueda ofertarse en el mercado nacional e
internacional permitiendo el reconocimiento del municipio El Cua, departamento de
Jinotega, el cual se caracteriza por poseer una variada y diversa flora y fauna con
tierras de produccion agricola en donde se destacan cultivos como el café, achiote,
cacao, platanos, bananos, frutas tropicales, los cuales en conjunto con el entorno
natural y paisajistico de la finca propician un sinfin de actividades las que pueden
llegar a potencializar de forma responsable el aprovechamiento de todos los

recursos y atractivos en conjunto del sitio.

La recoleccidon de informacién y el analisis de la misma nos dispone a proponer
estas acciones de desarrollo y mejoramiento de las condiciones actuales del sitio
para crear un producto turistico acorde a las necesidades del consumidor turistico,
asimismo, ampliar oportunidades de trabajo y mejora de la calidad de vida de
colaboradores y comunitarios. La propuesta pretende que los protagonistas que
habitan dentro y en espacios geograficos cercano a la finca constituyen los
beneficiados directos de esta propuesta. Tomando en cuenta que los comunitarios
constituyen la esencia pintoresca que rebosa de conocimiento con bases propias
resultado de su arduo trabajo y experiencia, aptos para compartir al visitante y que
son parte de los atractivos que posee el area en estudio. Los actuales propietarios
estan abiertos a sugerencias lo que determina una amplia oportunidad para generar
propuestas de desarrollo. El punto focal es la autonomia econdmica de la finca y
que sus ingresos sean reinvertidos en la conservacion de la misma para permanecer

siendo ecolégico, organico y generando el menor impacto en el ecosistema.

Se debe tomar en cuenta que el desarrollo de la propuesta conlleva amplios

beneficios econdmicos, de conocimiento e interaccidn de las culturas y proyeccién
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de tradiciones y formas de vida de la zona, pero al mismo tiempo puede generar
problematicas de perdida cultural, racismo, irrespeto a las costumbres y tradiciones,
fauna asustada por el auge de personas en su area natural. A razon de ello las
estrategias propuestas de mejora tienen que enfocarse en maximizar beneficios y

minimizar los posibles impactos negativos.

Por ello se interpreta que la finca Isla Verde a pesar del potencial en recursos y
actividades de produccion agricola, tiene como principal problematica que no cuenta
con la infraestructura necesaria para brindar una adecuada atencion a los

potenciales turistas.

Ante esta problematica sustentada con hechos reales surge la siguiente

interrogante:

¢, Son aplicables las acciones estratégicas propuestas en este estudio para el
desarrollo del producto turistico de la finca Isla Verde tomando en cuenta el

aprovechamiento sostenible y responsable de los recursos?
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1.4. Justificacion

El turismo rural es una actividad que surge a mediados del siglo XX y ha
incrementado su auge a nivel mundial, demandado por conocedores y protectores
del medio natural, cultural, el cual por su distintivo genera interés para el desarrollo
de las actividades, asi también estudios determinan que es un turismo curativo que
genera emociones complementarias como la felicidad, paz y armonia, también
elimina rastros de estrés o ansiedad. Por lo tanto, se establecio por el grado de
investigacion a la: Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la
finca Isla Verde, ElI Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo
2023. Con indicadores que percibieron hallazgos en el avance, tales como: la
familiarizacién del entorno donde se pretende que el resultado determine el
potencial de los recursos que posee y como finalidad brindar propuestas para el
desarrollo como are turistica y promueva el reconocimiento del municipio, e igual

ocasionar el auge de visitantes extranjeros o nacionales en la zona.

Asi como de los efectos indirectos que determina la estancia y desplazamiento de
los visitantes ya sean estos: internos, emisores, de paso o excursionistas los cuales
ocasionan un reabastecimiento econémico en la localidad, concretamente ya sea
en el crecimiento del comercio y adquisicion de los servicios basicos. Por otra parte,
Nicaragua en la actualidad, es un pais con una oferta turistica extensa en la cual al
ser una tierra de lagos y volcanes abundan los destinos de naturaleza ya sean,
bosques, reservas y complejos volcanicos que la llevan a ser un destino ideal para
turistas amantes del entorno natural o de aquellos que busque desconectarse de

bullicio de la ciudad.

Posteriormente se pretende el desarrollo de interés al municipio el cual ya posee
avances en su entorno para visitantes exteriores, esto beneficiara al proyecto por el
medio de accesibilidad y por defecto la ubicacion de la finca, esto pretende ser un
atractivo visual, para el auge del nuevo centro turistico que se determinara por

Fases de acondicionamiento como: Estructuracion de hospedaje, circuitos
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turisticos, area de comedor que maximice la visita de los usuarios que estén de
paso o estadia larga, puesto que conecta con al norte con Wiwili, al sur con Waslala
(Caribe norte), Rancho grande (Matagalpa), y Jinotega; al este con Waspan,
Bonanza, Siuna y al oeste con Santa Maria de Pantasma, que son areas

territoriales que se enlazan para el desarrollo de la economia local.

Por lo tanto, tiene las bases para generar estrategias de desarrollo que permitan a
los duefios, colaboradores de la finca y comunitarios la mejor opcion para generar
ingresos y compartir sus experiencias en el medio agrénomo, cultural, histérico y
humanitario, he integrar a los entes gubernamentales privadas o publicas como: la
policia nacional, INTUR, MARENA y INAFOR entre las otras. El que predetermina
el fortalecimiento diversificado de oferta turistica por medio de una responsable
comercializacion que permita el desarrollo de las comunidades locales ya sea de
manera indirecta o directa la que facilitara el progreso de empleos, divisas,

socialismo y proyeccion nacional e internacional.
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1.5. Limitaciones

En la investigacion se detectaron las siguientes limitaciones:

Poca disposicidn por parte de algunos habitantes en el area de estudio al momento
de aplicar los instrumentos para la obtencion de datos primarios.

El acceso a informacién circunstancial de calidad resulté de manera limitada por los
factores restringentes de las diferentes plataformas.

Al momento de la implementacion de recaudacion de datos con ayuda de los
instrumentos a eleccién, se determindé que la poblacion tiene un conocimiento
limitado de lo que es el turismo y sus bases.

Asimismo, se encontré un fallo limitante en el software al momento de ingresar
datos, en la determinacion del grado de validez genero por defecto la eliminacién

constante y entre casos el prematuro cerraje de este.

1.6. Variables
Variables independientes:

Medioambiente
Infraestructura
Servicio

Turista
Variables dependientes:

Desarrollo sostenible
Oferta
Calidad

Atractivos turisticos
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Tabla 1. Categorias, temas y patrones emergentes

Categoria

Recursos naturales,
escenicos, paisajisticos

Servicios

Desarrollo de actividades
turisticas

Capacitacion

Producto turistico

Tema

Analisis del
turistico de la finca

potencial

Acondicionamiento de
infraestructuras para la
atencion al visitante

Tipologias de  turismo

alternativo

Formacién en capacidades

Planificacion del producto
turistico

Fuente: Elaboracion de los autores.
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1.7 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Patrones emergentes

Oferta turistica

Demanda turistica

Senderismo

Ecoturismo

Turismo rural y comunitario
Agroecoturismo

Capacitacion a comunitarios
para la
atencion a visitantes

Paquetes turisticos

13
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1.8 Supuestos basicos

La creacidn de estrategias para originar infraestructuras enfocadas en el bienestar
humano y natural, productos turisticos adaptados a los visitantes y sus
peculiaridades, con medios de capacitacion para comunidades y colaboradores sin
caer en la ignorancia y el sabotaje, asimismo el desarrollo a nivel comunal, con la
determinante concientizacion que conlleva el agroecoturismo en desarrollo en Finca
Isla Verde, asi también la posicidn local comunitaria en el mercado turistico, el

crecimiento econdmico, social y ambiental del entorno.

1.9. Contexto de la Investigacion

La investigacion se centra en Finca Isla Verde, localizada en el municipio el Cua,
departamento de Jinotega, aproximadamente a treinta minutos de la ciudad. Esta
finca abarca cerca de 18 manzanas las cuales estan dedicadas a la produccion

agricola principalmente de café y otros granos, frutas y hortalizas.

El entorno es totalmente rural y propicio para la realizacidon de actividades en

contacto directo con la naturaleza.

14
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CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL
2.1 Estado del arte

Tabla 2: Estado del arte

Docu | Autor | Fo | Referencias. Resumen. Aporte tedrico. Lista de
ment | (es) y | rm busque
os ano. at da.
cons o.
ultad
os.
10 Karla PD | Tobias L. Karla. | El objetivo principal | Las 50
L. F (2013) Propuesta de este estudio es | investigaciones
. de un plan de .
Tobias desarrollo proponer un plan de | surgidas de parte
(2013) turistico desarrollo turistico | del trabajo
comun.ltarlo comunitario basado | cientifico de
sostenible en la
aldea Las | €N la conservacion | Tobias L. karla
Mananitas, de los recursos | tienen la
Chiquimulilla, naturales, para | importante

departamento de
Santa Rosa.
https://repositorio.
uvg.edu.gt/handle
/123456789/1853

mejorar la calidad de

vida de los
pobladores de Ia
aldea Las
Mananitas,
Chiquimulilla,
departamento de
Santa Rosa,
Guatemala.

caracteristica de

generar nuevas
patentes que
apoyen la valides

de esta, asi como

la importancia de

conocimientos

para

la

investigacion en

proceso

que

apoye el objetivo
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de

permanencia de

general

conservacion de
los recursos
naturales y
conservacion de
la cultura he

historia.

20

Azuma
Kenich
iy
Kouda,
Katsuy
asu,
Nakam
ura,
Masas
hi,
Kaken,
Fujita,
Saeko
Tsujino
Yoshio
Uebori,
Michik
0

Inoue,

PD

Effects of
Inhalation of
Emissions from

Cedar Timber on
Psychological
and Physiological
Factors in an
Indoor

Environment

(2016) Effects of
Inhalation of
Emissions from

Cedar Timber on
Psychological
and Physiological
Factors in an
Indoor
Environment.
http://hdl.handle.n
et/2433/232850

Este estudio tiene
como objetivo
determinar el porqué
de los efectos que
provoca las

emisiones al inhalar

los componentes
volatiles que
desarrolla el cedro
también de los
factores

ambientales en
interiores como

desarrollador

psicologico y
fisioldgico, estos
observaron en el
disefno y

observacion de los
usuarios una mejora

de la condicion de

El aporte que nos
brinda a nuestro
estudio es de
caracter

excepcional, ya
que nos estimula
a la creacion vy
de

para la

comprension
ideas
ambientacion del
por el

de

posesion de este

area,

motivo
ejemplar en los
terrenos aledafios
y al desarrollo de
de

este

propuesta

hospedaje,

correlaciona con
de

proporcionar un

el objetivo

76,400
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Kawai,
Shuich

(2016)

salud y sintomas al
estar rodeados en
habitaciones con
este componente sin
ser manipulado por
ninguna base,

los

de

dieron

mientras que

otros sujetos
estudio
positivo en
desanimo desde el
momento de entrada
a la habitacion. Por
otra parte, en sus
resultados

determinan que se
observé un ligero
camio sin embargo
para que el analisis
de esta situacién
sea refutable existe
de
de

mas

la necesidad
lineas
investigacion

profundas.

ambiente
placentero  con
bases naturales
ingresadas en las
areas recreativas
con el proposito
de estimular las

emociones.

Ada, i

Ccoyur
Johnat

PD

Ada, i R. Ccoyur
Q.
Guitierrez. (2019)
del

Johnatan

Influencia

En su investigacion
pretende desarrollar
determinado

de

un

analisis la

Su aporte a las
comunidades del
el Pongobamba,

dieron la

20
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an Q. turismo rural | situacion y | inspiracion a
Guitier comunitario  en | poblaciéon con el | implementar
rez. las  condiciones | objetivo de | debidamente las
(2020) de vida de las | determinar si estas | interrogantes

familias en las | estdn dispuestas a | para el desarrollo
comunidades de | el incremento | de los resultados
Pongobamba del | turistico y de | conteniendo una
distrito de | compartir sus | variedad de
Chinchero, Cusco | conocimientos como | respuestas  por
en 2019. comunidad, los 3 entes en
asimismo de cdémo | investigacion

esta influye en la|para determinar
vida de las familias | cual es el mejor
en la comunidad | plan de desarrollo
campesina sin conllevar tanto
impacto en las
comunidades

aledanas al area

de estudio.

Mirna |PD | Mendoza Mirna |La presente | Los aportes
B. F | Alejandra B. | investigacion desarrollados por
Mendo Briones Jeniffer | plante6 el desarrollo | esta investigacion
za, Tatiana I. (2015) | de un producto en | permitieron al
Jeniffe Diseio de un | playa, con ayuda de | estudio en
r l. producto turistico | diagnodsticos desarrollo la
Brione de sol y playa que | situacional que | comprension de
S contribuya al | permitieran la | cdbmo se elabora
(2015) desarrollo del | validacion, un producto

canton San | asimismo se utilizé | turistico con
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Vicente. un analisis FODAdel | bases, para poder
https://repositorio. | area, encuestas | tener idea de los
espam.edu.ec/bit | para determinar las | pasos a lleva para
stream/42000/14 | caracteristicas de la | un producto
7/1/Mirna%20Bra | demanda y | turistico este
v0%20- encuesta implementado en
%20Jenffer%20In el area rural.
triago.pdf
10 Ignacio | PD |Ignacio S. Lopez | En la revista | La investigaciéon | 1,000

S. F | (2014) Rural | cientifica denota que | denota para la

Lopez tourist areas for | el turismo rural | investigacion

(2014) sustainable comunitario (TRC) | conceptos sobre

developement:

Community-
Based rural
turismo in,

https://pdfs.sema
nticscholar.org/a3
a2/92ebacec48cd
d175aa6242550a
7bc2b63774.pdf

es un fendbmeno que
reciéen se ha
comenzado a
desarrollar. En Peru
determinado por su
diversidad de
modelos turisticos

con la posibilidad de

remplazar a nivel
mundial. La
investigacion se

Programa de

Cooperacion
Interuniversitaria e
Investigacion

Cientifica de |la

el turismo rural y

Su preservacion.

Por otro lado, nos
concientiza a ser
mas afables con
el area de
manipulacion, vy
determinar en el
desarrollo el
menor impacto y
manipulacion del

entorno.
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Agencia Espafiola

de Cooperacion

Internacional para el
Desarrollo (AECID)

titulado:

Observatorio
Turistico del Peru,
Turismo Rural
Comunitario (en

adelante Programa
OTP-TRC) con el fin
de determinar si
siguen los criterios
de preservacion de
los destinos
comunitarios y sus

demas factores.

10

Oscar
M,
Salgad
o,
Ingrid
B,
Herrer
a.
(2022)

PD

Oscar M,
Salgado, Ingrid B,
Herrera. (2022)
Turismo rural
comunitario:
Desafio de
comunidades del
occidente de
Nicaragua,

oportunidad para
mejorar el recurso

econdémico.

En el presente
articulo cientifico se

hace una revision de

la

literatura para
incrementar la
capacidad

explicativa en el

El articulo
cientifico aporta
el poder amplio
de conocimientos
determinados por
las comunidades
rurales, el
proposito de este
es el analisis de
las comunidades
y  preservacion

local y mejora

4,180.00
0
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Enfoque PLS-
SEM.
https://doi.org/10.
5377/aes.v3i2.15

491.

conocimiento
empirico que genera

el turismo rural

comunitario,
tomando en cuenta
aspectos relevantes

para

hacer de este una
oportunidad de
poder empoderar a

las

comunidades y que

sean los propios
comunitarios

quienes

mejoren su calidad
de vida a partir de la

organizacion de

productos turisticos
rurales, y de esta

manera conservary

proteger los
recursos naturales y
culturales de |la

comunidad.

continua
mediante el
desarrollo de
productos
turisticos, que
englobe las

sostenibilidad y
mantenimiento
significativo de la
poblacion

respecto a sus.

40

Chan,
Neélida

PD

Nelida Chan
(2005) El paquete

El Libro con su

respectivo analisis

El Libro relata el

proceso detallado

1,450

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!

21




UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla

Verde, El Cuda, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

(2005) turistico, circuitos | consiste en las | con su
tercera turisticos y | modalidades  que | conceptualizacion
edicion cotizacion. Libro | puede tener, asi la | de la elaboracion
Tercera edicidn. | como cotiza son|de un producto
https://www.acad | algunos de los | turistico, este
emia.edu/702343 | puntos que aborda | también explica
3/Circuitos_Tur% | Nelida Chan. |los tipos de
C3%ADsticos. Pr | Ademas de esto | turismo, la
ogramaci%C3%B | deja claro lo que | tematica, la
3n_y cotizaci%C | todo programador y | modalidad,
3%B3n._N%C3% | agencias de viaje | programa entre
A9lida_Chan tienen como | otros factores, por
obligacion para que | otra parte, para la
surja un producto de | investigacion
calidad y coherencia | genera los
para Su | conocimientos al
comercializacion y | momento de
toma de decision. desarrollar los
circuitos turisticos
y que estos
cumplan su
proposito ya que
contiene las
bases
necesarias.

20 Herna |PD | Hernando Relatan en la | El punto de | 100
ndo F | Riveros, Marvin | investigacion que el | creacion del
Rivero Blancos (2003) El | agroturismo es una | proyecto se rige a
S, agroturismo, una | muestra  potencial | actividades
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Marvin alternativa para|de desarrollo vy | agroturisticas, por
Blanco revalorizar la | bienestar de las|lo tanto el
S agroindustria comunidades donde | documento
(2003) rural como | las actividades | consultado

mecanismo de
desarrollo local.
http://www.fediap.

com.ar/administra

20revalorizar%?20

desarrolladas se
complementan de
manera  armonica

sin la complejidad un

generar  empleos,

consta de |las
bases que nos
permitiran

comprender el

cion/pdfs/Agroturi | desnivel en el | como funciona y
smo0%20- medio, mostrando | sus beneficios
%20Una%20alter | un enfoque | con poco impacto
nativa%20para% | multidimensional al | al momento de

poner en practica

la%20Agroindustr | ingresos y desarrollo | las actividades en
ia%20Rural%20( | en el mercado. las propuestas y
Hernando%20Riv creacion de
eros).pdf circuitos en el

area de estudio.

Fuentes: Elaboracion de los autores, con aporte de trabajos cientificos

recolectados.

2.2 Teorias y conceptualizaciones asumidas

2.2.1 Marco conceptual

2.2.2.1 Turismo

Segun la organizacion mundial de la salud (OMT) determina que el turismo es la
actividad que potencializa a las personas el deseo de realizar un viaje y estadia en
el destino de eleccidn ya sea este por un periodo de tiempo no muy largo con retorno
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inmediato, o inferior a un afo, esto en dependencia si permanece en las mismas
coordenadas primeramente desarrolladas para la realizacion de ocio, ya sea el
motivo por; negocio, expedicion, estudio, voluntariado u otro. El turismo incorpora
las actividades como la infraestructura en el cual el visitante se hospeda, o los
servicios los cuales tienen la razdn de satisfacer las necesidades. Concluyendo este

puede tener un impacto economico, social, cultural en las zonas turisticas y

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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comunidades. (Fuente OMT, 2020)

2.2.2.2 Tipos de turismo

Correspondiente al plan de investigacion y los tipos de turismo que se pueden llegar

a realizar como actividad en el area rural se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3: Tipos de turismo

Tipo

Descripcion

Agroturismo

En cuanto a este tipo de turismo trata de generar paz
y armonia con la naturaleza donde el viajero conoce
de agricultura, naturaleza, formas de vida y culturas
rurales, en el cual uno de sus principales
peculiaridades es que este lo complementan con
alimentacion, alojamiento, oportunidad de conocer
métodos agropecuarios, entre otros. considerandose
en los ultimos afos un auge significativo de desarrollo
de las comunidades, asi mismo generando elementos

de interés turistico.

24
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

Ecoturismo Actividad en la naturaleza en la cual el turista llega a
distinguir y relacionarse con la cultura nativa y el
entorno que lo rodea de la atmosfera sostenible, con
la experiencia de haber socializado y aprendido del
lugar visitado asi también descubrir un sinfin de
actividades que se pueden desarrollar en el

transcurso de la visita en el area de eleccion.

Turismo rural[Este tipo de turismo se centraliza en dar a conocer las
comunitario diferentes culturas que maneja el area rural visitada
por los turistas de indole nacional o internacional en
convivencia con las zonas rurales y habitantes nativos
esto con el fin del aprendizaje, convivencia y
enriquecimiento, asi como del respeto y amor en la
diversidad cultural existente. (redaccion de los

autores)

Por lo tanto, este tipo de turismo vivencial desarrolla
por medio de la sostenibilidad, la calidad y alianza en
otras comunidades de forma equitativa y sostenible
por lo que genera interés en los turistas a hacer estas
actividades como: convivir con las personas, aprender
su historia, costumbres y comprender otras culturas
sin llegar a ser invasivo, cumpliendo con respeto a las

normativas que tiene cada una. (Fuente OMT, 2014)
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Turismo de A como ya lo determina, es un turismo que gira en
naturaleza torno a la naturaleza que conlleva a emociones
iniciales de apreciar el medio natural, cultura,
tradiciones en estas zonas llenas de vegetacion donde
el propdsito es aprender mas de ella con
responsabilidad y de forma amena sin llegar a ser
invasiva con el medio natural o animal. (Fuente

secretaria de turismo 2004)

Turismo delEs el cual de una forma u otra trata de generar
aventura emociones fuertes generadas por actividades
extremas en la naturaleza, asi mismo desarrollar la
serotonina, reducir la tension para algunos y la plenitud
de satisfaccion en los desafios, este se logra generar
ya sea en el aire, tierra 0 agua. Siendo un turismo no
apto para todos ya que, por su rango de dificultad, es

solo a eleccion de los mas valientes.

Nota: Esta tabla muestra los tipos de turismo que engloban al turismo comunitario.

2.2.2.3 Demanda turistica

Con respecto al momento de hablar de demanda turistica esta se conceptualiza por
el medio el cual las personas consumen bienes y servicios, ya sea por un motivo,
impulso o deseo a satisfacer en lo que respecta a una necesidad desarrollada. Por
lo tanto, al momento que el turista llega a salir de viaje, se determina que este
desarrolla actividades correlacionadas con el turismo, que por su complejidad esta
ajustado a impartir por medio de los bienes y servicios que se pueden consumir en
el transcurso del tiempo que este ejerciendo ocio fuera de su establecimiento fijo o
vivienda. El cual lleva al punto de reflexion que el turismo tiene la misién de generar
deseo a los usuarios que conforman la demanda turistica.

(www.detatur.sectur.gob.mx)
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2.2.2.4 Visitante

Para determinar el concepto de visitante segun comentan en la investigacion del
perfil motivacion y satisfaccion del visitante turistico, este se evalia como una
persona que viaja a un destino de auge diferente en el cual suele estar
habitualmente esto determinandose en un periodo corto, sin necesidad de que este
tenga una finalidad principal como por ejemplo la realizacion de ocio, negocio u otro
motivo personal. Desde otra perspectiva investigativa un visitante puede ser;
interno, emisor, de paso, excursionista, por ende, se entiende que este siempre
tiene que tener un lugar de retorno ya sea por un mes o0 nueve meses esto se
establece para poder ser denominado turista. (Ayana, Revista de investigacion en

turismo, por Lopez, D y Sastre, E. 2021)

2.2.2.5 Turista

Por otra parte, en la revista explica que el turista se denomina a aquella persona
que se desplaza temporalmente a un destino al de su procedencia, el principal
propdsito es ocio, negocios, estudios, recreacion u otro. Por igual forma se destaca
que para considerarse turista es prudente que el usuario se desplace a un lugar
diferente del habituar ya que el turismo implica un cambio de entorno y actividades
tipicas de las cuales se realizan en su vida diaria. Por lo tanto, este incluye para
cualquier area de comercio un impacto significativo un en lo que determina a la
economia, sociedad, desarrollo politico y diversas estrategias para el sector. (Araujo
P. & de Sevilha G. (2017). LOS VIAJEROS Y SUS MOTIVACIONES. Un estudio
exploratorio sobre quienes aman viajar. Estudios y Perspectivas en Turismo, 26(1),
62-85.)

6.2.2.6 Caracteristicas del ecoturista

Cuando se determina al ecoturista la frase eco que tiene como concepto a la
preservacion y proteccién de los recursos de manera responsable y turista a un

visitante anhelante de nuevas experiencias en el entorno, por ende, al juntarlas nace
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la palabra ecoturista de donde se determina que es una persona que busca viajar
de forma responsable y sostenible, interesada en experimentar y conocer la
naturaleza y la cultura de un lugar de manera que no cause dafio niimpacto negativo
en el medio ambiente y en la comunidad local. Algunas caracteristicas que

predominan en estos son:

Conciencia ambiental y social

Interés en la naturaleza y su cultura de manera respetuosa
Responsabilidad y sostenibilidad

Educacion y aprendizaje
Comportamiento ético

Viajeros mas experimentados

Fuente (entornoturistico.com)

2.2.2.7 Sector turistico:

El sector turistico, segun la Cuenta Satélite de Turismo, es la agrupacion de
unidades de produccidon en diferentes industrias que suministran los bienes y
servicios de consumo que demandan los visitantes. Esas industrias se denominan
industrias turisticas porque las adquisiciones de los visitantes representan una
proporcion tan considerable de su oferta que, en ausencia de visitantes, su
produccion dejaria de existir en cantidades significativas. (Anténio Gutiérrez,

noveno secretario general de las Naciones Unidas. Fuente, (www.un.gob.ni)

2.2.2.8 Servicios turisticos

Continuamente este concepto da referencia a todas aquellas actividades y
utilidades que un destino turistico especialista puede llegar a ofrecer a los visitantes
esto como referencia sustancial con respecto a la creaciéon de experiencias que
satisfagan las necesidades del turista durante su viaje (Ucip.com, pg 1). Asimismo,
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estos servicios pueden incluir alojamiento, transporte, guiado turisticos, actividades
recreativas, servicios de salud, entre otros. Por lo tanto, los servicios turisticos
tienen como principal objetivo hacer que el turista disfrute de su estancia y se sienta
comodo y complacido por medio preliminar de las actividades y servicios que se le
ofrecen en todo el recorrido, esto con el veneficio mutuo a partir del intercambio
financiero, econémico por una atencion adaptada y complaciente de forma

emocional. (Fuente, Albano Perini, UNT, pg 6).

2.2.2.9 Actividades turisticas

Se determina a la aquella accion planeada por medio de actividades determinantes
del turismo. Dado que el origen industrial de un producto no correlaciona a una
existencia fija u estricta partida entre los productos y las industrias que los elaboran
como sus principales productos tematicos. Entorno turistico (2021) Articulo

académico de turismo.

En la siguiente tabla se observa los tipos de turismo y las actividades que se

realizan:

Tabla 4: Tipos de Actividades turisticas

Tipos de turismo Actividades turisticas

Agroturismo - Alojamiento en fincas.
- Degustacion gastrondmica.

- Participacion en trabajo agricola.

Ecoturismo - Talleres de educacion ambiental.
- Observacion de fauna y flora.

- Senderismos interpretativos.

29
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

Rural comunitario

Conocimiento de la historia y cultura local.
- Preparacién de medicina tradicional.

- Preparacion de platillos gastronémicos.

Naturaleza - Fotografia del area rural.
- Avistamiento paisajistico.

- Senderismo.

Aventura - Canopy.
- Rapel.

- Ciclismo de montana.

Piraguismo.

Fuente: Elaboracion de los autores.

2.2.2.10 Productos turisticos

Determinados servicios de interés que generalmente se ofrecen a los turistas para
satisfacer las necesidades y deseos por medio de viajes y estancias en un

determinado sitio turistico Sanchez 2011 pg 20,

Por lo tanto, el producto turistico engloba todo lo que corresponde los turistas y lo
que consumen en el transcurso del viaje, cabe mencionar que el producto turistico
es un bien fisico que se puede rellenar y transportar de forma amena, mas bien
siendo una experiencia, por esta razon la realizacion de productos turisticos y la
gestion de este es compleja de disenar sin embargo el enfoque debe de ser integral
y cuidados, asimilando que tiene que conllevar las caracteristicas y recursos

precisos.
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Considerando que es un complejo de atributos tangibles e intangibles, posee
caracteristicas que lo diferencia de los demas estos podrian ser: intangibilidad,
caducidad, agradabilidad, heterogeneidad y simultaneidad de produccion vy

consumo segun lo menciona (Gonzalez, 2011).

2.2.2.11 Paquete turistico

En este sentido de determina paquete turistico a un determinado proceso de
servicios que se basan en un itinerario generado previamente. Estos se clasifican
en: alojamientos, gastronomia, transporte, lugares turisticos entre otros. Servicio el

cual puede ser parte de una organizacion o individual.

Dependiendo a su estructura o contenido, volviéndose mas compleja, ya que los
servicios seran formulados de manera simultanea o cronoldgica. La clasificacion de
los diferentes paquetes se considera en dificulta por actividad, donde estan los de
nivel bajo como; religiosos, de salud, de relajacion y los complejos que entrarian los

de aventura, deportivos.

2.2.2.12 Consumo turistico

El consumo turistico tiene la misma definicién formal que el gasto turistico. No
obstante, el concepto de consumo turistico utilizado en la Cuenta Satélite de
Turismo va mas alla del concepto de gasto turistico. Ademas de la suma pagada por
la adquisicion de bienes y servicios de consumo y de objetos valiosos, para uso
propio y para regalar, antes y durante los viajes turisticos, 0 que corresponde a
transacciones monetarias (el objetivo del gasto turistico), también se incluyen
servicios asociados con alojamiento de vacaciones por cuenta propia,
transferencias sociales en especie y otro consumo imputado. Estas transacciones
deben estimarse utilizando fuentes diferentes de la informacion recopilada
directamente de los visitantes, como informes sobre intercambio de hogares,
estimaciones de alquileres asociados con casas de vacaciones, calculos de
servicios de intermediacion financiera. (CST. RMC 2008, parr. 2.25).
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2.2.2.13 Tipos de consumo turistico:

a. Consumo turistico emisor

Es el consumo turistico de un visitante que no habita en el pais o area de visita fuera

de las coordenadas econdmicas de referencia.

b. Consumo turistico receptor

El aquél visitante que su procedencia o residente en la economia del pais visitado.

c. Consumo turistico interno

El consumo turistico de un visitante residente en la economia de referencia el cual
genera un consumo ya sea de servicios basicos como: la alimentacion, servicios

higienices o de hospedaje, recreacion entre otros.

d. Consumo turistico Nacional

El consumo turistico nacional es el consumo turistico de los visitantes residentes,
dentro y fuera de la economia de referencia. Es la suma del consumo turistico

interno y el consumo turistico emisor.

2.2.2.14 Buenas practicas agricolas

Se sobreentiende que el consumo y crecimiento correspondiente a mercado es de
escala inigualable, esto llevando que cada vez mas los consumidores estan
preocupados por el origen y composiciéon de los alimentos llegando al punto de
demandar exigencia en los mecanismos salubres y con las medidas de seguridad
para la produccién agricola. Simplificando para conllevar las necesarias normas de
buenas practicas se tienen que seguir los siguientes conceptos. Referencia: Juan,
I. Y Marcos, R.F. (20): "Buenas practicas agricolas (BP) En busca de la

sostenibilidad, competitividad y seguridad alimentaria.
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Técnicas aplicables a la produccioén (Arado, abono, cosecha etc.)
Procesamiento con las respectivas medidas sanitarias.
Determinacion de transporte certificado para el traslado del producto
Utilizacion de pesticidas organicos.

Armonia sostenible con el medio de la produccion.
Personal calificado

Herramientas fijas para el trabajo

Asi, para concluir cada institucion debe llevar las buenas practicas agricolas para el
proceso de cultivo del café u otro grano alimentario ya que esta llegua a desarrollar
una mayor calidad tanto en el proceso de crecimiento, como en el proceso de cata
de este, sin embargo, el café es mas vulnerable a contaminarse y perder su calidad
e inocuidad estos factores determinantes tienen que ver con; el transporte ya sea
en lo interior o al exterior del pais o por parte de la corta de este. esto no quiere
decir que sea facil aprender de ello, es mas la complejidad que lo conllevan es una
suma tomando en cuenta que para que esto funcione se tiene que mantener el
equilibrio entre los agros sistemas cafetaleros, la conservacion de los suelos, las
fuentes de agua y la proteccién de las personas. Referencia: Gloria I. Q. (2006) PG

1, 7. Avances técnicos 349 Cenicafe. Programa de investigacion cientifica.

2.3 Marco contextual, institucional y legal

2.3.1 Marco contextual

El turismo es uno de los factores base que impulsa al desarrollo socioeconémico
que toma en cuenta el potencial significativo de procesos de estimulacion, teniendo
en cuenta las diferentes bases que proporcionan nuevas vacantes y desarrollo de
empleos que facilitan el proceso de crecimiento constante de infraestructura
acondicionadas con servicios que satisfagan plenamente a los forasteros. El caso
de la terminologia turismo se entiende que es aquella actividad o actividades

relacionadas con vacaciones, trabajo, voluntariado entre otras, que se pueden
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realizar ya sea solo, en familia, amigos, pareja y mas, las cuales podrian estar
acompanadas de las diferentes emociones que genera el ser humano, asimismo
segun meédicos desarrollados profesionalmente en el campo investigativo han
aludido en estudios actuales realizados en los diferentes afios como él; 2021, 2022
y 2023 que el turismo es una de las principales bases para poder apaciguar la
ansiedad y la depresidn ocasionadas después del proceso de aislamiento
pandémico del COVID-19 ya que al hacer un cambio repentino de las actividades
diarias y llegando al punto de desarrollar estrés cronico, se dice que cuando se
reactivo la actividad turistica el ser humano decidié comenzar a viajar y desarrollar
mas interés por las areas rurales, experimentar emociones que desarrollan

hormonas sanativas como:
Serotonina: siendo la hormona de la felicidad
Dopamina: la determinante del bienestar

Oxitocina: generante de amor ya sea propio, por individuos o inclusive por
animales, vegetales o vivenciales.

Endorfina: la cual es conocida por sus efectos calmantes, esta puede llegar a

producir euforia, felicidad, bienestar y despreocupacion.

Por ende, el turismo contribuye al sustancial desarrollo econémico, asi como las
actividades pretenden la sanacion de heridas emocionales tanto para mujeres,
hombre y jovenes. por otra parte, existe también el enriquecimiento con amparo de
las micro y medianas empresas que establecen un auge con las nuevas vacantes
laborales, oportunidades de crecimiento comunal y turistico. El turismo ha crecido y
se ha diversificado en los ultimos afios hasta convertirse en uno de los sectores mas
grandes, dinamicos y sostenibles de la economia mundial. Sin embargo, el papel
del turismo en la creacion el desarrollo empresarial a menudo se subestima y se de
empleo y descuida en las politicas y estrategias de desarrollo turistico. Ademas, en

términos de trabajo decente, el sector turistico se enfrenta a retos que deben
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superarse para maximizar su potencial de crecimiento econémico y creacion de

empleo.

Los viajes y el turismo representan alrededor del 10% del producto interior bruto
mundial, con una facturacién total de 7,2 billones de USD (OMT, 2016; Consejo
Mundial de Viajes y Turismo, 2016). El turismo es una importante fuente de empleo
debido al caracter intensivo en mano de obra de sus actividades y a su elevado
efecto multiplicador sobre el empleo en otros sectores que se cree que son de poca
afluencia, pero constan como joyas exploradas por los mas exigentes sin

importancia por parte de los costos.

A pesar del potencial del turismo como motor de crecimiento y empleo, es necesario
abordar los retos presentados en el sector. Mas la prevalencia de trabajos
informales como obstaculo para promover el trabajo decente en el turismo. Los
trabajadores poco o nada cualificados suelen ocupar los puestos de trabajo mas
vulnerables y tienen mas probabilidades de enfrentarse a malas condiciones
laborales, desigualdad de oportunidades y de trato, violencia, explotacion y estres.
Ademas, algunos empleos de este sector se caracterizan por los bajos salarios, las
largas jornadas laborales, la elevada rotacion de personal y la escasa proteccion
social limitada. (OIT, 2017, pg. 1, 9, 11, 12.)

Asi que al momento de centrarse en Nicaragua pais centroamericano, con una
poblacién de 6,6 millones de habitantes y con una economia dependiente en gran
medida de la agricultura, determinada por; los granos de café, algodén y carne de
vacuno. Sin embargo, en los ultimos afios el turismo también se ha convertido en
una importante fuente de ingresos para el pais, Donde actualmente se impulsa el
desarrollo de atractivos rurales en los cuales practican actividades agricolas. Siendo
el agroturismo un producto que integra diversas disciplinas como la economia, la
sociologia, la geografia, la historia, la antropologia, entre otras. En brevedad desde
la perspectiva historica, el agroturismo puede ser entendido como una evolucion del

turismo rural que surge en la segunda mitad del siglo XX. En las que sus raices
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datan en Europa, pero se han expandido a nivel mundial. El turismo rural en general
y el agroturismo en particular son una oportunidad para el desarrollo sostenible de
las zonas rurales y se considera una alternativa econdmica que puede generar

empleo y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Ademas, esta también incluye aspectos relacionados con la proteccion del medio
ambiente y la biodiversidad ya que respeta el entorno, asi como promueve la
realizacion de actividades sostenibles. En otras palabras, el agroturismo se enmarca
en el entorno mas amplio de turismo rural, una de las formas de describir y percibir
el patrimonio natural, cultural y social del medio rural. Por otra parte el agroturismo
es la apreciacion del entorno, con el objetivo de dar a conocer y promover las
actividades agricolas en un area determinada mediante la profundizacién en el
conocimiento de las diferentes areas de produccion rural asi como por medio de
meétodos de produccidn agricola, medicinas tradicionales, costumbres y degustacion
de la gastronomia de los producto que desarrolla la regién y formando parte de vida
de la diversificacion de las comunidades locales, ofrece una gama de actividades a
desarrollar en el entorno rural y proporciona ingresos adicionales, por lo tanto para

el desarrollo del el agroecoturismo se deben de tener las siguientes determinantes:

Origen

Inversion a largo plazo
Participacion de la poblacion local
Atractivos naturales

Culturales

Asi como de servicios de valor agregado

2.3.2 Contexto municipio El Cua

El Cua, municipio de Jinotega, fundado hace 34 afios en 1989 y siendo las
formaciones mas actuales de Nicaragua que antiguamente pertenecia al Cua-Bocay

y San José de Bocay, conocido como el distrito de Bocay teniendo una extension
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de alrededor de 636.9 km2 y una distancia de 73,7 kilbmetros de la ciudad de
Jinotega. Estudios relatan que sus primeros pobladores datan de indigenas del
antiquisimo como los Caribies, conocidos de mejor forma como chontales o pueblos

extranjeros, el constando en la actualidad de 60,74 1habitantes.

Este denomina su economia a base de cosechas de tubérculos, (yuca, malanga,
quequisque) verduras (repollo, lechuga, tomaste) y café con niveles de produccion
de alrededor de 350 mil quintales anuales repartidos entre las comunidades, estos
datos de produccion se determinan a base de el buen clima y seguridad permitiendo
el buen desarrollo de pequefios y medianos trabajadores a seguir progresando y
posicionandose como uno de los municipios mas productores de este grano, asi

como de los tubérculos.

Sin embargo, en los ultimos afios no solo se a posicionando como productor de café
si no que sus atractivos turisticos y accesibilidad se han vuelto mas alcanzable ya
que en sus inicios uno de los factores limitantes era que las carreteras que conectan

con este estaban en mal estado, en la actualidad consta de asequibilidad.

2.3.3 Caracterizacion finca Isla Verde

2.3.31 Origenes de la finca

Finca Isla verde nace hace casi 24 anos atras, donde se visualizaba como un predio
arido, descuidado con un sub suelo fangoso, cuya area no se reconocia en
potencial, la finca consta de una extension de alrededor de 18 mnz de tierra donde
solo 8 mnz de ellas son completamente determinadas para los cultivos y las
restantes 10 mnz como bosques virgenes, tiene como objetivo la conciencia de
preservacion del area asi como la armonizacion entre el ahitamiento del ser humano

y el respeto al medio natural, trabajando al unisoné para una mejora de este mismo.

La accesibilidad al area es un recorrido el cual vale la pena conllevar, para poder
llegar a su ubicacion es necesario salir de Managua u otra ubicacion departa

mentaria dirigirse a Jinotega buscando salida de este bordeando por la parte sur
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del lago de Apanas pasando por los poblados los Robles , Jiguina, Pueblo Nuevo
, pasando por la entrada de la reserva Datanli el diablo, seguidamente por el
poblado de Venecia después llegando a la pendiente hasta el puente El Tuma,
Jinotega , subiendo hasta llegar a la comarca La Paz del Tuma en el cual se
encuentra la finca isla verde. El viaje realizado desde managua se calcula segun el
GPS unos, hasta esta unos 230km y para el municipio el Cua un aproximado de
279km,

Relata el Sr. José Alfredo Portillo Zeledon al momento que le ofrecieron las tierras,
se Vio reacio a aceptar la propuesta, ya que inicialmente el propdsito de su esfuerzo
en su trabajo era para comprar una casa propia en la ciudad de Jinotega, para él y
la familia que estaba formando. Esta propuesta surgié por parte del antiguo duefio
de las tierras esto respecto a la ayuda que le brindo en momentos complicados,
quedando tan agradecido que dispuso todas sus tierras unicamente a la venta
dirigida él, la cual incremento el interés por estas, asi como la asimilacion de su
licenciatura en Ing. Agrénoma que validan las bases para el andlisis y desarrollo en
buenas practicas agricolas, acepta y obteniene por primer vez una finca antes de
una casa en la ciudad una oportunidad muy reconfortante a pesar de el esfuerzo

que esta necesitaba para brillar como tal.

Al ser una finca sin anterior cuidado determiné que seria un gran reto, ademas de
esto la permanencia ecolégica por medio de la implementacidon correcta de eco
sustancias para el tratado de las tierras y cultivos, para estos métodos se necesita
de conocimiento previos agrénomos, asi también de sentimientos de superacion.
Anade que el desarrollo para esta tiene como finalidad estudios y capacitacion de
los medios actualizados para el proceso de cuidado con bases refutables que no
afecten o lleguen a alterar los factores ambientales, recalca este que una finca no
solo trata de un terreno unicamente, sino que también tiene que forjar su desarrollo
y la continua evolucion de las nuevas soluciones anticipadas ante los problemas
complejos que se lleguen a presentar, ya que en inicios al no tener un desarrollo
congruente esta ha llevado mas tiempo. A la fecha de hoy la finca esta renovada,
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tiene unas tierras fértiles y organicas, mayor densidad en su vegetacion y desarrollo
economico, social y base de trabajo para comunitarios presentes en la época de
cosechas, pero esto ha conllevado a dictaminar factores afectantes que hacen mas

dificil la labor.

Las principales que han notado solo en la finca son:

Escases de recursos hidricos por imprudencia correspondiente a los demas duefos
de fincas conllevando a la deforestacién aledana en el yacimiento de agua,
afectando en temporada de verano a la finca con poco o nulo abastecimiento para

las cosechas.

La falta de voluntad y procrastinacién por parte de los aspirantes centralizada en la

desercion del trabajo de una forma prematura.

Los comunitarios desconocen la tematica del turismo y los beneficios e impactos

positivos que genera.

La contaminacién ambiental ocasionada por terceros.

2.3.4 Marco Legal

Cuando se determina las leyes estas se refieren a las reglas establecidas por la
autoridad para regular el comportamiento de las personas y mantener el orden
social. Existen leyes a nivel local, nacional e internacional que abarcan una amplia
variedad de temas, desde la seguridad vial hasta los derechos laborales y la
proteccion del medio ambiente. Las leyes suelen estar respaldadas por sanciones
legales en caso de violacion, y su aplicacion es responsabilidad de las autoridades
competentes. El cumplimiento de las leyes es fundamental para el funcionamiento
de una sociedad justa y equitativa, asimismo el orden ya que si no existieran leyes
que rigieran a los paises explotaria el deterioro y aumentos de acciones aberrantes.
En el turismo es igual, la existencia de ciertas leyes que se implementan para la
conservacion de las areas naturales y animales es esencial ya que la existencia de

personas que no tienen la capacidad minima de respeto, por las reglas ambientales
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y de proteccion, animal, cultural historico... por lo tanto, para el estudio se hizo la

busqueda de las leyes que pudieran solventar problemas futuros.

La Ley N° 835 denominada por la asamblea como ley del Turismo Rural Sostenible
de la Republica de Nicaragua consta de la promocion y desarrollo del turismo rural
sostenible en Nicaragua. Esta ley establece los criterios y requisitos para la
calificacion de las empresas turisticas rurales sostenibles, establece determinados
factores incentivar y a si mismo que funcione como inversién en esta industria. La
ley también determina que la furtiva creacion de un pleno consejo nacional de
turismo rural para supervisar la implementacion de esta ley y que se lleve al pie de
letra las determinadas normas que plantea la presente ley. (Legislacion asamblea
Nic.).

Por otra parte, ley nicaraguense numero 306, también conocida como la "Ley de
Incentivos para la Industria Turistica", proporciona incentivos fiscales y otros
beneficios a las empresas que operan en la industria del turismo en Nicaragua. Esta
ley se cred con el objetivo de promover el turismo como forma de impulsar el

crecimiento economico y el desarrollo del pais.

ademas, esta ley incentiva que las empresas que inviertan en el desarrollo del sector
turistico, especialmente en zonas fuera de la capital, pueden recibir una serie de
exenciones fiscales y otros beneficios. Entre ellas figuran exenciones fiscales sobre
la importacién de bienes y equipos para actividades relacionadas con el turismo,
reduccion de impuestos sobre los beneficios generados por la empresa y

exenciones de algunos impuestos locales.

Sin mas los incentivos fiscales, que funcionan con respecto a la ley también prevé
la creaciéon de un fondo de inversion turistica para financiar proyectos relacionados

con el desarrollo de la industria turistica. El objetivo del fondo es conceder
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préstamos a bajo interés a empresas y particulares que deseen invertir en el sector,

sobre todo en las zonas rurales y menos desarrolladas del pais.

En general, la ley numero 306 de Nicaragua pretende promover el turismo como

motor clave del crecimiento econdmico y la creacion de empleo en el pais.

(repositorio.uca.edu.nic).

2.3.5 Proceso de inscripcion en el sector turistico

Para la realizacién del proceso de inscripcidn ante las autoridades, con respecto a
los productos turisticos, estos suelen variar en dependencia al tipo que se planteé
lanzar al mercado, asi como las normas a seguir de cada pais. En Nicaragua
quienes rigen el proceso, es el Departamento de registro y calidad del Instituto
Nicaraguense de Turismo (INTUR) el cual se encarga de supervisar, clasificar y
reconocer a la categoria que pertenezca segun el nivel de servicio que se va a

desarrollar por parte del empresario o emprendedor.

Segun La Lic. Gladis Mercedes Marin y la Lic. Karen Chavarria quienes son las
encargadas del Instituto Nicaraguense de Turismo de Jinotega y a medida municipal
(INTUR), Se otorga la informacion necesaria a todo aquel solicitante que pretenda
desarrollarse en el campo de servicios turisticos este de manera detallada para la
comprension segun el grado de asistencia recreativa este proceso se realiza para

poder obtener el beneficio de circular sin ninguna problematica legal.
Continuamente se describira los requisitos a ocupar descrito por el folleto que otorga

el ente:

Para alojamiento y servicios alimentarios:

Copia de inspeccion realizada por la policia nacional. El propdsito de esto es
determinar si se cumplen con las caracteristicas que ya se describen.
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Copia de cédula de identidad del propietario o propietaria
Copia de cédula RUC (DGl) del nuevo establecimiento
Copia de matricula de la alcaldia municipal

Copia de inspeccion del MINSA

Copia de permiso de los bomberos

Copia de escritura publica del establecimiento

Llenar el formulario de licitud de apertura de licencia turistica.

Nota:

En caso de que el establecimiento no sea propio y si de alquiler presentar contrato
de arrendamiento.

En caso de tener un represéntate presentar poder notariado de representacion

2.3.6 Marco institucional

2.3.6.1: INTUR

Se refiere INTUR al acrénimo del Instituto Nicaragiense de Turismo, instituciéon
gubernamental encargada de promover el desarrollo sostenible del sector turistico
en

Nicaragua. Este tiene como funcion desarrollar politicas y estrategias que fomenten
el turismo en el pais, asi como también la promocion de Nicaragua como destino
turistico a nivel nacional e internacional. Ademas, se encarga de regular y controlar
el sector turistico a través de la emision y cumplimiento de las leyes y regulaciones.

(intur.gob.ni)

2.3.6.1 MARENA
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Es el acronimo determinado para el Ministerio del Ambiente y los Recursos
Naturales, este es un organismo gubernamental es el encargado de coordinar y
dirigir la politica ambiental en el pais y promover el uso sostenible de los recursos
naturales (marena.go.nic). Este tiene la mision de monitorear y proteger el medio
ambiente, desarrollar politicas y programas para la conservacién y mejoramiento
del ambiente natural y la biodiversidad, y fortalecer la capacidad del pais para hacer

frente a los desafios ambientales. (Marena.con.ni)

2.3.6.2 INAFOR

Se denomina INAFOR al instituto nacional forestal, el cual conlleva a administrar de
forma responsable la proteccion, conservacion fomento y manejo de las areas
naturales, como la reforestacion, plantacion etc.... Cabe resaltar que Willian
Shwartz, Dr. Ejecutivo, INAFOR concluyo que este ente tiene como eje centrar el
cumplimiento y compromiso de reforestar las areas degradadas y capacitar el buen

manejo para que permanezca el siclo. (Faolex.fao.org)

2.3.6.3 MAG

Por otra parte, el MAG es la entidad gubernamental encargada de formular,
instrumentar, monitorear y evaluar la politica del sector agropecuario en el pais.
Tiene como objetivo principal promover y desarrollar este sector para mejorar la
productividad y competitividad en el mercado nacional e internacional, asi como
fomentar el uso sostenible de los recursos naturales. Ademas, el MAG tiene la tarea
de brindar apoyo y asistencia técnica a los productores agropecuarios del pais y la
supervision del cumplimiento de las regulaciones en relacién con la produccion de

alimentos y productos agropecuarios. (Mag.gob.ni)

CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO

3.1: Tipo de Investigacion
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Segun el nivel de dificultad se clasifica como descriptiva, debido que esta se encarga
de describir la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra el
estudio, el objetivo consiste en llegar a conocer que posible estrategia alcanza a
generar, para el desarrollo de la actividad agro ecoturistica en la finca Isla verde
ubicada en el Cua municipio de Jinotega, asi también como esta beneficiaria a las
comunidades con esta propuesta de inmersibn e intercambio cultural
correspondientes a los turistas y comunitarios, asimismo determinar si se estan
realizando las correspondientes reglas de preservacién de la; flora, fauna y cultivos
agricolas, integrando de este modo la conciencia y determinacién de cual es el
rango de epistemologia de comunidades en el que se engloba este tipo de turismo
y asi ofrecerlo. A su vez es aplicada debido que se busca solucion de problemas
surgentes en el area de estudio, en el cual se prioriza la recoleccién de conocimiento
y se desarrollan técnicas medibles, que permitan términos funcionales y concretos
para los problemas especificos con el fin de desarrollo de respuestas para la
problematica. En cuanto al nivel de amplitud, esta investigacion es de corte
transversal, dado que estudia el fendbmeno en un periodo especifico de tiempo, de

manera que se realiz6 durante febrero-mayo del afio 2023.

Es descriptiva dado que el concepto se caracteriza por descubrir situaciones o
problematicas de forma detallada y confiable, por ende, en una investigacion efectua
variacion o manejo diferente correspondiente al ambiente de este modo las
variables que se lleva a cabo en el estudio buscan recolectar determinados datos y
esquemas el cual demanda diversas respuestas o caracteristicas claves por el area
de exploracion. En otras palabras, se determina una investigacion como descriptiva

cuando el propdsito es garantizar el motivo por el que surge el fenédmeno.

Acto seguido se denomina aplicada, siempre que el objetivo inicial sea la solucién
de problemas ya sea por recursos y técnicas que desarrollen diferentes variantes
por medio de procedimientos tradicionales o tecnoldgicos, por lo tanto busca aplacar

los obijetivos iniciales los cuales deben ser de forma logica y precisa para lograr
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acoplar la redaccién y solucion de los fendmenos de investigacién ya que estos
tienen que ser comprensibles y medibles al momento de redactar la solucion o

decretar el inicio de la problematica en el area de estudio.

De modo que para ser transversal se determina un momento de estudio
determinado para la elaboracion de la investigacion, por el cual se efectia una
analisis descriptivo que formule y determine el problema, por ello el tamarfo correcto
de la muestra y el medio por el que sera procesado los datos de forma confiable
deben ser acorde a los objetivos, es importante considerar que para ser transversal
esta investigacion esta dirigida a observar y proporcionar informacion, asimismo
tiene que formular en un periodo apto informacion en breve, lo que es muy diferente
a la investigacion longitudinal que esta busca recopilar informacién en un periodo

mas largo que al del transversal.

3.2: Area de estudio
La finca Isla Verde se localiza en el area rural del municipio EI Cua, exactamente a
15km y aproximadamente a unos cuarenta minutos de camino de la ciudad del
mismo nombre. Este municipio cual consta con una poblacion de 71,416 habitantes
divididos en 8,284 en el area urbana y 50,061 en la rural constando de una extension
territorial de 776Km2.

3.3: Unidades de Analisis:
Esta investigacion se centra en el analisis de los posibles visitantes del municipio El
Cua, especificamente Finca Isla Verde que se interesen por la realizacién de

actividades de turismo rural, comunitario y agroecoturismo.

Se enmarca en la recoleccion eficaz de informacion con los sujetos de estudio
quienes son turistas nacionales e internacionales que Vvisitan espacios
geograficamente aledafios y que se interesan por realizar actividades turisticas

similares a las que se pretenden desarrollar en el area en estudio.
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3.4: Poblacion y Muestra tedrica

3.4.1: Poblaciéon y muestra

nN=NxZ"2xpxq er2 (N-1)+Z"2 xpxq

Significado de las constantes:

n = Tamano de la muestra buscado

N= Tamafno del universo o poblacion real

Z= Parametro estadistico que refiere el Nivel de confianza p = Probabilidad de éxito
g = (1-p) = Probabilidad que ocurra el evento estudiado.
Para sacar el tamafo real de la muestra se tomaron en cuenta diversos aspectos

como lo describe la férmula tales como:

Se tomo un nivel de confianza del 95%

Una margen de error del 6%

Con un tamafio del universo de 71,416

Dando como resultado un tamafio de la muestra de 266 personas las cuales se les
aplicara los diversos instrumentos a aplicar para la recopilacién de datos a través

de encuestas y entrevistas.
3.4.2 Cantidad de encuestados:

En la realizacion de la recoleccion de datos se determinaron los siguientes sujetos

para poder conllevar una validez sensata de esto como:

- 230 encuestas dirigidas a turistas divididos entre visitantes de paso,
concurrentes, y de la zona etc.

- 20 encuestas a comunitarios.
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- 6 entrevistas divididas entre productores comunitarios, influyentes en campo

turistico, asi como empresarios dirigidos a el desarrollo de este mismo.
3.4.3 Analisis FODA del area en estudio:
Fortalezas

- Climay terreno en condiciones para la actividad agricola.

- Existencia de conocimientos de cultivos y actividad agricola.

- La ventaja de implementar de forma amena la imagen natural a los productos.

- Comarcas aledafas con la posibilidad de crecimiento econémico gracias al
desarrollo constante de cultivos nativos del area.

- Produccion de calidad certificada que complementa que es organica con
respecto a los cultivos como: café, achiote, miel, moras y mas.

- Las comarcas aledafnas estan teniendo un interés en lo que tiene que ver la
cosecha de alimentos mas organicos, asi mismo referente con la fumigacién mas
ecologica implementando productos organicos para este proceso de estos

productos.
Oportunidades

- Incremento en el mercado de la demanda de productos ecologicos.

- Condiciones apropiadas ya sea de clima, conocimiento y cuidado de tierra para
el desarrollo de la agricultura y desarrollo de actividades turisticas.

- Generacion de ingresos y empleo para la poblacion local, asi como un buen
potencial de desarrollo de aprendizaje sobre las practicas encomiables en la
agricultura.

- Apuesta a nivel universal para el desarrollo del sector
Debilidades

- Generalidad de ausencia de productos con valor afiadido nulo

- Poco interés de asociaciones para colaboracion con el area campesina

47
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

Desconocimiento de las buenas practicas agricolas por parte de nuevos
productores.

Envejecimiento de la poblacién.

Poco interés de busqueda de trabajo por parte de la poblacion hacia el area
agricola.

Escasa iniciativa empresarial

No existe en la finca un area referida exactamente para cada producto
cosechado o de productos agroquimicos.

Falta de personal calificado que pueda hacer el procedimiento de cosecha
Malas practicas de cuidado por parte de otras fincas que afectan el auge de el

vital liquido hacia Isla verde.

Amenazas

Abandono de fincas aledafas sin produccién y destierro de flora nativa por el
poco conocimiento de la agricultura.

Perdida de los conocimientos tradicionales ya que se esta maximizando la
culturizacién variada sin poner interés por recuperar esta por parte de la
poblacion.

Globalizacién de la agricultura, industrializacion de todos los procesos agricolas
como: produccidn, distribucion, agroquimicos, intereses.

Escasez de inversores publicos.

Condiciones meteoroldgicas disfuncionales a las avitualles gracias al cambio
climatico.

Desconocimiento de la parte de la poblacion exterior al municipio.

La poblaciéon consumidora suele ser mas sana por la buena alimentacion mas sana,

segura y respetuosa con el medio ambiente.

3.5: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la realizacién de este proyecto investigativo y tomando en cuenta las variables

se aplicara las técnicas siguientes:
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Dado que ya tenemos nuestro obijetivo, se clasificara la informacién en etapa 1, 2 y
3. Mencionando el hecho que el medio de fuentes obtenidas son documentos que
tengan correlacion con el tema de investigacion de propuestas de estrategias de
desarrollo del agro ecoturismo en fincas cafetaleras... ya sea informativos,
audiovisuales, extraidos por internet, libros, revistas, entrevistas, dialogos entre
otros recursos los cuales estan complementados refutablemente para ser fiables y

accesibles para la confirmaciéon de estos.

Las herramientas constan de Encuestas: divididas entre las variables: cuya
dimension es: Infraestructura, turista; servicio de informacién, transporte,
alimentacion, alojamiento, actividades turisticas, entre otras. Se ha dividido en dos
grupos de encuestadores con el propdsito de llegar a una mejor deduccién, este
mecanismo se aplicara a diferentes pobladores de manera anénima para no llegar
a ser invasivos con respecto a la informacion de los usuarios. Esta técnica nos
permitira obtener informacion necesaria en poco tiempo ademas de ser confiable
por ser respuestas sinceras en el momento, asimismo el proceso de intervencion de
relleno de la informacion sera con base de un software confiable que ayude a evitar
la manipulacién errada de dichas respuestas y alcanzar una respuesta mas

detallada.

Se utilizara la técnica de la entrevista en profundidad para recolectar datos concisos
y relevantes que seran de vital importancia para el analisis las cuales se crearon
con base a los contenidos y puntos focales que se desean solucionar, estas siendo
redactadas para que sean abiertas o dando la posibilidad de que se pueda dar
adicionales respuestas a las anteriormente dadas en caso que no sean lo
suficientemente completas para el entrevistado es decir que la diferencia de
intereses y respuesta sean significativas por lo tanto todos los individuos a los

cuales sea seleccionados para ello tienen que tener conocimientos determinantes.

Una vez que tengamos el cuestionario finalizado surge la necesidad de indagar y

especializarse para el procesamiento de los datos por el simple hecho de que el
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estudio no es preciso de complejidad por lo tanto las técnicas de profundizacién de
recoleccion de datos son necesarias para un mejor entendimiento y redaccion de

este.

A continuacion, se presentan los instrumentos aplicados a esta investigacion.

Tabla 5: Instrumentos aplicados

Técnicas Instrumentos
Documental Fuentes documentales
Entrevista Guia de entrevista
Encuestas Cuestionarios

Fuente: Tabla desarrollada por los autores

3.6: Confiabilidad y validez de los instrumentos.

La confiablidad de los instrumentos se visualiza a partir de dos momentos, el primero
a través de la validacion de juicios de expertos ya que los profesionales a cargo de
la tutoria para la realizacidén del proyecto como la tutora técnica aprobo la aplicacién
de estos a través de la recopilacion de datos. Asimismo, se estara trabajando con
el software SPSS en el cual con anterioridad se trabajé un cuestionario que
cumpliera con las necesidades medibles de manera exacta en el analisis de datos.
Esto origina el alfa de Cronbach de SPSS en el cual los resultados avalan la
fiabilidad de dicho instrumento al brindarnos un porcentaje determinante que dé

solucion a la problematica encontrada y planteada en los objetivos.

3.7: Procesamiento de datos y analisis de la informacién
En el momento de haber finalizado las encuestas y entrevistas, se priorizara el
procesamiento de la informacién simultaneamente se interpretaran los datos

obtenidos, de forma que se correlacione la informacion entre si. Otro elemento de
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necesario es realizar la redaccidon en el que se focaliza el proyecto y los puntos
concluyentes segun los objetivos planteados, por lo tanto, una vez finalizado se
redactara el informe final, en el que se definen los conocimientos, conclusiones y
recomendaciones obtenidas, mediante lo considere necesario por la cual se define

las unidades de analisis, procedentes de los objetivos y variables del estudio.

A partir de nuestros instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron
encuestas y entrevistas, utilizadas para obtener valores mas reales y determinar su
validez, se presentaran continuamente graficos de analisis dados por las
interrogantes redactadas conforme a los objetivos del estudio elaborado con base
al El Cua, Municipio de Jinotega, durante el afio 2023, donde se decidio aplicar el
90% de las encuestas a turistas y el 10% como entrevistas al sector desarrollador

de servicio o conocimiento turistico profesional.

también la aplicacion numérica de 260 encuestas las cuales se dividieron entre;
turistas extranjeros, nacionales y locales del municipio del Cua con el fin de obtener
datos confiables que destaque la necesidad y desarrollar soluciones que afecten el
desarrollo de la propuesta Por otro lado, se afadid un total de 6 entrevista,
aplicadas a desarrolladores de turismo o entes externas a estas, adicional 1
entrevistas extra que fueron dirigidas de igual forma al duefio de Finca Isla Verde
encargado de la finca con el objetivo esclarecer concretamente el origen y solucion

de la problematica.

3.8: Operacionalizacion de las variables
3.8.1: Variables independientes:

Demanda Turistica
Oferta turistica

Atractivos turisticos

51
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cuda, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

3.8.2: Variables dependientes:

Medioambiente

Infraestructura
Servicio

Economia

3.9: Operacionalizacion de las variables

Tabla 6: Operacionalizacion de las variables
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Variable Sub Variable | Tipo Definicién Indicador Ite
m

Demanda Tipos de | Independient | Son los | Consumo, P-7
Turistica. Clientes. e consumidore | edad gustos

s del servicio | y

y las | preferencias.

tipologias de

turismo.
Oferta Diversidad de | Independient | Se Naturales, P-8
turistica. recursos. e constituye culturales e

por el | historicos.

producto vy

actividades a

realizar.
Atractivo Sitios de | Independient | Sitio con | Visitas en el
turistico. interés. e caracteristic | sitio

as

particulares

que atraen
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por si solos,

las visitas de

los turistas.
Medio Paisajes, Dependiente | Formado por | Actividades
ambiente. relieve, la de contacto
miradores, biodiversidad | con la
mantos, de los | naturaleza.
acuiferos. entornos.
Infraestructur | Fisica, Dependiente | Son las | Vias de
a Comunicacio condiciones | comunicacio
n. necesarias n,
para el | accesibilidad
desarrollo de
la actividad
turistica.
Servicios Tipos de | Dependiente | Son Alojamiento
servicios. negocios que A & B
satisfacen Transporte
las
turistico

necesidades

Asistencia vy

de los
turistas y guiado.
propician el

desarrollo de
actividades

segun las
tipologias de

turismo.
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Economia Tipos de | Dependiente | Sistema Flujo de
servicios. integrado por | capital.

el flujo de

capital,
gastos e
ingresos de
una

poblacion o
area

especifica.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados es la parte final y conclusiva de esta investigacion; en él
vamos a procesar toda la informacion que se ha recopilado durante el estudio, e
intentar presentarla de manera ordenada, entendible, llegando con datos refutables

que afirme su validez.

4.1 Resultado Objetivo No. 1: Identificar los recursos turisticos (naturales,
culturales, histéricos, comunitarios etc.), que posee la finca Isla Verde a través de
visitas in situ, para determinar el potencial agroecoturistico que posee el sitio en

estudio.

El equipo de trabajo realizé varias visitas in situ al municipio El Cua, finca Isla Verde,
con el propdsito de observar, conocer y analizar las condiciones del entorno, las
practicas agricolas, la forma de vida de los comunitarios, las necesidades de

mejoramiento y posibles actividades turisticas a desarrollar en el area en estudio.

En dichas visitas se realizaron las siguientes actividades:
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Conocimiento y valoracion de las condiciones de acceso a la finca.

Observacion del entorno natural, paisajes, cultivos, formas de vida que posibiliten el

desarrollo de las actividades turisticas.

Interaccion con la poblaciéon local y comunitarios. Valorar el interés propio de los

mismos para involucrarse en el posible desarrollo de la finca en el agroecoturismo.

Conocer la historia de la finca Isla Verde, sus recursos y el potencial agro

ecoturistico de la misma.

Nota. La historia y caracterizacion de la finca se describe en el marco contextual de

esta investigacion.

- 4.2 Resultado Objetivo No. 2 Realizar un analisis FODA que permita determinar
las condiciones actuales de finca Isla verde, asi como también la aplicacién de
entrevistas y encuestas a sujetos de estudio: colaboradores, comunitarios y
posibles turistas con el fin de determinar las actividades que integren el producto

turistico.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron las siguientes acciones:

- Realizacién de un analisis FODA en el que refleje las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que tenga en area en estudio y sus alrededores.

- Diseno de las herramientas diagnésticas (Entrevista y encuestas)

- Aplicacién de las encuestas a posibles visitantes

- Aplicacién de entrevistas a comunitarios y especialistas en turismo

Se procesaron las encuestas mediante el uso del programa SPSS, en el cual esta

facilita los graficos y se interpretaron las respuestas, las entrevistas se analizaron
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aplicando el analisis de cualidades, percepcién y experiencia de los sujetos de

estudios seleccionados.
Grafico 1: Genero del turista encuestado

Grafico 1:  Género del Turista encuestado

Genero del Turista encuestado

W Femenino
[E Masculino

Tabla 7: Género del turista encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Femenino 133 51.2 51.2 51.2
Masculino 127 48.8 48.8 100.0
Total 260 100.0 100.0

En el primer grafico referido al género del turista se puede observar que, segun la
muestra ponderada a 260, 133 de los encuestados representan el género femenino

con un porcentaje del 51.2%. De igual modo se especifica que el restante de 127
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divididos estos anénimamente en extranjero, nacionales y locales.

Grafico 2:

Edad del turista encuestado

Edad del turista encuestado

Edad del turista encuestado

Frecuencia

15a25 29a39 40a59 Mayor de 60
Edad del turista encuestado
Tabla 8: Edad del turista encuestado
cuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido 15a25 110 423 423 423
29239 90 346 ' 34.6 1 76.9
40a59 42 16.2 16.2 193.1
Mayor de 18 6.9 6.9 1100.0
60
Total 260 11000  100.0
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Seguidamente en el segundo grafico representado en barras con respecto a la edad
del turista en la cual tiene como mayor influencia personas entre los 15 y 25 afios
de edad, el cual, establece el mayor porcentaje con 45% de la poblacidon
encuestada, y el otro 35% en personas entre los 29 y 39 denominados en el segundo
puesto con mayor impacto, acto seguido con el 15% en menor predominio con
relacion a las edades entre los 40 a 59 anos, finalizando el analisis con el 5% de la
poblacién que es la minoria del transito de desarrollo turistico por parte de adultos

mayores de 60 afos de edad.

Grafico 3:  ;Considera el turista que viaja constantemente?

¢Considera el turista que viaja constantemente?

.

Tabla 9: ; Considera el turista que viaja constantemente?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
valido Si 139 ‘535 535 535
No 121 46.5 46.5 100.0
Total 260 100.0 100.0
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Por otra parte, en las estadisticas dentro de los resultados se determina que la
mayor parte de los encuestados se desplazan regularmente en los puntos de interés
desarrollados en el pais por motivos variantes, los datos se ven reflejados en el
53.5% de la poblacion y el otro 46.5% no desarrollan con frecuencia el
desplazamiento para la realizacion de actividades recreativas, esto se da por
factores personales por parte de este porcentaje de encuestados. Sin embargo, el
concepto de viaje consta de la accion de desplazarse de un punto a otro ya sea de

corta o extensa estadia, precisando su retorno.

Grafico 4: Principal motivo de viaje del turista.

¢ Cual es el principal motivo de viaje del turista?

¢Cual es el principal motivo de viaje del turista?
= M Vacaciones

M Negocios

M Estudios

[ visita a amigos/familia

O salud

ETodas la anteriores
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Vacaciones 100 385 1385 1385
Negocios 58 22.3 22.3 60.8
Estudios 17 6.5 6.5 67.3
Visita a 46 17.7 17.7 85.0
amigos/familia
Salud 1 4 4 85.4
Todas la anteriores 38 14.6 14.6 100.0
Total 260 100.0 100.0

Tabla 10: ¢ Cual es el principal motivo de viaje del turista?

Mediante la tabulacion de datos recolectados se determind que la razén por la que
viajan principalmente los usuarios es por vacaciones con el 38.5% como efecto
mayorista. Por otra parte, como segunda eleccién se determind los negocios, esta
deriva por la necesidad de entablar relaciones personales con candidatos o futuros
inversionistas, con el alcance del 22.3%, seguido por el 17.7% de la poblacion
encuestada que visitan a familiares y amigos para convivir. Con menos influencia
tenemos el 6.5% que realizan viajes por ranzones de estudios con el fin de
enriquecer sus conocimientos. De igual manera se determind la existencia de
visitantes por motivos de salud que engloban el 0.4% vy el restante que consta del
14.6% de la poblacion no determino un motivo en especifico del porque viajan, por
lo tanto, la eleccion fue todas las anteriores que resulta como necesidad de

desarrollar distintas actividades.

Grafico 5: ;De cuanto suele ser la duracion de viaje del turista?
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¢De cuanto suele ser la duracion de viaje del turista?

Frecuencia

1 dia 2 a3dias 4 a7 das 1a3 Mas de 1
semanas mes

¢De cuanto suele ser la duracion de viaje del turista?

cuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje

e valido acumulado

valido 1 dia 122 ' 46.9 ' 46.9 ' 46.9

2a3dias 84 32.3 32.3 79.2

4a7dias 31 11.9 11.9 91.2

1a3 17 6.5 6.5 97.7

semanas

Mas de 1 6 2.3 2.3 100.0

mes

Total 260 100.0 100.0

Tabla 10: ¢ De cuanto suele ser la duracién de viaje del turista?

Los resultados indican que el mayor tiempo de permanencia en un lugar es de 1 dia
con el 46.9% este ya sea por estadia o factores exteriores determinantes, el otro
32.3% es reflejado por un tiempo de duracion de 2 a 3 dias por distancia, trabajo o
vacaciones. Por ende, el 11.9% de los encuestados contestaron que prefieren

alargar su tiempo de estancia por un periodo de 4 a 7 dias, mientras tanto el otro
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6.5% decidieron tomarse ya sea 1 0 3 semanas, los motivos mas concurrentes son
por trabajo o salud, y el restante denota el 2.3% que si prefieren tomarse hasta 1

mes de permanecia en el lugar, estas razones varian segun el visitante.

Grafico 6: Medio de transporte utilizado por la turista encuestada
Tabla 11: Medio de transporte utilizado por el turista encuestado

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
a
T T T
Valido
Auto propio 115 44.2 44.2 44.2
Bus Publico 130 50.0 50.0 94 2
Alquiler 9 3.5 3.5 97.7
de Vehiculo
Motocicleta 6 2.3 2.3 100.0
Total 260 100.0 100.0

Medio de transporte utilizado por el turista encuestado

uto propio
us Pablico
Iquiler de Vehiculo
otocicleta
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Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
a
1 1 1
Valido
Auto propio 115 442 442 442
" Bus Puablico 130 50.0 50.0 942
Alquiler 9 3.5 35 97.7
de Vehiculo
Motocicleta 6 2.3 2.3 100.0
Total 260 100.0 100.0

Tabla 12: Medio de transporte utilizado por el turista encuestado

El medio de transporte mas utilizado para desplazarse es el auto bus el que
representa la cantidad del 50% por ser el medio mas econémico para viajar, este
también se desarrolla como el favorito por nacionales y extranjeros ya que los costos
de transporte se acomodan al bolsillo, lo que conlleva este ahorro a invertir en otras
necesidades, el 44.2% representa la decisién de utilizar automovil propio esto se
determina por medio de la economia que tenga para la manutencion de este, por
otro lado el 3.5% optaron al alquiler de vehiculo, esto resulta mayormente por
visitantes extranjeros ya que la costumbre de desplazarse en automovil se vuelve
una necesidad para algunos o de forma grupal que desarrolla como requisito el
obtener un transporte privado mas grande para el periodo de tiempo de uso. Por
ultimo, el restante 2.3% utilizan motocicletas para viajes no muy extensos del

destino de partida.

Grafico 7: ;Cuando viaja el turista suele ir?

¢ Cuando viaja el turista suele ir?

63
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cuda, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

¢ Cuando viaja el turista suele ir?

olo
n pareja
n Familia
on amigos
iTodas las anteriores

Tabla 13: s Cuando viaja el turista suele ir?

cuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje

e valido acumulado

Valido Solo 62 ' 23.8 12338 12338

En pareja 54 20.8 20.8 44.6

En Familia 65 25.0 25.0 69.6

Con amigos 34 13.1 13.1 82.7

Todas las 45 17.3 17.3 100.0

anteriores

Total 260 100.0 100.0

Segun los datos estadisticos representados en la grafica se puede observar que
todos viajan de diferente manera, la forma de acompanamiento con mayor
frecuencia es en familia representando el 25%, seguido por el 23.8% prefieren ser
viajeros solitarios, el otro 20.8% disponen a realizarlo con su pareja para vivir una
experiencia mas agradable, el 13.1% refleja a los grupos de amigos que desean

explorar un nuevo sitio con quienes se sienten a gusto, finalizando con el 17.3% que
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marca todas las anteriores, que su decision varia con respecto a la situacion que

surja.

Grafico 8: ;Cuanto esta dispuesto a pagar por un servicio el encuestado?
e

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un servicio el encuestado?

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un servicio el encuestado?

25
35
50
0 pagaria tanto

Tabla 14: ; Cuanto esta dispuesto a pagar por un servicio el encuestado?
Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia valido acumulado

valido $25 124 477 477 47.7

$35 98 37.7 37.7 85.4

$50 11 4.2 4.2 89.6

No 27 10.4 10.4 100.0

pagaria

tanto

Total 260 100.0 100.0
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En esta industria hotelera existe una diversidad de precios por estadia, ya sea por
su estatus o por su simplicidad sin embargo, todos procuran garantizar la comodidad
del huésped, en los datos obtenidos el 47.7% estaria dispuesto a pagar $25 por 2
dias 1 noche en un hotel en la naturaleza, el otro 37.7% pagaria un poco mas de
$35 por dicha estadia, seguido por el 4.2% llegaria a pagar $50 por quedarse en un
tipo de hotel como este porque valora que vale la pena la inversion a cambio de paz
y tranquilidad en el area rural comunitaria, concluyendo con el ultimo aspecto que

destaca el 10.4% no estaria dispuesto a pagar tanto por esta oferta hotelera.

Grafico 9: ;Cual es el atractivo turistico que motiva la realizacién de los viajes con

respecté al encuestado?

¢ Cual es el atractivo turistico que motiva la realizacion de los viajes con
respecto al encuestado?

¢ Cual es el atractivo turistico que motiva la realizacion de los viajes con respecto al encuestado?
laya
aturaleza
ventura
rquitectonico
lodas las anteriores
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cuenciaa Porcentaje Porcentaje Porcentaje

e valido acumulado

Valido Playa 103 39.6 '39.6 1 39.6

Naturaleza 64 24.6 24.6 64.2

Aventura 34 13.1 13.1 77.3

Arquitectonico 4 15 15 78.8

Todas las 55 21.2 21.2 100.0

anteriores

Total 260 100.0 100.0

Tabla 15: 4 Cual es el atractivo que motiva la realizacion de sus viajes con respecto
al encuestado?

Cuando se habla de atractivos turisticos en Nicaragua, la eleccion de este se vuelve
un conflicto por su variedad de recursos, sin embargo, en las encuestas realizadas
se detecto que el 39.6% de la poblacién deciden que su principal destino de viaje
es la playa por que se sienten mas cobmodo buscando sol y arena para refrescarse,
asi como para realizar deportes en el agua, el 24.6% busca un destino de naturaleza
para desconectarse del bullicio de la ciudad y reencontrase con uno mismo,
seguidamente con 13.1% vive la adrenalina del momento al realizar un deporte
extremo que requiera valor, mientras tanto el otro 1.5% de la poblacién busca algo
mas tranquilo como la observacion de lo arquitectonico, por ultimo el restante 21.2%
puede ser cualquiera de estos destinos antes mencionados, no buscan algo en

especifico simplemente se sorprenden a ellos mismo eligiendo un lugar al azar.

Grafico 10: ;Qué recurso natural identifica en el Cua, municipio de Jinotega?

¢ Qué recurso natural identifica en el Cua, municipio de Jinotega?
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¢Qué recurso natural identifica en el Cua, municipio de Jinotega?

grupaciones Vegetales
ecursos Culturales
ecursos Historicos
ecursos hiogeograficos
iTodas las anteriores

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado

Valido Agrupaciones 121 | 46.5 465 ' 46.5

Vegetales

Recursos 17 6.5 6.5 53.1

Culturales

Recursos 5 1.9 1.9 55.0

Histoéricos

Recursos 10 3.8 3.8 58.8

biogeograficos

Todas las 107 41.2 41.2 100.0

anteriores

Total 260 100.0 100.0

Tabla 16: ¢ Qué recurso natural identifica en EI Cua, municipio de Jinotega?

El 46.5% de la poblaciéon coincide que se puede encontrar agrupaciones vegetales

dentro del municipio, ya que es mayormente reconocido por su fresco clima y zonas

montafosas, el otro 6.5% coinciden de que se puede encontrar recursos culturales,

por otro lado, el 1.9% de los encuestados piensan que se puede detectar recursos
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histéricos, mientras tanto el 3.8% coinciden que tiene lugar a recursos
biogeograficos. Finalmente, el 41.2% concuerdan que se identifican todos los
recursos antes mencionados que no se centra en un solo tipo, sino que existe una

gran variedad de recursos.

Grafico 11: ; Qué actividades turisticas recomienda el encuestado para desarrollar en
el municipio El Cua?

¢ Qué actividades turisticas recomienda el encuestado para desarrollar en el
municipio el Cua?

¢Que actividades turisticas recomienda el encuestado para desarrollar en el municipio el Cua?
enderos
ampamentos
vistamiento de flora y fauna
apel
anopy

iTodas las anteriores
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Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado

Vélido Senderos 66 ' 25.4 ' 25.4 ' 25.4

Campamentos 36 13.8 13.8 39.2

Avistamiento de 39 15.0 15.0 54.2

flora y fauna

Rapel 17 6.5 6.5 60.8

Canopy 29 11.2 11.2 71.9

Todas las 73 28.1 28.1 100.0

anteriores

Total 260 100.0 100.0

Tabla 17: ¢ Qué actividades turisticas recomienda el encuestado para el desarrollo

en el municipio El Cua?

Segun en los datos estadisticos los encuestados desean que se desarrollen
senderos para poder realizar caminatas mientras disfrutan de la vista el 25.4% esta
de acuerdo con desarrollar esta actividad, en cambio el 13.8% quieren
campamentos para vivir la experiencia completa en la naturaleza, un 15% prefiere
algo mas relajado que es el avistamiento de flora y fauna para conocer un poco mas
de este o por parte de investigadores que deseen desarrollar nuevas lineas
investigativas de las diferentes especies, solo hay un 6.5% de los que pertenecen
al grupo aventurero que les gusta las actividades extremas tal como el rapel, sin
embargo tenemos un 11.25% que prefieren el canopy para vivir la experiencia mas
saturada y vivida, por ultimo un 28.1% siendo el mayor porcentaje que esta de
acuerdo con el desarrollo de todas la actividades antes mencionadas para la

eleccion del turista y cada uno experimente de maneras distintas.

Grafico 12: ; Considera la accesibilidad al sitio como indispensable?

éConsidera la accesibilidad al sitio como indispensable?
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¢Considera la accesibilidad al sitio como indispensable?

Frecuencia

Si No

¢Considera la accesibilidad al sitio como indispensable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valido Si 242 931 1 93.1 193.1
No 18 6.9 6.9 100.0
Total 260 100.0 100.0

Tabla 18: ; Considera la accesibilidad al sitio como indispensable?

Cuando se habla de la accesibilidad en Nicaragua, esta consta con las mejores
carreteras a nivel centro americano, pero esto no quiere decir que todas estan al
100% restauradas por esto surge la interrogante. De que, si la accesibilidad a un
sitio es de mucha importancia, segun los encuestados por muchos factores uno de
ellos es la infraestructura de las carreteras por la movilidad de los medios de
transporte el cual es representado por el 93.1% de la poblacién respondiendo que
si es de suma importancia la accesibilidad, en cambio el otro 6.9% contestaron que
no es tan importante la accesibilidad al sitio, que lo mas importante es el destino al

que se dirigen y vivir la experiencia aventurera.

Entrevista 1:
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Tabla 19: Entrevista 1

Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

Pregunta Fuente Respuesta Interpretacién

1- Representa | PhD.Belkis| No El entrevistado menciona

empresa, Indira que trabaja de

organizacion, manera

N Reyes : ,

institucion o] independiente.

trabaja de| Vanegas

manera Doctora en

independiente. Educacién

Especifique e

2- Expliqgue el| investigaci | Realizo investigaciones | Menciona que ella

vinculo o relacion| on profesionales sobre el sector| trabaja por su propia

profesional  que| gjentificg | turistico. cuenta en el ambito

usted tiene con el ) profesional de la
MBA.Admi

sector turistico industria turistica, en el

nicaraguense. nistracion cual su fuerte son las
de investigaciones de
negocios cualquier indole turistica.

3- ¢Cudl es su Especialist Considero que este tema es| Desde el punto de vista

opinién respecto a a 3 en de alta relevancia para el| de la entrevistada esta

la conservacion del gestlon. de sector debido a que forma|de acuerdo con que la

medio ambiente y la calidad parte importante de la| conservacion del medio

la sostenibilidad de de . experiencia que generan los| ambiente influye en la

la industria destinos servicios complementarios| sostenibilidad de la

turistica? para el cliente en cualquiera | industria turistica para

ampliar la experiencia del

cliente, sin
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4-

normas

¢, Conoce las

que se
implementan en la
del

ambiente?

conservacion
medio
¢Alega que usted y
sus colaboradores
cumplen con dichas

normas?

5- ¢, Determine

la vision que perfila
sobre su empresa,
organizacion o]
profesibn en un
futuro a mediano
plazo con respecto
a la gestion del
turismo en nuestro

pais?

turisticos y
otras
especialida
des
administrat

ivas.

de las manifestaciones| embargo, dice que si no se

del turismo y por tanto| ejecuta adecuadamente

de no atenderse y|puede utilizarse de dos
planificarse maneras tanto positiva como
adecuadamente puede| negativamente.

perjudicarse y jugar en

contra.

No aplica En la opinion de la
entrevistada al no ser una
profesional que trabaja en el
sector hotelero sostenible, no
alega a que las normas del
medio ambiente apliquen para
ella y su desarrollo en el rubro,
sin embargo, considera que si
son importantes.

No aplica Conforme se observa en la
respuesta de la pregunta

anterior no aplica para ella
esta pregunta, dado a que se

dedica a investigaciones.
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6- ¢, Puede Es la forma de turismo| Segun la entrevistada

describir en que que se aplica a zonas| responde que el

consiste ol rurales donde el turista| agroecoturismo se aplica a

agroecoturismo? logra conocery viviruna| zonas rurales brindando una
experiencia experiencia unica y asi mismo
agroturistica al entrar
en contacto con los

diferentes procesos

productivos con el debido| cuidando el medio
respeto al medio| ambiente creando una
ambiente. responsabilidad.
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7- ¢ Considera

que el

agroecoturismo se
esta desarrollando
adecuadamente en

nuestro pais?

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

No puedo dar una opinion
técnica porque no conozco
de muchos casos actuales
sin embargo considero
que existen esfuerzos
interesantes alrededor de
esta tematica en el pais
que trabajan de cerca con
instituciones del estado
que tratan de garantizar el
cuido y preservacion de
especies endémicas,
suelo, entre otros por
medio de la educacion
ambiental.

Sin embargo, tengo dudas
si se esta cuidando de
forma eficiente el tema de
la capacidad de carga en
espacios
agroecoturisticos.

Es un tema muy poco
estudiado en el afan de
lograr rentabilizar muchas
veces estos espacios

naturales.

La entrevistada menciona
que, por desconocimiento
sobre nuevas aperturas de
negocios en este tipo de
turismo, no conoce
asertivamente si se estan
empleando

adecuadamente, sin
embargo, la iniciativa que
tienen algunos en este
rubro es muy impactante
de lo que han ido
construyendo a lo largo de
los anos y las
capacitaciones sobre la
educacién ambiental que
brindan, asi mismo, piensa
que tienen que tomar mas
capacitaciones para el
buen empleo del mismo,
sin afectar el medio

ambiente.
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8- ¢ Considera

que el
agroecoturismo se
ha

entre los nuevos

consolidado

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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Estoy de acuerdo

Desde el punto de vista de
ella esta de acuerdo con
que el nuevo nicho de
ha

acaparado por este nuevo

mercado sido

tipo de turismo que ha

nichos de mercado
y que en un futuro
aun pueda
reafirmar su

validez?

ido creciendo poco a poco

y en un futuro reafirmarse.
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9- ¢ Es posible

potencializar
actividades
recreativas como
las variadas
modalidades de
turismo alternativo
puede impulsar un
desarrollo local
dentro de las
comunidades

rurales?

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

Por supuesto, el efecto
multiplicador del
turismo se evidencia
mucho mas rapido y de
forma comprobable en
las comunidades a
través de la
implementacion de las
actividades
complementarias
técnicamente hablando
(recreacion). Creando
un efecto motivacional
de visita a su vez que
generan ingresos a los
locales.

Por ultimo, el turista
espera como parte de la
experiencia vivir esa
experiencia local, que
involucra cultura,
gastronomia, paisaje,
lengua y aquellas
derivadas de la

geografia del sitio.

En su opinion indica que,

si hay una gran posibilidad

de potencializar
actividades recreativas
dentro de las
comunidades para

generar nuevos ingresos

involucrando a los
miembros de las
localidades aledanas,
afiadiendo las

caracteristicas propias en
las actividades de cada
uno de los tipos de turismo
que involucra el turismo

alternativo.
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10- ¢ Cuales de las
siguientes
debilidades

sugeridas se
presentan durante

el proceso de

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
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La D) Poco presupuesto
y autofinanciamiento.
En mi experiencia en
capacitaciones por
diversas zonas del pais
INTUR

hace unos afios, viajé a

por parte del

A como menciona la
entrevistada ella considera
que la debilidad mas
grande que se presenta en
desarrollo de proyectos
turisticos dentro de las

comunidades, es el

desarrollo de
proyectos
turisticos  en
comunidades
rurales?
Justifique  su

respuesta.

comunidades rurales donde
las comunidades ya
estaban capacitadas en
varios temas de turismo
necesarios para echar a
andar proyectos de esta
naturaleza, existia apertura
de parte de los miembros de
las comunidades para
aceptar la integraciéon de
extranjeros en su entorno
diario, sin embargo a pesar
de sus inversiones
personales en viviendas,
esto no era suficiente, las
personas esperaban
desembolsos para lograr
concretar las condiciones
necesarias para la
permanencia y alojamiento

de los turistas.

poco presupuesto y
autofinanciamiento que tienen
estos proyectos, ya que los
pobladores esperan un
desembolso basado en su
propia experiencia, sin
embargo, ya existen muchas
estan

comunidades  que

capacitadas  para recibir

turistas dentro de la localidad.
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11- ¢ Cuadl es la
actitud tomada
por los
pobladores de
comunidades

rurales ante el

turista?

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cuda, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

De completa apertura

Segun comenta y en su
opinion basada a experiencias
vividas, dice que los
pobladores de estas
comunidades al recibir un
turista dentro de ellas su
actitud tomada es de completa
apertura, en donde les brindan
una calida y valiosa

bienvenida.
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12-

¢ Considera
que las
alianzas son
importantes al
momento  de
desarrollar un
proyecto
turistico?

Justifique  su

respuesta

Por supuesto, partiendo de que

los proyectos requieren por su

naturaleza equipos
multidisciplinarios que
contemplen diferentes areas

desde un punto de vista muy
especifico y particular desde su
disefio y elaboracion.

Para lograr la ejecucion de los
mismos es importante generar
alianzas para suplir por completo
las necesidades requeridas para
que este sea funcional, eficaz y
eficiente.

A su vez esto conlleva a generar
ventajas competitivas, incluido
los precios, mejor rentabilidad y
un producto final de mejor calidad
que permita flexibilidad al usuario

de este servicio.

Valorando lo antes
mencionado comenta que
en el momento de
desarrollar un proyecto
turistico uno de los
aspectos a tomar en
cuenta son las alianzas ya
que estas ayudan a auto
impulsarse a manera de
crecimiento, en donde las
partes involucradas estén
en la misma sincronia para
que puedan fusionarse vy
ser rentables a largo

plazo.
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13- Explique el

papel
desempenfan

que
el tour
operadoras en
el disefio vy
elaboracion de
productos
turisticos
en

comunidades

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

La participacion  del  tour
operadoras juega un papel
importante  en la continua

promocién de los destinos que se

derivan de los proyectos
turisticos y deben incluirse en el
disefio y elaboracion de

productos turisticos en el plan de

La entrevistada menciona
que en el momento de
de

circuitos turisticos las tour

desarrollos nuevos

operadoras desempeian

papel
dentro de este desarrollo,

un fundamental
ya que estas le dan la
promocion necesaria para

que sea visitado.

rurales. Son

necesarias la
participacion
de la misma y

Porqué.

comunicacional y contemplar
alianzas en la ejecucion y puesta
en practica de cualquier producto

turistico gestante.

Entrevista 2:

Tabla 20: Entrevista 2

Pregunta Fuente Respuesta Interpretacion
1-Representa Wilhelmus CEO-propietario hotel| El entrevistado menciona
empresa, Johannes van| campestre el Pantano,| que trabaja de manera

organizacion,

institucion o)
de

trabaja
manera

independiente.

Especifique

der

Donk

Jalapa, Nueva
Segovia.
http://www.hotelelpantan

0.com
Cel. 88238107

independiente, en donde,
posee su propio hotel

campestre.
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2-

vinculo o relaciéon

Explique el
profesional que
usted tiene con el
sector  turistico

nicaraguense.

3- ¢Cual es su
opinién respecto
a la conservacién
del

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

Soy propietario del
Hotel-
Restaurante el Pantano

desde febrero 2003.

En los primeros afos fue
activo en la Comision
Municipal de Turismo de
Jalapa, NS. y en |la
Comision Departamental

de Turismo de Nueva

Segun cuenta el
entrevistado su vinculo
turistico

con el sector

nicaragiense es muy
fuerte a nivel personal y de
desarrollo profesional ya
que conforme han pasado
los afos el ha venido
creciendo y ampliando sus
conocimientos,

involucrandose en varias

conservacion del medio
ambiente es uno de los
retos mas importantes a

nivel

Segovia.
instituciones
gubernamentales que se
dedican a este sector.
Considero que la| Destaca que cuando

hablamos sobre el medio
ambiente y la industria

turistica es uno de los

medio ambiente y la

sostenibilidad de la

industria

turistica?

mundial desde ya varios afios y
que debe ser ocupacién de toda
la gente, instituciones, ONG y
gobiernos (nacionales,
departamentales y locales). Lo
mismo para la sostenibilidad de

la industria turistica.

retos mas grandes que se
afronta a nivel
internacional, ya que es el
medio mas importante que
tenemos y requiere un

gran cuido.
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4- ;Conoce las
normas que se
implementan en la
conservacion  del
medio ambiente?
¢ Alega que usted y
sus colaboradores
cumplen con dichas

normas?

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

5- ¢ Determine

la vision que perfila
sobre su empresa,
organizacion o]
profesion en un
futuro a mediano
plazo con respecto
a la gestion del
turismo en nuestro

pais?

Si los conocemos Yy los

aplicamos de las siguientes
maneras:

Uso razonable y ahorro de
energia y agua/ Reducir al
maximo productos con
empaques descartables/
mantenimiento y limpieza de la
infraestructura e areas verdes.
Politicas de manejo de
personal/ aplicacion de una
estrategia de Manejo

responsable y social.

El entrevistado al trabajar
dentro de la industria y
poseer un hotel campestre
en zonas montafnosas,
tiene la responsabilidad de
cuidar y proteger a la
naturaleza sin  causar
ningun dafo dentro de ella
a menos que sea
reparado. Por ende, tanto
€l como sus colaboradores
cumplen con las normas

del medio ambiente.

Creemos que el turismo en
Nicaragua a mediano y largo
plazo tiene un potencial muy
grande para contribuir al
desarrollo socio-econdémico
ecoldgico-social del pais.
Siempre y cuando busca el
desarrollo turistico ecolégico y

sostenible.

Desde el punto de vista del
entrevistado considera
que Nicaragua con
respecto a la gestion del
turismo esta destinada a
tener un gran potencial y
desarrollo a mediano y
largo  plazo, si se
compromete a nivel social,
ecolégico y ambiental,
siempre y cuando busque

el desarrollo sostenible.
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6- ¢ Puede

describir en que
consiste el

agroecoturismo?

7- ¢ Considera

que el

agroecoturismo se
esta desarrollando
adecuadamente en

nuestro pais?

El agroturismo se perfila como
una actividad turistica que
ofrece al visitante de entrar en
contacto directo con las culturas
locales dando la oportunidad de
disfrutar e conocer mas sobre
cultivos agricolas, practicas
tradicionales, cosechas y usos
de productos agropecuarios,
forestales y pesqueros, ademas
de la artesania. Es sobre
conocer y aprender de culturas
locales 'y disfrutando de
paisajes especiales y hermosos
mano a mano con la poblacién
local, contribuyendo asi al

desarrollo econédmico local.

A partir de sus
conocimientos menciona
que este tipo de turismo
estd basado o comienza
con el contacto directo de
lo que se vive dentro de las
comunidades para
conocer su cultura vy
practicas que viven dia a
dia, asi mismo, haciendo
un aporte socioeconémico

local.

Hay un creciente interés en la
poblacion en el agroturismo
entre los actores, pero todavia
falta una  estrategia de
desarrollo integral a nivel
nacional, departamental y local.
Igual que el numero de destinos
agro turisticos poco a poco esta
aumentando, pero la gran
mayoria se desarrollan de
manera aislado y producto de

un interés especifico de una

Desde el punto de vista
de él considerada que
este tipo de turismo aun
le falta muchos aspectos
para que se desarrolle
adecuadamente dentro
de Nicaragua, dado a
que los que tienen interés
sobre el tema para
aperturar nuevos sitios

son pequenos locales.
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familia campesino o grupito

local.

8- ¢ Considera

que el

agroecoturismo se
ha consolidado
entre los nuevos
nichos de mercado

y que en un futuro

aun pueda
reafirmar su
validez?

Todavia no se ha realmente
consolidado como un nuevo
nicho, pero Si hay
oportunidades de fortalecer vy
crecerlo siempre y cuando hay

un interés politico real y firme.

Segun el entrevistado
menciona que el
agroecoturismo en el
presente aun no se
considera que es un
nuevo dicho de mercado
dado a que es poco
explorado, sin embargo,
piensa que si puede
reafirmar su validez
dentro de las ofertas del

mercado.
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9- ¢ Es posible

potencializar
actividades
recreativas como
las  variadas
modalidades

de turismo
alternativo  puede
impulsar un
desarrollo  local
dentro de

las
comunidades

rurales?

jPositivamente que Sl!

En su opinidn indica que
si hay una posibilidad de
potencializar actividades
recreativas dentro de las
comunidades para
generar su impulso en las

comunidades.

10- ¢ Cuales de las
siguientes
debilidades

sugeridas se
presentan durante
el proceso de
desarrollo de

proyectos

debilidades

reales vy

Todas las
mencionadas son
deben ser enfrentados con una

estrategia efectiva.

Ademas, una debilidad en
general es la limitada capacidad

gerencial en la poblacién local.

Menciona que todas las
debilidades antes dichas
se viven en el momento
de aplicarlas. Sin
embargo, la  mayor
debilidad vivida es a base
del poco conocimiento
sobre la administracion

de
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turisticos en
comunidades
rurales? Justifique

Su respuesta.

11- ¢Cuadl es la
actitud tomada por
los pobladores de
comunidades

rurales ante el

turista?

No importa el tamarfio de la actividad, un
conocimiento solido de los ingresos y
egresos es sumamente importante para
garantizar una rentabilidad econémica
a medianos y largos plazos de las

actividades agros turisticos.

estos
por parte de

locales.

proyectos

los

En mi experiencia, la actitud de la
poblacion local es muy positiva ante las
turistas.

Igual, de mis experiencias las turistas lo
que mas hablan muy positivamente es
sobre la atencion personalizada, la
informacion recibida y la convivencia en
general con las familias campesinas

visitadas.

A base de
experiencia

entrevistado

la
del

nos

dice y demuestra

conforme a bases

que la actitud de

los pobladores es

muy buena

y

positiva, ya que

expanden

Sus

mentes a recibir

turistas dentro de

sus hogares.
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12- 4 Considera que

las alianzas son

importantes al
momento de
desarrollar un

proyecto turistico?

Justifique su

respuesta

Alianzas son sumamente importante y
deben involucrar a todos los actores en
las actividades agro turisticos a

desarrollar.

Algunas sugerencias para alianzas
efectivas:

a) Es poco realista esperar que la gente
local con interés en involucrarse en
actividades agro turisticos desde el

inicio sepan

Comenta que el
formar alianzas
es fundamental,
sin embargo,
menciona que
estas deben de
estar formadas
por los mismos
intereses para
que haya
beneficios para
ambos en el
sector.

Por otro lado, nos
da su respectiva
opinion en
algunas
sugerencias
viéndolo a partir
de su experiencia

dentro de la
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como promover y mercadear
sus productos. La creacion de
redes locales /plataformas
donde se dan a conocer las
actividades agro turisticos ante
los potenciales turistas a través
del

Internet son sumamente
importante. Cada actividad por
si solo probablemente no logra
una audiencia grande, pero en
una plataforma local las
posibilidades son mucho mayor.
Estas plataformas locales se
unen en plataformas
departamentales y ellas a su
vez en plataformas nacionales
seria muy importante y util.

b)

constante e integral, adaptado

Una capacitacion
al grupo meta y con énfasis en

grupo
capacidades, conocimientos y

dotar al meta

herramientas muy practicas

sera muy importante.

c) Hay que elaborar e
implementar estrategias de
Financiamiento  faciles de

aprender y faciles de conseguir.

industria, las cuales son
las siguientes:
Se necesita invertir en
herramientas digitales
para la promocion del sitio.
A pesar que se tenga la
interés

voluntad vy el

sin conocimientos
dificil

positivamente.

es aportar

Brindar  constantemente
estas capacitaciones con
de

interés y de aporte positivo

diferentes  temas
al proyecto.
Expandir  conocimientos
sobre finanzas para el
buen uso e implemento en
cotizaciones de nuevas

actividades turisticas.
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13-

papel
desempenian el tour

Explique el

que

Tour operadores son esencial
para promover el agro turismo y

deben serinvolucrados desde el

Menciona que fortalecer

alianzas con las tour

operadoras es de suma

operadoras en el inicio. Pero también es|importancia, ya que estas
disefo y importante realizar que en| desempenan el papel de la
elaboracién de muchas areas rurales no se| promocién de estos sitios
productos encuentren tour operadores y| a través de sus paquetes
turisticos en los que hay, son bastante| que ofertan, sin embargo,
comunidades incipientes 'y requieren un| opina que existen algunas
rurales. Son proceso de fortalecimiento| debilidades dentro de
necesarias la también. estas y también deberian
participacion de la ser fortalecidas para que
misma y Porqué. estén a largo plazo.
Entrevista 3:
Tabla 21: Entrevista 3
Pregunta Fuente| Respuesta Interpretacion
1-Representa Marbell| Ninguna de las anteriores La entrevistada menciona
empresa, Abarca que no pertenece a
organizacion, ninguna de las opciones
institucion o] anteriores.
trabaja de
manera

independiente.
Especifique
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2- Explique el
vinculo o relacién
profesional que
usted tiene con el
sector  turistico

nicaraguense.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

3- ¢Cudl es su
opinidon respecto

ala

Docente para la especialidad

de turismo

La entrevistada tiene un
vinculo con el sector
turistico nicaraguense al
ser docente especializada

en turismo.

La sostenibilidad integra el

cuido del medio ambiente, por

Desde el punto de vista de
la docente menciona que

el

conservacion del
medio ambiente y
la sostenibilidad
de la industria

turistico

que corresponde a un
concepto integral que no son
resulta importante para los
prestadores de  servicios
turisticos, sino que ademas se
ha convertido en un punto de
decision para algunos turistas,
quienes son cada vez mas
conscientes de la importancia
de aportar econdmicamente a
la poblacién local (comercio
justo), de preservar los
aspectos socioculturales del
territorio  visitado 'y por
supuesto el cuido y respeto al

medio ambiente.

medio ambiente es la base
de la sostenibilidad en el
cual integra a la
concientizacion sobre el
medio y de esta manera
aportar a la poblacion local
que se desarrolla en la

industria turistica.
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4- ;Conoce las
normas que se
implementan en
la conservacion
del medio
ambiente?

¢ Alega que usted
y sus
colaboradores
cumplen con

dichas normas?

A manera general existe una
legislacion vigente sobre el
cuido al medio ambiente,
contamos con  ministerios
como MARENA, INAFOR,
poseemos un sistema de
areas protegidas. No posee

colaboradores.

La entrevistada menciona
que al ser una docente no
aplica estas normas a
nivel de desarrollo
profesional, sin embargo,
si tiene conocimientos
sobre estas normas y que
instituciones protegen al

medio ambiente.

5-  ¢Determine

la visibn que
perfila sobre su
empresa,

organizacion o

Por las caracteristicas de
nuestro pais existe una
tendencia hacia los espacios

naturales, por lo tanto, la

Desde el punto de vista a
nivel de su profesion
considera que el turismo
en Nicaragua tendra un

excelente desarrollo

profesidon en un
futuro a mediano
plazo con
respecto a la
gestion del
turismo en

nuestro pais?

concientizacion sobre su
cuido, proteccion y
preservacion es cada vez mas

relevante.

a largo plazo por las
nuevas tendencias que se

desarrollan dentro del pais

el cual involucran el
turismo de naturaleza,
siempre y cuando

tomando en cuenta las
medidas preventivas en su

proteccion.
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6- ¢, Puede

describir en
que
consiste el

agroecoturismo?

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

7-  ¢Considera

que el
agroecoturismo
se esta
desarrollando
adecuadamente

en nuestro pais?

Es la experiencia de la
participacion en actividades
agricolas 0 productivas
realizado en un ambiente rural
pero con énfasis en el cuido al
medio ambiente, es decir algo
vivencial doénde el turista
experimenta las actividades o
quehaceres de la vida

cotidiana en el campo.

Al desarrollarse dentro del
sector a nivel profesional
tiene amplio conocimiento
sobre el termino y aboga a
que es la experiencia que
viven los turistas dentro de
un ambiente rural,
viviendo las actividades
cotidianas que se realizan,
siempre y cuando
cuidando el medio que los

rodean.

Pienso que es mas conocido el
agroturismo, sin embargo,
muchas de estas cooperativas
o iniciativas han implementado
muchas practicas ambientales
sostenibles lo que puede
indicarnos una posible
transformacion  hacia esta

nueva corriente turistica.

La entrevistada menciona
que al existir 2 tipos de
turismo dentro del termino
que se practica hoy en dia,
uno de ellos es mas
conocido siendo este el
agroturismo que se
entiende por las practicas
agricolas, sin embargo, el
ecoturismo no es tan
conocido o mezclado con
el otro. Por lo tanto, tiene
la vision a futuro de que

sea una

nueva corriente factible y

ampliamente desarrollada.
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8- ¢, Considera
que el
agroecoturismo
se ha

consolidado entre
los nuevos nichos
de mercado y que
en un futuro aun
pueda reafirmar

su validez?

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

9- LEs
posible
potencializar
actividades
recreativas como
las variadas
modalidades de
turismo
alternativo puede
impulsar un
desarrollo  local
dentro de las
comunidades

rurales?

Aun no estd consolidado
completamente bajo el nombre
"agroecoturismo" solo se
reconocen iniciativas de
ecoturismo y agroturismo, sin
embargo, por la respuesta de
la poblacién ante los 2 tipos de

turismo antes mencionados,

Desde el punto de vista de
la entrevistada considera
que la optacion de esta
nueva corriente no ha sido
establecida dentro de los
nichos de mercados o
mejor dicho conocida con

el termino correcto, sin

se podria visualizar una| embargo, se conocen por

creciente demanda y| iniciativas separadas,

aceptacion del| recalcando de que en un

agroecoturismo. futuro si pueda reafirmas
su validez dentro del
mercado y ser reconocida
por el termino completo.

¢ Actividades recreativas?| Menciona que desde su

¢ Dependiendo de las| propia opinién el

caracteristicas del territorio,
modalidades de  turismo
alternativo? El mismo
agroecoturismo es una de
esas modalidades. De
correctamente, e incluyendo
estudios de capacidad de
carga y de impacto ambiental,
asi como planes de desarrollo,
con manejo entre otros, que
incluyan ademas capacitacion,

integracion y

agroecoturismo es una de
esas modalidades del
turismo alternativo y de las
actividades que se
desarrollan dentro de él, el
cual estudia el suelo para
saber su capacidad de
carga y asi cuidarlo e
implementarlo de una

manera adecuada.
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10- ;Cuales de las
siguientes
debilidades

sugeridas se
presentan durante el
proceso de
desarrollo de
proyectos turisticos
en comunidades
rurales? Justifique su

respuesta.

seguimiento a las
comunidades locales,
es posible impulsar el

desarrollo local

Todas las anteriores

Segun

entrevistada

la

nos

dice que cuando

hay

nuevos

proyectos turisticos

en desarrollo

existen
debilidades

muchas

entre

ellas las que se

exponen.
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11- ¢Cual es la
actitud tomada por
los pobladores de
comunidades rurales

ante el turista?

Depende del grado de

participacion que tenga la
comunidad o los beneficios o
perjuicios que la actividad
turistica represente. Me refiero
a que si la comunidad esta
involucrada desde el inicio del
informada,

proyecto (esta

puede beneficiarse del
empleo, son consultados para
decisiones que los involucren,
etc.) estaran completamente a
disposicion para la llegada de

turistas. Pero, si se impone

Desde el punto de vista de
la entrevistada nos dice
que los pobladores de las
diferentes comunidades
su actitud tomada en el
momento va en
dependencia de que tan
involucrados estén dentro
de estos proyectos desde
un inicio porque lo pueden
llegar a considerar

invasion.

algo, se observa
apropiamiento de territorio o
algun grado de contaminacion
a raiz de la actividad turistica

existira un inminente rechazo.

12- ¢ Considera

que las alianzas son

importantes al
momento de
desarrollar un

proyecto turistico?

Justifique su

Asi es, sobre todo el
involucramiento de la
comunidad ya que permite una

apertura hacia este proyecto.

Comenta que la unién
entre los miembros de las
comunidades forja
alianzas entre ellos para
un mejor involucramiento
dentro de la apertura del

proyecto.
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respuesta
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13- Explique el papel
que
desempeian el tour
operadoras en el
disefio y elaboracion
de productos
turisticos en

comunidades

rurales. Son
necesarias la
participacion de la

misma y Porqué.

A como he expresado en las
preguntas  anteriores, la
participacion de la poblacion
es indispensable. Si bien es
cierto, las tour operadoras
tiene la experiencia en gestion
turistica (y por lo tanto
deberian contar con
especialistas en turismo), el
conocimiento del territorio no
es absoluto, menos cuando se
intenta crear una nueva oferta.
En este caso, los locales se
convierten en los expertos del
territorio

quienes  pueden

orientar y apoyar a |la

evaluacion de los posibles

Ella considera que la
intervencion y
participacion mas
importante es la de los
pobladores locales, dado a
por ser de la zona conocen
las mejores rutas vy
circuitos para la
elaboracion de un paquete
turistico, sin embargo,
tiene que ser tour
operadoras capacitadas y
con experiencias para
darles una buena gestion y
promocion al lugar que se
desea ofertar, asi mismo
como punto plus formar las
alianzas con ellos para
brindarle una mejor

experiencia al turista.
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atractivos que puedan

confirmar una ruta o circuito.
También las tours operadoras
valor

pueden incluir un

agregado al formar guias

locales, ya que hace Ila
experiencia mas auténtica.

Finalmente, este proceso

puede crear alianzas vy
beneficios para ambas partes

de una manera justa.

Entrevista 4:

Tabla 23: Encuesta 4

Pregunta

Fuente

Respuesta

Interpretacién

1-Representa
empresa,
organizacion,
institucion o trabaja
de manera
independiente.

Especifique

Naraya

Zelaya

Represento como
propietaria a Hotel Casita
San Payo, Restaurante y

Cafeteria.

Trabajo independiente.

La entrevistada menciona
que trabaja de manera
independiente, en el cual,

posee su propio hotel.
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2- Explique el vinculo
o relacion profesional
que usted tiene con
el sector turistico

nicaraguense.

Casita San Payo, tiene 18
anos de estar establecido
en San Rafael del Norte,
Jinotega. Fue el primer
establecimiento turistico de
San Rafael del Norte, por lo
que tengo muchos anos de
estar vinculada al sector

turistico. Puedo mencionar

Ella posee un gran vinculo
con el sector turistico
nicaraguense, ya que se
dedica a la industria
hotelera y brindar su
servicio a los turistas,
tomando en cuenta que se
apoya en las diferentes
instituciones

gubernamentales con que

les

que he estado en
comunicacion permanente
con El INTUR, CANATUR,
CANTUR, HOPEN,
Tecnoser, Ruta del Café y
otros

Organismos y
Organizaciones que han
estado apoyando el sector

turismo.

brinde informacién para

mejorar en la industria.
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3- ¢Cual es

Su

opinidn respecto a la

conservacion

del

medio ambiente y la

sostenibilidad de

industria turistico

la

Hablar de

ambiental

sostenibilidad
es hablar de
sostenibilidad turistica. En
totalmente ilusorio,
promover el turismo
sostenible si no protegemos
el medio ambiente, por lo
que todos: Gobiernos,

Empresas y duefios de

negocios tenemos que
impulsar medidas que
protejan el medio
ambiente...de lo contrario

no hay turismo. Afirmo esto

sobre todo cuando
hablamos de turismo rural,
pero también de turismo en
general. Los medios de
sostenibilidad del turismo

son los recursos naturales.

¢;Podemos sostener un
negocio sin agua?
ilmposible!

La entrevistada menciona
que al hablar de la palabra
sostenibilidad es un tema
muy amplio que abarca
tanto la industria turistica
como medio ambiental
que estan vinculadas vy
crean una responsabilidad
entre ellas para que
puedan salir adelante sin
verse afectadas ambas

partes.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!

100




UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

4- ;Conoce las
normas que se
implementan en

la conservacion

del medio
ambiente?
¢ Alega que

usted y sus
colaboradores
cumplen con

dichas normas?

Si, las conocemos.

Aplicamos las que se puedan.
Hay algunas que no depende de
nosotros, sino de la]
infraestructura y medios que
tengan las instituciones. Por

ejemplo, aunque nosotros

tengamos la  practica de
separacion de desechos sélidos
organicos, si la municipalidad no|
tiene un sistema para separarlos,
de nada sirve.

Pero si, tenemos politicas de
ahorro de energia, agua.
Tratamos de promover el reuso,

reciclaje de productos.

La propietaria del hotel
alega a que tanto ella como
sus colaboradores conocen
las normas medio
ambientales, las cuales
aplican casi la mayoria o las
que pueden, procuran
ejecutarlas dentro de su
lugar de trabajo, sin
embargo, muchas de ellas
requieren la colaboracion de
las instituciones

gubernamentales.

5- ¢ Determine

la vision que
perfila sobre su
empresa,

organizacion 0
profesién en un
futuro a mediang
plazo con
respecto a I3
gestion del
turismo en

nuestro pais?

Mantener el posicionamiento que
se ha logrado a nivel regional vy
nacional, aumentando F]
afluencia de turistas nacionales vy
extranjeros, mejorando
continuamente la calidad de los

servicios.

Desde la perspectiva de la
propietaria se proyecta 4
largo plazo con su propio
negocio, en el cual, quiere
mantener el
posicionamiento que ha
logrado hasta el dia de hoy

y mejorarlo para ofrecer una

mejor experiencia a los
turistas dentro de sus
estadias.
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6- ¢, Puede

describir en

El agroecoturismo, son todas las

actividades,

experiencias de turismo que

acciones Yl

La entrevistada menciona
que conoce el significado

del término en el cual dice

que
que se

consiste el se realizan en el sector rural,| basa que en las

agroecoturismo? productivo, agropecuario, Y| experiencias que se viven

7- ¢Considera

que el
agroecoturismo
se esta

desarrollando
adecuadamente

en nuestro pais?

otras areas relacionadas con el
ambiente y relaciones
campesinas, valorando y
disfrutando de sus recursos y

valores naturales.

en el area rural.

En general no lo sé. Quizas en
unos lugares si. En otros no

totalmente, algunos aspectos si.

Desde la opinién propia de
la entrevistada considera
que actualmente el
agroecoturismo es un
término que no se ha
explorado completamente y
que no todos tienen los
conocimientos adecuados
para ejecutarlo dentro del

rubro.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

102

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



8- ¢ Considera

que el
agroecoturismo
se ha
consolidado
entre los nuevos
nichos de
mercado y que
en un futuro aun

pueda reafirmar

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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Siempre se ha considerado con
un nicho de mercado, desde
hace varios afos. Hay muchos
extranjeros que les parece bien
atractivo realizar ecoturismo,
turismo comunitario, porque son
ambientalistas y ademas porque
les gusta conocer la cultura de
las personas que viven en el
campo. Sin embargo, ha habido

un impase en los ultimos afos,

Desde el punto de vista de
la propietaria nos comenta
que al ser parte del turismo
alternativo se ha
experimentado desde hace
muchos afos atras por
parte, asi que de aqui aun
futuro afirma que puede ser
valido y atractivo para los

nuevos nichos de mercado.

su validez?

pero facilmente puede

reactivarse.
9- ¢Es Si, claro que se puede. Hay| Comenta que el turismo
posible experiencias super valiosas en| alternativo abarca muchos

potencializar
actividades
recreativas
como las
variadas
modalidades de
turismo
alternativo
puede impulsar
un desarrollo

local dentro de

varias comunidades, San
Ramon en Matagalpa es un
municipio que tiene muchos

testimonios que se pueden

rescatar y promover.
Igualmente, en otras
comunidades en diferentes

municipios del pais.

ambitos y es tan amplio que
es un buen medio para
impulsar la actividad
turistica dentro de muchas
comunidades dentro del

pais.
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las
comunidades

rurales?
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10- ¢ Cuadles de
las siguientes
debilidades

sugeridas se

presentan
durante el
proceso de

desarrollo de
proyectos
turisticos en
comunidades
rurales?
Justifique su

respuesta.

a. Desconocimiento

sobre el turismo y el desarrollo
local

Esta debilidad es evidente que
se presenta. Hay
desconocimiento  sobre la
importancia del turismo rural y
agroecoturismo y su vinculacion
con el desarrollo local. Es decir,
las comunidades no estan
consciente de la importancia
economica y social del turismo.

d. Poco presupuesto vy

autofinanciamiento.

La entrevistada toma en
cuenta 2 de las debilidades
antes mencionadas y son

las siguientes:

a. Una de las
debilidades que se presenta
dentro de estos proyectos
es la falta de interés de
conocer sobre el turismo
rural comunitario y como
este puede ser
potencializado, creando
muchos beneficios dentro

de las comunidades.

b. La

debilidad en cuestion es la

siguiente

falta de
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Esta debilidad
también es cierta. No
hay suficiente
recursos internos vy
externos en las
comunidades para
impulsar las
inversiones que

implica hacer turismo.

conocimiento

finanzas vy

la

sobre

buena

administracion de esta.

11- ¢Cudl es la
actitud tomada por
los pobladores de
comunidades rurales

ante el turista?

Hay varias
actitudes...depende
del grado de
consciencia y
conocimiento que las
comunidades tengan.
Hay desde actitudes
de apoyo, solidaridad,
cooperacion,
empatia...hasta

oportunismo.

La entrevistada

hace

énfasis en que la falta de

conocimiento dentro de los

pobladores influye mucho

de cémo sera la actitud

tomada por parte de los

locales.
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12- ¢ Considera

que las alianzas son

importantes al
momento de
desarrollar un

proyecto turistico?

Justifique su

respuesta
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13- Explique el papel
que
desempenan el tour
operadoras en el
disefo y elaboracion

de productos

Por supuesto que son
sumamente  vitales.
Sin crear redes vy
alianzas entre los
comunitarios, y entre
organizaciones e
instituciones publicas
y privadas, no es
posible crear

proyectos y estrategia

de turismo
comunitario y
agroecoturismo.

La entrevistada menciona
un punto muy importante y
es que sin las debidas
alianzas producidas entre
instituciones y pobladores
locales no se podria crear
los diferentes proyectos y

no se darian a conocer.

El papel de las tour
operadoras es de
promover los destinos
turisticos. En el disefio
y elaboracion de los
diferentes productos,

deberian de ser vital la

Considera que los que
desempefian un papel
fundamental en estos
proyectos son los
habitantes de las
comunidades locales ya
que ellos son los que van

a
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turisticos en
comunidades

rurales. Son
necesarias la
participacion de la

misma y Porqué.

participacion de las
comunidades, porque
son ellos los
principales
protagonistas.
Ademas, son los que
conocen su cultura y
necesidades. No
deben considerarse
con objeto sino como

sujetos de todos los

reflejar su cultura y forma
de vida ante los turistas,
sin embargo, las tour
operadoras se enfocan en
el disefio que se va a
reflejar ante los ojos de los

turistas.

procesos.
Entrevista 5:
Tabla 24 Encuesta 5
Pregunta Fuente | Respuesta Interpretacion
1-Representa Yamni | Represento empresa La entrevistada menciona
empresa, Malta que representa una
organizacion, empresa dentro de la

institucion o trabaja
de manera
independiente.
Especifique

industria turistica.
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2-  Explique el
vinculo o relacién
profesional que
usted tiene con el
sector turistico

nicaraguense.

3- ¢Cual es su
opinion respecto ala
conservacion del

medio ambiente y la

Tengo mas de 20 afos de
experiencia en turismo
receptivo, hoteleria vy

restaurantes.

La entrevistada menciona
que su vinculo con la
industria turistica ha
recorrido una larga carrera
dentro del sector en los

diferentes rubros.

Es importante para la
conservacion de los
recursos turisticos, en la
medida en que

conservemos los

Menciona que si queremos
crear una sostenibilidad se
basa en la conservacion de
los recursos para que tanto

el

sostenibilidad de la

industria turistico

4- ;Conoce las
normas que se
implementan en la
conservacion  del
medio ambiente?
¢Alega que usted y
sus colaboradores
cumplen con

dichas normas?

recursos, la industria podra ser

autosostenible.

medio ambiente como la
industria sean

autosustentable.

Si las conozco, pero estoy
consciente que es algo que
requiere mucha constancia y
persistencia, por eso en
repetidas ocasiones se
descontinlan esas practicas,
falta de

conocimiento por desinterés

ya sea por

de los actores.

La entrevistada menciona
que ella conoce dichas
normas que se
implementan en la
conservacion del medio
ambiente, sin embargo, no
alega de que las practique a

profundidad.
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5- ¢ Determine

la vision que perfila
sobre su empresa,
organizacion o]
profesion en un
futuro a mediano
plazo con respecto
a la gestiéon del
turismo en nuestro

pais?
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6- ¢, Puede

describir en

que
consiste el
agroecoturismo?

Desde

estoy, se trata de involucrar, no

la empresa donde

solo a los colaboradores, sino
también a los clientes para
que formen parte de las
acciones de gestion
medioambiental, lo cual
redunda en el turismo a nivel

nacional.

La entrevistada se perfila a
que tanto ella,
colaboradores vy turistas se
involucren en la gestidn
medioambiental, para que

sea una practica nacional.

Esta practica esta relacionada
con las actividades agricolas,
para fines recreativos, en un
ambiente natural y con mucho
contacto con las personas que
de manera natural la
desarrollan por su vida
cotidiana e incluso como

medio de subsistencia.

La entrevistada relata que
para ella el agroecoturismo
consiste en realizar
practicas dentro del area

medioambiental.
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7- ¢ Considera Pienso que faltan| La entrevistada se enfoca en
que el acciones mas| las practicas que se aplican a
encaminadas a la|la proteccion y la

agroecoturismo  se

estd  desarrollando proteccion ambiental,| responsabilidad del

adecuadamente  en pues muchas veces| medioambiente, en donde,

nuestro pais? las practicas| este tipo de turismo avance y
agricolas que tienen| se desarrolle de una manera
nuestros campesinos| sostenible en el cual alimenten
no abonan a la|los recursos que nos da la
conservacion de los| naturaleza reabastecerlos.
recursos. El avance
de la frontera agricola
es un problema
latente que va en
contra del avance del
Agroecoturismo
como disciplina

sostenible.

8- ¢, Considera Si es posible Considera que el
agroecoturismo se ha
que el

, establecido poco a poco
agroecoturismo  se

. dentro de los nuevos nichos de
ha consolidado entre

: mercados y asi mismo, pueda
los nuevos nichos de

reafirmar su validez en un
mercado y que en un

futuro aun pueda futuro.

reafirmar su validez?

110
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



9- ¢(Es posible
potencializar
actividades
recreativas como las
variadas

de

alternativo

modalidades
turismo
puede impulsar un
desarrollo local

dentro de las
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Si se refiere a que las

actividades

recreativas de
turismo alternativo
puedan impulsar el
desarrollo local
dentro de las

comunidades rurales,

estoy segura que si.

La entrevistada piensa que si

se pueden potencializar
actividades recreativas
derivadas del turismo

alternativo para impulsar el
desarrollo de los miembros de

las comunidades locales.

comunidades

rurales?

10- ¢ Cuales de las
siguientes
debilidades

sugeridas se
presentan durante
de
de

proyectos turisticos

el  proceso

desarrollo
en comunidades
rurales? Justifique

Su respuesta.

a. Desconocimiento

sobre el turismo y el
desarrollo local
de

sobre

c. Bajos niveles
capacitacion
servicios turisticos
Es dificil

comunidades

que las
se
involucren si desconocen
los beneficios que pueden

obtener.

En su opinibn menciona que
debilidades

presentan son

las que se
la falta de
conocimiento sobre el turismo
y la falta de capacitaciones|
dentro de los locales, ya que,
ellos no tienen conocimiento
de los beneficios que pueden
llegar a tener si se llegan a
involucrar dentro de estos

proyectos.
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11-

actitud tomada por|

¢,Cual es la
los pobladores de
comunidades

rurales ante el

turista?

12- s Considera

que las alianzas

son importantes al
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No se puede generalizar,
mucho tiene que ver con
la idiosincrasia. Muchas
veces quieren agradarlo v
hasta regalan sus
servicios para demostrar
hospitalidad, pero también
se encuentra personas
que desean aprovecharse
del extranjero cobrando
precios muy por encima

de la realidad.

Desde la opinion de la
entrevistada toca un punto muy
importante que se suele ver
de

protagonistas que trabajan en

dentro muchos

este sector y es el querer
del

extranjero lo cual eso lo aleja

aprovecharse turista

de visitarnos llevandose una
mala experiencia por querer
aprovecharse de ellos, por otrg
lado, existen los que brindan

un servicio de hospitalidad.

Claro, en la medida en
que se aplique el trabajo
en equipo los resultados

seran mas provechosos.

Comenta que las alianzas
formadas durante el proceso

de desarrollo de un proyecto

de

un

momento
desarrollar
proyecto turistico?

Justifique su

respuesta

son muy importantes ya que al
trabajar bajo una uniéon es
posible obtener un alto rango
de

resultados.

aceptacion en los|
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13-
papel que

Explique el

desempenan el tour|
operadoras en el
Y
de

productos turisticos

disefo

elaboracion

en
comunidades

rurales. Son
necesarias la

participacion de la

misma y Porqué.

Si al mercado a quien se
dirige el producto es
extranjero, las operadoras
son esenciales, por el
conocimiento del producto
y de los proveedores,
también tiene que ver
mucho el tema del idioma
y

puedan

las relaciones que

tener con
operadores mayoristas.
A

mercado aun no tiene la

nivel nacional, el

cultura de contratar los
servicios del intermediario
y en su mayoria prefiere,
por bajar costos, hacer las
contrataciones

directamente.

La entrevistada menciona 2
puntos muy importantes:

1. A nivel nacional no
existe la cultura de contratar
tour operadoras para realizar
viajes dentro del pais.

2.

de dirigirse a

Viéndolo desde el punto
un turista
extranjero ahi si juegan un
papel muy importante, ya que
ellas conocen el producto que
se esta ofertando y cuales son
los medios que pueda ocupar
el turista para llegar, asi mismo
tienen la ventaja del idioma

para comunicarse, brindandole|

una mejor publicidad
experiencia al turista
extranjero.

Entrevista 6

Tabla 25: Encuesta 6

Pregunta Fuente

Respuesta

Interpretacién
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1-Representa a

empresa,
organizacion,
institucién o]
trabaja de
manera
independiente.
Especifique
2- Explique el
vinculo o relacion
profesional que
usted tiene con el
sector turistico

nicaraguense.

3- ¢Cual es su
opinién respecto a
la conservacion
del medio
ambiente y la
sostenibilidad de

la industria
turistico
4- ;Conoce las

normas que se
implementan en la
conservacion del

Ing.
Agronomo
José
Alfredo
Portillo
Zeledén

Momentaneamente estoy
trabajando para el sector
privado.

El entrevistado comenta
que trabaja para el sector
privado.

No tengo relacién alguna con
esta, pero es un suefo poder
en un futuro vivir de el por
medio de la finca.

Comenta que en el
presente no tiene vinculo
con el sector turistico
nicaraguense, sin
embargo, en el futuro
desea desarrollarse
dentro de la finca.

Desde mi punto de vista
profesional la conservacion
de medio ambiente es vital
ya que por este podemos
subsistir, de otra forma si no
existieran personas
interesadas en el tema y que
lo llevaran a cabo supongo
que el planeta y sus recursos
fueran téxicos.

El entrevistado dice que
Su opinion desde su
punto de vista es que la
conservacion del medio
ambiente es fundamental
para la subsistencia en el
medio, en el cual, se
debe de integrar mas
personas a la proteccion
del mismo.

Tengo conocimiento de ellas,
como ing. Agronomo son
bases que uno aprende para
futuro. Si, asi es los

El entrevistado alega que
tanto él como sus
colaboradores conocen e
implementan las
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medio ambiente?
¢(Alega que usted y
sus colaboradores
cumplen con dichas
normas?

5- ¢Determine la
vision que perfila
sobre su empresa,
organizacion o}
profesiéon en un futuro
a mediano plazo con
respecto a la gestion
del turismo en nuestro
pais?

recursos
utilizados estan
pensados en ser
eco-

amigables,

sostenibles  ya
que el enfoque
principal ser una
finca con
cosechas 100%
organicas.

normas de la
conservacion del medio
ambiente al ser un Ing.
Agréonomo es una de sus
bases fundamental.

Desde inicios
nuestra mision
es ser una finca
organica
implementando
buenas practicas
para el
mantenimiento
de las cosechas,
a largo plazo se
pretende poder
desarrollarse
como un sitio
turistico, asi
como
economicamente
depender solo de
los ingresos de
esta.

A partir de lo mencionado
por parte del
entrevistado nos dice
gue su vision a mediano
y largo plazo es
desarrollarse

turisticamente y poder
aportar a ser parte de los
destinos turisticos de
nuestro pais.
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6- ¢, Puede
describir en
que consiste el

No manejo
mucho el tema,
pero deduzco
que este se
conforma de
personas que
desean conviviry
aprender de la
agronomia
ecoldgica
sustentable.

El entrevistado acepta el
no conocer el término,
sin embargo, menciona
que puede ser un tipo de

turismo agricola
sostenible en donde las
personas quieren
expandir sus

conocimientos sobre el
tema.

agroecoturismo?
7- ¢, Considera
que el

agroecoturismo se

Si es verdad ya
hay muchas
empresas que
implementan su
produccion
sustentable

El entrevistado tiene dos
puntos de vista sobre
como se esta
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estd desarrollando
adecuadamente

en nuestro
pais?

otros aun estan en ignorancia
por parte pueda ser por el
desconocimiento o porque no
desean cambiar su método,
nicaragua debe de entender que
somos capaces de poder ser
autosustentables si nos lo
proponemos, esto ayudara a
una mejor vida por la falta de
quimicos utilizados.

desarrollando
actualmente el
agroecoturismo dentro
de Nicaragua:

1. Muchas
personas conocen las
buenas practicas del
mismo y se estan
desarrollando
sosteniblemente.

2. Asi mismo,
existen muchos que
desconocen lo que
implementa y lo que
requiere o simplemente
no quieren salir de su
manera convencional.
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8- ¢, Considera
que el
agroecoturismo se
ha consolidado

entre los nuevos
nichos de mercado y
que en un futuro aun
pueda reafirmar su
validez?

Es un tema nuevo, si, pero el
mundo esta dando un gran jiro
los jévenes ahora se interesan
mas por su salud, son mas
exigentes, meticulosos con los
alimentos que ingieren y los
adultos buscan medios para
prevalecer sanos por mucho
mas tiempo. Por lo tanto, las
actividades que se realizan son
perfectas ya que constan del
aprendizaje de la agricultura
sostenible y local, por lo tanto, si
creo que

El entrevistado afirma
que actualmente es
algo nuevo y fuera de lo
convencional, sin
embargo, considera
que en el futuro
reafirmara su validez
dentro del nicho de
mercado siendo uno de
los mas solicitado por
parte del turista.

en unos afnos mas se postule
como uno de los turismos mas
realizados.
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9- ¢Es

potencializar

posible

actividades
recreativas con las
variadas

modalidades de
turismo alternativo
puede impulsar un
desarrollo local dentro
de las comunidades
rurales?
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10- ¢ Cuales de las
siguientes

debilidades sugeridas
se presentan durante
el proceso de
desarrollo de
proyectos turisticos
en comunidades
rurales? Justifique su
respuesta.

La comunidad rural tiene el

distintivo de desarrollo
agronomo, costumbres,
tradiciones, comidas entre

otras, mas, asi como bases
econdmicas en desarrollo, las
comunidades hoy en dia son

menos complejas y estan
desarrollando interés y
incrementando  puestos de
trabajo.

Menciona que las
comunidades estan
desarrollas y tienen
recursos para realizar
estas actividades
recreativas por ende si
se puede potencializar
e impulsar el desarrollo

local.

11- ¢ Cual es la actitud
tomada por los
pobladores de

Desconocimiento  sobre el
turismo y desarrollo local.

El entrevistado dio a
entender que la falta de
conocimiento de
muchos aspectos es
una desventaja para el
desarrollo de estos
proyectos turisticos,
dado a que no se
conocen los beneficios
de estos y de como
funcionan.

Generalmente son amables,
célidos y serviciales, ante los
turistas en su mayoria lo que
estan buscando son

El entrevistado al ser de
la zona en investigacion
dio una respuesta mas
real,
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comunidades rural
ante el turista?

es

actividades recreativas

que realizar, muchas
veces se detiene a comer,
pedir coordenadas o
simplemente estan de
paso. No son hostiles mas
bien pretenden dar su
disposicion siempre al

100%

mencionando que los
pobladores toman wuna
actitud hospitalaria ante el
turista, sin embargo, los
turistas solo pasan de
paso por la zona.

12- ¢ Considera q

ue

las alianzas son

importantes
momento
desarrollar
proyecto turistico?

Justifique

respuesta

al

de

un

Su

Por supuesto que si, tener
la oportunidad de ser parte
de asociaciones turisticas,
agronomas o forestales
son una buena forma
comprender y maximizar
oportunidades, por
ejemplo: INTUR; se
encarga de regir los
establecimientos

turisticos, asi como de
ofrecer capacitaciones y

actividades de forma
gratuita para los
servidores.

Desde el punto de vista del
entrevistado menciona
que las alianzas son
fundamentales para el
desarrollo personal en
capacitaciones sobre el
tema por parte de las
instituciones
gubernamentales,

maximizando las
oportunidades a partir del
conocimiento por parte de
todos los involucrados.
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13- Explique el
papel que
desempenian el tour
operadoras en el
disefio y elaboracion
de productos
turisticos en
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Se encargan de
proporcionar informacién a
turistas, asi como
sus servicios,
es como una
alianza un servicio por otro
servicio.

El entrevistado menciona
que las tour operadoras
son intermediarios para
ofrecer un servicio por otro
a los turistas, en otras
palabras son

comunidades rurales.
Son necesarias la
participacion de la
misma y Porqué.

alianzas para ofertar el
producto que se quiere dar
a conocer a los turistas.

4.3 Resultado Objetivo no.3:

Formular lineas estratégicas que permitan el desarrollo del producto turistico del
sitio Finca Isla verde, tomando en cuenta el establecimiento de infraestructura
adecuada para la atencion al visitante y planificacion de circuitos turisticos
integrados con actividades que vinculen las tipologias de agroecoturismo.

Se elaboraron propuestas de acciones para el desarrollo del agroecoturismo en

finca Isla Verde a través de lineas y acciones.

Las lineas estratégicas son agrupaciones de acciones para el cumplimiento de
objetivos que se plasman por medio de metas y ejecucion de tareas especificas. Es
ideal que contenga acciones con el propésito de llegar a una finalidad, por ello se
utilizé dicha herramienta, para indicar las posibles actividades a desarrollar en el

area de estudio.

Linea estratégica No.1: Acondicionamiento de infraestructura necesaria para

la prestacion de servicios turisticos a los visitantes.
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L.1.1 Desarrollo de cabaina comedor en finca Isla Verde
Analisis determinante de los rasgos que complementan el desarrollo de la

propuesta.

Se recomienda una cabafia comedor que se desarrolle durante la futura
remodelacion de la casa actual, adaptandola a los servicios que se aspira ofrecer,
estos se determinara por la ubicacion donde se acentua, ya que las caracteristicas
son aptas para la construccién por su planitud y altura desarrolladas naturalmente,
para la prevencion de inundaciones al momento de estar en temporada de invierno
destacada por lluvias torrenciales, otro factor contundente para la decision fue parte

de visitas de campo y el método de discusion de los resultados recolectados.

El propésito es atraer visitantes los cuales consuman de los platillos seleccionados
segun la gastronomia del municipio, en la cabafia comedor El cacao remodelada
adecuadamente ampliada y acondicionada para la presentacion de los servicios
alimentarios. Donde los turistas marcan con maxima puntuacién la necesidad de un
servicio de calidad; ya sea en infraestructura, alimentacién, bebidas, entre otros, por
ello el disefio esta pensado en mantener la esencia natural pero moderna, asi como

se puede observar en la siguiente imagen:

Fuente: Louis Trichardt 2018

La eleccion de la fachada, se determiné por medio de busquedas de disefios
elaborados por arquitectos inspirados en la naturaleza y la época moderna, con

enfoques de la cultura africana y japonesa estos piensan que las primeras
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o

ucc
impresiones son esenciales ya que se desarrollan sentimientos asociados con estar
en casa, tener paz, un area amplia o ser uno con la naturaleza. Asimismo, La
psicologia del color determina que todo ser viviente que contenga percepcion de
analizar el comportamiento del ambiente por medio de sus colores define que es
dependiente de la percepciéon de los colores si son calidos como el café, que se
asocia con estar en el hogar y los frios como el verde que simbolizan la calma, por

ende, la fachada desarrollada es ideal para transmitir la esencia del area.

Fuente: Cafeteria selva patagonica.

Seguidamente Finca Isla Verde tiene el beneficio de estar afiliada a cooperativas de
café, asimismo de haber participado en sus inicios en un concurso de la mejor cata
de café en Matagalpa, obteniendo calificacién del 85% de calidad en su grano y
sabor, este género el interés de extranjeros en el proceso de desarrollo de la
cosecha, al cual conllevo a la visita de esta para conocer mas el proceso. Por lo
tanto, por esta experiencia compartida por los duefios, surgié la recomendacién de
disefiar un area ejecutiva, en el comedor EL CACAOQO ya que muchos buscan lugares
tranquilos para disfrutar de una buena comida, ambiente y trabajar tranquilamente

en armonia con la variedad de visitantes que se estima obtener.
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Fuente: Alexandra &CO./ The Local Project.

Seguidamente se recomienda que la estructura y la permanencia de la madera
reciclada de calidad sea el punto focal al acceder al comedor EL CACAO. Se

pretende que a simple vista se encuentre por su disefio:

3 mesones para 4 personas
3 mesones de 6 personas

2 barras rusticas una al centro y la otra en el ventanal la cuales se iluminaran por
luces led calidas recargables, para una capacidad de hasta 12 comensales en cada

una.

Asi también se aprovechara de los recursos que nos brinda la naturaleza tales
como:

La elaboracion de farolas de zinc transparente en el techo, esta tiene como objetivo
aprovechar al maximo la luz solar y en las noches hacer uso responsable de la
energia eléctrica.

El respeto a la vegetacion que exista alrededor, la cual se dictaminara por el analisis
de la situacion, si se encontrara la existencia de un arbol viejo o en crecimiento, esta
situacion se solucionaria afadiéndolo como distintivo ya que se determinara para
ser parte de la decoracidon de medio natural viviente, sin tener la necesidad de hacer

la eliminacién del ente natural.
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- Por otra parte, la elaboracion de algunos platillos se desarrollara con bases a las

cosechas que tenga la finca.

L.1.2 Propuesta de acondicionamiento de cabaias para brindar alojamiento

Esta propuesta de disefio esta desarrollado en la estructura de un gampling tipo
Aframes el cual se define como alojamiento triangular, cuyo techo esta disefado
para caer a 0 sin estructuras laterales, esta dirigida para que el visitante experimente
uno de los prototipos modernos de vivienda de los ndmadas estos se hacian
nombrar asi porque se desplazaba, de un punto a otro, muchos de estos se siguen
viendo en pueblos indigenas africanos donde los materiales de construccion son

extraidos de la naturaleza.

Fuente: Adrian Fernandez. Cabana chalet glamping tipo A (2019)

Necesidades para las areas:

- El contenido de cada Gampling o como lo conoce la poblacion como choza sera
ambientada en dependencia a la disposicidn del visitante si este pretende quedarse

en una individual, sencilla, familiar o grupal.

L.1.3 Caseta equipada para proveer informacion
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Construcciéon de una caseta de no mas de 2x1 m cuadrado, como principal proposito

sea dar informacion acerca de las actividades o servicios que se realizan en la finca.

Fuente: Gustavo Mejia (2011)

- Genera el valor afadido por medio de la atencién personalizada.

- Ayuda a conocer sobre los diferentes circuitos turisticos que se ofrecen.

- Incrementa la promocién del area, beneficiando a la finca y comunidades
aledanas.

L.1.4 Desarrollar un corredor biografico:

Este permitira por parte de los turistas y asi mismo de los habitantes del
conocimiento de las especies que habitan la zona ya sea animal o vegetal
fomentando la conservacion de las especies nativas, educando y conservando de

la mejor forma

Linea estratégica No.2: Disefio de menu con alimentos propios y de productos

cosechados en el area de estudio.

El menu debe de contener las determinadas necesidades vitaminicas balanceadas
y saludables, correspondiente a la cultura culinaria que se identifiquen en la
comunidad. A su vez debe de abarcar la necesidad de consumo de frutas y verduras
necesarias para el equilibro de los nutrientes y energia que necesita resguardar el
cuerpo para un balance nutricional por medio de la comida desarrollada, dado por
las guias alimentarias. Por otra parte, existe la necesidad de la aceptacion del
ministerio de salud (MINSA) quienes velan por la calidad y mantenimiento de los
alimentos que se ofrecen dentro de los establecimientos alimentarios, asimismo, la
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regulacion por parte de la policia nacional y bomberos quienes se encargan de que
el area de servicio este acondicionada para mantener la seguridad de los visitantes.
Por otra parte otro de los objetivos principales es que todo visitante pueda consumir
de las delicias que ofrece la gastronomia del municipio y de la finca el cual determina
las necesidades implicadas por los siguientes comensales: omnivoros,
vegetarianos, carnivoros entre otros... también en el menu de postres que hace
parte importante de la cata culinaria tipica del municipio, se pretende complacer la
exigencia de ingerir postres salados o dulces los cuales aspiran digerir las comidas
de mejor forma o por gusto necesario de un plato deleitable para la experiencia

completa.

En las siguientes tablas se puede observar la cantidad necesaria para el contenido
de las dos propuestas de menu de alimentos, afiadiendo un menu de postres que
obtiene como distintivo nombres que representan a la zona estudiada. Estos dos
menus pretenden ofrecerse semana de por medio o en el mes diferencias que
garanticen la nutricién y degustacion cambiante correspondiente a las comidas.
Donde se prevé que genere una rotacion continua en dependencia de los alimentos
llevando esto a que no sea repetitivo, asi, mantener una constancia y no llegar al

rechazo por parte de los visitantes.

Tabla 25: Menu del comedor EL CACAO. Semana No. 1
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FASE DE MENU PARA EL COMEDOR EL CACAO
SEMANA No. 2
MENU LA| MENU LA . MENU LA
ELEMENTO MENU EL|MENU REY
s ARDILLA PIMIENTA . PERA DE
CUA No.3 |AZUL No. 4
No 1 No. 2 AGUA No. 5
Sopa de
Sopas y " d Crema de Sopa de
gallina e B
CIEmas tomate frijoles
patio
Frijoles
Fajitas de|refritos con . Huevo o
Alimentos Chicharon Indio viejo
carne de res|manteca de revuelto
con de carne de
proteina en caldo de|cerdo
cerdo -
tomate pollo a la Tocino de
Chopsi
plancha cerdo
Tortillas de|Espaguetis
Cereales (Arroz blanco [Arroz blanco Arroz blanco
trigo entomatados
Empanadas 4t
. platano,
Tuberculos, |4e  platano _ Tajadas
Raices, d Guiso de|yuca o g banano o
- maduro maduras o
plal_tanos, papas malanga frita Felipito
derivados. |rellenas de verdes .
cocido
queso
Ensalada de|Ensalada de Ensalada| Ensalada de Ensalada
repollo, lechuga, de lechuga, de
Verduras |tomate, pepino y|remolacha y|pepino y|remolacha vy
remolacha y|tomate zanahoria tomate zanahoria
limén Cherry cocida Cherry cocida
Jugo de|Jugo de|Jugo de pera|Café de Ia
Jugo de
_ ranadilla moras de agua casa
Bebidas |Limon conl|® | q 9
i t
chia Leche con stivestres de Leche con|Leche con
temporada
cacao banano canela
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Tabla 26: Menu del comedor EL CAFE. Semana No. 2

FASE DE MENU PARA EL COMEDOR EL CAFE
SEMANA No. 2
MENU LA| MENU MENU EL|MENU REY|MENU LA
ELEMENTO .
s ARDILLA PIMIENTA |CUA No.|AZUL No.|PERA DE
No 1.1 No. 2.1 3.1 4.1 AGUA No. 5.1
Sopa de Sopa de
Sopas y
pata de Sopa deres albondigas de
cremas
cerdo gallina india
Torta de
huevo Huevo Iguana en
Pollo
: . verduras cocido pinol
Alimentos [rostizado Nacatamal
salteadas
con con de pollo o
Tamal
proteina |[verduras a| . res
pizque )
la parrilla Gallopinto Carne asada
relleno de
pollo
Elote de Tortillas de Tortilla de
Cereales Arroz blanco Guirila
maiz blanco trigo maiz
Tubérculos, Tajadas
: Yuca cosida platano,
Raices, Pijibay Malanga maduras o
: con cuajada banano o
platanos, cocido cosida verdes de
y crema Felipito cocido
derivados. platano
Tomates Pico de
Verduras Ensalada de
Cherry gallo, con
cosidas Ensalada de espinacas con
salteados chirimoya,
Verduras [chayote, repollo tomate Cherry
con tomate y
zanahoria y tradicional y salsa de la
zanahoria vy cebolla
remolacha. casa
brocoli blanca
Jugo de Café de Ila
Pinolillo Tibio
moras casa
Bebidas |[Chichabruja
Leche con|silvestres de|Pozol con
Café con leche
cacao temporada |leche
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Tabla 26: Menu de postres dulces y salados del comedor EL CACAO Y CAFE. Semana
No. 1y 2.

FASE DE MENU DE POSTRES PARA EL COMEDOR EL CACAOQ Y EL CAFE
MENU DE POSTRES DULCES Y SALADOS DEL COMEDOR EL CACAO Y CAFE
SEMANA No.1y 2.
: : : MENU LA
MENU LA| MENU MENU EL|MENU REY
. PERA DE
ELEMENTOS |(ARDILLA (PIMIENTA |[CUA No.|AZUL No.
AGUA No.
No1.1.1 |No.2.1.1 3.1.41 411
5.1.1
Empanadit Cajetas de
Viejitas Hojaldras Coyolitos
Postres as dulces coco y leche
Pan de Pan tostado |Ayote en
dulces
Revuelt queso Pan de|dulce miel
evueltas
Y Salados banano Arroz  con|Bananos en
Rosquillas
leche gloria

L.3 Linea Estratégica No. 3: Comercializacion y promocion del sitio que
incluyan acciones de diseio, creacion de soportes de visibilidad, divulgacion,

sefnalizacion, definicion de la imagen de la finca.

La propuesta se basa en crear publicidad digital y tradicional en medios de
comunicacion que permitan dar a conocer el producto turistico que ofertara la finca

Isla Verde, con el propdsito de atraer las visitas de turistas.

L.3.1 Diseno de marca personal de la finca
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Fuente: Canva, disefo con elementos de Canva

Para dar a conocer un area ya sea turistica o no turistica esta debe tener informacion
contundente de lo que representa sobre ella y sus origenes por lo tanto se propone
un disefo con representacion similar al ya actual elaborado a mano, este tiene como
referencias la historia oculta de lo que representa para la finca, se observan arboles
representantes del apetito que se ha desarrollado por la preservacion y

reforestacion de la Finca para contribuir con el medio ambiente.

- El campesino representa el arduo esfuerzo que se dispone en el trabajo del
campo al momento implementar la cosecha y los diversos cultivos que se
desarrollan.

- La cascada representa el caudal de agua que alimenta a la zona para poder

cultivar, la esencia de la finca en si ya que su objetivo es revitalizarla al 100%.

Como propuesta de eslogan:

“Deseas tener paz y armonia en tu vida ven a explorar isla verde sin tanta

chachalaqueria”

El eslogan trata de expresar que si estas estresado y necesitas despojarte de este;

tienes que correr, gritar, divertirte, desahogarte sin tantos rodeos ya que este factor
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es crucial para determinar si eres feliz. Queremos decir a través de este que
tenemos el poder incrementar esa felicidad y permanecia en la naturaleza por medio

de Isla Verde sin tanto palabreria como se dice popularmente.

L.3.2 Diseio de volantes informativos fisicos y digitales:

Los volantes son uno de los medios mas antiguos a utilizar pero muchas veces son
los mas recomendados ya que son econdmicos y se pueden sacar de forma masiva
para impulsar el reconocimiento de Isla Verde ya que en esto se puede detallar la
suficiente informacion como: la ubicacion mapeada y breve descripcion de las
actividades y contactos de este mismo, por ende la accesibilidad a una imprenta es
mas congruente ahora y el tiempo de impresion es minimo en 30 minutos hasta 100
volantes pueden estar listos. Estos se pueden distribuir en Managua como punto de
partida ya que el inicial movimiento de turista se desarrolla en esta, luego nos
dirigiriamos al centro de Jinotega, y finalmente al municipio el Cua, asi mismo se
puede llegar a ofrecer promociones de abertura por ser un lugar turistico nuevo o al
momento de presentar el volante hacer un descuento en el servicio de alimentacion

o hospedaje.

L.3.3 Anuncios publicitarios en el vidrio de auto:

Si bien se sabe en managua la aglomeracion de autos en la hora pico reune a un
sinfin de usuarios los cuales suelen pasar tiempo en espera que el semaforo de luz
verde y se pueda avanzar esta es una excelente situacion para tener toda la
informacion crucial del sitio turistico ya que muchas veces se puede divisar por la
mayoria de autos, un plan que muchas empresas ya han llevado en marcha y que

ha funcionado de maravilla.

Los anuncios generalmente son de vinil o de mayor conocimiento como

calcomanias que se adhieren con facilidad al vidrio del auto, por ende, se pueden
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imprimir se pueden en cualquier tienda de disefo grafico donde proveeran los
requisitos o precios determinantes para la elaboracion del material. En algunos
lugares suelen regalar el disefio o0 por ser primera vez y en dependencia de la
cantidad de trabajo que se tenga puede durar 5 horas, hasta 24 horas en entregarlo.
Lo necesario para llamar la atencién del posible cliente es que sea llamativo, con
letra legible, informacion precisa y concisa como: teléfonos, pagina web, y/o correo

electronico.

L.3.4 Tarjetas personales de presentacion:

Al ser los duefios de la finca y comerciantes de café organico con un indice de
calidad arriba del 80%, ellos tienen la necesidad de desarrollar una tarjeta de
presentacion ya que ellos tienen la posibilidad de reunirse con ejecutivos, turistas,
personas que estén interesadas en recibir el servicio de consumo, comercio de los

productos cosechados o medios turisticos.

L.3.5 Clasificados gratis en internet:

Una de las estrategias mayormente usadas por los usuarios hoy en dia para
cualquier emprendimiento o negocio que necesite publicidad econdmica o inclusive
gratuita es los clasificados, se puede obtener este servicio continuamente se

observan las mas conocida:

Mercado Libre Nicaragua
Encuentra24.com
Todobusco.com/nicaragua

Ni.clasificados.st

Paginas en las cuales usualmente generan clientes potenciales que buscan
opciones en la web, donde también existe la opcidn de paga que presenta mas

constantemente los anuncios.
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L.3.6 Elaboracion de perfil en las redes sociales:
Las nuevas generaciones criadas y llegando a la evolucion donde la mayoria de
necesidades basicas como; las compras de hogar, ropa y recreacion se suelen

hacer por el internet y paginas de redes sociales.

Hoy en dia el indice de aceptacion por medio de las redes sociales para un
emprendimiento u otra tipologia de negocio mayor es de hasta un 80% esto
determina las estadisticas mas actuales del afio 2022, donde consta que las redes

sociales mas utilizadas son:

Facebook 3.45M
Messenger 1.85M
TikTok 1.44M
Instagram 937.1k
Twitter 213.5K

Este porcentaje da a entender que ahora muchos mas pobladores en Nicaragua
estan conectados a las redes sociales, motivo que brinda un mayor acceso a ser
vistos por ellos, estas aplicaciones tiene algo llamado algoritmo, donde tu perfil se
presenta a usurarios con los mismos intereses con la ventaja que la informacion de
tu perfil se filtre a nacionales y extranjeros, para un mayor auge de visita al perfil se
recomienda actualizar la publicidad con un costo extra con precios variantes segun
el tiempo de adquisicion. Por otra parte, se determina como una inversién a largo o

corto plazo

Estudios dictan que las aplicaciones mas solicitadas por la Juventud son TikTok,
Facebook, Instagram y Twitter. Cada aplicacion con su gran diferencia de

comunicacion, por ejemplo:
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Tiktok: Esta aplicacion esta dirigida a generar mas contenido visual como video y
en vivos, ahora con su actualizacion donde ya se pueden subir historias, la cual

llega a un publico mas Joven y variado.

Facebook: La favorita desde sus inicios, donde se puede comunicar con familias,
amigos, hacer comprar, con sumir contenido y emprender aqui el usuario es variante
muchas veces se dice que es mas el manejo por mayores de 30, informacién la cual
muchas veces no es segura ya que también es una aplicacion informativa y de

interés para jovenes.

Instagram: Instagram es una de las aplicaciones las cuales suele utilizar de igual
forma que tiktok con la unica diferencia que sus contenidos de publicacién son
diferentes aqui el usuario busca vender una imagen mas profesional y vivida del dia,

a dia
L.3.7 Implementar un programa de referidos:

Con esta estrategia se busca determinar o crear un programa de referidos en un
determinado sistema que permita premiar a los clientes fieles o posibles clientes
potenciales, esto quiere decir que si el cliente recomienda la finca como sitio turistico
a otro cliente la ficha quedara latente a canje ya sea por un platillo de la casa o
descuento de cumpleafios. Esto genera la fidelizacién a area de desarrollo y

ganancia de nuevos visitantes.

Otras propuestas las cuales también pueden tomar en cuenta para publicidad

son:

Estrategias Push y pull
Participacion en eventos sociales referidos al campo turisticos
Alianzas con las autoridades competentes

Elaboracion de pagina web
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5.4 Linea estratégica No. 4: Identificacion de las actividades turisticas a
realizar en finca Isla Verde.

L.4.1 Senderismo con diferentes intensidades, adaptadas para las diversas
edades de los visitantes. *

El senderismo, fue de las actividades que mas eleccion desarrollo con respecto a
las propuestas brindadas a los encuestados, Claro esta que también es por su
facilidad de adaptacion de intensidad ya sea; baja, media o intensa es la preferida
de los usuarios y los ofrecedores de servicio turistico ya que se puede medir la
capacidad de peso que soporte el suelo y determinar cuantas personas al dia o la
semana pueden acceder al area, esta propuesta de estrategia esta dispuesta a

desarrollar un ambiente afable en los tres tipos de intensidad.

L.4.2 Establecer areas de campamento en los entornos de la finca Isla Verde
especificamente en espada azul.

Los campamentos tradicionales se han vuelto muy populares, pero para poder
desarrollar esta actividad es necesario adaptar el area asegurandose de que esta

Sea segura para acampar:

El area debe de estar libre de peligro naturales como rocas, ramas o vegetacion que
desarrolle la inmersion de animales peligroso claro esta esto, tiene que ser esto en
claro que ya este vacio, para evitar la tala o destruccién del ambiente.

Es necesario adaptar bases para que las tiendas de campafa no estén directamente
contra la tierra.

El acceso a agua potable y Servicios médicos,

Una pequena fogata con materiales naturales como rocas grandes y pequenfias.

Por ultimo, tomando en cuenta todos estos puntos podremos tener un area segura
y lista para la actividad al aire libre que es mas buscada por jévenes y jovenes

adultos anhelantes de nuevas aventuras.
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L.4.3: Planificacion de recorridos especializados en agroecoturismo

especificamente en las parcelas donde se produce el café de la finca.

La planeacion de recorridos por las plantaciones de café local puede determinarse
como un factor muy util eso para que los visitantes tengan una vision mas auténtica
del proceso de produccion con el valor de que es organico y su proceso es muy

diferente al que se utilizan quimicos.

En este se conocera de:

Como se prepara el café

La germinacion de este

El proceso de seleccion

Abonos y como estos actuan para repeler y nutrir la planta

Seguido la degustacion del fruto

Pero para que esto suceda se tiene que mantener los arboles de café renovados y
nutridos en productividad ya que de ellos depende el comercio y el cruce hacia los

circuitos de conciencias agroecoldgica y desarrollo del fruto.

L.4.4 Establecimiento de talleres para la preparacion de platillos tradicionales
de la finca y area aledanas con las caracteristicas de la cocina tradicional
nicaragliense.

Este tiene como propdsito la convivencia con los colaboradores, la gastronomia y
historia de los platillos consumidos en esta, otro de estos es la experiencia de

creacion paso a paso de platillos sobresalientes de la gastronomia tales como:

Tortillas
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Enchiladas
Rosquillas, empanadas vy viejitas

Nacatamales

La experiencia permitira al visitante aprender a cocinar un platillo propio de la cocina
tradicional y del campo, al mismo tiempo permitira el poder degustar lo elaborado.
La vivencia en si genera para el turista sea nacional o extranjero beneficios
excepcionales y emociones de auto realizacién, cumpliendo el mismo objetivo de

convivencia comunitaria y desarrollo humanitario.

L.4.5 Avistamiento y clasificacion de especies encontradas en la finca.

La observaciéon de aves tiene muchos beneficios, es un buen método para
establecer conexion con la naturaleza fomentando la educacion ambiental y
contribuir la conservacion de distintas especies esta estimulara la proporcién de
claridad mental y eliminacion de estrés ya que estudios comentan que pasar tiempo
con la naturaleza o personas que estan rodeadas de arboles y pajaros tienen la

ventaja de vivir una plena existencia.

Por ello se recomienda capacitar a colaboradores con los conocimientos cientificos,
de salud y paz, para explicar en el transcurso del circuito las especies ya sean
animales o vegetales.

Este tipo de actividad atraera el interés de bidlogos e investigadores que deseen
desarrollar nuevas lineas investigativas, asi como amantes de la naturaleza por ello

es una actividad que cualquiera puede disfrutar.

Adaptar el area destinada para la circulacion de los visitantes precaviendo la
circunstancia de no invadir extremamente el area natural
Adaptar bancas que se camuflen con el entorno natural, para el descanso de los

visitantes.
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Estos puntos de desarrollo permitiran el avance de la sostenibilidad, asi como llevar
a cabo acciones, naturales, econdmicas, culturales e histéricas. El enfoque del
proyecto es hacer prevalecer el respeto a la naturaleza, tomando en cuenta los

bienes animales por medio de los conocimientos basicos y tradicionales.

Linea estratégica No. 5: Fortalecimiento en capacidades mediante la
formacion a colaboradores de la finca y comunitarios aledanos para brindar

una adecuada atencioén de calidad a turistas y visitantes.

L.5.1 Capacitacion a colaboradores y comunitarios

La necesidad de capacitar a los colaboradores que residen en la finca es de vital
importancia para la atencién inmediata con bases refutables sobre el area, asimismo
esta permite generar diversidad de ideas para el desarrollo correspondiente de los

servicios.
Algunos efectos puntuales relacionados con el desarrollo de capacitacion:

Los colaboradores y comunitarios conoceran los criterios a tomar en cuenta en la
prestacion de los servicios y desarrollo de actividades turisticas el compartir con los
visitantes la informacion que sea necesaria.

Los servicios en desarrollo son aceptados por su calidad por parte del visitante al
satisfacer sus necesidades, este también generara el conocido efecto mariposa.
Las tematicas necesarias para la formacién en atencién a visitantes son: atencion
al cliente, cultura turistica, turismo responsable, sanidad e higiene, componentes de
la calidad turistica, servicio en mesa, disefio de circuitos de turismo rural,

comunitario y agroecoturismo.

L.5.2 Gestion de incentivos para el estudio de idiomas que permitan la

realizacion de recorridos bilingiies.
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Hoy en dia se toma como necesidad primordial el conocimiento y expansion
linguistica de nuevos idiomas esto ya sea para interacciones en el area de trabajo
o de uso personal. Al brindar capacitaciones interactivas generan el interés de
estudio, asi mismo, acompafar con material de retroalimentaciéon ayudara a
expandir horizontes comunicativos con personas que no comprendan la lengua
espafnola ya que segun estudios comentan de las existencias de lenguas de habla

internacional tales como:

El inglés se denomina como lengua Internacional otorgandole el primer puesto, ya
que el aproximado de hablantes es de mas de 1.080 millones personas, generando
el estudio y adaptacion como segunda lengua comunicativa, luego le seguiria el
espanol en el segundo puesto, seguido el francés, ruso, portugués, chino, japonés

y coreano.

La eleccion de los idiomas para las clases se determinara por medio del desarrollo
del analisis de visitantes extranjeros al, los cuales dieron como resultado los

siguientes:

Inglés
Francés
Portugués
Ruso

Coreano

Linea estratégica 6: Desarrollo e implementacion de buenas practicas
agricolas para la produccién de los cultivos y el aprovechamiento sostenible
de la finca.

Capacitar las areas que seran dirigidas al proceso de produccion de café y otros

cultivos, con sus respectivos puntos de desarrollo.

a. Areas especificas para los procesos
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- Instalaciones sanitarias
- prendas
- Elementos de higiene

- cuartos para el cambio de ropas, de hombres y mujeres

En estas areas deben mantenerse avisos sobre la higiene, para que el personal
recuerde lavarse las manos después de usar sanitarios, luego de cualquier cambio

de actividad y antes de iniciar las labores de beneficio del café.

e. Suministros de agua no contaminados

La proteccion de un medio de recoleccion de agua seguro para los cultivos y
supervivencia. Tener el acceso de agua y que sea segura ya sea por medio de
piletas, grifos, pozos o bombas manuales es un medio de alta necesidad en los
cultivos y como necesidad de consumo, mantenerla es un desafio ya que la
contaminacion quimica o de residuos no degradables es el problema de millones de
productores, asi también la conservacion con quimicos es mas constante llegando
a ser un riesgo y gasto, por lo tanto, se debe de ir de la mano con la sostenibilidad

a largo plazo.

En la finca se debe contar con suministro de agua inocua, sea de nacimiento o de
acueducto, en la cantidad suficiente para efectuar las operaciones de lavado y

clasificacion requeridas.

Debe disponerse de un tanque tapado de almacenamiento de agua con la capacidad
suficiente para atender como minimo las necesidades correspondientes a la
produccion del dia de maxima recoleccion en la cosecha principal, y construido de

materiales resistentes con acabado liso, sin grietas y mantenerse limpios.

f. Areas de secado
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Las instalaciones y equipos de secado del café al sol como secadores parabdlicos,
de bandejas y otros, deben construirse levantados del suelo y con materiales
resistentes e higiénicos. No deben utilizarse superficies de secado de madera, ni de

metales que se oxiden.

Los secadores deben ubicarse adecuadamente donde se logre una buena
ventilacion y se reciba la energia del sol, ademas, delimitarse o aislarse para evitar

la presencia de animales, por medio de barreras o mallas.

Las superficies de secado deben disefiarse y construirse con calles o espacios, de
tal forma que los granos de café se ubiquen separados segun su contenido de
humedad o dia de lavado y también, para permitir el cuidado y control del secado

por los operarios, sin que pisen los granos.

. Areas de manejo de los residuos

En la finca se requieren sitios, sistemas o procedimientos adecuados para la
disposicion y tratamiento de los residuos tanto del cultivo como del beneficio del
café, incluyendo liquidos, desperdicios, basuras y empaques, con el fin de que no

constituyan una fuente de contaminacion en las areas en donde se procesa el café.

Los sistemas de disposicion de residuos deben estar alejados minimo 40 m de las
areas de beneficio, secado y almacenamiento del café para prevenir su

contaminacion.

. Areas de almacenamientos

Las instalaciones deben tener pisos de cemento, techos altos para una buena
circulacion de aire y una adecuada iluminacion, sefalizacién y rotulacién para
facilitar el manejo y la rotacion del café segun los inventarios y también para las
revisiones de higiene. Las ventanas y accesos deben permitir cerrarse para impedir

el acceso de plagas, lluvia, humedad y cualquier contaminacion.
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Areas de almacenamiento de los materiales, insumos y agroquimicos

Todo material e insumo de la finca debe identificarse claramente con una etiqueta
para conocer su procedencia, calidad, tiempo de vida util, tipo de sustancia,
toxicidad y uso. Los sitios de almacenamiento de agroquimicos deben ubicarse
alejados de la vivienda

Los fungicidas y herbicidas ecoldgicos, organicos deben almacenarse separados de
fertilizantes y de otros insumos. Los equipos de aspersion y sus accesorios deben
identificarse y almacenarse en areas separadas. Las bodegas para estos
agroquimicos deben construirse en materiales resistentes al fuego, poseer
superficies no absorbentes y ventilacion e iluminacién adecuados para su

manipulacion segura.

Linea estratégica No. 7: Disefio de presentacion de productos para anadir
valor a las posibles compras por parte de los visitantes de la finca Isla Verde

L.7.1 Diseino de etiqueta para el producto de Café:

Ry . A

"CAFE O
;%/

RGANICO

Fuente: Elaboracion propia con elementos de Canva
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Al ser una finca que se destaca por su café y venta de este mismo es un medio
economico basto, sin embargo, al este no tener una presentacion estética que
represente la esencia el area lo devalua asi que una buena propuesta es el disefio

y empaquetado sellado del producto de manera mas profesional.

En la imagen dada como referencia de disefio destaca por ser elaborada a mano

por la sobrina de los duefios con su representacion grafica tales como:

El campesino: Representando la fuerza y mantenimiento de las fincas, ya que ellos
son el punto clave para que no se desplome la agricultura.

La rama de café: Esta con referencia a los sacos de cosecha de café organico de
cada ano.

La cascada: Esta representa el auge y preservacion de los recursos hidricos

permanecientes en la finca.

L.7.2 Diseno de etiqueta para el producto de cacao:

Fuente: Elaboracién propia disefiado con elementos de Canva
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Continuamente tenemos el cacao, el tercer producto mas cosechado de la finca, el
segundo vendria siendo el platano y banano. El cacao es una fruta con una cubierta
gruesa para poder llegar a la pulpa la cual es comestible esta con un sabor entre
dulce y acido y continua a la semilla que una vez ceca funciona para hacer la famosa
bebida de pinolillo o tibio entre otros platillos y bebidas, asi también funciona como
alimento para pajaros, ardillas, loros entre otros, especies. Este disefio sigue el

relieve del café con la uUnica diferencia relevantes tales como:

La recolectora: Representa la fuerza que existe entre las mujeres campesinas,
siendo una parte importante para el empoderamiento de las mujeres en esta area,

asi como punto focal para que el equilibro en la agricultura siga su curso.

La canasta de Cacao: Esta con referencia a los arboles de cacao de los cuales se
puede elaborar un sinfin de comidas, postres y bebidas deliciosas, ademas de su

gran aporte nutricional y al medio ambiente.

La cascada: Esta representa el auge y preservacion de los recursos hidricos

permanecientes en la finca a pesar de las adversidades.

L.7.3 Diseno de etiqueta para el producto Rosquillas:

ROSQUILLAS
o

Fuente: Elaboracién propia disefiado con elementos de Canva
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Las roquillas elaboradas en Jinotega, con maiz nesquizado, manteca y cuajada
estas ya sean en forma de rosca, plana o redonda son tan especiales, que al
momento de degustar una sola, ya no podras parar hasta satisfacer la necesidad de
su sabor. Estas tienen la peculiaridad de ser tan porosas que se disuelven con tan
solo una mordida, asi que otro producto que se propone que se ofrezca de manera
independiente o dependiente por medio del comedor EL CACAO o comercializada
en Jinotega le otorgaria un ingreso extra y valor afadido ya que esta también seria

un medio de publicidad generada por los usuarios que accedan del producto.

Linea Estratégica No. 8: Planificacion y disefio de productos turisticos

integrados y en forma de circuitos en la Finca Isla Verde

L8.1 Paquete Si eres Isla Verde

Slogan: si quieres ser verde debes de ser parte de isla verde.

El propdsito del circuito es el conocer los aspectos culturales, historicos y

gastrondmicos que caracterizan a la finca.

Actividades programadas:

Desayuno, este puede variar por menu en este circuito esta destinado el menu El
CAFE y un postre del menu de dulces y salados compartidos por los dos menus
principales.

Breve desarrollo de la historia y cdmo surge la idea de ser un area abierta al turismo,
la cual se pretende ofrecer en la cabafa comedor EI CACAO.

Implementacién de circuito guiado por el proceso del café.

Elaboracion artesanal en grupo de rosquillas paso a paso desde el proceso de
coccioén del maiz hasta el momento de colocarlas en el horno artesanal, mas breve
historia del porque se elaboran y consumen.
Degustacion del producto elaborado con café cortesia de la casa, mas
empaquetado del producto antes elaborado.

146
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
Propuesta de estrategias de desarrollo de agroecoturismo, en la finca Isla
Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-mayo 2023.

L.8.2 Paquete Cedro Rosado
Slogan: Donde eres el caudal que alimenta las raices del cedro.

Circuito en el que se pretende que el turista conviva y comprenda de los valores,

gastronomia y agroturismo desarrollados por los habitantes de la finca.

Paseo por el parque de Jinotega.
Opcién de compra de dulces tipicos en la feria desarrollada en el parque.
Recibimiento en la finca con refresco de moras silvestres.

Momento libre para explorar el area permitida u opcién de compra de desayuno en
el comedor EL CACAO.

Desarrollo de circuito por el colmenar, explicacién del proceso y mantenimiento.

Almuerzo a eleccidn acorde a la esencia del circuito eleccion entre las tres opciones
del menu EL CACAO.

Tiempo libre para disfrutar del buen ambiente en el comedor El cacao.
Reunién en fogata para azar salchichas o malvaviscos.

Tiempo libre para cenar.

Hospedaje en Gampling tipo A en el potrero 1.

Leccion de creacion de tortillas de maiz al fuego de lefia de manera artesanal paso
a paso.

Desayuno acompanado de la tortilla que elaboro el visitante.

Avistamiento de la flora y fauna, explicacion y clasificacion de esta.

L.8.3 Proyeccion de Circuitos Futuros:
L.8.3.1 Circuito extremo
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Esta pretende su desarrollo inicial en el municipio el Cua y finalizar las actividades
en la finca con recorridos en el area poco circulada o mejor conocida como zona
Virgen ya que por su alta intensidad es solo para aquellos valientes turistas que no
le temen a caminatas largas, extensa vegetacion y pasos de acceso estrechos, este
circuito pretende llevar al turista a su maximo nivel, asimismo brindar la satisfacciéon

de disfrute del peculiar recorrido.

Visita al Centro Historico Siete Piedras.
Desayuno en la cabafia EL CACAO.

Desarrollo de caminata en el sendero Café el Sauce y Café renovacién 2013 con
una dificultad alta.

Descanso de 15 minutos acompanado de degustacion del grano de café y breve
resefia de porqué de su sabor tan peculiar.

Realizacion de Rapel por la formacion de 10mt en quebrada.

Desarrollo de caminata de 30 minutos hasta la llegada al mirador panoramico mas
explicacion de la extensa existencia de telarafas y fauna que se puede encontrar si

se es buen observador.

Retorno al comedor EL CACAOQO, merienda preparada para el aumento de la vitalidad

del cuerpo del visitante.

L.8.3.2 Ruta comunitaria
Determina la interaccion con habitantes de las comunidades aledanas, los cuales
desarrollen comunicacion unanime de las actividades agricolas que desarrollan en

sus campos con mucho esfuerzo.
Desarrollo de actividad de Ciclismo por las comunidades:

Primera estacion vivero de flores en finca Santa Maria reconocimiento de las
especies que se desarrollan para su comercializacion.

Explicacion de eleccion calidad del producto.

Tiempo de descanso para realizar apreciacién del vivero o toma de fotografias.
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Regalia de flor mil flores.

Seguidamente alrededor de 1km se desarrollara la merienda en finca cosechadora
de malanga y quequisque, coccion de los tubérculos acompafados de crema,
cuajada fresca y tibio de pinolillo.

Circuito por la plantacién, mas rueda de preguntas a propietarios, dirigida por los
visitantes.

Tiempo de descanso para apreciar el lugar o realizacidén de sesion de fotos.

Retorno a Isla Verde en transporte privado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

5.1 Conclusiones
Las conclusiones constituyen como las apreciaciones finales respecto al proceso
que conlleva la elaboracion de un estudio, desde la seleccion del tema,
determinacion de objetivos, metodologia a emplear para la obtencién de la

informacion y resultados finales.

La aplicacion del estudio “Propuesta de estrategias de desarrollo de
agroecoturismo, en la finca Isla Verde, El Cua, municipio de Jinotega”, permitié
experimentar y conocer el proceso que conlleva el analisis situacional del area en

estudio, identificando el potencial para generar acciones de desarrollo en el sitio.

Por tanto, concluimos que:

La visita in situ nos permitié conocer y caracterizar el municipio EI Cua, como un
destino natural, novedoso y poseedor de un gran potencial agro ecoturistico por ser
una zona montafiosa con abundante vegetacion, ello sugiere que presenta los
recursos necesarios para implementar y desarrollar actividades de turismo
alternativo en zonas rurales. Los atractivos identificados en Finca Isla Verde poseen
los elementos sustanciales para ofrecer a futuro una alternativa turistica sostenible,
entre los que destacan recursos con una riqueza vegetativa natural y paisajistica,

clima agradable, hospitalidad por parte de los anfitriones.

La realizacion del analisis FODA dio la oportunidad necesaria de informaciéon para
poder desarrollar estrategias que brinden solucién y potencializar los determinados

puntos focales del area, permitiendo mejorar y manteniendo las tendencias
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ambientales, asi como lo que busca el mercado al momento de realizar actividades

turisticas.

- Es necesario el acondicionamiento de infraestructura que permita brindar atencion
a turistas y visitantes para que prolonguen su estadia en el municipio
especificamente en los entornos de la finca. Debemos tomar en cuenta que el
equipamiento de recursos fisicos debe ser amigable con el medio ambiente y debera

estar familiarizada con las condiciones de los espacios rurales.

- Al desarrollar una nueva alternativa turistica en la comunidad genera un beneficio
directo a la poblacion local, en distintos aspectos como empleo directo permanente
y empleo ocasional o temporal, incentiva el desarrollo personal motivando el

aprendizaje de idiomas, prestacion de servicios, desarrollo de productos.

- El agroecoturismo permite la interaccion de visitantes no residentes en el pais y
comunitarios. Estas relaciones fomentan vinculos sociales, de amistad,
comprension cultural y propician nuevas tendencias de turismo como: Turismo

solidario, visitas de brigadas con atencion meédica, entre otros.

- Las practicas tradicionales de produccion agricola en Nicaragua, que se centran en
el modo artesanal, planificadas adecuadamente e integrando servicios para
satisfacer necesidades basicas de las personas constituyen un posible producto
turistico a futuro. Las actividades de la finca deberan estar enfocadas en la
sostenibilidad y conservacién del medio ambiente y el aprovechamiento de los

recursos.

5.2Futuras lineas de investigaciéon

5.2.1 Estudiar la viabilidad de la ejecucion de las acciones propuestas en finca Isla Verde.
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5.2.2 Proponer un plan de desarrollo enfocado al fortalecimiento del municipio El Cua como
destino turistico.
5.2.3 Desarrollar destinos turisticos rurales tomando en cuenta el aprovechamiento

sostenible de los recursos.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se constituyen como las acciones que facilitan ideas de
mejora respecto a una tematica en estudio, por tanto, después de analizar y
procesar la informacion obtenida a través de las distintas fuentes de obtencién de
datos en la aplicacion de las herramientas en este estudio nos permitieron generar
una serie de propuestas para el desarrollo del agroecoturismo en Finca Isla Verde,

y a partir de ello sugerimos lo siguiente:

- Desarrollar propuestas con acciones estratégicas en espacios naturales con
elevado potencial para la practica y desarrollo de actividades vinculadas con el
turismo responsable y la apreciacion de la naturaleza.

- Promover la conservacion de la biodiversidad de flora y fauna que existen dentro de
la finca Isla Verde y areas rurales con potencial para el desarrollo de actividades
turisticas a través de nuevos estudios. Ello propiciara la concientizacion con futuros
turistas y la poblacién local para que se animen a cuidar y preservar el medio que
los rodea.

- Profundizar en el desarrollo de el corredor biografico para la potencializacién de
conocimiento del area y los diferentes tipos de especies que existen.

- Tomar en cuenta la continua reforestacion de las areas rurales que se dedican a la
produccion agricola e impulsar practicas sostenibles. Incentivar la implementacién
del agroecoturismo como una actividad que genera beneficios directos sefalando
los ingresos econdmicos, la conciencia ambiental, fincas certificadas

ecolégicamente y la mas importante la conservacion de los recursos.
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Impulsar emprendimientos sostenibles amigables con el medio ambiente en la zona
de estudio y otros espacios rurales. Proponer en los mismos una gestion sostenible,
adecuada atencién a los visitantes, educacion en el marco de la conciencia

ambiental.

Los propietarios de la finca Isla Verde deberian de tener presente nuestra propuesta
planteada en este estudio para que estad en un futuro sea posible la puesta en
marcha de las acciones sugeridas, las mismas se recomiendan se ejecuten
paulatinamente, para minimizar impactos en el entorno de la finca.

Tomar en cuenta a los comunitarios y colaboradores quienes son protagonistas en
el desarrollo del agroecoturismo y otras actividades vinculadas a la produccion

agricola y el turismo de naturaleza.
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ANEXOS O APENDICES

La sociedad actual se enfrenta a un déficit de tolerancia. El turismo une a las

personas, asi como ayuda a abrir la mente y el corazon. -Taleb Rifai.
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Anexo 1: ENCUESTAS
DIRIGIDA A: Turistas y visitantes

Tema de investigacion:

” Propuesta de estrategias de desarrollo del agroecoturismo, en finca Isla Verde, El

Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-junio 2023”
Objetivos:

Determinar el perfil del turista que visite Finca Isla Verde con el fin de enfocar las
necesidades que presente por medio de sus respuestas para desarrollar una

solucion que determine el estatus de servidor de turismo de calidad.

Presentacion:

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas Turistica y
Hotelera y estamos en el desarrollo de nuestro proyecto de culminacién de curso
con la tematica investigativa, Propuesta de estrategias de desarrollo del
agroecoturismo, en finca Isla Verde, El Cua, municipio de Jinotega durante el

periodo febrero-junio 2023.

Asimismo, agradecemos del tiempo que nos concede para la realizacién de la
presente encuesta en la cual determinara segun su criterio la interrogante con la

respuesta correcta que la englobe mejor, con la lapicera en cierre su respuesta.

1. Especifique el sexo
Masculino

Femenino

2. ;Cual es su rango de edad
15a25
26 a 39
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40 a 59
Mayor de 60

3. ¢ Considera usted que viaja con regularidad?

Si
No

¢ Cual es el principal motivo de su viaje?

Vacaciones

Negocio

Estudios

Deportes

Religiéon

Visita a amigos/familiares

Salud

h. Voluntariado

o o

o

Todas las anteriores
¢Cuanto es la duracién aproximada de su viaje?

1 dia

2 a 3 dias

4 a7 dias

1 a 3 semanas

Mas de 1 mes
¢ Cual es el medio de transporte que usualmente utiliza en sus viajes?

. Automovil propio
Bus publico

Alquiler de vehiculo
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d. Motocicleta

e. Otro...
¢ Cuando viaja suele ir?
Solo

En pareja

En familia
Con amigos
Todas las anteriores
¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por 1 noche y 2 dias de estadia?
$25
$35
$50
No pagaria tanto
¢Cuales son los atractivos turisticos que motivan la realizacién de sus viajes? a.
Playa

b. Naturaleza

c. Aventura

d. Religioso

e. Arquitecténico

f. Todas las anteriores

¢ Qué recursos naturales y de valor turistico identifica en el departamento de
Jinotega, especificamente el municipio El Cua?
161
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Agrupaciones vegetales
Recursos culturales
Atractivos histéricos
Recursos biogeograficos

Todas las anteriores

¢Qué actividades recomendaria se desarrollaran turisticamente en el

municipio El Cua?

Senderos

Campamentos

Avistamiento de flora y fauna
Rapel

Canopy

¢ Considera que la accesibilidad al sitio es indispensable?
Si
No

¢Qué tan necesario considera usted el sitio en estudio cuente con los
siguientes servicios?
Aspectos 1 2 3 4 5

Acceso a internet

Conservacion de los recursos
naturales

Conservacion de los recursos
culturales

Seguridad

Atencion al cliente

Calidad de alimentos y bebidas
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Servicios basicos

Anexo 2: ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Expertos en el analisis del entorno turistico, especificamente en las
modalidades de turismo alternativo que involucren el turismo de naturaleza, rural,

comunitario y agroecoturismo.
Entrevistado:

Tema de investigacion:

” Propuesta de estrategias de desarrollo del agroecoturismo, en finca Isla Verde, El

Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-junio 2023”
Objetivos:

- ldentificar el potencial del agroecoturismo como una alternativa de desarrollo

sostenible para los pobladores de las comunidades rurales en nuestro pais.

Presentacion:

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas Turistica y
Hotelera y estamos realizando un proyecto de culminacion de curso con el tema
investigativo,” Propuesta de estrategias de desarrollo del agroecoturismo, en finca

Isla Verde, EI Cua, municipio de Jinotega durante el periodo febrero-junio 2023”.
Agradecemos el tiempo que nos concede para esta entrevista.
Preguntas: Entrevista

Representa empresa, organizacion, institucion o trabaja de manera

independiente. Especifique
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Explique el vinculo o relacién profesional que usted tiene con el sector turistico

nicaraguense.

¢ Cual es su opinidbn respecto a la conservacion del medio ambiente y la

sostenibilidad de la industria turistica?

¢, Conoce las normas que se implementan en la conservacién del medio ambiente?

¢ Alega que usted y sus colaboradores cumplen con dichas normas?

¢ Determine la visién que perfila sobre su empresa, organizacion o profesion en un

futuro a mediano plazo con respecto a la gestidén del turismo en nuestro pais?
¢, Puede describir en que consiste el agroecoturismo?

¢ Considera que el agroecoturismo se esta desarrollando adecuadamente en

nuestro pais?

¢ Considera que el agroecoturismo se ha consolidado entre los nuevos nichos de

mercado y en un futuro aun pueda reafirmar su validez?

¢ Es posible potencializar actividades recreativas con la variedad de modalidades
de turismo alternativo, asimismo estas pueden impulsar un desarrollo local dentro

de las comunidades rurales?

¢, Cuadles de las siguientes debilidades sugeridas se presentan durante el proceso
de desarrollo de proyectos turisticos en comunidades rurales? Justifique su

respuesta.

Desconocimiento sobre el turismo y el desarrollo local
Baja relevancia y participacion de la comunidad

Bajos niveles de capacitacion sobre servicios turisticos
Poco presupuesto y autofinanciamiento
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¢ Cual es la actitud tomada por los pobladores de comunidades rurales ante el

turista?

¢ Considera que las alianzas son importantes al momento de desarrollar un proyecto

turistico? Justifique su respuesta

Explique el papel que desempefa el tour operador en el disefio y elaboracién de
productos turisticos en comunidades rurales y si cree que estas son necesarias en

la participacion de la misma. ¢ Porqué?
Anexo 3: CRITERIOS PARA DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS

Tabla 27: Criterios para diseio de circuitos turisticos

Criterios Descripcion de actividades

Nombre de circuito| Isla Verde

Slogan Si quieres ser verde debes se Isla Verde
Modalidad a| Agro-ecoturismo
desarrollar

Especificaciones | Tour desarrollado en Finca Isla Verde en el Cua municipio de
Jinotega, en el cual pretende el reconocimiento de esta y su

desarrollo cultural, gastronomia y tradicion.

Condiciones  de| Seguridad
seguridad y |\ esibilidad inmediata al sitio
equipamiento
Buen estado de las carreteras

Terreno con desniveles en el circuito

Dificultad media

Descripcion  del| Esta ubicada a 15km de municipio del Cua el cual se toma como

area a desarrollar | referencia inminente.
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Itinerario Salida de Jinotega

06:00 am gasolinera UNO Jinotega, la salida se programa
temprano para poder disfrutar del amanecer y dar la opcién de
hacerse fotos con la vista del lago apanas y la isla que se

desarrolla dentro.

09:00 am se estipula la llegada a la finca

09:15 se ofrecera el desayuno el cual es parte del paquete, este
puede variar por menu en este circuito esta destinado el menu
El CAFE y un postre del menu de dulces y salados compartidos
por los dos menus principales

10:00 am breve desarrollo de la historia y como surge la idea de
ser un area abierta al turismo, la cual se pretende ofrecer en la
cabafia comedor EI CACAO.

10:30 am implementacién de circuito guiado por el proceso del
café.

12:00 am tiempo libre para almorzar

Servicios incluidos| Incluido
y no incluidos en el

Transporte
paquete

Desayuno
Introduccion sobre la finca por los colaboradores que la habitan
Guiado turistico capacitado por el circuito del proceso del café

souvenirs

Recomendaciones| Utilizar ropa cobmoda
Zapatos tenis para el terreno

Suficiente agua

Tarifa $ 25/ persona
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Perspectiva de disefo de circuito turistico en la finca

Temas de desarrollo

para el circuito

Descripciéon de actividades

Nombre de circuito

Cedro rosado

Slogan Donde eres el caudal que alimenta las raices del cedro
Modalidad a| 2 dias, 1 noche
desarrollar Desarrollando de actividades
- ecoturisticas
- comunitarias
- Naturaleza
Especificaciones Sistema todo incluido/all inclusive

de

seguridad y equipo a

Aseguramiento

obtener para el

desarrollo de la

activad

Seguridad

Accesibilidad inmediata al sitio

Buen estado de las carreteras
Terreno con desniveles en el circuito

Dificultad Baja

Descripcidon del area

a desarrollar

Ubicada a 15km del municipio el Cua el cual se toma

como referencia inminente.
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Horario del programa

de la

actividad

DIA 1

Salida de Managua

05:00 am en la subasta

07:30 llegada a Jinotega

08:00 paseo por el parque de Jinotega

08:30 Opcion de compra de dulces tipicos en la feria

09:00 abordaje para dirigirse a la finca

10:00 llegada a la finca, con recibimiento de refresco de
moras silvestres frescas

10:30 momento libre para explorar el area permitida u
opcion de compra de desayuno en el comedor EL CACAO
11:00 Desarrollo de circuito por el colmenar, explicacion
del proceso y mantenimiento

12:00 pm Almuerzo a eleccién acorde a la esencia del
circuito eleccién entre las 3 opciones.

02:00 pm Tiempo libre para explorar o disfrutar del buen
ambiente en el comedor El cacao

05:00 pm reunion en fogata para azar salchichas o
malvaviscos

07:00 pm Tiempo libre para cenar
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Hospedaje en Gampling tipo A ya sea individual o de dos

personas en el potrero 1.

Dia 2

07:00 am leccion de creacién de tortillas de maiz al fuego de
lefia de manera artesanal paso a paso.

07:30 am desayuno acompanado de la tortilla que elaboro el
visitante.

09:00 avistamiento de la flora y fauna, explicacion y
clasificacion de esta.

11:00 am partida hacia managua con paradas preventivas

01:00 pm aproximado de llegada a Managua

Servicios incluidos| Incluido

no incluidos en el
y Transporte
paquete
Almuerzo

Merienda nocturna en fogata

Hospedaje

Introduccion sobre la finca por los colaboradores que la
habitan
Guiado turistico capacitado por el circuito del proceso del

café souvenirs
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Recomendaciones| Ropa comoda

Maleta para estadia
Binoculares

Protector solar

Repelente contra insectos

Sombrero para evitar quemaduras por el sol

Zapatos tenis para la caminata por el terreno

Suficiente agua

Tarifa $ 60/ persona
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Anexo 4: Galeria de fotos
Anexo 4.1: Mapeo
Mapa del departamento de Jinotega
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Mapa del municipio de El Cua.

Mapa de la extension geografica de la finca.
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Anexo 4.2: Recursos naturales y animales del area en estudio
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4 & S
Gallinas criollas

Ardilla

Chocoyo Zapoyol
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