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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad presentar la elaboracion de un plan de
negocio para la puesta en marcha del emprendimiento “Mi Tierra Azteca”, aplicando los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudio, fundamentalmente disefar la
estructura de un plan de negocios como herramienta basica para validar la apertura del
mismo mediante la realizacion del estudio de mercado desarrollando aspectos técnicos,
organizativos y proyecciones financieras para dar a conocer la viabilidad y rentabilidad del

negocio.

El estudio de mercado demuestra que un porcentaje significativo de la poblacion
encuestada esta dispuesta a ser clientes de dicha idea de negocio.

Financieramente el proyecto es factible con una recuperacion de la inversion de 2 afos,
3 meses y un dia dando una rentabilidad de 93.75% para dar marcha a Ml TIERRA
AZTECA.

Palabras claves: Emprendimiento, Estudio, Estructura, Negocios, Herramienta, Mercado,

Proyecciones, Viabilidad, Rentabilidad, Andlisis, Rentable.



ABSTRACT
The purpose of this research is to present the development of a business plan for the
start-up of the enterprise "Mi Tierra Azteca", applying the knowledge acquired during the
years of study, you will be able to design the structure of a business plan as a basic tool for
Validate the opening of the same by carrying out the market study developing technical,
organizational aspects and financial projections to publicize the viability and profitability of

the business.

The market study shows that a significant percentage of the population surveyed is

willing to be customers of said business idea.

Financially, the project is feasible with an investment recovery of 2 years, 3 months and
one day, giving a return of 93.75% to start Ml TIERRA AZTECA.

Keywords: Entrepreneurship, Study, Structure, Business, Tool, Market, Projections,

Feasibility, Profitability, Analysis, Profitable.
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INTRODUCCION

Para la realizacion de este trabajo investigativo se ha observado que en la actualidad
el consumo de comida rapida en la ciudadania del distrito V de la capital ha tenido un
incremento significativo en los dltimos afios, muchos compradores prefieren este tipo de
alimento por motivos de economia y ahorro de tiempo o simplemente disfrutar un
momento agradable en familia o entre amistades. Por esta razon se considero la idea de

introducir nuestra iniciativa de negocio al mercado de comida rapida mexicana en la zona.

Al realizar un plan de negocio para la creacion del emprendimiento se obtiene una
estrategia general para lograr los objetivos determinados, mediante un estudio de
mercado, un estudio técnico y economico financiero, necesarios para la puesta en
marcha de este permitiendo evidenciar la viabilidad y rentabilidad del proyecto; de la
misma manera servira de guia para aguellas personas que aspiren a crear su propio

negocio de manera segura y ordenada.

El presente trabajo consta de 6 capitulos, el capitulo | consta del planteamiento de la
investigacion, el capitulo Il contiene el marco referencial, el capitulo Il todo lo referido al
disefio metodoldgico, el capitulo IV consta de los analisis de resultados, el capitulo V las
conclusiones y posibles lineas de investigacién, el capitulo VI corresponde a las
recomendaciones de la investigacion. Dicha investigacion contiene un plan de negocios
en el apartado de anexos el cual lo integra la parte Organizacional, Operacional y
Financiera de la Idea de Negocio MI TIERRA AZTECA.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.- Antecedentes
1.1.1. Historia del Emprendimiento

Los emprendimientos desde sus origenes han gestado una historia constante de
cambio progresivo en las relaciones materiales y sociales de la humanidad, evolucion
que tiene su origen hace menos de un millén de afos, cuando el hombre buscando
asegurar su supervivencia logra encontrar soluciones a sus necesidades elementales
descubriendo que la misma naturaleza le proporciona los objetos primarios de trabajo
gue le permitirian rebasar sus expectativas, generando excedentes que posteriormente
darian origen a la produccion mercantil y con ello a la mercancia, el comercio y las
diferentes formas de cambio y permuta basado en la division social del trabajo, lo que
condujo al surgimiento de las clases y estratos sociales. (Burgos Castelo & Villar Lépez,
2016).

Emprender, entendido como una actividad innovadora, no era aprobada en los siglos
Xl 'y XIV y acarre6 como consecuencia que muchos mercaderes medievales

sobrellevaran condenas por parte de los nobles y religiosos (Gémez, A. 2009).

Mas adelante, en el siglo XVI, segun Cesar, C. y Viveros, H. (1996), el término
emprendimiento hacia referencia a los viajeros que cruzaban hacia el Nuevo Mundo en
busca de oportunidades, entre ellos se encontraban Cristébal Colon, Francisco Pizarro,
Blasco Nufiez de Baldoa, entre otros. Richar Cantillon, 1755, fue un economista que
conceptualizo el término de emprendimiento como: “un individuo que asume riesgos en

condiciones de incertidumbre”.

Segun (Burgos Castelo & Villar Lopez, 2016), EI emprendimiento tiene sus origenes
desde que el hombre habita el planeta, esto es, hace alrededor de un millén de afos,
eépoca desde la cual se ha presentado una evolucion que se evidencia en el avance de
la civilizacion.
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Como tal hasta el momento actual, generando a través de su historia gran influencia
en las relaciones materiales y sociales que han adoptado las diferentes economias a
nivel mundial, presentando incesablemente soluciones cada vez mas simples en su
aplicacién, pero complejas en su concepcion, resultado de lo cual se evidencia en la
actualidad un acelerado desarrollo tecnolégico y cientifico que evoluciona de manera

permanente los instrumentos de produccion.

En Europa durante la edad media, especialmente a partir de los siglos Xl y XllII, con
la aparicion de los oficios empieza una dinamica empresarial de exportacion de materias
primas y bienes manufacturados, en donde las fuerzas productivas de los ingleses y
espafioles se especializan en la elaboracion de lana y prendas elaboradas, los
holandeses producian arenques salados, Francia exportaba sal, el sur de Europa
también destacaba por sus vinos, sus frutas y su aceite. El descubrimiento de América
(1492) amplié una gama de nuevas posibilidades a través de la produccion mercantil y el
comercio de mercancias como el tabaco y la madera. La explotacion espafiola de las
grandes minas de oro y plata mexicanas y de los paises sudamericanos dominados por
el imperio espafiol, transformé por completo el comercio internacional. (Burgos Castelo
& Villar Lopez, 2016).

Desde la definicion de Cantillén (1755) hasta el trabajo realizado por Shane y
Venkataraman (2000), se ha relacionado el emprendimiento con la invencién de

oportunidades beneficiosas:

“Las oportunidades de emprendimiento son aquellas situaciones en las que nuevos
bienes, servicios, materias primas y métodos de organizacion, pueden ser vendidos e
introducidos a un precio mayor que sus costos de produccion” (Shane y Venkataraman,

2000; p. 220).

Es por ello, que el emprendedor tiene unas caracteristicas particulares, es quien:
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“Descubre, evalla y explota oportunidades rentables, tomando en cuenta el riesgo,

alerta a las oportunidades y necesidad por la innovacion” (Roberts y Woods 2005; p. 46).

1.1.2. Emprender en Nicaragua
(Fonseca Torrez, 2019) Explica los retos del emprendimiento en Nicaragua:

Los emprendimientos son una abundante fuente de empleos y produccion para el pais.
Es de conocimiento que la mayoria de las empresas en Nicaragua son negocios
familiares y que actualmente son el principal creador de nuevos trabajos. A nivel general,
el emprendimiento continda siendo una tendencia que permite dinamizar los sistemas

financieros y crear una alternativa para enfrentar las tasas de desempleo.

Segun el Instituto Global de Emprendimiento y Desarrollo, Nicaragua en temas de
emprendimiento se encuentra posicionada en el puesto nimero 122. Dicho estudio hace
un analisis de las capacidades de los ecosistemas emprendedores, las oportunidades

gue cada pais posee para desarrollar emprendimientos y proyectos innovadores.

En Nicaragua, la Ley numero 645 “Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa”, tiene como objetivo fomentar y desarrollar de
manera integral a las Mipymes, propiciando la creacion de un entorno competitivo para

el buen funcionamiento de este sector econémico de alta importancia para el pais.

Sin embargo, Fonseca explica que aun con todos los beneficios que este sector
econdémico ha aportado a la economia del pais, éste posee una de las probleméticas
fundamentales el cual es el alto grado de informalidad y dispersion que enfrentan. Este
tema es de mucha importancia y trascendental para el buen desenvolvimiento del sector,
y es una limitante para la obtencion de créditos y generacion de empleo formal de parte
de las Mipymes. Es por ello que la Ley creé el Registro Unico de Mipymes, cuyo objetivo

primordial es identificar y categorizar a los emprendedores. (Fonseca Torrez, 2019).
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1.1.3. Un Nuevo Camino al Exito - EIl Emprendimiento

El significado de emprendimiento se deriva del francés entrepreneur (pionero),
haciendo menciéon a aquella persona que tiene la capacidad y destreza de hacer un
esfuerzo adicional para alcanzar un objetivo definido, se puede expresar también que es
una persona que esta lista para tomar decisiones o iniciar algin negocio (Rodriguez,
2010), siendo también utilizado para referirse a aquel individuo innovador que es capaz

de generar proyectos nuevos o dar un valor agregado a los ya existentes.

Su definicion se describe por primera vez en el Diccionario de las Autoridades de la
Real Academia Espafiola en el afio 1732 como aquella persona que emprende, realiza y
lleva a cabo una operacién importante (Carmen & Viveros, 1996), mas adelante el
economista irlandés Richard Cantillon en 1978 describié al emprendimiento como la
voluntad que tienen las personas para desarrollar nuevas formas de obtencion de
recursos, el cual implica un nivel de riesgo econémico considerado al iniciar una nueva
empresa (Minniti, 2012), adicionalmente el francés Jean-Baptiste en el afio de 1804
brinda un aporte interesante al de Cantillon afirmando que: “el entrepreneur es un
individuo lider, previsor, que asume riesgos, evalla proyectos, ademas moviliza los
recursos necesarios desde una zona en donde no son explotados en su totalidad a una
zona de alto rendimiento y por ende de alta productividad” (Férnandez & De la Riva,
2014, pag. 2).

De igual forma Elliot (2017), hace hincapié a la version de Schumpeter, sefialando
gue los productos “innovadores” son competitivos y desplazan del mercado a los

productos viejos.

En su libro de emprendimiento Cuervo, Ribeiro & Roig (2007), aportan un nuevo
concepto de emprendimiento y lo describen como: “La existencia, la naturaleza y el
descubrimiento de oportunidades como el nucleo real de la iniciativa empresarial” (pag.
2), ellos sefialan que las personas que reconocen estas oportunidades, aprovechan y

desarrollan emprendimientos de acuerdo a su potencial de creatividad.
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1.1.4. Modelo Nacional - Tacos La Salle

Los Tacos La Salle constituyen el mejor referente para dar marcha algunas

dilucidaciones con respecto al emprendimiento en Nicaragua.

Los famosos “Tacos La Salle” tienen su origen segun la historia en los afios 70 en la
ciudad de Leon con la sefiora Maria Adilia Loaisiga de 84 afos quien aun vive rodeada

de sus hijos y nietos costado sur de la Iglesia de El Laborio.

Adilia Loaisiga (2017) afirma que inici0 este negocio gastrondmico estilo mexicano
con su familia, ubicados de colegio la Salle 1/2 cuadra al sur en la acera de la familia
Pérez Delgadillo hace 45 afios. Desde ese tiempo que llego a la ciudad de Ledn un platillo
de origen mexicano de gran aceptacion mundial conocido por muchos por “taco”, con una
pequefia variante que lo convierte en un plato mas para la cultura culinaria de los

nicaraguenses.

Elaborados por la sefiora Maria Adilia Loasiga fundadora y pionera de estos mismos
quien a lo largo de este periodo se ha mantenido como una de las comerciantes mas
sobresalientes en la elaboracion de estos tacos el deleite de los nacionales e

internacionales que degustan a su paladar con estos deliciosos platillos.

1.1.5. Modelos Internacionales
1.1.5.1. Brenda Castell6n

Segun el diario estadounidense, El Nuevo Herald, una mujer nicaragiiense chef

llamada Brenda Castelldn, esta haciendo historia en una taqueria de comida mexicana.

Castellon es chef de esa taqueria, una de las mas populares en Miami. Por eso a
muchos les sorprende saber que la cocinera que tanto venera la gastronomia mexicana

es de nacionalidad nicaraguense.
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Su romance con la cocina mexicana nacio hace casi 20 afios en Costa Rica, a donde
emigré desde Jalapa, Nicaragua, buscando mejores oportunidades. Alli trabajoé en la
cocina de un restaurante lujoso con un chef nicaragiiense especializado en comida

mexicana.

Ahora Castellén suefa con llevar la gastronomia mexicana a las calles de su pais.
Dijo que dentro de poco se mudara a Managua, donde comenzara con un camion de

comida, o food truck.

En Nicaragua la comida mexicana es gourmet y para irte a sentar a un restaurante
debes tener dinero, dijo Castellon, quien ademas suefia con ir a una escuela culinaria y
recibir una educaciéon formal. Me gustaria llevar la comida para la gente trabajadora,
como yo, que se puede ir a comer tres tacos a la esquina y no tiene que ser tan elegante

como ir a una fritanga y comerte una carne asada. El Nuevo Herald (2015).

1.1.5.2. Taco Bell

Taco Bell es una de las empresas de comida rapida especializada en comida mexicana
con més fama en el mundo, su historia se remonta al afio 1946 cuando el fundador Glen
Bell comenz6 su propio negocio de venta de perros calientes en San Bernardino,
California, comenzo a practicar y mejorar sus productos por lo que en 1952 empez6 a
diversificar sus productos con nuevos ingredientes y alternativas para los comensales,
con los afos decidid expandirse para lo cual puso en alquiler su primer puesto en
Barstow, los afios siguientes abrié tres tiendas en San Bernardino, también en Redlands
y en Riverside, oficialmente fundé Taco Bell en 1962 abriendo el primer restaurante con

este nombre en Downey. Angel (2016).

iLa cadena de restaurantes de tema mexicano de Yum! Brands Inc. abrira 100 nuevos
locales en China, Brasil, Canada e India durante los préximos cinco afios, segun un
comunicado. El plan ayudara a aumentar el nimero de restaurantes de Taco Bell a 9 mil

en todo el mundo para 2022, de los 6.650 que tiene ahora.
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‘Realmente nos estamos concentrando en cuatro paises grandes, son grandes
economias, son poblaciones juveniles”. Dijo Melissa Lora, presidenta de Taco Bell

International, en una entrevista.

Recientemente, abrié su primer local en Holanda, y ha dicho que continuari
expandiéndose en Espafia, Guatemala, Corea del Sur y el Reino Unido. Otros nuevos

mercados incluyen a Per(, Rumania, Finlandia y Sri Lanka, dijo Lora.

Taco Bell también esta expandiéndose dentro de Estados Unidos, donde esta
remodelando restaurantes y generando entusiasmo con nuevos establecimientos
urbanos, algunos de los cuales incluso sirven alcohol. Aunque solo tiene 11 de esos

restaurantes por ahora, habra mas de 300 en 2022. Bloomberg (2017).
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1.2.- Objetivos
1.2.1. Objetivo General:

Elaborar el plan de negocio para la puesta en marcha del emprendimiento “Mi Tierra
Azteca” ubicado en el distrito V de la ciudad de Managua, Nicaragua.
1.2.2. Objetivos Especificos:

v Validar la puesta en marcha del emprendimiento mediante la descripcion de
la idea, realizacién del estudio de mercado y desarrollo de los aspectos

técnicos y organizativos.

v' Demostrar la viabilidad y rentabilidad de la idea de negocio mediante las

proyecciones y el andlisis financiero.

v' Cumplir con la estructura para la elaboracién y presentaciéon de un plan de

negocio.
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1.3.- Descripcion del Problemay Preguntas de Investigacién.

Los seres humanos desde sus inicios ha alcanzado satisfacer sus necesidades
primordiales propias de su naturaleza gracias a su entendimiento e imaginacion, estas
circunstancias de vida, su crecimiento y sus cambios son transmitidos desde sus
antepasados hasta la actualidad, dando a la poblacion los cimientos de su cultura y
personalidad, de manera peculiar la forma de nutrirse se ha transformado hasta el
punto de descubrir un estilo agradable de complacer una necesidad fisica primaria de
tal forma lograr en la elaboracion de los alimentos distintas maneras un camino
agradable de exhibicion originando que estos sean mas atractivo, gustosos y

apetitosos.

Mi Tierra Azteca es una iniciativa creada por jévenes universitarios con la intencién
de venir a satisfacer una de manda en el mercado de comidas rapidas de la ciudad de
Managua una opcidn nueva y diferente que cambiara la manera de ver y consumir la
comida mexicana.Por lo general la poblacion para poder gozar de una buena comida
mexicanadebe ir a sentarse a un restaurante los cuales comunmente tienen precios
poco accesibles, un servicio a la mesa que suele dilatar entre 40 minutos a 1 hora; este
problema en cuestion hace que el consumir este tipo de platos sea poco practico al

llevar tanto tiempo y dinero para poder vivir esta experiencia.

La propuesta de este emprendimiento es dar una alternativa de reducir el tiempo de
espera a maximo 20 minutos al ser un puesto de comida rapida, también a disminuir el
precio en comparacion a los de un restaurante comun visionando ser un negocio de

preferencia para las y los capitalinos.
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1.3.1. Preguntas de Investigacién
v' ¢ Qué caracteristicas hacen de nuestro emprendimiento una idea innovadora?
v' ¢Cudles seran las herramientas para conocer la demanda potencial de la

poblacion del distrito V de la capital y si esta prefiere consumir en nuestro carrito

de comida rapida a ir directamente a un restaurante?

v ¢,De qué manera contribuye la elaboracion del plan de negocio para el éxito de la

puesta en marcha de la idea de este emprendimiento?
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1.4.- Justificacion

La sociedad cada dia tiende a ser mas acelerada por el tiempo, todo pasa mas
rapido lo que provoca que el tiempo no alcance, puesto a que se ha convertido en un
factor limitante, las familias, los trabajadores, los estudiantes y hasta los mismos nifios
comen cada vez menos comidas caseras. La tendencia de hoy en dia esta en
alimentarse fuera de casa y porque no a buscar opciones rapidas, deliciosas y
econdmicas para poder satisfacer la uUltima comida del dia, buscando algo que les

facilite la vida donde puedan socializar y a la vez ahorrar tiempo y esfuerzo.

Las personas en el contexto actual de nuestra sociedad buscan sitios diferentes,
en los cuales puedan ir y tomarse una foto atractiva para redes sociales, donde ir y
escuchar buena musica mientras esperan la preparacion de sus alimentos, conectar
con otra cultura que es la cultura mexicana y a su misma vez consumir alimentos de

calidad donde obtengan un servicio ameno y amable.

Al crear esta idea de plan de negocio se pondra en practica los conocimientos
adquiridos en las diferentes areas a lo largo de nuestra formacién como profesionales
integrales y competitivos, en el mismo se garantizara la viabilidad de poner en marcha

dicho emprendimiento.

Este proyecto tiene como vision servir como un documento base para otros planes

de negocio del mismo modo ser Gtil como guia para ideas emprendedoras.

La elaboracion del plan de negocio nos permite identificar y planificar los objetivos
y rentabilidad de una empresa al incluir informacion detallada sobre la identidad del
negocio y su potencial de crecimiento. Nos permite planificar las estrategias ideales

para alcanzar beneficios econémicos, atraer inversionistas o solicitar financiamiento.
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Por estas razones se asume que es el momento propicio para la incorporacion de
este emprendimiento de comida rapida Express en el mercado nicaragiiense, cuyo
producto principal es el taco mexicano, de esta manera se iniciard con un punto
estratégico dentro de la ciudad de Managua para su desarrollo, este mismo seubica en

diferentes locaciones del distrito V de la capital.
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1.5.- Limitaciones

Este proyecto de Estudio para la elaboracion de un plan de negocios en particular no

cuenta con ningun tipo de limitacion.
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1.6.- Variables

Las variables que se utilizaran para la realizacién de esta investigacion y proyecto de
negocio “Mi Tierra Azteca” son:

v" Plan de Negocio;

v' Estructura;

v' Estudio de Mercado;

v' Estudio Técnico;

v Estudio Organizativo;

v' Estudio financiero;

v' Proyecciones Financieras;

v" Viabilidad;

v' Rentabilidad; y

v Liquidez que obtendremos por medio de esta propuesta.
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1.7.- Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacion

En este apartado presentamos las categorias, Temas y Patrones Emergentes que

nos ayudan a darle orden a la informacién recolectada con fines exploratorios.

A continuacion, se detalla estructura de plan de negocio para la puesta en marcha
del emprendimiento Mi Tierra Azteca:

Tabla 1 Estructura del Plan de Negocio Mi Tierra Azteca

TEMATICA

CATEGORIAS

TEMAS

PATRONES

Elaboracion De Plan De Negocio Para La Puesta En Marcha Del
2026.

Emprendimiento “Mi Tierra Azteca” Ubicado En El Distrito V De La
Ciudad De Managua, Nicaragua Para El Periodo Julio 2023 — Julio

I. Fundamentacion vy
Descripciéon de la Idea
del Negocio

1.1 Justificacion de la Creacion
del Negocio

1.1.1 Razones y motivos de
la Idea de Negocio

1.2 Nombre, Tipo y Tamafio del
Negocio

1.2.1 Nombre del Negocio
1.2.2 Tipo de Negocio

1.2.3 Tamaiio de Negocio

1.3 Misién y Visiéon del Negocio

1.3.1 Misién

1.3.2 Visioén

1.4 Objetivos y Valores del
Negocio

1.4.1 Objetivo General
1.4.2 Objetivos Especificos

1.4.3 Valores de la Empresa

1.5 Andlisis de la Industria o
Sector

1.5.1 Andlisis De Las 5
Fuerzas De Portter

1.6 Calificaciones Para Entrar al
Area

1.7 Apoyo Para Entrar al Area
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Continuacion Tabla #1 Estructura del Plan de Negocio Mi Tierra Azteca

TEMATICA

CATEGORIAS

TEMAS

PATRONES

Elaboracion de Plan De Negocio Para la Puesta en Marcha del Emprendimiento “Mi
Periodo Julio 2023 — Julio 2026.

Tierra Azteca” Ubicado en el Distrito V de la Ciudad de Managua, Nicaragua Para el

[I. Estudio Y Andlisis de
Mercado

2.1 Objetivos del Area del

Mercado

2.2 Descripcion del Producto y/o
Servicio

2.3 Mediciéon de la Demanda

2.3.1 Mercado Total

2.3.2
Aptos

Consumidores No

2.3.3 Mercado Potencial

2.4 Calculo de la Demanda del
Mercado

2.5 Dimensionamiento del

Mercado

2.6 Estrategias de Mercadeo

2.6.1
Productos

Estrategias de

2.6.2 Estrategias de Fijacion
de Precio

2.6.3 Estrategia de Plaza o
Distribucién

2.6.4
Promociéon

Estrategia de

2.7 Riesgos Y Oportunidades
Del Mercado
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Continuacion Tabla #1 Estructura del Plan de Negocio Mi Tierra Azteca

IV. Organizacion

4.4 Descripcion del Proceso de
Captacion de Personal

Regalamiento
4.4.2 Proceso de Seleccion

4.4.3 Proceso de
Contratacion

4.5 Descripcion de Programa de
Induccion 'y  Proceso de

TEMATICA | CATEGORIAS TEMAS PATRONES
C o . ]
5 = 3.1 Objetivo del Area de
[ '3 Operaciones
=3
o5 3.2 Requerimientos Técnicos —
S e Productivos
EC
25 3.3 Plan de Produccion
o0
Q .
E 3 lll. Operaciones 3.4 Diagrama del Proceso de
U e Produccion
O @
T 9
5_—525 3.5 Distribucién Fisica de la
@ % Planta y del Negocio
= o @
c S
o 8 o ) .
c = N 3.6 Normativas del Area de
03 % Produccion y/o Servicio
> T o
O © I
8 S ¢ 4.1 Objetivos
SO g
5_5 & N 4.2 Organigrama del Negocio
o @
S ko]
o > 4.3 Funciones del Personal
o L
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5 8
=)
O g
T g
w N
<

Evaluacion de Desempefio
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Continuacion Tabla #1 Estructura del Plan de Negocio Mi Tierra Azteca

TEMATICA

CATEGORIAS

TEMAS

PATRONES

Elaboracion de Plan De Negocio Para la Puesta en Marcha del
Emprendimiento “Mi Tierra Azteca” Ubicado en el Distrito V de la
Ciudad de Managua, Nicaragua Para el Periodo Julio 2023 — Julio
2026.

V. Estudio econémico
— Financiero

5.1 Objetivos del Area

5.2 Definicibn del Plan de
Inversibn y las Fuentes de
Financiamiento

5.3 Clasificacién de los Costos y
Gastos del Negocio

5.4 Estados Financieros

5.4.1 Estado de Flujo de

Efectivo

5.4.2 Estado de Resultado

5.4.3 Balance General

5.4.4 Determinacion
Punto de Equilibrio

del

5.5 Evaluacién Financiera

5.6 Obligaciones Juridicas Y
Fiscales

VI. Anexos

Fuente: Elaboracion de los Autores
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llustracion 1 Menu Oficial de Mi Tierra Azteca
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Tabla 2 Gestion y Caracteristicas de los Productos de Mi Tierra Azteca

La gestidon de productos radica fundamentalmente en el proceso de velar el progreso

y el ciclo de vida del producto (De los distintos Tacos), desde su conceptualizacion hasta

su lanzamiento y mas alla. Es un trabajo multiple y sustancial para el éxito de la Idea de

Negocio Mi Tierra Azteca.

PRODUCTOS

INGREDIENTES

TIEMPO DE
PREPARACION

VALOR NUTRICIONAL

Taco de Pollo

M Tortillas de maiz.
™ Pollo.

M Cebolla.

M Tomate.

M Vinagre.

M Repollo.

M Crema.

M Salsa de tomate.
M Mantequilla.

M Aceite.

M Sal.

M Pimienta.

15 Minutos

Energia - 738 Kj

Calorias - 176

Proteina - 10,439
Carbohidratos - 13,699

Fibra - 2,19

Azlcar - 0,69

Grasa - 9,09g

Grasa Saturada - 2,059
Grasa Poliinsaturada - 2,817g
Grasa Monoinsaturada - 3,465¢g
Colesterol - 128mg

Sodio - 368mg

Potasio - 147mg
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Continuacién Tabla #2 Gestidon y Caracteristicas de los Productos de Mi Tierra Azteca

TIEMPO DE
PRODUCTOS ) VALOR NUTRICIONAL
INGREDIENTES PREPARACION
Energia - 792 Kj
M Tortillas de maiz. Calorias - 189
M Carne de res tipo Proteina - 10,189
solomillo en bistec. Carbohidratos - 13,699
M Aceite de oliva. Fibra - 2,19
M Orégano seco. Azlcar - 0,69
Taco de Res M Sal al gusto. 25 Minutos Grasa - 10,619
M Pimienta negra. Grasa Saturada - 3,19
7 Tomate. Grasa Poliinsaturada - 2,0369g
Grasa Monoinsaturada - 4,45g
M Cebolla.
_ Colesterol - 29mg
M Cilantro. )
Sodio - 269mg
M Jugo de lima. Potasio - 189mg
M Carne de cerdo.
M Zumo de naranja
natural. Energia - 1003,30 kcal
M Sal. Grasas totales - 63,209
M Cebolla. Grasas saturadas - 27,659
M Ajo Carbohidratos - 59,25¢g
Taco de Cerdo 18 Minutos )
M Orégano. Azucares - 15,809
M Pimienta Fibra dietética - 3,959
o Vinagre Proteinas - 51,35g

M Aceite de oliva.
M Cilantro.

M Tortillas de maiz.

Sal - 3,95¢
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Continuacién Tabla #2 Gestidon y Caracteristicas de los Productos de Mi Tierra Azteca

TIEMPO DE

VALOR NUTRICIONAL

PRODUCTOS ,
INGREDIENTES PREPARACION
M Tortillas de maiz.
M Pollo. Energia - 2,437.30k]
M Carne de Res. Calorias - 365
M Carne de Cerdo.
Proteina - 71,96¢g

M Cebolla. _
¥ Tomate. Carbohidratos 86.63g
M Repollo. Azucar - 17g
M Crema.

Taco Mixto M Salsa de tomate 28 Minutos erasa- 7299

_ ’ Grasa Saturada - 32,809
M Mantequilla. B
7 Aceite. Grasa Poliinsaturada - 4,853g
™ Sal. Grasa Monoinsaturada - 3,469g
M Pimienta. Colesterol — 157 mg
| Cilantro. Sodio - 637mg
M Orégano. Potasio - 336mg
™M Ajo.
Sal - 3,95¢g

M Zumo de naranja
Aceite de oliva.

Fuente: Elaboracion de los Autores
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1.8.- Supuestos basicos

Con la realizacién de este plan de negocio se lograré identificar y conocer la demanda

de los productos y asi garantizar la funcionalidad del negocio.

Los productos del emprendimiento “Mi Tierra Azteca” seran competitivos en el

mercado en virtud del precio, calidad, atencion eficaz y personalizada.
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1.9.- Contexto de la investigacion

En los ultimos afios, el fomento al emprendimiento es un tema frecuente a nivel
nacional por su repercusion en el incremento de empleo y desarrollo econémico del
pais. Segun el Banco Central en Nicaragua de enero a julio del 2021 se establecieron
7,600 nuevos emprendimientos esto segun cifras oficiales por lo que hoy en dia esta en

gran auge la opcioén de independizarte y emprender un negocio propio.

La creacién de emprendimientos exitosos y de calidad depende de diferentes factores
y aspectos personales de cada individuo asi también de las condiciones del mercado y
el acceso a recursos financieros; el emprendimiento en Nicaragua estd mayormente

dirigido hacia el area de comercio de productos y/o servicios.

El sector culinario en este pais es uno de los mas grandes y rentables para
emprender, la oportunidad de innovar en este sector se aprovecha obteniendo, mayores

ingresos, independencia econdémica y satisfaccion de necesidades.

Construir un plan de negocios adecuado al proyecto es fundamental para llevar un
orden correcto, medir cada paso que se requiera para avanzar, promover procesos que
fluyan, analizar administrar y proyectar las medidas que cimientan el mejor camino para
la empresa y ayudar a la permanencia, posicionamiento crecimiento y evolucién del

negocio.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1.- Estado del Arte

El estudio del estado del arte incluye los ultimos analisis técnicos de investigaciones

realizadas con anterioridad, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las bases de

datos cientificas utilizadas y las contribuciones mas importantes a la investigacion,

también en varios puntos acerca del Estudio para la elaboracién de plan de negocio para

la puesta en marcha del emprendimiento “Mi Tierra Azteca” Ubicado en el distrito V de la

ciudad de Managua, Nicaragua para el periodo Julio 2023 — Julio 2026, teniendo en

cuenta sus principales limitaciones y propuestas para mejorar el acceso a las mismas.

Tabla 3 Publicaciones sobre PLAN DE NEGOCIO en Bases de Datos Cientificas

Bases de Datos

No. de
Publicaciones

Relacionadas con la

No. de
Publicaciones con

Tipos de

Cientificas o Mayor Publicaciones
. Investigacion de o -
Utilizadas Reconocimiento Identificadas
Acuerdo a la Base de
Cientifico
Datos
Aproximadamente 11 publicaciones | Articulos de revision
Google Académico | 617,000 resultados | citados entre 38 a 169 | Otros tipos de
(0.03 s) veces. publicacién
. icaci Coleccion
Scielo Resultados: 59 5.8 publicaciones .
citables. Revista
M Articulo de revista
(1.566)
Dialnet 2.283  documentos | 1506 publicaciones | M Tesis (476)
encontrados citables. ™ Articulo de libro
(136)

M Libro (105)
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Fuente: Elaboracion de los Autores

Tabla 4 Publicaciones sobre "Emprendimiento Mi Tierra Azteca" en Bases de Datos
Cientificas

Bases de Datos

No. de
Publicaciones

Relacionadas con la

No. de

Publicaciones con

Tipos de

Cientificas o Mayor Publicaciones
. Investigacion de o .
Utilizadas Reconocimiento Identificadas
Acuerdo a la Base de ) _
Cientifico
Datos
Aproximadamente 15 publicaciones | Articulos de revision
Google Académico | 3,480 resultados | citados entre 10 a 23 | Otros tipos de
(0.03 s) veces. publicacién
_ No se encontraron
Scielo - -
documentos
3 documentos _
o M Tesis (2)
: encontrados 3 publicaciones ] _
Dialnet _ M Articulo de libro (1)
citables.

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Tabla 5 Principales Teorias, Aportes y Contribuyentes a la Lineas o Tema de

Investigacion Seleccionado

Autor(es) y afio
En orden Cronoldgico

Principales Teorias y Aporte al Tema de

Investigacion

(Burgos Castelo &
Villar Lépez, 2016).
Historia del
Emprendimiento.

El espiritu empresarial ha creado una historia continua de progreso
en las condiciones materiales y sociales del hombre desde el
principio de los tiempos. Esta evolucion se originé hace menos de
un millébn de afios, cuando quienes buscaban asegurar su
supervivencia lograron encontrar los medios para satisfacer sus
necesidades basicas. Descubrir que la naturaleza misma le otorga
el principal objeto de trabajo, le permite superar sus propias
expectativas, obtiene una ganancia, que luego crea produccion
comercial y, por lo tanto, bienes, comercio y diversas formas de
intercambio basadas en la division del trabajo, que conduce al

surgimiento de clases y estratos sociales.

Angel (2016). Historia
de Taco Bell.

Taco Bell es una de las empresas de comida rapida mas famosas
del mundo especializada en comida mexicana. Su historia se
remonta a 1946, cuando el fundador Glenn Bell inicié su negocio
de perritos calientes en San Bernardino, California, y comenzé a
practicar y mejorar sus productos, por lo qgue en 1952 comenzoé a
diversificarse ofreciendo nuevos ingredientes a sus comensales. y
alternativas, y con los afios decidié expandirse, para lo cual alquil6
su primer stand en Barstow, y en los afios siguientes abrio tres
tiendas en San Bernardino, Redlands y Riverside, y lanzo
oficialmente Taco Bell en 1962, abriendo el primer restaurante del

mismo nombre en Downey.
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Continuaciéon Tabla #5 Principales Teorias, Aportes y Contribuyentes a la Lineas o Tema

de Investigacion Seleccionado

Autor(es) y afio

En orden Cronolégico

Principales Teorias y Aporte al Tema de

Investigacion

(Fonseca Torrez,
2019). El reto del
emprendimiento en
Nicaragua.

Las empresas son la fuente de empleo y produccion nacional. Es
bien sabido que la mayoria de las empresas en Nicaragua son
familiares y actualmente son las principales generadoras de
empleo. En general, el emprendimiento sigue siendo una
tendencia que permite revitalizar el sistema financiero y generar
alternativas al desempleo. Segun el Instituto Global de
Emprendimiento y el Desarrollo, Nicaragua ocupa el puesto 122
en términos de emprendimiento. Este estudio analiza la capacidad
del ecosistema empresarial, es decir, la capacidad de cada pais

para desarrollar empresas y proyectos innovadores.

Fuente: Elaboracion de los Autores
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2.2.- Perspectivas Teoricas Asumidas
2.2.1 Método Lean Startup “Menos es mas”

Método propuesto por Lean Startup este tiene como finalidad responder a los
cambios que ocurren en el mercado satisfaciendo las demandas del consumidor
utilizando el menor esfuerzo posible consiste en “llevar a cabo aquello que es necesario
para entregar al cliente lo que este desea exactamente, en la cantidad que desea y al
momento que lo desea a un precio competitivo”. Es decir, la filosofia de este tipo de
gestion es lograr hacer mas con menos tiempo, espacio, esfuerzo humano, maquinaria,

materiales, entre otros.

Este método fue impulsado en sus inicios en el ambito industrial por los ingenieros
Taiichi Ohno, Eiyy Toyoda y Shigeo Shingo en Toyota, en la década de los 70 del siglo
pasado, aunque sus origenes se remontan al sistema fordista. De hecho, ya en 1920,

Henry Ford sostenia que “todo lo que no afnade valor es un desperdicio”.

2.2.2 La Estrategia del Océano Azul

Escrita por Renee Mauborgne y W. Chan Kim plantea que océanos azules son una
representacion de todas las industrias que aun no existen, del mercado desconocido,
gue hasta ahora no ha sido tocado por la competencia. En ellos la demanda se crea,
asi que no es necesario pelear por ella. Es un mercado en el que hay espacio para

crecer de manera rapida y generando ganancias.

Estudiando la creacion de mas de 150 océanos azules en méas de 30 industrias,
usando datos que se remontaban mas de cien afios atrds. Analizaron a las compafias
gue crearon estos océanos y a sus competidores menos exitosos, que fueron devorados
por el océano rojo. Observando estos datos encontraron un patréon de pensamiento
estratégico que subyacia a la creacion de nuevos mercados e industrias de forma

exitosa.
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Existen dos formas de crear océanos azules:

La primera de ellas es creando una industria nueva por completo, es decir, un
espacio completamente nuevo que no tiene su origen en otra industria, ni replantea
ninguna industria ya existente. Este es el caso de eBay y la industria de las subastas en

linea, una industria completamente nueva que esta empresa creé y desarrollo.

Desde el principio las compafiias tienen la posibilidad de crear nuevas industrias o
expandir industrias existentes, lo cual se ha hecho desde siempre. Esto se evidencia en
la necesidad constante que existe de realizar una reclasificacién de las industrias o una

revision de las clasificaciones existentes.

2.2.3 Misién Emprender

Sergio Fernandez su autor, propone 70 habitos que nos convertiran en
emprendedores de éxito y demuestran que ello depende mas de la actitud, la mentalidad
y, sobre todo, de los habitos, que de los conocimientos adquiridos en cualquier

universidad.

El mercado laboral vive una verdadera revolucion. Los empleos estables estan
desapareciendo y esto nos obliga a reinventarnos y a adaptarnos. En este contexto,
cada vez mas personas optan por emprender. Sin embargo, con frecuencia lo hacen sin
la actitud, el conocimiento y el compromiso necesarios. El resultado es bien conocido:
alrededor del 85% de los proyectos emprendedores fracasan antes de los cinco afios,
algo que podria evitarse con la preparacion adecuada. Emprender no es un objetivo en
si mismo, una forma de ganar dinero o una salida laboral; emprender es una misiéon que
dota de sentido a la vida, una manera de ofrecer nuestro valor a otros seres humanos y

una transformacion personal.

pag. 31



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Este libro nos empuja convertirnos en emprendedores de éxito de forma automatica,
simplemente incorporando los 70 habitos imprescindibles para conducir nuestra vida al
siguiente nivel tanto en el terreno personal como en el profesional. Una vez activados

estos habitos, sostiene que el éxito sera inevitable.

2.2.4 Manual Plan de Negocios para Jovenes

Este escrito realizado por Victor Manuel Garcia y Armando Enrique Juarez aplica que
hoy en dia la sociedad hace frente a muchos retos con un gran grado de importancia
los cuales deben de ser retenidos con entretejias puntuales y completas que permitan
crear un contexto donde toda la poblacion tenga la misma oportunidad de poner en

marcha y desarrollar sus habilidades.

El texto contempla una serie de actividades para establecer un plan de negocios para

jovenes que sea exitoso y de provecho.

2.2.5 Que es un Plan de Negocios

El articulo “Que es un plan de negocio” escrito por Pymehelp consultora y servicios;
plantea, es un guion o memoria en sentido amplio que sirve como una base para la
creacion o punto de partida para un proyecto empresarial. EI documento plantea ideas
y como llevarlas a cabo asi mismo estrategias para aplicar en el desarrollo de una

empresa o0 una iniciativa empresarial.

Un plan de negocio es necesario para tener por escrito los diferentes aspectos de un
negocio y discutir sobre ellos de manera objetiva y puntual abarcando los temas que a
futuro puedan presentar alguna dificultad o recurrir de un analisis mas exhaustivo como
por ejemplo la responsabilidad de determinar que gastos son necesarios realizar. No
todos los emprendedores cuentan con los recursos necesario e indispensables para
iniciar una aventura emprendedora por lo que se debe buscar financiamiento o ayudas

externas para su puesta en marcha.
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2.3.- Marco Contextual

La unidad de analisis corresponde a los elementos que conforman el objeto de estudio
y establecen los limites de inclusion y exclusion. La unidad es de tipo administrativa

porque se expresa a los individuos de la poblacion divididos en cuanto a su paladar.

Nicaragua cuenta con 6.851 millones ciudadanos y la poblacién objeto de estudio son
los habitantes de Managua especificamente el Distrito V, Altamira. Aproximadamente el
3.12% de la poblacion local lo conforman, el equivalente a 213,845 ciudadanos, de los
cuales el 70% corresponde a personas de entre 18 a 70 afos, es decir 149,692
habitantes. De este segmento, se escogera una muestra para ahorrar tiempo y recursos.
Aungue no existen estudios suficientes que corroboren la realidad del paladar de la zona
y su alimentacién recae en comidas chatarras, la presente propuesta se llevara a cabo
por dos razones: reducir tiempo y precio, y sobre todo satisfacer necesidades y deseos
del apetito con alimentos sanos, dietéticos, ricos en vitaminas, hierros y proteinas.

Tabla 6 Matriz F.O.D.A.

INTERNOS EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v' Contamos con personal experto y |v' Tendencia de los consumidores en buscar
capacitado. nuevas experiencias.
v' Exquisito sabor de nuestros platillos a | v Creacién de nuevos platillos.
o) través de recetas Unicas. v" Innovacion del mend.
= | v Servicio de calidad y personalizado. |v* Servicio a domicilio.
('% v’ Buena ubicacion geografica del |v' Contratacién de personal.
'®) establecimiento. v" Crecimiento en el uso de redes sociales.
Q | v Materia prima de excelente calidad.
v" Precios accesibles.

DEBILIDADES AMENAZAS

Dificultad de acceso a financiacion. Alto nivel de competencia en la zona.
Capacidad del Food Truck reducida Aparicion de nuevos restaurantes de
respecto a la demanda. comida rapida en la zona.

Falta de estacionamiento. Aumento de precios en la materia prima.
Falta de Local. Cambios en los gustos de los clientes.
Falta de publicidad y de Crisis economica.

posicionamiento en el publico.

AN
AN

NEGATIVO
ANRNIRN
AN

Fuente: Elaboracion de los Autores
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Investigacion

La siguiente seccion describe los tipos de investigacion relacionados con el tema
especifico, lo que brindara la oportunidad de identificar formas especificas de
investigacion y también determinar la conexion entre el propdsito de la investigacion y

el tipo de investigacion a usar.

3.1.1 En Funcién de su Propadsito.

Esta investigacion se disefi¢ utilizando el enfoque aplicado, porgue tiene como
objetivo el estudio especifico del emprendimiento “Mi Tierra Azteca” en el Distrito V de
la ciudad de Managua, pretendiendo la elaboracion de un plan de negocio y la creacion

de una linea estratégica comercial para la puesta en marcha del mismo.

3.1.2 Por su Nivel de Profundidad.

Es de nivel exploratoria por su profundidad, no se ha realizado ninguna investigacion
previa sobre este emprendimiento, de igual manera este estudio indaga una perspectiva
general acerca del alcance, la liquidez y viabilidad de la implementacion del negocio “Mi

Tierra Azteca”.

3.1.3 Por la Naturaleza de los Datos y la Informacion.
El enfoque de este estudio es mixto porque tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Cuantitativo porque se recolectard y analizara datos numéricos a través de
encuestas para identificar promedios y predicciones a futuro para comprobar y obtener

resultados que respondan a las preguntas de investigacion.

Cualitativo para comprender y explicar el comportamiento, motivaciones y
caracteristicas que experimenta la sociedad a la cual se realizara el estudio; para
conocer lo que piensa un grupo en especifico en torno a la idea de negocio y de esta

manera identificar el nivel de aceptacion del mismo.
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3.1.4 Por los Medios para Obtener los Datos.
Para la realizacidon de este plan de negocio se utilizara la investigacion de campo, se
recolectaran datos e informacion por medio de encuestas que seran realizadas a los

habitantes del sector de Altamira y zonas aledafias del Distrito V del depto. de Managua.

3.1.5 Por la Mayor o Menor Manipulacion de Variables, Disefio y de la
Investigacion.

En esta investigacion el disefio elegido es no experimental porque la investigacion se
llevara a cabo sin variables manipuladas libremente y los eventos se muestrearan u

observaran a medida que sucedan para su andlisis y evaluacion.

3.1.6 Segun el Tipo de Inferencia.

El tipo de inferencia para el desarrollo de esta investigacion es del tipo de
razonamiento inductivo, porque segun los resultados obtenidos por medio de la
recoleccion de informacion, se llegara a la conclusion para determinar la rentabilidad del

plan de negocio.

3.1.7 Segun el Periodo Temporal en que se Realiza.
En términos de periodo y sucesion, el estudio es longitudinal, dado que se enfoca en
la elaboracion de un plan de negocio para la puesta en marcha del emprendimiento “Mi

Tierra Azteca” para el periodo Julio 2023 — Julio 2026.
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3.2.- Area de Estudio

La ciudad de Managua cuenta con mas de 1,400.000 habitantes, de los cuales la
mayoria se concentra en el departamento de Managua. Su territorio limita con la
provincia de Matagalpa al norte, el Océano Pacifico al sur, la provincia de Boaco al este
y la provincia de Leon al oeste. El clima célido en el centro de la provincia varia entre
30y 35 grados centigrados, mientras que las ciudades altas varian entre 24 y 32 grados

centigrados dependiendo de las estaciones de invierno y verano del afo.

El area de estudio de esta investigacion se realizaré en el Distrito V del departamento
de Managua, La poblacion de este distrito es de 213,845 con una densidad de poblacion
de 4.364,1 habitantes por kildbmetro cuadrado. Este estudio se efectuara propiamente
en el sector de Altamira ubicado en el Distrito V de la ciudad de Managua, se trabajara
con los habitantes de este sector para la realizacion de encuestas y asi conocer la

aceptacién de los productos del emprendimiento “Mi Tierra Azteca”.
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3.3.- Unidades de Analisis: Poblacion y Muestra

En este apartado se definiran las personas las cuales se analizaran para cumplir con

los objetivos propuestos en el capitulo uno y que, darén respuesta al problema de
investigacion.

Poblacion: El universo objeto de este estudio est4d basado en los consumidores
(Clientes) del distrito V, dicho distrito cuenta con 213,845 habitantes.

Muestra: Se basa en los habitantes de Altamira - Managua, Nicaragua.

Para cumplir dicho propdsito, se empleé la formula desarrollada por (Scheaffer 1987,
citado por Parra, 2000):

B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z *xpxg

44

En donde

N = tamafio de la poblacién

Z = al cuadrado= nivel de confianza, cuyo valor es de 3.8416

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada el valor: 0.5

Q = probabilidad de fracaso, con valor de: 0.5

D = precisién al cuadrado (error maximo admisible en términos de proporcién) con un
valor de: 0.0025

- Realizacion de calculo para la seleccion de la muestra tomando en cuenta la formula
finita.
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El calculo de la muestra quedo de la siguiente manera:

n= 213,845 * 3.8416 *0.5 *0.5
0.0025 * 213,845 + 3.8416 * 0.5 *0.5
n= 205.376.74
513.44
n=400.001

La muestra seleccionada sera de 400.
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3.4.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La encuesta es un procedimiento de investigacion y recoleccion de datos que se
utiliza para obtener informacion de personas sobre diversos temas como gustos y
preferencias. Las encuestas tienen distintas finalidades y pueden llevarse a cabo

dependiente al objetivo que se busque alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos personalizados
adecuadamente a la informacion que se necesita obtener, esto tiene como finalidad que
cada persona encuestada de una respuesta igualitaria para evitar opiniones sesgadas
gue puedan influir al resultado final.

Es por esta razon que se utilizara la encuesta como parte principal del estudio,
mediante un cuestionario con preguntas objetivas que permitan conocer el paladar,
gustos y preferencias de los consumidores de las zonas, centro comercial Managua,
Altamira, las colinas y los robles; del sector distrito V de Managua. Estos datos seran de

gran utilidad para el proyecto de estudio.
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3.5.- Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

Tabla 7 Formato para validar Instrumentos a Incluir.

CRITERIOS POR EVALUAR .
Observaciones:
. (si debe
Claridad Induccién a I(‘jeguajde eliminarse o
ITEM | ~'@M980 €N | coherencia la adecuado | \yiqe o que | modificarse un
la : con el nivel item por favor
redaccion interna respuesta del pretende np
(sesgo) _ indique)
informante
si INo |SI |[NO |SI |[NOo  |SI |NO |SI |NO
1
2
3
N
Aspectos generales Si [NO Fokkkk
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma Idgica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion.
En caso de ser negativo sugerir items a incluir.
VALIDEZ
APLICABLE | |NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: Fecha:
Firma: Email:
Nota: Modificado de formato de la facultad de Ciencias Econémicas, Empresariales de la
Universidad de Ciencias Comerciales UCC (2023).

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Confiabilidad:

v Método de Kuder-Richarson: permite obtener la confiabilidad a partir de
los datos obtenidos en una sola aplicacidon del test. La suposicion basica
es considerar que todos los items presentan igual varianza. Coeficiente de

consistencia interna.

KR _ 1 [I_M(H—ﬂf}
n—1 ns’

Donde:
n: nimero total de items.

M: media aritmética de las puntuaciones obtenidas por los individuos.

2
S : Varianza de las puntuaciones totales.
t
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3.6.- Procesamiento de Datos y Anélisis de la Informacion

El uso de los instrumentos es con el proposito de lograr medir las variables objeto de
estudio, de tal manera que permita la recoleccion de datos necesarios para realizar la
investigacion y comprobar la veracidad de la informacién proporcionada por las diferentes
fuentes, en pocas palabras, luego de aplicarse la encuesta se analizara la informacion
para poder llegar a ciertas conclusiones, y, establecerlas en gréficos tablas y otros. Se
especificara la aplicacién de los instrumentos y los sujetos a quienes estaran dirigidas,
estas, se clasifican en encuestas que sirven para evaluar de manera general el érea, las
guias de revision documental que serviran de pautas para obtener evidencia de que se
necesita la propuesta de estrategias nuevas que se pretende definir, guia de observacion
de documentos y datos que sirven para desarrollar y ampliar la investigacién en cuanto

al analisis de proceso aplicados.

Para analizar dichas encuestas se tomardn en cuenta tres puntos para esta

investigacion y son:

1. Rendimiento de la encuesta: Una vez se obtuvieron las respuestas de la
encuesta se sabe cuantas personas respondieron, si la encuesta cumplié con su

objetivo o no.

2. Resumen del resultado de la encuesta: El analisis-interpretacion de una encuesta
es comenzar haciendo una descripcion general, por ejemplo, de cual fue el
porcentaje de distribucion entre pardmetros como el sexo, la edad, las
ubicaciones geogréficas, la industria, etc. este es un punto de partida para

desglosar los resultados de la encuesta y analizarlos.

3. Evaluacion de resultados: en esta etapa, probablemente se ha obtenido algunos
hallazgos esperados o inesperados, incluso algunos preocupantes o muy
agradables. En este punto es importante profundizar y desglosar los resultados

de tu encuesta.
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3.7.- Operacionalizacién de las Variables

Tabla 8 Operacionalizacion de las Variables

Técnicas e
Obietivo Variable Tipo de Definicion Dimension Instrumentos
J Variable Conceptual Operacional |de Recoleccion
de Datos
Un plan de
negocios es
una estrategia identificar y
documentada planificar  los
Elaborar el plan o
. sobre los | objetivos 'y la
de negocio para - A
objetivos y planes |viabilidad  de
la puesta en
de una empresa.|una empresa.
marcha del :
_ Describe el plan|Incluye
emprendimiento . .
i . plan de : de informacion
Mi Tierra . Independiente e Encuesta
e negocio comercializacion, | detallada sobre
Azteca” ubicado . : )
o proyecciones la identidad del
en el distrito V : ; .
. financieras, negocio, el
de la ciudad de : T . .
investigacion de | funcionamiento,
Managua,
: mercado, los costos y el
Nicaragua. L )
propésito potencial de
comercial y la|crecimiento.
declaracion  de
mision.
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Técnicas e
L : Tipo de Definicion Dimensién | Instrumentos
Objetivo Variable . ) -
Variable Conceptual Operacional |de Recoleccion
de Datos
. Este proceso
Validar la proc
es continuo
puesta en
donde
marcha del :
- comienza con
emprendimiento o .
: validacion de lajuna idea vy
mediante la . .
o Estudio de idea de | generalmente
descripcion de . .
: mercado, negocio es un|(termina con
la idea, |, . _ - : .
o técnico, Dependiente | proceso de|los clientes. |Encuesta
realizacion del L . . L
. organizativo confirmacion de |El proposito
estudio de| 'S : . .
y financiero. su potencial de|deidea de la
mercado y e L
exito. validacion es
desarrollo  de
asegurarse
los aspectos
- de que tenga
técnicos y
o una demanda
organizativos.
real.
Se usa para
determinar el
alcance de
las ganancias
Demostrar la en relacion
viabilidad y La rentabilidad de | con el tamafio
rentabilidad de una empresa es|de la
la idea  de|Proyecciones la capacidad que|empresa. En
negocio financieras, |Dependiente |tiene una | pocas Encuesta
mediante las | viabilidad. organizacion para | palabras: es
proyecciones y obtener una medida
el analisis ganancias. de la
financiero. eficiencia que

determina el
éxito o]
fracaso de
una inversion.

Continuacién de tabla #8 Operacionalizacion de las variables.
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Técnicas e
Objetivo Variable Tipp de Definicion Dimensién Instrumentos
Variable Conceptual Operacional | de Recoleccién
de Datos
Establecer
La estructura del|objetivos,
Cumplir con la plan de negocios es | establecer
estructura para una descripcion presupuesto
la elaboracion y . escrita de un|de apertura, | Revision de
g Estructura | Independiente 9 .
presentacion proyecto, los | operacion v | literatura
de un plan de montos y los | publicidad,
negocio. términos de su|definicion de
ejecucion. la cantidad a

invertir.

Continuacién de tabla #8 Operacionalizacion de las variables.

Fuente: elaboracion propia 2023.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados de la investigacion
Considerando la informacion obtenida mediante las encuestas realizadas se plantean los

siguientes resultados:

v' El margen de genero se encuentra en balance con porcentajes cercanos entre
hombres y mujeres. La edad de los clientes potenciales se encuentra en un
rango de 18 a 30 afios. El ingreso mensual de las personas encuestadas oscila
entre C$6,000.00 a C$9,000.00.

v' Los resultados demuestran que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas comen cada quincena comida rapida, en segundo lugar, reflejé
gue consumen de manera semanal. El horario en que la poblacion consume

mas comida rapida es en la noche.

v' Para los encuestados los factores mas importantes para consumir en un food
truck, regresar a consumir en un food truck y caracteristicas para escoger
donde consumir comida rapida son, calidad de comida, relacién precio-calidad,
la apariencia del negocio en cuanto a limpieza y estética, el ambiente del local

y el sabor de los alimentos.
v El estudio reflejé6 que el mayor porcentaje de personas encuestadas les gusta
la comida mexicana, la consume de manera recurrente y considera que el gasto

de comer comida rapida es una experiencia y un encuentro social.

v" El mayor medio de comunicacién para hacer promocion son redes sociales.
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Las encuestas arrojaron que existe una demanda potencial de comida rapida
mexicana en el sector del distrito V de la capital, también se comprobé que en
los alrededores de la zona no existe un carro de comida rapida con el concepto

de food truck.

La recuperacion de la inversion se realizara en 2 afio 1 meses y tres dias y la
tasa interna de retorno del proyecto es de 59.50% lo que indica que el proyecto

es financieramente rentable.

Los resultados del andlisis financiero realizado demuestran que la puesta en
marcha del negocio es rentable. Teniendo una tasa interna de retorno del
59.50%.

La inversion inicial sera recuperada en un periodo de 2 afios 1 meses y 3 dias.

Habiendo detectado dicha necesidad en el mercado se efectta la creacion del
Food Truck de comida rapida mexicana especificamente tacos cuya inversion
inicial asciende a $45,568.41 valor que sera financiado el 46% por aportacion

de socios y el 54% por instituciones financieras.

INDICADORES FINANCIEROS
VAN 40,893.06
TIR 93.75%
TASA DE CORTE (%) 24.30
PRI 2 afo, 1 meses y 3 dias aproximadamente
FLUJO NETO ACUM 108,065.78
ANO ROI
1 20.14
2 89.79
3 147.44
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Fuente: Elaboracion Propia 2023

Managua, Junio del 2023
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iPORQUE CREEMOS EN NUESTRA TIERRA Y SU GENTE, SOMOS MI

TIERRA AZTECA — HECHO EN NICARAGUA!
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DE LA IDEA DEL NEGOCIO

1.1. Justificacion de la Creacion del Negocio

Las personas hoy en dia tienden a tener menos tiempo puesto a que esto se ha
convertido en un factor limitante para los trabajadores, estudiantes y familia en general
ocasionando que la poblacion coma de manera recurrente fuera de sus casas, por lo que lo

ideal es ir a un restaurante el cual pueda atenderlos a el menor tiempo posible.

La poblacion actualmente estéd en busca de sitios diferentes a los demas que ya existen,
que les brinde una atencion de calidad ofreciendo un menu delicioso y versétil, un
restaurante de comida rapida es la mejor opcion para cumplir con estas caracteristicas, un

lugar con buen ambiente que convierta el comer tacos en toda una experiencia.

La creacion de un negocio enfocado en comida rapida cumple con las necesidades de
las personas que quieren degustar de una buena comida mexicana a un menor precio y
con menor tiempo de espera y al mismo tiempo representa un area de oportunidad que
puede ser aprovechada ya que aunque en la ciudad ya existen algunos establecimientos
gue ofrecen este tipo de alimentos, el mercado que consume estos alimentos ya sea por
gusto o practicidad, cada dia es mas grande y atraido por conceptos de “restaurante”

novedosos.

Con la elaboracion de este emprendimiento se pretende presentar una idea de negocio
gue ha adquirido gran popularidad en el mercado nicaragtiense como lo es la comida
mexicana, con esto se busca crear una idea creativa e innovadora, tanto en la gastronomia

como en el servicio al cliente y a su vez en el ambiente del food truck.
Se crea con el fin de beneficiar a los habitantes del sector mediante la excelencia del

servicio, ofreciendo una atencién al cliente agradable y a gusto que permita a las personas

regresar a degustar la calidad de la comida y del ambiente.
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Por estas razones se puede asumir que es el momento propicio para la incorporaciéon de
un food truck de comida mexicana en el mercado nicaragiense, cuyo producto estrella es
el taco mexicano en sus diferentes sabores a preferencia del cliente; de esta manera, se

iniciar4 en un punto estratégico dentro de la ciudad de Managua para su desarrollo.
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1.2.  Nombre, Tipo y Tamafio del Negocio

1.2.1. Nombre del Negocio
1.2.1.1. Razén Social

Barberena y Asociados, S.A.

1.2.1.2. Nombre comercial

Mi Tierra Azteca.

1.2.2. Tipo de Negocio
Establecimiento de comida rapida; camion de comida rapida mejor conocido como “food

truck”. Perteneciente al sector de servicios.

1.2.3. Tamafio del Negocio

De acuerdo con el cuadro que presenta el articulo 3 de la ley 645 “Ley de promocién,
fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (ley MIPYME). Iniciara
operaciones con 3 colaboradores por lo que de acuerdo a esta ley “Tacos Mi Tierra Azteca”

es una microempresa.
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1.3.  Mision y Vision del Negocio

1.3.1. Mision
Somos un restaurante comprometido en satisfacer el gusto y preferencia de nuestros
clientes, ofreciendo platillos de la mejor calidad en cada uno de sus ingredientes; con el

valor agregado de reducir el tiempo de espera en el servicio.

1.3.1. Vision
Expandir nuestro restaurante rodante a nivel nacional y ser reconocidos como los
mejores en la elaboracion de tacos mexicanos distinguiéndonos del resto de restaurantes

por nuestro sabor, calidad de producto y servicio.
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1.4 Objetivos y Valores del Negocio
1.4.1. Objetivo General
Ofrecer un producto y/o servicio donde nuestro compromiso principal sea crear

experiencias agradables al paladar de nuestros clientes.

1.4.2. Objetivos Especificos
v' Brindar calidad y frescura en cada producto para que nuestros clientes tengan

siempre un producto fresco y de alto estandar.
v Categorizarnos como un negocio lider en el mercado de comida mexicana con el
sabor de cada platillo, para darnos a conocer a nivel nacional por el sabor de

nuestra comida.

v" Reducir el tiempo de espera al despachar los alimentos para ser una opcién

primordial para aquellos que necesiten un servicio rapido y bueno.

v Crear un ambiente cémodo, agradable y actual para que nuestros clientes puedan

disfrutar.
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1.4.3. Valores de la Empresa

v

Calidad
Elaborar cada uno de los productos con la mejor sazén e ingredientes del mejor

nivel.

Responsabilidad

Cumplimiento de las obligaciones en cada una de las decisiones a tomar en cuanto
al negocio. Asegurar un servicio rapido y efectivo de alrededor de 20 min para
despachar la comida.

Respeto

Tratar a los clientes con dignidad y amabilidad en cada momento.

Integridad
Velar por siempre hacer lo correcto a pesar de las circunstancias o inconvenientes

que se presenten.

Pasion

Comprometido con el corazén para promover la excelencia y el trabajo en equipo.
Empatia

Nos ponemos en la piel del cliente para tratarles tal y como nos gustaria ser

tratados.

Los antes mencionados son los Valores que guian la forma de hacer las cosas

en MI TIERRA AZTECA, jTe invitamos a vivir nuestros valores!
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1.5. Analisis de la Industria o Sector

Cualquier negocio, a lo largo de su existencia, debe analizar su competitividad en el
mercado, tanto en el momento en el que se lanza como cuando se crea un nuevo proyecto

0 se quiere entrar en un nuevo mercado. Este andlisis y medicion de la competitividad se

puede realizar a través de las llamadas 5 fuerzas de Porter.

Grafpico #1. DIAGRAMA DE LAS CINCO FUERZA DE PORTER

( e Amenaza de entrada, potencial de
nuevos competidores

/- Poder de negociacion de
los proveedores

\_ Nuevos

Proveedores :
competidores

Competidores

en el Mercado

Productos
e sustitutos

e Amenaza de desarrollo
potencial de productos
sustitutos.

e El poder de
negociacion de
J los clientes

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Las 5 fuerzas de Porter, definidas por Michael Porter en su libro Estrategia competitiva,

son las siguientes con un analisis y énfasis a Mi Tierra Azteca:

Rivalida entre las empresas

MI TIERRA AZTECA considera la intensidad de la rivalidad competitiva en la industria:
- La estructura competitiva de la industria.
- Las condiciones de la demanda (crecimiento o declinacién) en la industria.

- El tamafio de las barreras de salida en la industria.

MI TIERRA AZTECA toma en consideracion los siguientes factores:

e Crecimiento de la industria e Identidad de marca
e Costos fijos/ valor agregado e Diversidad de Competidores
e EXxceso de capacidad instalada e Costos de reemplazo

e Diferencias de producto

Poder de Negociacion de los Proveedores
MI TIERRA AZTECA en lo que se referiere a la negocion cuenta con solidos trazamientos

estrategicos en cuentos acuerdos con proveedores, los cuales son:

e Diferenciacion de insumos e Amenazas de integracion hacia

e Concentracion de proveedores adelante

e Presencia de insumos sustitutos e Importancia del volumen para los
proveedores

Por lo que se dice, los proveedores tienen poder de negociacion si y solo si ocurre:

- Sus productos tienen pocos sustitutos y son importantes para los compradores.

- Laindustria del comprador no es un cliente importante para el proveedor.

- La diferenciacién hace costoso que los compradores cambien de proveedor.

- Los proveedores pueden integrarse hacia delante y competir con los compradores,

y estos no pueden integrarse hacia atras para llenar sus necesidades.
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Poder de negociaciéon de los Clientes
MI TIERRA AZTECA en lo que se referiere a la negocidn cuenta con solidos trazamientos

estrategicos de negociacion en cuentos acuerdos con sus clientes , los cuales son:

Volumen de compradores

¢ Informacicén de comprador

e Capacidad de integraciéon hacia atras
e Productos sustitutos

e Concentracion de productores vs Concetracion de empresas

Por lo que se dice, los compradores tienen poder de neqgociacion si y solo si ocurre:

- Los vendedores son pocos y pequefios y los compradores pocos y grandes.
- Los compradores adquieren grandes cantidades.

- Un comprador individual es un gran cliente.

- Los compradores pueden cambiar proveedores a bajo costo.

- Los compradores compran de multiples vendedores a la vez.

- Los compradores pueden integrarse facilmente hacia atras.

Amenaza de Nuevos Entrantes
MI TIERRA AZTECA toma en consideracion los siguientes aspectos en cuanto a los nuevos

entrantes al sector:

e Economias de escala

e Diferencias de productos
¢ Identidad de marca

e Costo de reemplazo

e Requermiento de capital
e Acceso a la distribucion

e Ventaja de costo absoluto

e Acceso a insumos
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Amenza de Productos Sustitutos
La amenaza competitiva de los productos sustitutos incrementa conforme se acercan en
su capacidad de llenar necesidades de los clientes. Por ello MI TIERRA AZTECA toma en

cuenta que:
e Rendimiento del precio relativo de las sustituciones

e Costo por reemplazo

e Propension de compradores a la sustitucion
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1.6. Calificaciones para Entrar al Area

Es fundamentalmente importante para dar marcha a todo proyecto que se tome en cuenta

el constar con la capacitacion y experiencia necesaria, registro sanitario, ademas tomar en

consideracion, las ventajas y problemas (Pro y contras) que pudieran surgir en el camino
incursionado para este, por lo cual, se buscara demostrar de tal forma los componentes que
califican al creador y desarrollador del proyecto de manera que este se pueda llevar a cabo

exitosamente.
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1.7. Apoyos para Entrar al Area
Siempre se requiere de localizar las fuentes de informacion, ayuda profesional, contactos

claves, proveedores, Técnicos y expertos, que pudieran brindar su apoyo para:
e Desarrollar correctamente el plan de negocios.
e Prever y solucionar posibles dificultades que pudieran presentarse y enfrentarse

en el transcurso del mismo.

Apoyo fundamental a tomar en cuenta seria el Financiamiento del Truck Food $5,000.00

por medio de un préstamo bancario.
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CAPITULO Il. ESTUDIO Y ANALISIS DE MERCADO

2.1. Obijetivos del Area de Mercado
2.1.1. Objetivo General

Crear las lineas de estrategia comercial para el emprendimiento “Mi Tierra Azteca”

y posicionar los productos en el mercado nicaraguiense.
2.1.2. Objetivos Especificos

Corto Plazo

1. Determinar la linea genética del producto a ofrecer a los consumidores.

2. Crear las condiciones para la promocién y presentacion del producto por medio
de los medios publicitarios como la television nacional, radio, redes sociales

(Facebook, Tiktok e Instagram), mantas publicitarias y entrega de volantes.
3. Crear una estrategia de posicionamiento para el mercado obijetivo.

4. Obtener reconocimientos de organismos acreditados que avalan la calidad de los

productos de “Mi Tierra Azteca”.

Mediano Plazo

1. Aumentar las ventas en un 35% en el mercado empresarial y asi obtener mayores
beneficios econémicos.

2. Contribuir en temas de preparacion, en técnicas de gestion de produccion para

mantener la calidad de los productos de “Mi Tierra Azteca”.

Largo Plazo
1. Fortalecer el posicionamiento de “Mi Tierra Azteca” en los mercados municipal y

nacional.

2. Ajustar las estrategias de marketing y comercializacion de acuerdo a las nuevas

demandas del mercado.
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2.2.  Descripcion del Producto y/o Servicio

Mi Tierra Azteca, ofrece comida rapida para el mercado nicaragiiense, asi como
tacos mexicanos (tacos de pollo, tacos de res, tacos de cerdo y tacos mixtos), con
base en la mas alta representacién gastronémica mundial de México, lo cual crea

un valor excepcional de nuestro producto que lo diferencie de la competencia.

Este se encuentra dirigido a consumidores que buscan platillos diferentes con
sabores distintos a los de la competencia, clientes que estén abiertos a nuevos
gustos y experiencias, y que estan interesados en la gastronomia mexicana. El

negocio desarrollara sus operaciones en el distrito V del dpto. Managua — Nca.
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Medicién de la Demanda

2.3.1. Mercado Total

El mercado total tiene la capacidad de adquirir nuestro producto, nuestro mercado

total se compone por personas de 18 afios a 70, esta seria nuestra poblacion

objetivo en la cual se encuentran estudiantes y trabajadores.

2.3.2. Consumidores no Aptos

Personas con las siguientes condiciones médicas:

Personas con trastornos digestivos.

Personas con enfermedades cardiovasculares.
Personas con condicién renal crénica.
Personas con hipertension.

Personas con diabetes tipo 2.

2.3.3. Mercado Potencial

- Personas que residan en el sector del distrito cinco de la capital.

- Estudiantes a los cuales sus padres les provean de mesada.

- Trabajadores de empresas de la zona.

- Jévenes universitarios.
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2.4. Célculo de la Demanda del Mercado

Para medir el Potencial del Mercado Total la férmula generalmente utilizada para

calcular este potencial es la siguiente:

Q =ngp

Q = Potencial del mercado total:

n = No de compradores en el mercado segun hipotesis: 213,845 hbtes metas
g = Cantidad adquirida por un comprador promedio: C$36,500

p = Precio de la unidad promedio: C$100

MI TIERR AZTECA

En el Distrito V Altamira, Managua - Nicaragua, el consumo anual per capita de
Tacos es de C$36.500 cordobas. Por consiguiente, el potencial del mercado total
es de 213.845. De este conjunto esperado de demandantes tenemos que
eliminar a los nifios de 3 afos (5%), las personas a dieta (7.5%) y personas que no
les gusta los tacos mexicanos (7.5%). En total, el 20% del conjunto esperado no
consume Comida rapida, por lo tanto, nos queda un conjunto esperado factible de
171.076.

Q = (171.076 hbtes) (C$36,500) (C$100) = 624.427.400.000 anual
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by

2.5. Dimensionamiento del Mercado

Mi Tierra Azteca, se encuentra ubicado en el departamento de Managua en el
distrito V de dicha capital donde estara establecido en la colonia Altamira,
especificamente al lado del super express de Altamira, por el cual consideramos un
lugar céntrico de Managua, con mucha afluencia y frecuencia de ciudadanos

nicaraguenses.

Base Variables Operacionalizacion
% Cuidad. v' Managua
% Densidad. v' 973 000 habitantes
% Distrito. v Distrito v
% Densidad. e 28 barrios.
o e 4,364 hab./km?
Ceograiica e 49 km?2 extension.
e 213,845 poblaciones.
% Tipo de poblacion. v" Urbana
% Colonia. v' Altamira
% Local v' Al lado del Super Express

El perfil de los clientes para el negocio cubre a todas las personas mayores de
18 afios ya que las de 18 afios en adelante cuentan con los recursos para comprar
nuestros tacos, sin importar el sexo, la religion ni el nivel de educacion solo deben
de tener el deseo de degustar comida mexicana la oferta esta enfocada a personas
con ingresos alto o bajo nivel estipulado.

Base Variables Operacionalizacién
% Edad. v +18
% Sexo. v" Unisex
% Nivel socio | v Ingreso mayor a 4000
econdémico. Cérdobas
Demografica % Clase social. v’ Baja - Alta
% Nivel educacioén. v IS
% Religion. v IS
% Tamafo de la familia. | v IS
% Ingreso. v' C$4000 — C$7000 SMMLV
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Psicoqgrafica

®
L X4

Personalidad.

v

Abiertos al cambio.

X/
L X4

Estilo de vida.

v

Personas habitantes de la
zona, trabajadores de la
zona, visitantes, interesado
en la gastronomia
mexicana, en un lugar que
tenga buen servicio vy
capacidad de satisfacer sus
necesidades.

Son aquella personas que buscan probar una comida diferente y con otro toque,
abierto a nuevos sabores y experiencia, interesados en la gastronomia mexicana.

Conductual

% Ocasion. v Habitual.
% Frecuencia de.|v Unavez por dia.
Uso

% Ocasion de uso. | v Uso frecuente.

+ Tasa de uso. v' Pequefo por lo general el
consumidor lo adquiere en
el almuerzo o cena.

% Disposiciébn de | v' Usuario dispuesto para

compra. satisfacer su necesidad
alimenticia.

< Lealtad. v Alta por su calidad vy
servicio.

++ Benéficos. v/ Cocina mexicana con

sabores Unicos, buen
ambiente y servicio de
calidad.

Los clientes de Mi Tierra Azteca son fieles al negocio por la calidad y buen servicio
por esto son frecuentes. Los usuarios estan dispuestos a comprar por que tiene la
capacidad de pagar un precio a su alcance y para satisfacer sus necesidades
alimenticias disfrutando de un taco mexicano Unico, en un ambiente relajante y con

una alta calidad.
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2.6. Estrategias de Mercadeo
2.6.1. Estrategias del Producto

Producto: Cualquier cosa que sea posible ofrecer a un mercado para su atencion,

admision, su empleo o consumo y que podria satisfacer un deseo o necesidad.

PRODUCTO BASICO

- Beneficios de uso, psicologico y de reduccion de problema.

Mi Tierra Azteca ofrece al mercado, productos de comida rapida (Tacos
Mexicanos) basado en la méaxima representacion gastronémica de México a nivel
mundial lo cual crea un valor excepcional de nuestro producto que lo diferencie de
la competencia, por consiguiente, este brinda beneficios Unicos entre los cuales

pueden destacarse:

*0

% Mejora el sistema inmune;

X/
°

Reducen el colesterol malo;
« Aliado contra la diabetes;
% Buena fuente de proteina y hierro; y

«» Gran fuente de calcio

Las necesidades y deseos que cubre el producto fundamentalmente es la
satisfaccion del apetito con alimentos Sanos, dietéticos, ricos en fuentes de
vitaminas, Proteinas, hierro, fibra debido a sus diversidades de ingredientes que
contienen los mismos, los cuales los hacen un pilar esencial en la dieta de cualquier
persona que lo consuma; es decir crear experiencias agradables al paladar de los

clientes.

PRODUCTO REAL
Los productos cuentan con las siguientes caracteristicas que los hacen ser

grandes alimentos los cuales pueden llegar a cumplir las caracteristicas del plato

del bien comer:
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v Facilidad en la preparacion del alimento.

v' Se ofrecen 2 diferentes tipos de carne para el taco una de ella es el pollo
y la otra la res.

v Tacos blandos, debido a la deliciosa tortilla redonda de harina.

v Salsa de barbacoa con vinagre y perejil que complementa a nuestros tacos

brindandole un toque extraordinario y alusivo a la cultura mexicana.

En cuanto a la calidad de los productos se hace referencia dado a las medidas
que tenemos de control durante el proceso de los mismos, desde la etapa de
iniciacidon hasta la finalizacion del producto, nuestros productos poseen una calidad

total del 100% para la fiabilizacion de nuestros clientes y seguridad de los mismo.

El disefio del producto sera basicamente alusivo a los tacos de la gastronomia
de México. La Etiqueta y el envase del producto seran de manera personalizada

logrando de esta manera diferenciacion en el mercado.

La estrategia de marca sera de marca Unica debido a que utilizaremos para todos

nuestros productos la misma marca (Nombre y Logotipo) los cuales son:

* Tacos de Pollo
* Tacos de Res
* Tacos de Cerdo

* Tacos Mixto
PRODUCTO AUMENTADO
- Servicios y beneficios adicionales
Los productos podran ser adquirido Gnicamente en @ﬂ g)
puntos de ventas (local), la condicion de pago con la ¢ \

que contamos es solamente de manera de efectivo y brindamos también

promociones o porcentajes de descuentos a los clientes potenciales.
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CLASE DEL PRODUCTO

Mi Tierra Azteca ofrecera productos de clase de convivencia debido a que estos
son adquiridos por el consumidor de forma frecuente y de facil acceso, asi como lo
son los alimentos (Producto Ofertado).
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by

2.6.2. Estrategias de Fijacion de Precio

Precio: Es la manera en como el consumidor mira el producto en términos

monetarios.

PRECIO EN FUNCION DE UN MARGEN DE COSTE O COSTO-PLUS

Mi Tierra Azteca aplica este método ya que el precio de nuestro producto estara
en dependencia de los costos de produccion sumandole un porcentaje de un 25%
para alentarlo como margen de ganancia y asi poder fijar nuestro precio final. Este
método nos permite asegurar las ganancias y nuestro criterio este método es
transparente ante los clientes ya que les permite ver que el precio esta totalmente

justificado y puedan comprenderla mejor.

PRECIO EN FUNCION DE LA COMPETENCIA.

Mi Tierra Azteca tomando en cuenta la zona de Altamira estaremos

por debajo de la competencia en cuestion a nuestros precios estén
mas accesibles al consumidor y llevar a nuestro negocio a un equilibrio econémico.
De esta manera podemos cautivar a los clientes potenciales para que se vuelva

clientes reales de nuestro producto y asi valla creciendo econémicamente.

ESTRATEGIA PARA PRODUCTOS NUEVOS: PENETRACION

Mi Tierra Azteca pretende entrar al mercado mediante la penetracion de precio
ofreciendo un producto (tacos mexicanos) nuevo a precio inferior al de la
competencia y una vez ya se encuentre presionado nuestro negocio y tengamos a
nuestros clientes reales aumente el proceso del producto. Esta estrategia nos
permite animar a los clientes a probar el producto. Es decir, recibir ganancias
minimas para luego tener un volumen alto en ventas en la fase de entrada y que
nuestros clientes tengan la percepciéon que estan probando un producto de alta

calidad a un precio justo
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2.6.3. Estrategia de Plaza o Distribucion

B & Plaza: Distribucion o lugar, son las actividades dirigidas a situar

1t

los productos al alcance de los consumidores. También son los
] [ - i
medios de distribucién o canales adecuados por los cuales el cliente podra tener
acceso a los productos que se ofrecen.

Para poder iniciar con el negocio se debe de pensar en qué zona estaria la mayor
clientela para consumir nuestro producto alimenticio. Para ubicarnos e instalar
nuestro puesto de venta hemos decidido instalar nuestro Food-Tuck en el distrito V

de Altamira.

El medio en el que se distribuira el producto es por medio en el cual lo vendamos
el producto en este caso seria en la zona en donde la ofreceriamos al consumidor.
Como iniciacion, el producto lo venderemos o lo podrian obtener en nuestro food

truck y la manera pago seria en efectivo.
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1.6.4. Estrategia de Promocion
Las estrategias de promocién que tomara y pondra en practica Ml TIERRA
AZTECA son las siguientes:

Promocion: Se usara la comunicacion de marketing, su

objetivo es informar, persuadir, y recordar al cliente la

A~ existencia de productos y servicios. Medio por el que se
intenta influir en las actitudes y comportamientos del publico objetivo a favor de los

productos y la empresa que los ofrece.

REDES SOCIALES:
Adaptarse a las nuevas tendencias como son las redes sociales para lograr que
el producto (Mi Tierra Azteca) sea conocido por el publico, asi como son Facebook,

Gmail, entre otros. Los cuales son utilizados por las personas en su vida cotidiana.

RELACIONES PUBLICAS:

En este punto se relacionar4 con las deméas personas en dicho entorno o
ambiente para que ellos comuniguen o corran la voz de nuestros productos y asi
dado por opinion y recomendaciéon por las personas, el cual influiria en aumentar

nuestra clientela por clientes potenciales.

IMAGEN CORPORATIVA Y MARCA:

Para esto se debe utilizar las imagenes de MI TIERRA AZTECA y en si la marca
la cual ubicaremos el producto con etiquetas de calidad y en si en pancartas o
afiches en donde nos comuniquen los clientes potenciales del producto e ubicacion.

MARCHANDAISING:

Esto se hara para que en el mismo punto de venta de nuestro negocio (Distrito
V, Altamira -MANAGUA) tendremos como objetivo llamar la atencion del cliente
como por medio de sistemas de sonido que anuncian el producto y carteles para

estimular la compra del producto.
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2.7. Riesgos y Oportunidades del Mercado

Es importante resaltar que en Nicaragua existe una gran variedad de
restaurantes que ofrecen comida de gastronomia mexicana, estos representan una
competencia directa, puesto que ellos abastecen y proveen este tipo de
gastronomia, con volumenes superiores a los que este negocio se encuentra en

capacidad de vender.

Los negocios de comida mexicana mas reconocidos en Nicaragua son:

» Tacos Charro: Restaurante de comida mexicana, con una gran variedad de
platilos como tacos, burritos, chilaquiles, quesadillas y batidos. Es uno de los

restaurantes con mayor demanda.

* El Zocalo: Restaurante mexicano, se especializa por tener el auténtico saber
mexicano con una diversidad de platillos como burritos, sopa de tortilla, tacos,

brochetas, etc. Este cuenta con 5 sucursales en la capital “Managua”.

* Chiless: Restaurante mexicano con auténtica cocina mexicana, la especialidad
son los tablazos de jalapeiio y los tablazos de tacos. Este actualmente cuenta con
2 sucursales en la capital una en Rubenia y otra en plaza Eclipse.

* El Taco Loco: Restaurante de comida mexicana con un toque nicaragiense,
ofrece al publico chilaquiles, tacos, tortas, fajitas, quesadillas, burritos, ensaladas, y

una gran variedad de antojos mexicanos.

* El Pastorcito: Restaurante con autentico servicio mexicano de catering, este
ofrece platillos como: tacos al pastor, gringas, tacos de alambre, chicharron de
gueso, guacamole, tradicional, carne arrachera, ceviche Acapulco. El pastorcito

cuenta con servicio a domicilio.
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* Don Taco: Restaurante de comida con el auténtico sabor mexicano en
Nicaragua, ofrece una gran variedad de tacos, burritos, quesadillas, salchipapas,
sopa de tortilla, alas picantes, churrascos. Este cuenta con servicio a domicilio y
esta ubicado en Residencial Casa Real.

* La Taqueria: Restaurante mexicano de casi 30 afios de trayectoria, originario
de Veracruz, ofrece taqueria de plancha con recetas propias deliciosas y muy
originales, también ofrece los tradicionales antojitos mexicanos y almuerzos

ejecutivos.

Entre las oportunidades del mercado tenemos:
El negocio se encuentra ubicado en una zona céntrica y de alta demanda.
Los alimentos y bebidas se sirven rapidamente.
Los productos son apetecibles para un amplio publico.

Los tacos mexicanos se realizan con productos de calidad.

N B B N H

Precios accesibles y que estan al alcance de los consumidores.
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CAPITULO Ill. OPERACIONES

3.1. Objetivos del Area de Operaciones

La vitalidad del Area de Operaciones de una entidad radica en el hecho de que
sera la que determinara quiénes son sus clientes reales y le permitira atraer a mas
compradores. Es decir, permite limitar las acciones de una compafia a un entorno
determinado, que sera donde se hallaran sus clientes potenciales. Esto permite una
mejor y mas eficiente gestién de los recursos con los que cuenta la empresa en

cuestion.

M Lograr conseguir la infraestructura (FoodTrcuk) necesaria para llevar a cabo

la produccién en buenas condiciones.

M Descubrir innovaciones para una mayor eficiencia en las distintas etapas del

proceso productivo.

M Supervisar y gestionar todo el proceso productivo, desde los insumos hasta

el producto final.

M Determinar la cantidad de producto a producir teniendo en cuenta el

inventario y los insumos disponibles (Maximizacion).

M Lograr una calidad 6ptima del producto final.
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3.2. Requerimientos Técnicos — Productivos

Los requerimientos técnicos y los recursos materiales son importantes para cualquier

empresa porque sin ellos no se puede desarrollar el proceso de produccion.

Edificio e Instalacion: Este emprendimiento no tendra edificio, las instalaciones seréa

un food truck (camién de comida).
Equipo rodante:

El camién de comida rapida sera adquirido nuevo, se escogio la marca Hyundai
modelo H-100 2.6 A/C 02 Ton MT afio 2024, cotizado en la agencia de Excel
Automotriz. El costo total de este vehiculo es de U$ 21,499.25 (Ya incluye impuestos).

También hay que agregar el valor del disefio, acondicionamiento, equipamiento y
modificaciones, dando un total de U$ 2,446.88

El costo total del camidon de comida rapida sumando el valor del camiéon comprado en

agencia con el coste del disefio y equipamiento, nos da un gran total de U$ 23,946.13

El camion de comida rapida estard4 atendiendo en un area céntrica y espaciosa,
iluminada y con los servicios basicos necesarios, y una estructura con disefio alusivo

a la cultura mexicana.

Mobiliario
MOBILIARIO
Descripcion Costo Unitario Cantidad Costo Total
Mesas C$ 2,300.00|3 Cs$ 6,900.00
Manteles C$ 80.00 |6 C$ 480.00
TOTAL Cs$ 7,380.00
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EQUIPO
Descripcion Costo Unitario Cantidad Costo Total
Equipo de Sonido C$ 5,000.00 C$ 5,000.00
Laptop C$ 11,000.00 C$ 11,000.00
Caja Registradora C$ 4,000.00 Cs$ 4,000.00
TOTAL C$ 20,000.00
Maquinaria
MAQUINARIA
Descripcion Costo Unitario Cantidad Costo Total
Cocina C$ 11,000.00 C$ 11,000.00
Refrigeradora C$ 16,000.00 C$ 16,000.00
Microondas C$ 3,649.00 C$ 3,649.00
Licuadora C$ 2,300.00 C$ 2,300.00
TOTAL C$ 32,949.00
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Utensilios de Cocina

UTENSILIOS DE COCINA

Descripcion Costo Unitario Cantidad Costo Total
Cucharas C$ 30.00|50 C$ 1,500.00
Cuchillos C$ 45.00|50 C$ 2,250.00
Vasos C$ 40.00|50 C$ 2,000.00
Platos C$ 42.00|50 C$ 2,100.00
Tablas para carne C$ 60.00|2 C$ 120.00

TOTAL C$ 7,970.00
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Materia Prima

MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACION DE 150 TACOS - 1 DIA

Cantidad Unidad de Producto Precio Unitario Total
Medidas
15 LBS Cebolla C$ 10.00| C$ 150.00
20 UNIDADES Chiltoma Cs$ 8.00| C$ 160.00
5 LBS Chile jalapefio C$ 20.00| C$ 100.00
6 LBS Perejil Cs$ 25.00| C$ 150.00
2 BOTELLAS Vinagre C$ 27.00| C$ 54.00
2 GALONES Aceite C$ 96.00| C$ 192.00
2 BOLSAS Sal C$ 10.00| C$ 20.00
12.5 LBS Pollo C$ 70.00| C$ 875.00
12.5 LBS Carne de res C$ 146.00| C$ 1,825.00
12.5 LBS Carne de cerdo C$ 100.00| C$ 1,250.00
2 BOTELLAS Aceite de oliva C$ 95.00| C$ 190.00
8 UNIDADES Pimienta negra C$ 8.00| C$ 64.00
5 UNIDADES Orégano Cs$ 6.00| C$ 30.00
2 GALONES Zumo de naranja | C$ 190 | C$ 380.00
10 LBS Tomate Cs$ 17.00| C$ 170.00
2 BOLSAS Servilletas C$ 68.00| C$ 136.00
150 UNIDADES Tortillas C$ 1.00| C$ 150.00
2 UNIDADES Bandejas platicas | C$ 18.00| C$ 36.00
150 UNIDADES Limon Cs$ 5.00| C$ 750.00
Empaques para
150 UNIDADES comida Cs$ 4.32| C$ 648.00
TOTAL DEMP/ cg 7,330.00
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3.3. Plan de Produccion

3.3.1 Incremento en la Produccidn trimestral (1er Afio).

Produccion ) ) . .
(Unidad) ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre
Tacos de Pollo | 25% 25% 25% 25%

Tacos de Res 25% 25% 25% 25%

La produccion en el afio de manera trimestral se mantendra de manera constante
una produccién del 25% en que se vendera y se producird de manera porcentual en

los productos.

3.3.1 Incremento en la Produccién Anual.

Produccion . . . . .
(Unidad) Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 ANo 5
Tacos de | 10% 15% 25% 25% 25%
Pollo

Tacos de Res | 10% 15% 25% 25% 25%

La produccion de manera anual proyectada en 5 afios va a ser que ser en el afio 1
se producira el 10% de los productos, en el afio 2 se producira el 15% de estos, en el
afio 3 el 25% y asimismo para el afio el cuarto y quinto el 25% de produccion de los
productos en el mercado para la satisfaccion de la demanda. El incremento de la
produccion anual surge a causa del reconocimiento, popularidad y trayectoria que
estara obteniendo el emprendimiento “Mi Tierra Azteca”, todo esto se lograra a traves

de la puesta en marcha del plan de negocios.
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Capacidad 9 | Cantidad Unidad
Produccion
1 hora: 15 Tacos. (por el
Capacidad de | nUumero de personal de d I
Produccion  maxima | Cocineros en este caso 2 Tacgs e Pollo, Res,
hora colaboradores) Cerdo y Mixtos.
Jornada Diaria.
Horas Trabajada del dia: 10
hrs
10 Horas * 15 Tacos: 150.
Capacidad de
. Tacos de Pollo, Res
i AXi 28 dias * 150 = 4,200. i ' '
Produccién maxima Cerdo y Mixtos.
mes
Capacidad de
Tacos de Pollo, Res
Te AXi 12 Meses = 50,400. ) ' '
Z;c;duccmn maxima Cerdo y Mixtos.

Fuente: Elaboracion Propia 2023, Datos Obtenidos Segun Resultados de

Encuestas y Evaluacién Financiera.
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Prorrateo para tacos Mixto

Producto | Valor C$ Lbs Total C$ Lbs Total C$ GRAN CESL%gE
TOTAL MP PRODUCTO
Pollo 70 10 700 2.5 175.00 875.00 1,545.00
Res 146 10 1460 2.5 365.00 1,825.00 2,305.00
Cerdo 100 10 1000 2.5 250.00 1,250.00 1,845.00
790.00 TOTAL MP
1,635.00 + 5,695.00 = 7,330.00
Prorrateo MP
2.51bS X CADA 10 TACOS —
25 Pollo 10
25 Pollo 10
25 Pollo 10
2.5 Pollo 10
25 Mixto 10
125
2.5 Res 10
25 Res 10 Total de Tacos Producidos
25 Res 10 Pollo 4010Lbs
2.5 Res 10 = Res 40(10Lbs
2.5 Mixto 10 Cerdo 40(10Lbs
125 Mixto 30|7.5Lbs
2.5 Cerdo 10
2.5 Cerdo 10
2.5 Cerdo 10
25 Cerdo 10
25 Mixto 10
125
GRAN TOTAI 315 150 —
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3.4. Diagrama del Proceso de Produccién

Procesos Operativos:

Adquision .| Preparacion .| Mezcla de Elaborar Preservar
de M.P de ingredient el el Producto
i \4
Selecciona Cocinar el
Producto
\4
Lavar

Procesos Comerciales:
- Entender las necesidades del Cliente.
- Desarrollar vision y estrategia de atencion.
- Atencion en puntos de Contactos.
- Producir y entregar productos y servicios.

- Medir calidad y satisfaccion del Cliente.
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3.5- Flujograma de Procesos: A continuacion, se presentara el proceso completo

desde la elaboracién del producto hasta el consumidor (Cliente).

Inicio

!

Adquision de Materias Primas

!

Almacenaje

!

Verificar Orden

!

Seleccién de Materia Prima

!

Cocinar Ingredientes

/

Preparacion de Condimentos

!

Elaboracion de Tacos

!

Armado de Platillo

!

Servir al Cliente

!
@ Fin
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3.5. Distribucién Fisica de la Planta 'y del Negocio
La distribucion fisica del Food Truck cuenta con las siguientes caracteristicas:

e 3,10largom x 1,74 ancho m x1,92 m alto.
e Carroceria monocasco en fibra de vidrio.
e ZoOcalo externo y detalles de terminacion  con  chapa aluminio.
e Ventana lateral y Portdn trasero de 3 hojas.
e Un eje rodado 14"

e Cubiertas y llantas 0 km

e Forrado interior en fibra de vidrio.

e Instalacion eléctrica interior

e Barra mostradora

e Rueda de auxilio

e Bandas blancas de los neumaticos

e Piso forrado en goma.

e Paredes internas sin forrar.

e La unidad cuenta con la documentacion para su planteamiento.

e Un tanque de agua de 78 litro, estructura de fijacion al chasis, kit eléctrico
que comprende: bombal2v, transformador 220/12v, filtro, gabinete vy
conexion completa del sistema.

e Serpentina de iluminacién bombillos color amarillo alrededor del zécalo
externo.

e Spot de fotos en la parte trasera del food Truck.

La empresa el mobiliario para que los clientes puedan sentarse y disfrutar
de comida. El mobiliario constara de 3 mesas de madera estilo picnic, cada una

contiene una hilera de bancas de madera a cada lado.
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3.6. Normativas del Area de Produccién o Servicio
Las normativas para el area de produccion seran las siguientes:

o El gerente de esta area debera hacer un inventario de manera semanal.

e El area de compras tiene la obligacion de revisar que el dia que se estipulo
la llegada de los productos sea la correcta y que no haya faltantes.

¢ El encargado de almacén debera estar pendiente de dar salida con prioridad
a los insumos con caducidad proxima.

¢ Ningun colaborador podra ingerir alimentos dentro de su area de trabajo ni
en horas de trabajo, solo en las areas asignadas para colaboradores y en
hora de comida.

e Cada vez que se entre al food truck se necesitara usar el uniforme especial,
asi como una limpieza total.

e Esta prohibido que el colaborador hable acerca de nuestro plan de trabajo
con proveedores y clientes.

e Todo el personal que desempefie sus labores dentro de la cocina debera
usar los utensilios necesarios para evitar contacto con bacterias y
contaminacion.

e Queda estrictamente prohibido la entrada al area de producciéon a toda
persona ajena a esta.

e Queda prohibido recibir lamadas a excepcién de alguna emergencia.

e Si algun colaborador falta por tres dias consecutivos sin previo aviso al

gerente, causara despido.

Nota: De no cumplir con alguna o varias de estas reglas, causara despido sin

excepcion de persona.
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CAPITULO IV. ORGANIZACION

4.1 Objetivos
4.1.1. Objetivo General
Desarrollar una estructura 6ptima para que los trabajadores y asociados puedan

desarrollar de manera efectiva el buen funcionamiento del negocio Mi Tierra Azteca.

4.1.2. Objetivos Especificos
Corto Plazo

e Elaborar las funciones y requisitos necesarios para cada puesto y cargo que
integran la estructura corporativa de Mi Tierra Azteca.

e Identificar el proceso de integracion del personal en relaciones que les
permitan desempefiar sus funciones con eficacia.

¢ Crear una adecuada division de funciones y actividades para promover el
trabajo en equipo y el logro de los objetivos del emprendimiento, fomentando
el desarrollo en las areas de produccion y ventas.

Mediano Plazo
e Evaluar la estructura organizacional del emprendimiento y fortalecerla
cuando exista la necesidad de mejorar el buen funcionamiento del negocio.
e Revisar periddicamente la estructura organizativa del emprendimiento para

mejorar la funcionalidad de la empresa.

Largo Plazo
e Conservar a todo el personal completamente capacitado para desempefiar
con eficacia las funciones asignadas.
e Adaptar facilmente la estructura organizacional de la empresa a las

condiciones cambiantes, asegurando el crecimiento de Mi Tierra Azteca.
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4.2 Organigrama del Negocio

CEO

Roberto Morales

Jefe Operativo Jefe Comercial Jefe Administrativo
Oscar Silva Genesis Barberena Genesis Barberena
. Contador
Operarios Vendedores General
Tesorero
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4.3 Funciones del Personal
Fichas de cargo
Puesto Descripcion Funciones Aptitudes
Apertura y cierre de caja: esto| -Buena presentacion.
es importante porque puede |-Excelentes Habilidades
hacer que concilie el monto del|para hablary escuchar.
El cajero del camién de comida [pago durante su turno y registre|-Habilidades matematicas
rapida debe brindar un servicio [todas las ventas. | basicas.
de calidad a los comensales|Proceso de cobro: Calcular el|-Saber manejar multiples
durante el proceso de cobro y|importe a pagar por cada mesa,|procesos simultaneamente
. facturacion del servicio. Ser|gestionar todos los medios delyY trabajar bajo presion.
Cajero . - -
amable, educado y profesional|pago que utiliza el restaurante,|presion.
al tratar con los clientes. La|facturar pedidos, tramitar
ejecucion agil hace que el{devoluciones.
proceso de cobro sea rapido y|Facturacion: Realizar un
eficiente. seguimiento de los pedidos o
documentos del consumidor y
preparar las facturas para los
clientes que las necesiten.
Fuente: Elaboracién propia 2023
Fichas de cargo
Puesto Descripcion Funciones Aptitudes
Determinar la cantidad de ingredientes|Responsable,
a comprar segun la prevision de|comprometido, buena
Los cocineros se encargan ~ |CONSUMO hecha por la direccion,|actitud, iniciativa,
de la preparacion, Control de cantidad y calidad de|proactividad.
responsabilidad del uso de  |insumos, control de stock semanal e
Cocineros|porciones establecidas para |informe de este, Preparacion de
la preparacion de los comida, coccién y entrega al cliente,
alimentos, ordeny limpieza |Cumplimiento  del  tiempo  de
en el area. preparacion establecido por direccion,
Limpieza de zona de trabajo una vez
concluida la tarea.

Fuente: Elaboracién propia 2023
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4.4 Descripcién del Proceso de Captacion de Personal

Andlisis e identificacion de las necesidades de la empresa:

La empresa requiere contratar la cantidad de 3 cocineros los cuales atenderan
la parte de produccién del negocio, recepcion de pedido, cocina y entrega de
pedidos. De igual manera se necesita una persona encargada de caja y

facturacion.

4.4.1. Proceso de Reclutamiento

v" Reclutamiento del personal: El proceso de reclutamiento del personal de
produccion se hara por medio de una péagina llamada CompuTrabajo en la
cual se publicara la oferta de empleo y en la misma el obtenemos el proceso

de recepcién de hojas de vida. Este tipo de reclutamiento es activo.

4.4.2. Proceso de Seleccioén

v" Recepcién de vacantes: analizar el perfil de cada persona solicitante para

posteriormente continuar con el proceso.

v Pruebas y trabajos de preseleccion: una vez seleccionados los candidatos
estos deberan pasar una serie de pruebas con el objetivo de comprobar que
reunen las habilidades y competencias necesarias para el puesto que hay
que cubrir. Estas pruebas pueden estar formadas por test psicotécnicos, role
playings u otro tipo de técnicas.

v Entrevistas: en esta fase del proceso se expondra el perfil del puesto también

sus condiciones de trabajo y salario.
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Descripcidon de puestos vacantes
Cocinero:
Nivel de estudio Minimo: Secundaria aprobada.

Experiencia Minima: de uno a dos afios de experiencia en cocina.

Requisitos: Persona ordenada, comprometida, buen trato al cliente,
capacidad de resolucion de problemas, con disponibilidad de horario.

Tipo de contrato: de duracion indeterminada.

Jornada Laboral: lunes a sabado de 11:00 am a 8:00 pm

Salario: C$ 9,000.00

Descriptor de Puesto:
- Determinar la cantidad de ingredientes a comprar periddicamente, segun
la prevision de consumo hecha por la direccion.
- Control de cantidad y calidad de insumos, control de stock semanal e
informe de este.
- Preparacién de comida, coccion y entrega al cliente.
- Cumplimiento del tiempo de preparacion establecido por direccion.
- Limpieza de zona de trabajo una vez concluida la tarea.
v Decision después de la valoracion: al finalizar las entrevistas, es
necesario hacer las valoraciones oportunas de todos los candidatos.
v' Contactar, informar y contratar al candidato elegido.
v" Incorporacion del empleado: luego de firmar contrato se continuara
con acompafiamiento y seguimiento al empleado durante los
primeros dias, se le informara sobre el reglamento y valores de la

empresa.
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Cajero:
Nivel de estudio Minimo: Secundaria aprobada.

Experiencia Minima: dos a tres afios en puestos similares

Requisitos: Persona ordenada, comprometida, buen trato al cliente, capacidad

de resolucion de problemas, con disponibilidad de horario.

Tipo de contrato: de duracion indeterminada.

Jornada Laboral: lunes a sabado de 11:30 am a 8:00 pm

Salario: C$10,000.00

Descriptor de puesto:

- Recibir 6rdenes de los clientes y posteriormente entregarlas a
produccion.

- Recepcionar, entregar y custodiar dinero en efectivo.

- Manejo de Excel avanzado (requerido).

- Facturacion.

- Arqueo de caja una vez finalizadas las tareas.
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4.4.3. Proceso de Contratacion

La contratacion de personal es el cierre de la fase de reclutamiento y seleccion y la

formalizacién de la entrada del candidato como empleado. Se trata del momento final

en el que firma el contrato y se aplican los ajustes legales necesarios.

Dicho lo cual, hay factores a tener en cuenta. No solo los aspectos legales, sino la

negociacion sobre el contrato de trabajo en si mismo.

En el proceso de contratacion de personal pueden firmar:

El escogido tiene que ser mayor de edad 18 afios 0 mas.

Una persona con menos de 18 afios, pero emancipado legalmente.

El mayor de 16 y menor de 18 pero que sus padres o su tutor legal se lo
permitan.

Extranjeros cuando su legislacion sea aplicable.

Periodo de prueba (1 dia).

El objetivo del periodo de prueba es comprobar que, efectivamente, el personal que

se va a incorporar durante los procesos de contratacion de personal reune las

caracteristicas idéneas para el puesto ofertado.
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4.5. Descripcion de Programa de Induccion y Proceso de Evaluacién de
Desempeiio

En todo proceso selectivo la induccion y la capacitacion deben marcar el inicio de
una relacién exitosa tanto en el &mbito trabajador y empleador como en el &mbito de

la productividad y competitividad.

Como parte de la induccion que ofrece Mi Tierra Azteca esta brinda informaciéon y
explicacion amplia sobre la historia de la misma, objetivos, horarios, dias de pago,
entre otros datos. La Induccién tiene como propoésito facilitar el ajuste del nuevo
empleado a la organizacion tanto formal como informalmente. De una manera formal:
la organizacion desea que el empleado se vuelva productivo con la mayor rapidez
posible por eso el empleado necesita saber especificamente lo que significa el puesto;
de una manera informal: el empleado es recibido de una manera amistosa con sus

compairieros.

Proceso de Induccién:

Bienvenida | Entrega de Presentacion del Seguimiento y
(Inducciones Material establecimiento retroalimentacion
Generales)

i

Evaluaciones

i

Asignacion
del Tutor
(Actividades
del Cargo)
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La evaluacion de desempefio se ha convertido en una herramienta estratégica
dentro de las empresas. Beneficia al trabajador, que tiene la posibilidad de detectar
sus fortalezas y debilidades para crecer como profesional. Y, por supuesto, a la
organizacién que obtiene la informacion necesaria para realizar una mejor gestion de

su capital humano y lograr, asi, sus objetivos de negocio.

En el libro "La gestién de los Recursos Humanos" (2007) de S.L. Dolan, R. Valle
Cabrera, S. E. Jackson y R.S. Schuler, la evaluacién del rendimiento se define como:
"un procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los
atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, con el fin de
descubrir en qué medida es productivo el empleado, y si podrd mejorar su rendimiento

futuro".

Proceso de Evaluacién de Desempefio:

a. Definir el Puesto: Asegurar que el supervisor y el subordinado estén de acuerdo

en las responsabilidades y criterios de desemperio del puesto.
b. Evaluar el desempefio en funcion del puesto: Incluye algun tipo de calificacion

en relacién con una escala definida previamente.

b.1 Definir qué items se van a evaluar

b.1 Medir competencias y objetivos

c. Retroalimentacién: Comentar el desempefio y el progreso del subordinado.

No obstante, Ml TIERRA AZTECA tiene en cuenta los siguientes elementos y/o

Instrumento al momento de la Evaluacion de desempefio de su personal:
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Criterio
Habilidades v
conocimienios

Taécnicas

Definicidn

Capacidades manuales o intelectuales
que fiene para realizar un procedimisnto.
Expeariencia en =l saber hacer v no de
tiempo en el puesto.

Acciones
dirigidas
CONcretos.

ordenadas v sistematizadas
hacia <l logro de aobjetivos

Estrategias

Capacidades intelectuales para
establecer, dirigir W ordenar los
conocimientos con =l fim de llegar a
determinadas metas.

Manejo de Tarsas

Competencia

Comprender interrelaciones complejas,
entender sistemas, monitorear vy corregir
desempefios, mejorar o disefar sistemas.
Como es capaz de utilizar conocimientos

para realizar tareas, Y desarrollar sus
propias habilidades.
Froductividad Cantidad d4de trabajo producido v al
volumen de trabajo.
Calidad para =| Habilidades vy conocimientos que el
trabajo trabajador desarrolla en | area laboral.
Trabajo en equipo Solicita participacion de todo nivel en el
F Relacionas daesarrollo de las acciones de =]

Interpersanales /
Competencias
colaborativas.
interpersonales.
administrativas

Iniciativa -
Autonomia

Tolerancia a la
presion

organizacion y desarrclla estrategias en
relacidon con sus colegas v supervisados.
Relacion con =l entormo donde cada
individuo aprende mas del gque aprenderia
por si solo, es capaz de iniciar v mantenar
relaciones W coordinarse O otras
paersonas, ensefar, desplegar liderazgo v
negociar.

Capacidad para emprender acciones,
crear oportunidades v mejorar resultados,
con autorresponsabilidad v autodireccion
Habilidad para seguir trabajando con
eficacia bajo presion de tiempo.

Liderazgo

La manera en gue |la persona consigue
que un grupo haga lo gque debe de hacer
=n la consecucion de las metas
establecidas.

Responsabilidad

FPercepcidn gue se tiene para decidir |la

alternativa mas wviable segln la
consideracion de las personas en la
organizacion.

Motivacidn Fercepcidn del personal para la

Comunicacion

consecucion de las metas personales vy
laborales.

Capacidad de lograr transmitir informacicon
de manera clara.

Valores

Principios, wvirtudes o cualidades gue
caracterizan a la persona, que se
consideran positivos o de gran importancia
para la empresa porgue favorece al logro
de sus objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia 2023 — Extraida de Excel.
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CAPITULO V. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

5.1 Objetivos del Area
5.1.1 Objetivo General

Crear un plan de inversion estratégico para alcanzar la finalidad econémica de la

empresa y generar resultados deseados.

5.1.2 Objetivos Especificos

Corto plazo
e Realizar proyecciones financieras a 3 afios para demostrar la factibilidad,

rentabilidad y viabilidad del proyecto.

e Efectuar estados financieros proyectados a 3 afios para evaluar de manera

cuantitativa el resultado de la ejecucion de los propésitos planteados.

e Ejecutar la implementacion de las obligaciones juridicas y fiscales

pertinentes para la apertura del negocio.

Mediano plazo
e Continuar con plan financiero segun el estudio para mantener la
rentabilidad del negocio.
e efectuar mensualmente con el correcto registro de los movimientos
contables.

e Cumplir con las obligaciones juridicas y fiscales en tiempo y forma.
Largo plazo

e Continuar con el buen funcionamiento de las finanzas del negocio con

proyeccion al orden y crecimiento de este.
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5.2  Definicion del Plan de Inversion y las Fuentes de Financiamiento

Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Plan de Inversion
Unidad Monetaria : Dollar (U$ 36.50)

Fondos

Rubros Monto propios Financiamiento
1. Inversion fija 22,975.97 1,476.72 21,499.25
1.1 Infraestructura 21,499.25 21,499.25
1.2 Mohbiliario y equipo de oficina 736.99 736.99
1.3 Mobiliario y equipo de ventas 739.73 739.73
2. Inversion Diferida 6,288.99 6,288.99
2.1 Estudio de preinversion 250.00 250.00
2.2 Gastos de organizacion 200.00 200.00
2.3 Herramientas y Accesorios 422.11 422.11
2.4 Reclutamiento y capacitacion de personal 130.00 130.00
2.5 Gastos de instalacién 2,446.88 2,446.88
2.6 Gastos de Publicidad 240.00 240.00
2.7 Costos Imprevistos 500.00 500.00
2.8 Depositos en Garantia 2,100.00 2,100.00
3 Capital de Trabajo 16,303.46 13,317.28 2,986.18
3.1 Inventarios 9,303.46 6,317.28 2,986.18
3.2 Efectivo 7,000.00 7,000.00
Inversion Total 45,568.42 21,082.99 24,485.43

Ver anexos 6.2.1 MEMO Plan de Inversién y Fuentes de Financiamientos
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5.3 Clasificacion de los Costos y Gastos del Negocio
Mi Tierra Azteca incurrira en costos y gastos (fijos y variables), los cuales seran destinados a la compra de activos
necesarios para dar inicio al proyecto, asi como inversiones para la compra de materia prima, garantizando asi el inicio y

puesta en marcha del emprendimiento.

El calculo de estos costos y gastos incluye encontrar el punto de equilibrio del proyecto, logrando el volumen minimo de

Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A

Costos de Venta - Afio 1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
Tacos de Pollo 2,016.00f 2,016.00| 2016.00] 201600| 2016.00( 2,016.00{ 2016.00] 2016.00| 2,016.00( 2,016.00| 2,016.00 2,016.00 | 24,192.00
Tacos de Res 2,609.60 [ 2,609.60| 2,609.60] 2,609.60| 2,609.60 | 2,609.60| 2,609.60| 2,609.60| 2,609.60 | 2,609.60 | 2,609.60 2,609.60 | 31,315.20
Tacos de Cerdo 225120 225120 2251.20| 2,251.20| 2,251.20| 2,251.20| 2,251.20| 2,251.20| 2,251.20| 2,251.20| 2,251.20 2,251.20 | 27,014.40
Tacos Mixto 237041 237041 | 237041| 237041 237041 2,37041| 237041| 237041 2,370.41| 2,370.41| 2,370.41 2,370.41 | 28,444.92
Mano de Obra Directa 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00 494.00|  5,928.00
Prestaciones Sociales 212.42 212.42 212.42 212.42 212.42 212.42 212.42 212.42 212.42 212.42 212.42 21242 2,549.04
Energia Electrica - - - - - - - - - - - - -
Agua Potable
Combustible - - - - - - - - - - - - -
Depreciacion Eq Rodante 80% 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16|  2,149.93
Amortizacion de herramientas 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 140.70
Totales 10,14452 | 10,14452| 10,144.52| 10,14452| 10,14452| 10,14452| 10,14452| 10,14452| 10,14452| 1014452 10,14452| 10,144.52 | 121,734.19

produccion y ventas que permita cubrir los costos fijos y variables.
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Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Gastos de Administracion - Afio 1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre Totales
Salarios 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 12,600.00
Prestaciones Sociales 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 451.50 5,418.00
Senvicios profesionales - - - - - - - - - - - - -
Energia Electrica - - - - - - - - - - - - -
Agua Potable - - - - - - - - - - - - -
Telecomunicaciones - - - - - - - - - - - - -
Papeleria y utiles de oficina - - - - - - - - - - - - -
Materiales de Limpieza 37.50 - - 37.50 - - 37.50 - - 37.50 - - 150.00
Mantenimiento - - - - 60.00 - - - - - 60.00 120.00
Alquiler - - - - - - - - - - - - -
Depreciacion infraestructura 20% 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 537.48
Depreciacion mobiliario y equipo de oficina 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 270.68
Amortizacion estudios preinversion 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 83.33
Amortizacién gastos de organizacién 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 66.67
Amortizacién gastos de reclutamiento 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 43.33
Amortizacion gastos de instalacion 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 815.63
Amortizacion costos imprevistos 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 166.67
Totales 1,704.32 1,666.82 1,666.82 1,704.32 1,666.82 1,726.82 1,704.32 1,666.82 1,666.82 1,704.32 1,666.82 1,726.82 20,271.79
Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Gastos de Venta - Afio 1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre[ Octubre Noviembre | Diciembre Totales
Salarios 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 274.00 3,288.00
Prestaciones Sociales 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 117.82 1,413.84
Energia Electrica - - - - - - - - - - - - -
Agua Potable - - - - - - - - - - - - -
Telecomunicaciones - - - - - - - - - - - - -
Publicidad 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
Impuesto municipal - Cuota Fija 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 98.52
Depreciacion mobiliario y equipo de ventas 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 105.68
Amortizacion gastos de publicidad 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 80.00
Totales 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 435.50 5,226.04
Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Gastos Financieros - Afio 1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre Totales
Intereses 489.71 480.29 470.68 460.88 450.89 440.69 430.30 419.69 408.87 397.83 386.58 375.10 5,211.52
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Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Costos de Venta - Afio 2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre[ Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
Compra de repuestos 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 2,257.92 27,095.04
Compra de accesorios 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 2,922.75 35,073.02
Compra de insumos para senicios 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 2,521.34 30,256.13
Compra de Motos 2,091.60 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 22,050.00
Mano de Obra Directa 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 553.28 6,639.36
Prestaciones Sociales 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 237.91 2,854.92
Energia Electrica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agua Potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Combustible 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion infraestructura 80% 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 2,149.93
Amortizacion de herramientas 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 140.70
Totales 10,775.69 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49 10,498.49| 126,259.10
Empresa Ml TIERRA AZTECA,S.A
Gastos de Administracion - Afio 2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre|[ Octubre | Noviembre [ Diciembre Totales
Salarios 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00( 10,080.00
Prestaciones Sociales 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 361.20 4,334.40
Senvicios profesionales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Energia Electrica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agua Potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Combustible 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Papeleria y utiles de oficina 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Materiales de Limpieza 40.50 0.00 0.00 40.50 0.00 0.00 40.50 0.00 0.00 40.50 0.00 0.00 162.00
Mantenimiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 65.40 130.80
Alguiler 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion infraestructura 20% 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44,79 44.79 44.79 44.79 44.79 44,79 537.48
Depreciacion mobiliario y equipo de oficina 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 270.68
Amortizacion estudios preinversion 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 83.33
Amortizacién gastos de organizacion 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 66.67
Amortizacién gastos de reclutamiento 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 43.33
Amortizacion gastos de instalacion 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 815.63
Amortizacién costos imprevistos 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 166.67
Totales 1,407.02 1,366.52 1,366.52 1,407.02 1,366.52 1,431.92 1,407.02 1,366.52 1,366.52 1,407.02 1,366.52 1,431.92 16,690.99
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Empresa Ml TIERRA AZTECA,S.A
Gastos de Venta - Afio 2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre Totales
Salarios 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 306.88 3,682.56
Prestaciones Sociales 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 131.96 1,583.50
Energia Electrica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agua Potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Combustible 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Publicidad 610.40 21.80 21.80 21.80 21.80 21.80 21.80 21.80 21.80 21.80 21.80 43.60 872.00
Impuesto municipal - Cuota fija 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 98.52
Depreciacion mobiliario y equipo de ventas 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 105.68
Amortizacion gastos de publicidad 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 80.00
Totales 1,072.92 484.32 484.32 484.32 484.32 484.32 484.32 484.32 484.32 484.32 484.32 506.12 6,422.26
Empresa Ml TIERRA AZTECA,S.A
Gastos Financieros - Afio 2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
Intereses 363.39 351.44 339.26 326.83 314.15 301.23 288.04 274.58 260.86 246.87 232.59 218.03 3517.28
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Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Costos de Venta - Afio 3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
Compra de repuestos 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 2,528.87 30,346.44
Compra de accesorios 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 3,273.48 39,281.79
Compra de insumos para senicios 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 2,823.91 33,886.86
Compra de Motos 2,091.60 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 1,814.40 22,050.00
Mano de Obra Directa 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 619.67 7,436.08
Prestaciones Sociales 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 266.46 3,197.52
Energia Electrica (20%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agua Potable (60%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Telecomunicaciones (10%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion infraestructura 80% 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 179.16 2,149.93
Amortizacion de herramientas y accesorios 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 11.73 140.70
Totales 11,794.88 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68 11,517.68| 138,489.32
Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Gastos de Administracion - Afio 3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre [ Diciembre Totales
Salarios 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80 940.80|  11,289.60
Prestaciones Sociales 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 404.54 4,854.53
Senicios profesionales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Energia Electrica (50%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agua Potable (25%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Telecomunicaciones (50%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Papeleria y utiles de oficina 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Materiales de Limpieza 43.74 0.00 0.00 43.74 0.00 0.00 43.74 0.00 0.00 43.74 0.00 0.00 174.96
Mantenimiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 71.29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 71.29 142.57
Alquiler 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion infraestructura 20% 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 44.79 537.48
Depreciacion mobiliario y equipo de oficina 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 5.43 65.21
Amortizacion estudios preinversién 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 6.94 83.33
Amortizacién gastos de organizacion 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 5.56 66.67
Amortizacién gastos de reclutamiento 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 3.61 43.33
Amortizacion gastos de instalacion 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 67.97 815.63
Amortizacion costos imprevistos 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 13.89 166.67
Totales 1,537.28 1,493.54 1,493.54 1,537.28 1,493.54 1,564.82 1,537.28 1,493.54 1,493.54 1,537.28 1,493.54 1,564.82 18,239.97
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Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Gastos de Venta - Afio 3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
Salarios 343.71 34371 34371 4371 343.71 343.71 343.71 343.71 343.71 343.71 343.71 3T 412447
Prestaciones Sociales 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79 147.79]  1,773.52
Energia Electrica (30%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agua Potable (15%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Telecomunicaciones (40%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Publicidad 665.34 23.76 23.76 23.76 23.76 23.76 23.76 23.76 23.76 23.76 23.76 47,52 950.48
Impuesto municipal - cuota fija 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 98.52
Depreciacion mobiliario y equipo de ventas 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 8.81 105.68
Amortizacion gastos de publicidad 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 6.67 80.00
Totales 1,180.52 538.94 538.94 538.94 538.94 538.94 538.94 538.94 538.94 538.94 538.94 562.71|  7,132.66
Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Gastos Financieros - Afio 3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
Intereses 203.18 188.03 172.58 156.82 140.74 124.34 107.62 90.56 73.16 55.41 37.30 1349.74
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54 Estados Financiero

Los estados financieros son muy importantes porque permiten diagnosticar fortalezas y debilidades en el ambito

financiero, los estados financieros toman ese rol de mostrar toda la informacién necesaria para las tomas de dediciones a

través de los rubros que integran estos informes financieros. Por lo que “Mi Tierra Azteca” ha elabora un prondéstico de

estados financieros para un periodo de 3 afos, el cual ayudara a determinar el desarrollo del proyecto. Al hacerlo, la

empresa logra resultados econdmicos y financieros futuros para sus operaciones.

5.4.1 Flujo de Efectivo

Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Presupuesto de Caja (En dolares) - Afio 1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Concepto Mes 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre[ Octubre Noviembre | Diciembre Totales
Ingresos
Saldo inicial en caja 7,000.01 7,453.54 8,364.85 8,855.89 9,524.22 10,429.50 9,951.54 10,825.35 12,946.52 13,652.35 14,105.88 14,596.92 -
Fondos Propios 21,082.99 21,082.99
Financiamiento 24,485.43 24,485.43
Ingresos por ventas 12,872.33 13,292.60 12,872.33 13,087.12 13,286.58 12,872.33 13,292.60 14,502.47 13,087.12 12,872.33 12,872.33 16,830.82 161,740.96
Total de Ingresos 45,568.42 19,872.34 20,746.15 21,237.18 21,943.01 22,810.79 23,301.83 23,244.14 | 25,327.81 26,033.64 26,524.68 26,978.21 31,427.74 207,309.37
Egresos
Inversion Fija 22,975.96 22,975.96
Inversion Diferida 6,288.99 6,288.99
Capital de Trabajo - Inventario Inicial 9,303.46 9,303.46
Tacos de Pollo 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 2,016.00 24,192.00
Tacos de Res 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 2,609.60 31,315.20
Tacos de Cerdo 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 2,251.20 27,014.40
Tacos Mixto 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 2,370.41 28,444.92
Salarios 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 1,818.00 21,816.00
Seguro social e INATEC 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 327.24 3,926.88
Vacaciones - - - - - 909.00 - - - - - 909.00 1,818.00
Treceavo mes - - - - - - - - - - - 1,666.50 1,666.50
Senicios profesionales - - - - - - - - - - - - -
Energia Electrica - - - - - - - - - - - - -
Agua Potable - - - - - - - - - - - - -
Combustible - - - - - - - - - - - - -
Papeleria y utiles de oficina - - - - - - - - - - - - -
Materiales de Limpieza 37.50 - - 37.50 - - 37.50 - - 37.50 - - 150.00
Publicidad 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
Mantenimiento 60.00 60.00 120.00
Alquiler - - - - - - - - - - - - -
Impuesto municipal - Cuota fija 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 8.21 98.52
Amortizacion prestamo e intereses 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 960.63 11,527.60
Total de Egresos 38,568.41 12,418.79 12,381.29 12,381.29 12,418.79 12,381.29 13,350.29 12,418.79 12,381.29 12,381.29 12,418.79 12,381.29 15,016.79 190,898.43
Saldo Final Disponible 7,000.01 7,453.54 8,364.85 8,855.89 9,524.22 10,429.50 9,951.54 10,825.35 12,946.52 13,652.35 14,105.88 14,596.92 16,410.95 16,410.95
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Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Presupuesto de Caja (En dolares) - Afio 2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre [ Diciembre [ Totales

Ingresos

Saldo inicial en caja $16,410.95| $18,304.36| $21,728.94| $24,649.62| $27,787.33 $31,204.69] $33,209.88 $36,593.96] $41,469.17| $44,647.38| $47,527.56] $50,448.23 $16,410.95
Ingresos por ventas $15,433.92| $15,937.83| $15,433.92| $15,691.46] $15,930.60[ $15,433.92| $15,937.83 $17,388.46] $15,691.46| $15,433.92| $15433.92] $20,180.16( $193,927.41
Total de Ingresos $31,844.87] $34,242.19| $37,162.87| $40,341.08] $43,717.93| $46,638.61| $49,147.71| $53,982.42| $57,160.63| $60,081.31| $62,961.48] $70,628.39( $210,338.36
Egresos

Compra de repuestos $2,257.92| $2,257.92] $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $2,257.92| $27,095.04
Compra de accesorios $2,922.75|  $2,922.75] $2,922.75| $2,922.75| $2,922.75] $2,922.75| $2,922.75| $2,922.75| $2,922.75| $2,922.75] $2,922.75| $2,922.75| $35,073.02
Compra de insumos para senicios $2,521.34| $2,521.34] $2,521.34| $2,521.34| $2,521.34] $2,521.34| $2,521.34| $2,521.34| $2,521.34| $2,521.34] $2,521.34| $2,521.34| $30,256.13
Compra de Motos $2,001.60[ $1,814.40] $1,814.40] $1,814.40] $1,814.40] $1,814.40| $1,814.40] $1,814.40] $1,814.40] $1,814.40] $1,814.40| $1,814.40| $22,050.00
Salarios $1,700.16] $1,700.16] $1,700.16] $1,700.16] $1,700.16] $1,700.16] $1,700.16] $1,700.16) $1,700.16] $1,700.16] $1,700.16| $1,700.16] $20,401.92
Seguro saocial € INATEC $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03 $306.03| $3,672.35
Vacaciones $850.08 $850.08]  $1,700.16
Treceavo mes $1,709.98| $1,709.98
Senicios profesionales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Energia Electrica $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Agua Potable $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Combustible $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Papeleria y utiles de oficina $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Agua Potable $40.50 $0.00 $0.00 $40.50 $0.00 $0.00 $40.50 $0.00 $0.00 $40.50 $0.00 $0.00 $162.00
Publicidad $610.40 $21.80 $21.80 $21.80 $21.80 $21.80 $21.80 $21.80 $21.80 $21.80 $21.80 $43.60 $872.00
Mantenimiento $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $65.40 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $65.40 $130.80
Alquiler $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto municipal - Cuota fija $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $98.52
Impuestos sobre la renta $120.96 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $120.96
Amortizacion prestamo e intereses $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63| $11,527.60
Total de Egresos $13,540.51| $12,513.25 $12,513.25| $12,553.75| $12,513.25[ $13,428.73| $12,553.75 $12,513.25| $12,513.25| $12,553.75[ $12,513.25| $15,160.51( $154,870.48
Saldo Final Disponible $18,304.36] $21,728.94| $24,649.62| $27,787.33] $31,204.69| $33,209.88] $36,593.96] $41,469.17| $44,647.38| $47,527.56 $50,448.23] $55,467.88| $55,467.88

pag. 107




UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Presupuesto de Caja (En dolares) - Afio 3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre|[ Octubre [ Noviembre | Diciembre | Totales

Ingresos

Saldo inicial en caja $55,467.88 $59,200.48| $64,638.75] $69,463.83| $74,553.95[ $79,974.55| $83,776.26] $89,161.78| $96,330.34| $101,464.21| $106,245.55| $111,070.63] $55,467.88
Ingresos por ventas $18,505.27] $19,109.46| $18,505.27| $18,814.06] $19,100.79| $18,505.27| $19,109.46] $20,848.76| $18,814.06| $18,505.27] $18,505.27| $24,196.01| $232,518.96
Total de Ingresos $73,973.15| $78,318.94| $83,144.02| $88,277.89] $93,654.75| $98,479.83| $102,885.71) $110,010.54| $115,144.41| $119,969.48| $124,750.82| $135,266.63| $287,986.84
Egresos

Compra de repuestos $2,528.87| $2,528.87| $2,528.87] $2,528.87| $2,528.87| $2,528.87| $2,528.87| $2,528.87| $2,528.87| $2,528.87] $2,528.87| $2,528.87| $30,346.44
Compra de accesorios $3,273.48| $3,273.48| $3,273.48) $3273.48| $3,273.48| $3,273.48) $3273.48| $3,273.48| $3,273.48) $3273.48| $3,273.48| $3,273.48| $39,281.79
Compra de insumos para senicios $2,823.91| $2,823.91| $2,82391) $2,823.91| $2,823.91| $2,82391] $2,823.91| $2,823.91| $2,82391] $2,823.91| $2,823.91| $2,823.91| $33,886.86
Compra de Motos $2,091.60] $1,814.40| $1,814.40] $1814.40] $1,814.40| $1,814.40] $1814.40] $1,814.40| $1,814.40] $1814.40] $1814.40] $1,814.40[ $22,050.00
Salarios $1,904.18[ $1,904.18] $1,904.18] $1,904.18] $1,904.18| $1,904.18] $1,904.18] $1,904.18] $1,904.18| $1,904.18] $1,904.18] $1,904.18] $22,850.15
Seguro social e INATEC $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75 $342.75|  $4,113.03
Vacaciones $952.09 $952.09|  $1,904.18
Treceavo mes $1,887.18] $1,887.18
Senicios profesionales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Energia Electrica $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Agua Potable $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Telecomunicaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Papeleria y utiles de oficina $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Materiales de Limpieza $43.74 $0.00 $0.00 $43.74 $0.00 $0.00 $43.74 $0.00 $0.00 $43.74 $0.00 $0.00 $174.96
Publicidad $665.34 $23.76 $23.76 $23.76 $23.76 $23.76 $23.76 $23.76 $23.76 $23.76 $23.76 $47.52 $950.48
Mantenimiento $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $71.29 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $71.29 $142.57
Alquiler $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto municipal - Cuota fija $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $8.21 $98.52
Impuesto sobre la renta $120.96 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00[  $120.96
Amortizacion prestamo e intereses $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63 $960.63| $11,527.60
Total de Egresos $14,763.67| $13,680.19| $13,680.19] $13,723.93| $13,680.19| $14,703.57| $13,723.93] $13,680.19| $13,680.19| $13,723.93] $13,680.19] $16,614.51) $169,334.72
Saldo Final Disponible $59,209.48] $64,638.75] $69,463.83| $74,553.95| $79,974.55| $83,776.26| $89,161.78] $96,330.34| $101,464.21| $106,245.55| $111,070.63| $118,652.12| $118,652.12
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5.4.2 Estado de Resultados

Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2023

Ingresos por ventas 161,740.96
Menos Costo de venta
Costo de venta 121,734.19
Total del Costo de venta 121,734.19
Utilidad bruta 40,006.77
Menos Gastos de operacién
Gastos de administracion 20,271.79
Gastos de venta 5,226.04
Gastos financieros 5,211.52
Total de gastos de operaciol 30,709.34
Utilidad antes del IR 9,297.43
Menos Impuesto sobre la renta 120.96
Utilidad del ejercicio 9,176.47
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Empresa Ml TIERRA AZTECA,S.A

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre del 2024

Ingresos por ventas 193,927.41
Menos Costo de venta
Costo de produccion 126,259.10
Total del Costo de venta 126,259.10
Utilidad bruta 67,668.30
Menos Gastos de operacion
Gastos de administracion 16,690.99
Gastos de venta 6,422.26
Gastos financieros 3,517.28
Total de gastos de operaciol 26,630.53
Utilidad antes del IR 41,037.78
Menos Impuesto sobre la renta 120.96
Utilidad del ejercicio ___40,916.82
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Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre del 2025

Ingresos por ventas 232,518.96
Menos Costo de venta
Costo de produccién 138,489.32
Total del Costo de venta 138,489.32
Utilidad bruta 94,029.64
Menos Gastos de operacion
Gastos de administracion 18,239.97
Gastos de venta 7,132.66
Gastos financieros 1,349.74
Total de gastos de operacio 26,722.38
Utilidad antes del IR 67,307.27
Menos Impuesto sobre la renta 120.96
Utilidad del ejercicio ___67,186.31
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5.4.3 Balance General

Balance General Inicial

Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
BALANCE INICIAL

Al 31 de Diciembre del 2023

ACTIVO PASIVO

Activo Circulante Pasivo Circulante

Efectivo en Caja 7,000.00 Prestamos por Pagar a C/P 6,316.08

Inventario 9,303.46

Gastos pagados por anticipado 16,303.46

ACTIVO FIJO Pasivo Fijo

Equipo Rodante 21,499.25 Préstamos por Pagar aL/P ~ 18,169.35

Mobiliario y equipo de oficina 736.99

Mobiliario y equipo de ventas 739.73 TOTAL PASIVO 24,485.43
22,975.96

ACTIVO DIFERIDO

Gastos pagados por anticipado 4,188.99

OTROS ACTIVOS CAPITAL

Deposito en Garantia 2,100.00 | Capital Social 21,082.99

TOTAL ACTIVOS 45,568.41 45,568.41

Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por
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Afio 1
Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Balance General
Al 31 de Diciembre del 2023

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo en Caja 16,410.95 Gastos acumulados por pagar 1,969.50
Inventario 9,303.46 25,714.40 | Prestamos por Pagar a C/P 8,010.32

Impuestos por pagar 120.96 10,100.78
ACTIVO FIJO
Eq Rodante 21,499.25 Pasivo Fijo
Mobiliario y equipo de oficina 736.99 Prestamos por Pagar a L/P 10,159.02 10,159.02
Mobiliario y equipo de ventas 739.73

Menos: Depreciacion Acumulada 3,063.77 19,912.20

TOTAL PASIVO 20,259.81
ACTIVO DIFERIDO CAPITAL
Gastos pagados por anticipado 2,792.66 | Capital Social 21,082.99

Utilidad del Ejercicio 9,176.47
OTROS ACTIVOS Total de Capital 30,259.45
Deposito en Garantia 2,100.00
TOTAL ACTIVOS 50,519.26 | TOTAL PASIVO Y CAPITAL 50,519.26
Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por
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Afio 2
Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Balance General Afio 2
Al 31 de Diciembre del 2024

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo en Caja 55,467.88 Gastos acumulados por pagar 3,659.84
Inventario 9,303.46 64,771.34 | Prestamos por Pagar a C/P 10,159.02

Impuestos por pagar 120.96 13,939.82
ACTIVO FIJO
Eqg Rodante 21,499.25 Pasivo Fijo
Mobiliario y equipo de oficina 736.99 Prestamos por Pagar a L/P -
Mobiliario y equipo de ventas 739.73

Menos: Depreciacion Acumulada 6,127.53 16,848.43
- TOTAL PASIVO 13,939.82

ACTIVO DIFERIDO CAPITAL
Gastos pagados por anticipado 1,396.33 | Capital Social 21,082.99

Utilidad acumulada 9,176.47
OTROS ACTIVOS Utilidad del Ejercicio 40,916.82
Deposito en Garantia 2,100.00 | Total de Capital 71,176.27
TOTAL ACTIVOS 85,116.10 | TOTAL PASIVO Y CAPITAL 85,116.10
Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por
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Afio 3
Empresa MI TIERRA AZTECA,S.A
Balance General Afio 3
Al 31 de Diciembre del 2025

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo en Caja 118,652.12 Gastos acumulados por pagar 5,562.18
Inventario 9,303.46 127,955.58 | Prestamos por Pagar a C/P

Impuestos por pagar 120.96 5,683.14
ACTIVO FIJO
Eq Rodante 21,499.25 Pasivo Fijo
Mobiliario y equipo de oficina 736.99 Prestamos por Pagar a L/P - -
Mobiliario y equipo de ventas 739.73

Menos: Depreciacion Acumulada g 8,985.82 13,990.14
- TOTAL PASIVO 5,683.14

ACTIVO DIFERIDO CAPITAL
Gastos pagados por anticipado 0.00 | Capital Social 21,082.99

Utilidad acumulada 50,093.29
OTROS ACTIVOS Utilidad del Ejercicio 67,186.31
Deposito en Garantia 2,100.00 | Total de Capital 138,362.58
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVO Y CAPITAL 144,045.72

144,045.72

Elaborado Por

Revisado Por

Autorizado Por
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5.4.4 Determinacion del Punto de Equilibrio

El punto de Equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de negocio.

Debido a que es aquel punto de actividad en donde no existe ganancia ni perdidas.

INGRESOS = COSTOS

También llamado apalancamiento cero es una herramienta estratégica clave a la hora

de determinar la solvencia de un Negocio y su nivel de rentabilidad.

Conocer el punto de Equilibrio de Ml TIERRA AZTECA permite percibir el nivel o
volumen de ventas en donde los ingresos son iguales a los costos y asi, saber cuanto
es lo que tenemos que vender para cubrir nuestros costos y cuanto es lo que tenemos
que vender para obtener ganancias de dicha idea de negocio, a continuacion, se
presentara el Punto de Equilibrio proyectado a tres afios conforme a la siguiente tabla

de Resume:

Cedula de Resumen Punto de Equilibrio en Cuanto a Cantidad de Producto

Descripcion Ao | Ao I Afio Il
Tacos de Pollo 11 10 9
Tacos de Res 8 8 7
Tacos de Cerdo 10 9 8
Tacos Mixto 8 7 7

Cedula de Resumen Punto de Equilibrio en Cuanto a Precio de Producto

Descripcion Ao | Ao I Afio Il
Tacos de Pollo 28 28 28
Tacos de Res 28 28 28
Tacos de Cerdo 28 28 28
Tacos Mixto 28 28 28

Ver anexos 6.2.2 MEMO Punto de Equilibrio
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5.5 Evaluaciéon Financiera

El plan de negocio del emprendimiento “Mi Tierra Azteca”, garantiza un flujo de
liquidez positivo, obteniendo una utilidad neta acumulada de US$ 117,279.60, lo que
indica que al lograr esta liquidez obtenida se recupera la inversion inicial.

Calculando el VANF del emprendimiento “Mi Tierra Azteca”, de acuerdo al indicador
de evaluacion, se obtiene un flujo positivo de US$ 33,846.03, lo cual indica que el plan
de negocios es esencialmente viable y factible; de igual manera se obtiene una tasa
interna de retorno (TIR) de 59.50%, la cual es ligeramente superior a la tasa de corte

del 24.30%, resultando la viabilidad del proyecto.

Ver anexos 6.2.3 MEMO Evaluacién Financiera
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5.6 Obligaciones Juridicas y Fiscales
Apertura de matricula de negocios.

Cualquier persona natural o juridica que se dedique a una actividad econémica
(negocio) dentro del Municipio de Managua y por el cual lleve los registros
contables correspondientes, esta en la obligacion de matricularse ante la Alcaldia,
conforme lo establece el Arto. 3 del P.A.V. (Plan de Arbitrios Vigente).

Todo Contribuyente debe efectuar la apertura de matricula de negocio por

registro contable en el momento que inicie operaciones.

e Puede realizar este tramite:

Puede realizar este tramite cualquier persona natural o juridica con cédula de

identidad o poder notarial que lo facilite a realizar las gestiones pertinentes.

e Requisitos para este tramite (Cuota Fija):
M Estar solvente con sus tributos municipales (IBI, rodamiento, etc.).
M Fotocopia de No. RUC y/o Cédula de Identidad del Contribuyente

M Poder Especial Notariado y fotocopia de Cédula de Identidad (si actia en

representacion del Contribuyente)

M Para las actividades de Bares, Restaurantes, Casinos, Billares, Servicios de
diversion y esparcimiento, Pension-Hospedaje, negocios que vendan licor
servido y otras actividades similares, requieren presentar RESOLUCION de

la Policia Nacional y Dictamen Ambiental.

M Talleres en general y actividades afines, requieren del Dictamen Ambiental,
asi como otra serie de actividades econdmicas segun orientaciones de la
Direccion General de Medio Ambiente y Urbanismo de la Alcaldia de

Managua, conforme Tabla elaborada para tal fin.
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M Las Farmacias y Laboratorios deben presentar la correspondiente
Constancia del MINSA.

M Los negocios instalados en areas verdes de la Alcaldia deben presentar el

correspondiente Contrato de Arriendo.

M Monto a pagar de acuerdo a la actividad que ejerce.

Registro de Unico Contribuyente (RUC) en la direccion general de ingreso

Registro Unico de Contribuyente (RUC), es un registro que identifica a las

empresas dentro del pais en cuestion.

¢ Requisitos Cédula RUC Persona Juridica

Toda Persona Juridica para efectos de su inscripcion debe acudir a la
Administracion de Renta méas cercana al domicilio donde realizara su actividad
econOmica, presentar carta de solicitud de inscripcion dirigida al Administrador de
Renta y completar el formulario de inscripcidbn proporcionado gratuitamente,

adjuntandole los siguientes requisitos:

1. Fotocopia certificada de acta constitutiva y estatus debidamente inscritos en

el Registro mercantil.

2. Documentos de identificacion del Representante Legal de la persona juridica

gue se inscribe, considerando lo siguiente:

a. Nacionales: Cédula de Identidad Ciudadana, de acuerdo a lo establecido
en el literal f) del articulo 4, de la Ley N° 152 Ley de Identificacion

Ciudadana.

b. Nacionales residentes en el exterior: Pasaporte y/o Cédula de
Residencia en el extranjero, en base al articulo 1 de la Ley N° 514 Ley
de Reforma a la Ley N° 152, Ley de Identificacion Ciudadana.

pag. 119



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

c. Extranjeros: Pasaporte extendido por la autoridad competente de su pais
de nacionalidad, de conformidad a lo establecido en Artos. 87, 89 y 213
de la Ley N° 761, Ley General de Migracion y Extranjeria; Arto. 65, inciso
2 y Arto. 69, inciso 1.3 de su reglamento. La Cédula de residencia
permanente condicion 1 (A TRABAJAR) queda de manera opcional, 0

sea si la persona solicita que la inscriban con dicho documento.

3. Documento que hace constar el domicilio fiscal del Representante Legal y de
la Empresa que se inscribe pudiendo ser al menos una de las siguientes
facturas de servicios basicos: agua, luz, teléfono o bien el contrato de arriendo

del inmueble.

En caso de que las facturas mencionadas no estén a nombre del solicitante,
debe presentar "Declaracion Notarial”, indicando las generales de ley
(nombre, estado civil, oficio, direccion domiciliar, direccién del negocio o

empresa y la direccion para oir notificaciones). Sobre manera.

4. Fotocopia de Cedula de Identidad de los Miembros de la Junta Directiva (si
éstos fueran extranjeros presentar fotocopia de pasaporte y Cedula de

Residencia categoria 1 emitida por Migracion y Extranjeria).
5. Cuando la inscripcion es en el Dpto. de Managua, pagar un arancel de:

a. C$505.00 cordobas cuando el monto del capital social sea menor a los
cincuenta mil cérdobas C$ 50,000.00.

b. EI 1% sobre el capital social mayor a los cincuenta mil cérdobas netos.
6. Cuando la inscripcién es en el resto de Dptos. Pagar un arancel de:

a. C$500.00 cordobas cuando el monto del capital social sea menor a los
cincuenta mil cérdobas C$ 50,000.00

b. EIl 1% sobre el capital social mayor a los cincuenta mil cérdobas netos.

7. Si la inscripcidn la realiza una tercera persona, debera presentar original y

copia de Poder Especial y fotocopia de Cedula de Identidad.
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Licencia Sanitaria
Requisitos
e Solicitud por escrito a la alcaldia (Unidad de Medio Ambiente).

Carta de medio ambiente.

e Fotocopia de cedula.
e Numero de celular.

e Actividad comercial.
e Inspeccion técnica.

e Pago de aranceles.
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CAPITULO VI. ANEXOS

6.1 Andlisis e interpretacién de los resultados.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio a
realizar el procedimiento correspondiente para el andlisis de este respecto a la
informacion que arrojaré sera la que indique las conclusiones a las cuales llega la
investigacion, por cuanto mostrara la percepcion que poseen los habitantes del

distrito cinco de la capital Managua, Nicaragua.

e Datos personales.
1. Genero
Genero
400 respuestas

@ Masculino.
@® Femenino.

Grafico No.1 porcentaje de genero de la poblacion
El porcentaje que prevalece correspondiente al género de las personas

encuestadas es femenino ocupando un 50.8% de la poblacién encuestada.
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Edad

400 respuestas

@ 18 afos - 25 afios.

@ 26 afios - 30 afios.
30 afios - 40 afios.

@ 40 afios a mas afios.

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se aprecia que en las edades
comprendidas de 18 — 25 afios poseen un 39.8% donde se concentra la mayor
cantidad de personas potenciales adquirientes del producto, en segundo lugar, se
ubica con un 25.5% el segundo grupo de persona con mas presencia en dicha
encuesta de 26 — 30 afos, en tercer punto se encuentra el grupo de personas que

comprende a la edad de 30 — 40 afios 20.3%.
Por ultimo, encontramos el grupo de personas con mas de 40 afios, el cual tiene un

14.5% de la poblacién de la investigacion lo que representa el grupo con menor

cantidad de integrantes.
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3. Ingreso mensual

Ingreso mensual
400 respuestas

@ C$3,000.00 - C$ 5,999.99
@ C$6,000.00 - C$ 9,999.99

C$ 10,000.00 - C$ 13,999.99
@ C$ 14,000.00 a mas.

El porcentaje de ingresos que prevalece en encuesta es entre el rango de C$
6,000.00 — C$ 9,999.99 ocupando un porcentaje del 31.2% de las personas
encuestadas, se observa que en segundo plano se encuentra el rango de C$
10,000.00 — C$ 13,999.99 ocupando un porcentaje del 26.5% de las personas

encuestadas.
Los rangos con menor porcentaje son ingresos mensuales de C$ 14,000 a mas con
22.3% y de C$ 3,000.00 — C$ 5,999.99 con un porcentaje de 20% dentro de las

personas encuestadas.

Estos resultados motivan a que buena parte de la poblacién encuesta esta dentro

de la capacidad de adquisicion para el producto ofertado.
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e Informacion

1. ¢Con qué frecuencia sueles comer fuera de casa?. Restaurantes, establecimientos de comida

rapida, puestos de comida, etc.
400 respuestas

@ Diario

® Semanal
Quincenal

@ Mensual

Siguiendo el analisis de los items en esta oportunidad se observa como un 39.8%
de la poblacion encuestada frecuenta comer fuera de casa de manera quincenal,
guedando las demas opciones que son positivas con un rango de 33.3% este
corresponde a las personas encuestadas que frecuentan comer fuera de casa de

manera semanal.
Siendo los rangos mas bajos segun la poblacion un 20.3% come fuera de casa

mensualmente y 6.6% diariamente siendo el porcentaje minoritario un total del

26.9% de la poblacién encuestada.
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2. ¢En qué horario consume comida rapida?
400 respuestas

@ Manana
@ Medio dia
0 Tarde

@ Noche

Un 52% de los encuestados respondié que consume comida rapida en horario
nocturno y otro 31.5% consume a horas del mediodia, la percepcion de este item
nos avala el horario que se tiene estipulado para ejercer el servicio de comida

rapida.

Siendo el indice mas bajo de 4% de la poblacion encuestada, estos consumen

comida rapida por la mafiana y el otro 12.5% en horario de la tarde.

pag. 126



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

3. ¢Qué elementos influyen en la eleccion de un establecimiento de comida rapida?
400 respuestas

@ La rapidez del servicio

@ El sabor de la comida
El precio

@ La ubicacién

@ Todas las anteriores

La apreciacion obtenida en este item fue de que un 33.8% de las personas
encuestadas estan de acuerdo que las cuatro opciones manifestadas en la encuesta
son influyentes para elegir donde consumir comida rapida, estas son: la rapidez del

servicio, el sabor de la comida, el precio y la ubicacion.

No obstante, un 29.8% piensa que la razén mas importante para escoger donde

consumir comida rapida es el sabor de la comida.
El 19% indica que lo mas importante es el precio, 12.3% de las personas manifesto

que lo mas importante es la rapidez en el servicio y escasamente para un 5.1% la

ubicacién es lo mas importante.
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4. i Por qué regresaria usted a un food truck (carro de comida)?
400 respuestas

@ La calidad de la comida
@ La calidad del servicio

©) El ambiente agradable

@ La ubicacion

@ La comida baja en calorias
@ Todas las anteriores

El 30% de los encuestados indican que la razén por la que ellos regresarian a
consumir en un food truck son las 5 razones propuestas en la encuesta estas son, la
calidad de la comida, la calidad del servicio, el ambiente agradable, la ubicacion y la
comida baja en calorias por otra parte el 24.5% de la poblacion indico que la razén por
la cual regresarian es la calidad de la comida teniendo este resultado semejanza con

el punto anterior.
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5. De las siguientes caracteristicas seleccione las 3 mas importantes para usted al momento de

escoger un producto de comida rapida
400 respuestas

La calidad de la comida 212 (53 %)

La apariencia del negocio (ima... 162 (40.5 %)
La comida baja en calorias 106 (26.5 %)
Las promociones 141 (35.3 %)
La relacién precio - calidad 186 (46.5 %)
La publicidad del producto 77 (19.3 %)
La ubicacion del negocio 101 (25.3 %)
La atencion al cliente que ofrec... 134 (33.5 %)

0 50 100 150 200 250

Luego de observar las diversas opciones que contiene el item se concluyé que las
tres principales fueron:
1) La calidad de la comida (212 personas sobre la muestra).
2) La relacion precio — calidad (186 personas sobre la muestra).

3) La apariencia del negocio (162 personas sobre la muestra).

6. ;Le gusta la gastronomia mexicana?

400 respuestas

®si
® No

El 96.3% de los encuestados indican y afirman que les gusta la gastronomia
mexicana, mientras que el 3.7% aseguran que no tienen interés por la gastronomia

mexicana.
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7. ¢Con que frecuencia consume comida mexicana?

400 respuestas

@ Diario
® Semanal
Quincenal

® Mensual
® Nunca
]

El 38% de los encuestados afirman que la frecuencia con la que consumen comida
mexicana es de manera quincenal, por otra parte, el 35.8% consumen mensualmente,

de igual manera el 16% indico que consumen comida mexicana semanalmente.

Siendo los indices mas bajos 2.8% personas que consumen comida mexicana

diariamente y el 7.5% nunca han consumido comida mexicana.

8. (A cuanto asciende los gastos que realiza en estos establecimientos?

400 respuestas

@ 100 a 250 Cdrdobas.

@ 250 a 450 Cordobas.
450 a 600 Cordobas.

® De 600 Cordobas a més.

El 42.8% de los encuestados indican que los gastos que realizan en estos
establecimientos ascienden de 250 a 450 cordobas, por otra parte, el 22.8% afirman

gue gastan de 450 a 600 cordobas.

Los rangos con menor porcentaje son gastos de 600 cordobas a méas con el 21.5%
y de 100 a 250 cordobas con el 13% de los encuestados.
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9. ¢Cuando consume comida rapida con que bebidas suele acompaniarla?

400 respuestas

@ Refrescos Naturales
@ Gaseosas
Cervezas

El 55.8% de los encuestados indican que la bebida con la que acompafan su
comida rapida es la gaseosa, por otro lado, el 36.5% seleccionaron la opcion de
refrescos naturales. La bebida que menos preferencia tiene son las cervezas, esto
segun lo refleja el grafico con el 7.8% de los encuestados.

10. (A través de qué medio de comunicacion se informa o busca acerca de lanzamientos de nuevos

locales de comidas?
400 respuestas

@ Redes sociales
@ Television Nacional
Radio

/ @ Mantas publicitarias
£FZ— | @ Volantes

El 73.5% de la poblacion encuestada demostrd que el medio de comunicacién con el
que mas empatizan son las redes sociales, dando a conocer cual seria el canal

principal para la promocion del negocio.

15% de los encuestados expresan que se enteran de nuevos lanzamientos de
negocios a través de la televisién nacional.

Siendo los porcentajes mas bajos de este item 4.5% (radio), 4% (mantas publicitarias),
y 3% (volantes).
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11. Considera que sus salidas a comer a un food truck (camién de comida) son:
400 respuestas

@ Una necesidad

@ Una actividad de ocio
@ Una experiencia

@ Un encuentro social

Se observa que un 33.5% de los encuestados considera el comer en un food truck
como una experiencia, el 26.7% lo considera como un encuentro social, el 20.8%
considera esta actividad como una necesidad. Siendo el porcentaje del item menos
favorables un 19% de la poblacién encuestada.

12. Con respecto a las instalaciones, elija 3 opciones que le gustaria encontrar en un food truck

(camion de comida) tematico:
400 respuestas

Buena iluminacién 188 (47 %)

Ambiente de interaccion 148 (37 %)
Ambiente moderno 180 (45 %)
Mdsica tenue y agradable 192 (48 %)
Asientos comodos 203 (50.7 %)
Poca iluminacién 72 (18 %)
Ambiente divertido 118 (29.5 %)

0 50 100 150 200 250

Las tres opciones mas elegidas en este item fueron:

4) Asientos comodos (203 personas sobre la muestra).
5) Mdasica tenue y agradables (192 personas sobre la muestra).
6) Buena iluminacion (188 personas sobre la muestra).
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6.2 Memorias de Célculos de Estudio Econémico — Financiero

6.2.1 MEMO Plan de Inversion y Fuentes de Financiamientos

1. Inversion Fija

1.1 Equipos Rodantes Costo Tiempo de | Amortizacion
Descripcion UM Cantidad Unitario Costo Total | Depreciacion Anual

Food Truck und 1 21,499.25 21,499.25 8 2,687.41

Sub-Total $21,499.25 2,687.41

1. Inversion Fija

1.1 Mobiliario y Equipo Costo Tiempo de | Depreciacion
Descripcion UM Cantidad Unitario Costo Total | Depreciacion Anual

Mesas und 3 63.01 189.04 5 37.81

Equipo de sonido und 1 136.99 136.99 5 27.40

Laptop und 1 301.37 301.37 2 150.68

Caja registradora und 1 109.59 109.59 2 54.79

Sub-Total $ 736.99 270.68

65.21

1 Inversion Fija

1.2 Maquinaria Costo Tiempo de | Amortizacion
Descripcion UM | Cantidad Unitario | Costo Total | Depreciacion | Anual

Cocina und 1 30137 30L.37 7 43.05

Refrigeradora und 1 438.36 438.36 7 62.62

Sub-Total $ 73973 105.68

2. Inversion diferida

2.1 Estudio de Preinversion Tiempo de | Amortizacion

Descripcion Valor amortizacion anual

Estudios 250.00 3 83.33

Total 250.00 83.33

2. Inversion Diferida

2.2 Gastos de Organizacion Tiempo de | Amortizacion

Descripcion Valor amortizacion anual
Organizacién y constitucion legal 200.00 3 66.67
Total 200.00 66.67
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2. Inversion Diferida

2.3 Herramientas y accesorios

Tiempo de | Amortizacion
Descripcién Valor |amortizacién anual
Guantes 10.14 3 3.38
Licuadora 63.00 3 21.00
Microondas 99.97 3 33.32
Gorros descartables 10.00 3 3.33
Tinas plasticas 24.00 3 8.00
Cuchillos 62.00 3 20.67
Cucharas 41.00 3 13.67
Platos 57.00 3 19.00
Vasos 55.00 3 18.33
Total 422.11 140.70
2. Inversion Diferida
2.4 Reclutamiento y capacitacion de personal Tiempo de | Amortizacion
Descripcién Valor |amortizacion anual
Gastos de reclutamiento y capacitacion 130.00 3 43.33
Total 130.00 43.33
2. Inversion Diferida
2.5 Gastos de instalacion Tiempo de | Amortizacion
Descripcion Valor |amortizacion anual
Remodelacion y disefio del Food Truck 2,446.88 3 815.63
Total 2,446.88 815.63
2. Inversion Diferida
2.6 Gastos de publicidad Tiempo de | Amortizacion
Descripcién Valor |amortizacion anual
Publicidad 240.00 3 80.00
Total 240.00 80.00
2. Inversion Diferida
2.7 Costos Imprevistos Tiempo de | Amortizacion
Descripcién Valor |amortizacion anual
Inversion Fija : 3% 500.00 3 166.67
Total 500.00 166.67
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2. Inversion Diferida

2.8 Depositos en Garantia

Descripciéon

Valor

Depositos

2,100.00

Total

2,100.00
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6.2.2 MEMO Punto de Equilibrio

Determinacion de Precio Unitario por Producto

v' Tacos de Pollo

MATERIA PRIMA $ 42.33
Rubro Unclic;ad Precio/unid Cantidad Costo
«A) B) estandar (A*B)

medida

MANO DE OBRA

Cocinero 1 Hora (@33 30.00 10| $ 8.22
Cocinero 2 Hora Ccs$ 30.00 10| $ 8.22
Total costo de mano de obra directa por unidad 5 16.44

Total costos por unidad de producto (MP_ + MO) 5 58.77
CIF ( Asociado al Producto y N de unidades)

Gas $ 10.96
Dep. de maquinaria B 0.27
Combustible (Mensual C$2,100) $B 1.92
Impuestos municipales (Cuota Fija - Anual C$3,600) $ 0.27
Total costos indirectos asociados al producto $B 13.42
N°de unidades producidas $ 40.00
Costo estandar por unidad del Producto $ 1.80
MARGEN DE GANANCIA
Descripcion Importe
Costo estandar por unidad del Taco 5 1.80
Margen Estimado de Ganancia (3020) 30%6 _$ 0.77
VALOR DE VENTA POR UNIDAD B 2.58
APLICANDO TECNICA DE REDONDEO B 2.60

pag. 136



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES )
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS POLLO

\Nombre servicio: | Certificaciones H

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO | PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 5 11 16 Derivacion de la férmula;
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 41 Q = cantidad
Precio Venta  2.60 |< Completar Costo Variable 0 10 19 29 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  1.80 < Completar Costo Fijo 9 9 9 9 VT = ventas totales o
- VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos ~ 8.50 |< Completar Costo Total 9 18 28 37 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 11 Q de Equilibrio Beneficio -9 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 |$ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 10.625 unidades Pu = precio unitario
Mu = margen unitario

CV = costes variables

CF = costes fijos
50
40 VT-CT=0
VT-CV-CF=0
30 ——$ Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
= 20 —=—Costo Variable CF= PU** Q-Cu*Q
8 Costo Fijo CF=Q* (Pu-Cu)
E 10 ! CF=Q*Mu
g Costo Total Qe = CF /Mu
0 = Beneficio
VTe = Qe* Pu
-10
ITe=Qe*(Pu
-20 Qe (
Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS POLLO

|Nombre servicio: | Certificaciones |

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO | PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 5 10 15 Derivacion de la férmula:
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta  2.84 |< Completar Costo Variable 0 10 20 30 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  2.02  |< Completar Costo Fijo 8 8 8 8 VT = ventas totales "
- VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 8.00 |< Completar Costo Total 8 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 10 Q de Equilibrio Beneficio -8 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28  |$ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 9.756 unidades Pu = precio unitario
Mu = margen unitario

CV = costes variables

CF = costes fijos
50
40 VT-CT=0
VT-CV-CF=0
30 ——$Ventas PU*Q-Cu*Q-CF=0
2 20 —=— Costo Variable CF= PU** Q-Cu*Q
8 Costo Fijo CF =Q*(Pu-Cu)
£ 10 ! CF=Q*Mu
g Costo Total Qe = CF / Mu
0 == Beneficio
VTe=Qe* Pu
-10
ITe =Qe *(Pu
-20 Qe (
Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS POLLO

||N0mbre servicio: H

Certificaciones H

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 9 13
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 41
Precio Venta  3.09 < Completar Costo Variable 0 10 20 30
Coste Var. Unitario 2.26 |< Completar Costo Fijo 7 7 7 7
Gastos Fijos 7.40 < Completar Costo Total 7 17 28 38
Pto. Equilibrio 9 Q de Equilibrio Beneficio -7 -4 0 4
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 8.916 unidades
50
40 -
30 / ——$ Ventas
2 / —=— Costo Variable
2 ——_ Coarae
c
o A~ Costo Total
= 10 — -
/ \ Jj == Beneficio
/
0 - T
-10
Cantidad (Q)

Derivacion de la férmula;

Q = cantidad

Qe = cantidad de equilibrio

VT = ventas totales

VTe = ventas totales de equilibrio
CT = costes totales

Cu = coste unitario

Pu = precio unitario

Mu = margen unitario

CV = costes variables

CF = costes fijos

VT -CT=0

VT -CV-CF=0
Pu*Q-Cu*Q-CF=0
CF=Pu*Q-Cu*Q
CF =Q * (Pu-Cu)
CF=Q*Mu

Qe =CF/Mu

VTe =Qe* Pu

ITe =Qe * (Pu
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v" Tacos de Res

MATERIA PRIMA $ 63.15
Unidad .
. . Cantidad Costo
Rubro de_ Precio/unid (A) ) estandar (A*B)
medida

MANO DE OBRA

Cocinero 1 Hora Cs$ 30.00 10| $ 8.22
Cocinero 2 Hora Cs$ 30.00 10| $ 8.22
Total costo de mano de obra directa por unidad $ 16.44
Total costos por unidad de producto (MP + MO) $ 79.59

CIF (Asociado al Producto y N°de unidades)

Gas $ 10.96
Dep. de maquinaria $ 0.27
Combustible (Mensual C$2,100) $ 1.92
Impuestos municipales (Cuota Fija - Anual C$3,600) $ 0.27
Total costos indirectos asociados al producto $ 13.42
N° de unidades producidas $ 40.00
Costo estandar por unidad del Producto $ > 33
MARGEN DE GANANCIA

Descripcion Importe

Costo estandar por unidad del Taco $ 2.33
Margen Estimado de Ganancia (30%b6) 30% _$ 1.00
VALOR DE VENTA POR UNIDAD $ 3.32
APLICANDO TECNICA DE REDONDEO $ 3.34
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS DE RES

|Nombre servicio: | Certificaciones |

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 8 13 Derivacion de la formula;
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta 3.34 < Completar Costo Variable 0 10 20 29 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario ~ 2.33  |< Completar Costo Fijo 9 9 9 9 VT = ventas totales "
. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 8.50 |< Completar Costo Total 9 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 8 Q de Equilibrio Beneficio -9 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 8.416 unidades Pu = precio unitario
S e A Mu = margen unitario

CV = costes variables
CF = costes fijos

50
20 A VT-CT=0
/ VT-CV-CF=0

30 > —— S Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
G » —a— Costo Variable EE = Pu**g -(C:Iu *Q
§ Costo Fijo CF ; 8 * I(VILEJ- Y
2 N = | Qo =Cr /M

0 == Beneficio

VK‘,\S/ 3 VTe = QE* Py
-10

ITe = Qe * (Pu

-20
Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS DE RES

Nombre servicio: | Certificaciones |

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 8 12 Derivacion de la férmula;
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta 3.64 < Completar Costo Variable 0 10 20 30 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  2.61  |< Completar Costo Fijo 8 8 8 8 VT = ventas totales i
N VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 8.00 |< Completar Costo Total 8 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 8 Q de Equilibrio Beneficio -8 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 7.767 unidades Pu = precio unitario
Mu = margen unitario

CV = costes variables
CF = costes fijos

50
40 —~* VT-CT=0
/ VT-CV-CF=0

30 — ~ ——3$ Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
- 20 —=— Costo Variable g"z = Pu**g 'CCU *Q
8 Costo Fijo CF _ 8 . I(Vll:J- u)
E 10 /’ m/ Costo Total Qe =CF/Mu

== Beneficio

0 = T S—r u
Q__————*“"'r—’ 3 12 VTe = Qe * Pu

ITe =Qe * (Pu

Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS DE RES

|Nombre servicio: | Certificaciones |

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO | PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 7 11 Derivacion de la férmula:
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta 3.97 < Completar Costo Variable 0 10 21 31 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  2.92  |< Completar Costo Fijo 7 7 7 7 VT = ventas totales "
. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 7.40 |< Completar Costo Total 7 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 7 Q de Equilibrio Beneficio -7 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 |$ de Equilibrio Pu = precio unitario

Mu = margen unitario
CV = costes variables
CF = costes fijos

50
40 i VT -CT=0
/ VT -CV-CF=0
30 y a —— S Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
= Z —a— Costo Variable EE = (F;u**(lg 'gu)* Q
n . = u-Cu
g 20 Costo Fijo CF=Q*Mu
g N\ Costo Total Qe=CF/Mu
10 — J/ —— Beneficio
0 / ___— VTe = Qe* Pu
Q_’/_rzl"7 11 [Te = Qe * (Pu
-10 Qe *(
Cantidad (Q)
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v" Tacos de Cerdo:

MATERIA PRIMA $ 50.55
Rubro Unc;iad Precio/unid Cantidad Costo
) :3) estandar (A*B)

medida

MANO DE OBRA

Cocinero 1 Hora CcCs$s 30.00 10| $ 8.22
Cocinero 2 Hora Cs$s 30.00 10| $ 8.22
Total costo de mano de obra directa por unidad $ 16.44

Total costos por unidad de producto (MP + MO) $ 66.99
CIF ( Asociado al Producto y N°de unidades)

Gas $ 10.96
Dep. de maquinaria $ 0.27
Combustible (Mensual C$2,100) $B 1.92
Impuestos municipales (Cuota Fija - Anual C$3,600) $ 0.27
Total costos indirectos asociados al producto $ 13.42
N° de unidades producidas $ 40.00
Costo estandar por unidad del Producto $ > 01
MARGEN DE GANANCIA
Descripcion Im porte
Costo estandar por unidad del Taco $ 2.01
Margen Estimado de Ganancia (30%6) 30%0 _$ 0.86
VALOR DE VENTA POR UNIDAD $ 2.87
APLICANDO TECNICA DE REDONDEO $ 2.88
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS DE CERDO

|Nombre servicio: | Certificaciones l

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO | PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 5 10 15 Derivacion de la férmula:
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta 2.88 < Completar Costo Variable 0 10 20 29 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  2.01  |< Completar Costo Fijo 9 9 9 9 VT = ventas totales "
. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 8.50 |< Completar Costo Total 9 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 10 Q de Equilibrio Beneficio -9 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 9.770 unidades Pu = precio unitario
S Mu = margen unitario

CV = costes variables

CF = costes fijos
50
40 ~ -CT =
— e,
30 B ——5 Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
N % —a— Costo Variable g:z z gu**(lgu-gljl) Q
8 Costo Fijo CF=Q*Mu
§ 10 / O/ Costo Total Qe=CF/Mu
0 - . - ——Beneficio
10 10 15 VTe=Qe* Pu
o ITe =Qe * (Pu
Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS DE CERDO

||Nombre servicio: H Certificaciones ||

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 9 13 Derivacion de la férmula;
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta 3.14 < Completar Costo Variable 0 10 20 30 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  2.25  |< Completar Costo Fijo 8 8 8 8 VT = ventas totales .
. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 8.00 < Completar Costo Total 8 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 9 Q de Equilibrio Beneficio -8 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 8.989 unidades Pu = precio unitario
e | Mu = margen unitario

CV = costes variables
CF = costes fijos

50
_
40 VT -CT=0
= VT-CV-CF=0

30 — - ——5 Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
5 20 —#— Costo Variable gE i Pu** F? —gu "Q
E Costo Fijo CF ; 8 * §Vll;j- ¥
§ 10 /’ m_/__* Costo Total Qe =CF/Mu

0 == Beneficio

Q—/—T/’\g/ 13 \/Te:Qe* Pu

ITe = Qe * (Pu

Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS DE CERDO

|Nombre servicio: | Certificaciones l

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 8 12 Derivacion de la formula:
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta  3.42 |< Completar Costo Variable 0 10 21 31 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  2.52  |< Completar Costo Fijo 7 7 7 7 VT = ventas totales o
. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 7.40 |< Completar Costo Total 7 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 8 Q de Equilibrio Beneficio -7 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Pu = precio unitario

Mu = margen unitario
CV = costes variables
CF = costes fijos

50

Pl VT-CT=0

40
/ VT-CV-CF=0
30 /:35 _a ——3 Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0

) / —=— Costo Variable gE = PU** F(? 'gu *Q
8 20 Costo Fijo CE _ 8 . I(Vluu_ u
£ =
2 10 // Costo Total Qe =CF/Mu
= U/ —#—Beneficio
0 / — VTe = Qe * Pu
Q/r"l,'8 12 Te = * (P
10 e=Qe*(Pu
Cantidad (Q)
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v' Tacos de Mixto:

MATERIA PRIMA $ A44.79
Unidad .
. . Cantidad Costo
Rubro de Precio/unid (A) B) estandar (A*B)

medida

MANO DE OBRA

Cocinero 1 Hora Ccs$ 30.00 10| $ 8.22
Cocinero 2 Hora Ccs$ 30.00 10| $ 8.22
Total costo de mano de obra directa por unidad $ 16.44
Total costos por unidad de producto (MP_ + MO) $ 61.23

CIF (Asociado al Producto y N°de unidades)

Gas $ 10.96
Dep. de maquinaria $ 0.27
Combustible (Mensual C$2,100) $ 1.92
Impuestos municipales (Cuota Fija - Anual C$3,600) $ 0.27
Total costos indirectos asociados al producto $ 13.42
N° de unidades producidas B 30.00
Costo estandar por unidad del Producto s > 49
MARGEN DE GANANCIA

Descripcion Importe

Costo estandar por unidad del Taco $ 2.49
Margen Estimado de Ganancia (30%6) 30% _$ 1.07
VALOR DE VENTA POR UNIDAD $ 3.55
APLICANDO TECNICA DE REDONDEO $ 3.56
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS MIXTO

Nombre servicio: | Certificaciones I

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 8 12 Derivacion de la formula;
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta  3.56 |< Completar Costo Variable 0 10 20 30 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario ~ 2.49 |< Completar Costo Fijo 9 9 9 9 VT = ventas totales o
. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 8.50 |< Completar Costo Total 9 18 28 38 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 8 Q de Equilibrio Beneficio -9 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 7.944 unidades Pu = precio unitario
e A RS Mu = margen unitario

CV = costes variables
CF = costes fijos

50
A
40 VT-CT=0
/ VT-CV-CF=0

30 = ——$ Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
z 20 —=— Costo Variable CF=Pu*Q-Cu*Q
«» . CF =Q * (Pu-Cu)
2 Costo Fijo CF =0 *Mu
E 10 / m/ Costo Total Qe = CF / Mu

0 == Beneficio

W’Y b VTe = Qe « Pu
-10

ITe =Qe * (Pu

Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS MIXTO

Nombre servicio: | Certificaciones |

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 4 7 11 Derivacion de la féormula:
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 43 Q = cantidad
Precio Venta  3.88 |< Completar Costo Variable 0 10 20 31 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  2.79  |< Completar Costo Fijo 8 8 8 8 VT = ventas totales "
. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 8.00 |< Completar Costo Total 8 18 28 39 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 7 Q de Equilibrio Beneficio -8 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 7.339 unidades Pu = precio unitario
Mu = margen unitario

CV = costes variables
CF = costes fijos

50
40 v
e ﬂ - g\T/ - ((:)F =0
30 = ——3$ Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0
0 /CV —=— Costo Variable SE N (F;u**(F?u:C(::LIJJ)* Q
/ Costo Fijo CF=Q*Mu
10 =" Costo Total Qe =CF/Mu
0 / @/ —— Beneficio
M—J——— = 0 VTe = Qe* Pu

ITe = Qe * (Pu

Ventas ($)

-10

-20
Cantidad (Q)
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PUNTO DE EQUILIBRIO - TACOS MIXTO

|Nombre servicio: | Certificaciones |

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

DATOS PARA EL GRAFICO |PERDIDA| P.E. | UTILIDAD
Q Ventas 0 3 7 10 Derivacion de la formula:
DATOS INICIALES $ Ventas 0 14 28 42 Q = cantidad
Precio Venta  4.23  |< Completar Costo Variable 0 10 21 31 Qe = cantidad de equilibrio
Coste Var. Unitario  3.12 |< Completar Costo Fijo 7 7 7 7 VT = ventas totales _
.. VTe = ventas totales de equilibrio
Gastos Fijos 7.40 |< Completar Costo Total 7 18 28 39 CT = costes totales
Pto. Equilibrio 7 Q de Equilibrio Beneficio -7 -4 0 4 Cu = coste unitario
$ Ventas Equilibrio 28 $ de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 6.667 unidades Pu = precio unitario
Mu = margen unitario
CV = costes variables
CF = costes fijos
50
40 P VT-CT=0
/ VT -CV-CF=0
_a ——3$ Ventas Pu*Q-Cu*Q-CF=0

30 ) —
o / —=— Costo Variable SE = gu**(g - éZU) *Q
%) .. = u-Cu
g 20 Costo Fijo CF=Q*Mu
2 N\ Costo Total Qe =CF/Mu
10 // U/ == Beneficio
/ = *
’ W T VTe=Qe*Pu
7 10 ITe =Qe * (Pu
10 Qe *(
Cantidad (Q)
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6.2.3 MEMO Evaluacién Financiera

Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A

Flujo de Caja Economico (5in Financiamiento)

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3

|ngresos por ventas 161,740.96 193.927.41 232.518.96
Menos Costo de Venta 121,734.19 126,259.10 138.489.32

Ltillidad Bruta 40,006.77 67.668.30 94.029.64
Menos Gasfos de Operacion

Gastos de Administracion 20271.79 16,690 99 18.239.97

(Gastos de Venta 5,226.04 6,422.26 7.132.66

Total Gastos de Operacion 25 497.83 23113.25 25 37264

Ltilidad antes de Impuestos 14,508.94 44 555.06 68.657.01
Menos Impuesto sobre la Renta 120.96 120.96 120.96

Utilidad neta despues de impuesto 14, 387.98 44 434.10 68,536.05
Mas Depreciacion y amortizacion 1.772.69 1.772.69 1.567.21

Flujo neto de operaciones 16,160.67 46,206.79 70.103.26
Menos Inversion 45 568.41

Flujo neto del Inversionista $ -45,568.41 16,160.67 | $§ 46,206.79 70,103.26
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Empresa Ml TIERRA AZTECA, S.A

Calculo de la Tasa de Corte

Concepto Valor ) Costo Costo Prom.
Fondos Propios 21,082.99 416.27 2.46 1.14
Financiamiento 24,485.43 53.73 24.00 12.90
Costo de Capital 14.03
Tasa de Inflacion 9.00
Tasa de Riesgo 1.26
Tasa de Corte 24.30
Empresa Ml TIERRA AZTECA, S.A
Flujo de Caja Financiero (Flujo de Caja con Financiamiento)
Afno O Aino 1 Afno 2 Ao 3

INngresos por ventas

161,740.96

193,927.41

232,518.96

Menos Costo de VVenta 121,734.19 126,259.10 138,489.32
Utillidad Bruta 40,006.77 67,668.30 904,029.64

Menos Gastos de Operacion
Gastos de Administracion 20,271.79 16,690.99 18,239.97
Gastos de VvVenta 5,226.04 6,422.26 7,132.66
Gastos financieros 5,211.52 3,517.28 1,349.74
Total Gastos de Operacion 30,709.34 26,630.53 26,722.38
Utilidad antes de Impuestos 9,297.43 41,037.78 67,307.27

Menos Impuesto sobre la Renta 120.96 120.96 120.96
Utilidad neta despues de impuesto 9,176.47 40,916.82 67,186.31

Mas Depreciacion y amortizacion 1,772.69 1,772.69 1,567.21
Flujo neto de operaciones 10,949.16 42,689.51 68,753.52

Menos INnversion -45,568.41

Mas Prestamo Bancario 24,485.43

Menos Amortizacion al prestamo 6316.08 8010.32 0.00
Flujo neto del Inversionista $ -21,082.98 4,633.07 34,679.19 $ 68,753.52
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Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A Empresa Ml TIERRA AZTECA, S.A
Calculo del VANE Y LA TIR Rendimiento sobre la inversidon - ROI
Flujo neto | Factor de descuento | Flujo neto descontado ROI = Utilidad neta/Inversién
Inversion -45,568.41 1.00 -45,568.41 Datos del Estado de Resultados
Flujo neto afio 1 16,160.67 0.804523109 13,001.63 Afio Utilidad Neta [ Inversion Total ROI
Flujo neto afio 2 46,206.79 0.647257432 29,907.69 1 9,176.47 45,568.41 20.14
Flujo neto afio 3 70,103.26 0.520733561 36,505.12 2 40,916.82 45,568.41 89.79
VANE 33,846.03 33,846.03 3 67,186.31 45,568.41 147.44
TIR 59.50%

Considerando los resultados del VAN y la TIR el proyecto resulta factible.

Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A Empresa MI TIERRA AZTECA, S.A
Periodo de Recuperacion de la Inversion - PRI Relacion Beneficio Costo C/F
Con los datos del flujo de caja con financiamiento Financiamiento Afo 1 Afo 2 Ao 3 Total
Ao Inversion Inicial | Flujo neto operativo | Flujo neto acumulado Ingresos 24,485.43 161,740.96 193,927.41 232,518.96
0 45,568.42 Tasa de Descuento 1.00{ 0.804523125| 0.647257459| 0.520733594
1 4,633.07 4633.07 VAN(B) $ 24,485.43 | $ 130,124.34 | $ 125,520.96 | $ 121,080.44 | $ 401,211.17
2 34,679.19 39312.26
3 68,753.52 108065.78 Inversién Afio 1 Afo 2 Afio 3 Total
2 afio, 1 meses y 3 dias aproximadamente Egresos 45568.42 152,564.49 153,010.59 165,332.66
Tasa de Descuento 1.00| 0.804523125| 0.647257459| 0.520733594
40,935.34 VANO $ 45,568.42 | $ 122,741.66 | $ 99,037.25| $ 86,094.27 | $ 353,441.59
1.18 R(B/C) 1.14
14.16 De acuerdo a los resultados, el proyecto es viable, debido a que los ingresos son mayores a los egresos.
10.16
304.94
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Empresa Ml TIERRA AZTECA, S.A
Calculo del VANF

Flujo neto Factor de descuento | Flujo neto descontado
Inversion -21,082.98 1.000000000 -21,082.98
Flujo neto afo 1 4 633.07 0.804523109 3,727.41
Flujo neto afno 2 34,679.19 0.647257432 22,446.36
Flujo neto afio 3 68,753.52 0.520733561 35,802.26
VANF 40,893.06 40,893.06
TIR 93.75%
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6.3 Diagrama de Ishikawa
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y POSIBLES LINEAS DE INVESTIGACION

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos y analizando el resultado de los

mismo se llego a las siguientes conclusiones:

e Elemprendimiento se pondra en marcha en la fecha estipulada, segun las respuestas
obtenidas en el estudio y segun las caracteristicas de la poblacion el producto tendra
demanda y sera consumido de manera satisfactoria, El analisis financiero confirma

la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Futuras lineas de investigacion.
Respecto a posibles lineas de investigacion futuras que completen este trabajo,

podriamos destacar las siguientes:

v Implementacion de plan de Marketing, si se aplica un plan de marketing adecuado
se logrard atraer mas clientes y como consecuencia de esto incrementar las
ventas del negocio esto mediante la demostracion de los beneficios que ofrece la

marca y/o producto ofertado.

v' Administracion de costos, esta rama de la contabilidad es una herramienta que
ayuda a acumular, asignar, clasificar los costos generados por la actividad de

produccién de un producto.
v Planificacion estratégica, este es un proceso de desarrollo documentario que

implementa planes y objetivos a alcanzar logrando medir donde esta la empresa

y a donde se quiere dirigir.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Con la finalidad de que el estudio de este plan de negocio genere resultados satisfactorios

se plantean las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los socios valorar continuamente los indicadores operativos y
financieros del negocio de modo que permita estudiar y ejecutar diferentes planes

de accion imprescindibles para cumplir con rendimientos esperados.

Se recomienda que una vez cumplido el periodo de recuperacion de la inversion
se evalué la viabilidad de la expansion del negocio en relacion con la necesidad

del mercado.

Se recomienda ampliar el menu tanto de alimentos como de bebidas, poner en

accion el plan de ampliacion de menu ayuda a promover visitas de nuevos clientes.

Utilizacién de la tecnologia para un mejor servicio, en esta era digital el uso de la
tecnologia es indispensable para el desarrollo, crecimiento y mejora de las
empresas, la automatizacion de los procesos de operacion y de la atencién al

cliente generan un valor agregado.

Sistema de seguimiento del inventario, un sistema de inventario optimo permite
conocer la cantidad de productos que se necesita y lo que se necesita reponer

permitiendo un mejor uso de recursos.

Costos: analisis y evolucion de los métodos para calcularlos.
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ANEXOS O APENDICES

ENCUESTA PILATO

La presente encuesta tiene como objetivo identificar los habitos y consumos de las personas
con respecto a la comida rapida y la frecuencia con la que es consumida. Por tal motivo su
aporte serd muy valioso para la recoleccién de datos que ayudaran a identificar la viabilidad
de la iniciativa.

Instrucciones: Por favor marque o seleccione la respuesta que mas se ajuste a su
comportamiento.

. DATOS GENERALES

Genero

] Masculino.

]

Femenino.

Edad

18 afios - 25 afios.
26 afos - 30 afios.

30 afos - 40 afos.

O 0o

40 afios a mas afios.
Ingreso mensual

0 c$3,000.00 - C$5,999.99
[0 c$6,000.00 - C$ 9,999.99
[0 C$10,000.00 - C$ 13,999.99

[ C$14,000.00 a mas
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. INFORMACION

1. ¢Con que frecuencia sueles comer fuera de casa? Restaurantes,
establecimientos de comida rapida, puestos de comida, etc.

[l Diario

[0 Semanal
] Quincenal
[0 Mensual

2. ¢En qué horario consume comida rapida?

[] Mafiana
[ Medio dia
[l Tarde
[0 Noche

3. ¢Qué elementos influyen en la eleccion de un establecimiento de comida
rapida?

0 La rapidez del servicio
[] El sabor de la comida
[1 El precio

[] La ubicacion

[] Todas las anteriores

4. ¢Por qué regresaria usted a un food truck (carro de comida)?

[] La calidad de la comida

[l La calidad del servicio
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] El ambiente agradable

[] La ubicacion

[ Lacomida baja en calorias
[] Todas las anteriores

5. De las siguientes caracteristicas seleccione las 3 mas importantes para
usted al momento de escoger un producto de comida rapida

[] La calidad de la comida

La apariencia del negocio (Imagen, limpieza, etc.)
La comida baja en calorias

Las promociones

La relacion precio - calidad

La publicidad del producto

O O 0o 0o o o™

La ubicacion del negocio
[1 La atencién al cliente gue ofrece el establecimiento

6. ¢Le gusta la gastronomia mexicana?

[ sl
] NO

7. ¢Con que frecuencia consume comida mexicana?
[] Diario

[ Semanal

[] Quincenal

[1 Mensual
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[0 Nunca

8. ¢ A cuanto asciende los gastos que realiza en estos establecimientos?

[1 100 a 250 Cérdobas.
[0 250 a 450 Cérdobas.
[ 450 a 600 Cérdobas.
[] De 600 Cérdobas a mas.

9. ¢Cuando consume comida rapida con que bebidas suele acompafarla?

[] Refrescos Naturales
[l Gaseosas

[ cervezas

10. (A través de qué medio de comunicacion se informa o busca acerca de
lanzamientos de nuevos locales de comidas?

[] Redes Sociales

[1 Televisién Nacional
[l Radio

[1 Mantas publicitarias
[1 volantes

11. Considera que sus salidas acomer aun food truck (camion de comida) son:

[ Una necesidad
Una actividad de ocio

Una experiencia

O O O

Un encuentro social
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12. Con respecto a las instalaciones, elija 3 opciones que le gustaria encontrar
en un food truck (camion de comida) tematico:

[0 Buena iluminacién
Ambiente de interaccion
Ambiente moderno
Musica tenue y agradable

Asientos comodos

O O 0o 0o o™

Poca iluminacion
[0 Ambiente divertido

13. ¢Qué le gustaria que los platos de un food truck (camion de comida) le

trasmitiera?
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llustracion 2 Collage de Foto - Evidencia de Encuesta de Campo
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