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RESUMEN

El uso efectivo de las piezas gréficas de identidad corporativa es esencial para los
emprendedores de la cooperativa COMUNEVI. Este resumen destaca la importancia
de mantener una identidad visual coherente y sélida para transmitir los valores y la

esencia de la cooperativa de manera efectiva.

La identidad corporativa incluye elementos clave como el logo, colores, tipografias y
otros elementos visuales que definen la imagen de la cooperativa. Estos elementos
deben ser aplicados consistentemente en todos los materiales, desde sitios web y

redes sociales hasta materiales impresos y comunicaciones en linea.

Las piezas graficas de identidad corporativa no solo crean una imagen visual distintiva,
sino que también comunican la profesionalidad, confianza y valores de la cooperativa.
Una identidad bien desarrollada fortalece la diferenciacion en un mercado competitivo

y ayuda a construir una conexion emocional con los clientes.

Para una implementacion exitosa, se recomienda comprender profundamente la
identidad corporativa de COMUNEVI, utilizar el logo con cuidado, mantener una paleta
de colores coherente y elegir tipografias adecuadas. Es fundamental aplicar la
identidad en todos los canales, desde materiales impresos hasta presencia en linea,

y capacitar al equipo interno para mantener la coherencia.

En conclusién, el uso efectivo de las piezas gréaficas de identidad corporativa es
esencial para el éxito y reconocimiento de COMUNEVI. Mantener una imagen visual
coherente y profesional fortalece la relacion con los clientes y establece una presencia

sélida en el mercado.

Palabras Claves: Identidad Corporativa, Piezas Graficas, Color, Tipografia.



ABSTRACT

The effective use of graphic pieces of corporate identity is essential for the
entrepreneurs of the COMUNEVI cooperative. This summary highlights the importance
of maintaining a coherent and strong visual identity to effectively convey the values
and essence of the cooperative.
The corporate identity includes key elements such as the logo, colours, typography
and other visual elements that define the image of the cooperative. These elements
must be consistently applied across all materials, from websites and social media to

print materials and online communications.

Graphic pieces of corporate identity not only create a distinctive visual image, but also
communicate the professionalism, trust and values of the cooperative. A well-
developed identity strengthens differentiation in a competitive market and helps build

an emotional connection with customers.

For a successful implementation, it is recommended to have a deep understanding of
COMUNEVI's corporate identity, to use the logo carefully, to maintain a consistent
color palette and to choose appropriate fonts. It is essential to implement identity
across all channels, from print to online presence, and to train the internal team to
maintain coherence.
In conclusion, the effective use of corporate identity graphic pieces is essential for the
success and recognition of COMUNEVI. Maintaining a consistent and professional
visual image strengthens the relationship with customers and establishes a strong
market presence.
Keywords: Corporate Identity, Graphic Parts, Color, Typography.Principio del

formulario



Evaluacion uso y aceptacion de las piezas graficas de identidad corporativa desarrolladas por estudiantes de la carrera de Disefio
Grafico y Publicitario a la cooperativa COMUNEVI del municipio del Achuapa departamento de Leon, en el periodo de Noviembre
2022 Marzo 2023.

INTRODUCCION

La identidad corporativa desempefia un papel esencial en la configuracion de la
percepcion, el reconocimiento y el éxito de una organizacion. Para los emprendedores
de la cooperativa COMUNEVI, la comprension y aplicacion efectiva de las piezas gréaficas
de identidad corporativa se convierte en un factor critico para establecer una presencia
sélida en el mercado y construir relaciones solidas con sus audiencias. En esta era visual
y digital, donde la primera impresion cuenta mas que nunca, la coherencia en el disefio
y la comunicacion visual se convierte en una herramienta poderosa para transmitir los

valores, la esencia y la propuesta Unica de COMUNEVI.

La presente investigacion se centra en explorar las recomendaciones clave para el uso
efectivo de las piezas graficas de identidad corporativa por parte de los emprendedores
de la cooperativa COMUNEVI. Desde la creaciébn de un logo distintivo hasta la
implementacion coherente en todos los canales de comunicacion, pasando por la
seleccidn de colores, tipografias y elementos visuales, se abordan aspectos cruciales

gue pueden potenciar la percepciéon y el impacto de la cooperativa en el mercado.

A través de un andlisis exhaustivo, se examinara como una identidad corporativa sélida
y coherente puede influir en la confianza de los clientes, la diferenciacion competitiva y
la creacion de una experiencia unificada para los stakeholders. Ademas, se propondran
futuras lineas de investigacibn para seguir mejorando la estrategia de identidad
corporativa de COMUNEVI, adaptandola a los cambios del mercado y garantizando su

relevancia a lo largo del tiempo.

En dltima instancia, esta investigacion busca proporcionar a los emprendedores de
COMUNEVI las herramientas necesarias para aprovechar al maximo las piezas gréaficas
de identidad corporativa, construyendo una imagen visual coherente que refleje con
precision los valores y la mision de la cooperativa, y que, a su vez, genere un impacto

positivo en su crecimiento y reconocimiento en el mercado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y contexto del problema

Sobre el tema de investigacion referido “Evaluar el uso y aceptacion de las piezas
graficas de identidad corporativa desarrolladas por estudiantes de la carrera de Disefio
Grafico y Publicitario a la cooperativa COMUNEVI del municipio del Achuapa
departamento de Ledn” se encontraron 3 tesis a nivel internacional y 3 tesis a nivel

nacional.

1.1.1 A nivel internacional

En el estudio encontrado en ecuador de (Paca Garcia, 2015) titulado “Identidad Visual
de la Empresa Carrocera “CEPEDA” de la ciudad de Ambato y su impacto en la
ciudadania, tiene como objetivo principal, seguir siendo la empresa lider en el mercado

carrocero e incrementar la cartera de clientes que con el pasar de los afios ha logrado.

Las acciones que se desarrollan en el presente plan publicitario buscan hacer frente a
las dificultades que el mercado carrocero presenta ya que el mismo es demasiado amplio
y competitivo, de esta manera se podra mantener en la mente del consumidor por mucho

tiempo y lograr esa fidelizacion que la empresa requiere.

En la presente investigacion se utilizdé la técnica de la encuesta, que esta dirigida
especificamente a los clientes externos, con un cuestionario de 8 preguntas debidamente
elaboradas, los resultados arrojados son de informacion muy valiosa que es la base para
la toma de decisiones que se elaborara en el Plan Publicitario.

Como conclusion tenemos que la Empresa Carrocera “CEPEDA” posee aceptacion y
preferencia en el mercado, debido a los productos y servicios que ofrece los mismos que
son de calidad, tecnologia y seguridad, sin embargo, la Empresa debido a la competencia
existente ha disminuido sus ventas, por lo tanto, se implementara las acciones que sean

necesarias para alcanzar los objetivos planteados.
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En el estudio realizado por (Villafuerte Meza, 2021) El siguiente trabajo se fundamenta
en la elaboracion no solo de la identidad visual y linea grafica del establecimiento
panaderia y pasteleria SU EXCELENCIA, el cual se encuentra ubicado en el sector de
sauces VI, si no también, el disefio y creaciéon de un manual corporativo en el cual a
abarca las guias y normas de los usos correctos de cada elemento grafico, que ayude a
Su posicionamiento en las redes sociales. Antes de empezar este proyecto de
investigacion se realiz6 un previo analisis, basandose en preguntas relacionadas al tema,
lo que permitié el desarrollo de las encuestas las cuales estaban bajo las directrices del
método de la escala de Likert que fueron implantadas a los habitantes de sector Sauces
VI. Posterior a los andlisis de los datos adquiridos con las técnicas de investigacion,
utilizando la metodologia de campo, se evidencio que la creacion de una identidad visual
€S muy necesario para que cualquier empresa logre posicionarse y ser diferenciada del
resto de la competencia, lo que permitio la justificacién de la propuesta del disefio y
elaboracién de la Identidad Visual Corporativa para el posicionamiento en Redes
Sociales de la panaderia y pasteleria “SU EXCELENCIA”, con su respectivo manual

corporativo.

1.1.2 A nivel nacional

En el estudio de (Rodriguez & Vargas, 2015) titulado creacién de la identidad corporativa
y disefio de campafia grafica a través de redes sociales para la veterinaria MIMOS de
Managua, Nicaragua, el presente trabajo espera dar solucién a la necesidad planteada
a través del disefio de la identidad corporativa de la veterinaria MIMOS, asi como su
proyeccién por medio de la planificacion de una campafia gréfica llevada a cabo por la
red social Facebook. El trabajo fue realizado utilizando un tipo de investigacion
descriptivo, con enfoque cualitativo y de corte transversal, entre las técnicas de
recoleccion de informacion utilizadas se encuentran la revision documental, la entrevista
y la observacion. La metodologia utilizada para el disefio de la identidad y la campafia
grafica es la propuesta a través del método proyectual de Jorge Frascara. Se han logrado

cumplir con los objetivos previamente planteados de manera exitosa, mediante la
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unificaciébn de conceptos referentes al tema y la implementacion de herramientas de

disefio aprendidas a lo largo de la carrera de disefio grafico.

En el estudio de (Acuiia Hernandez y otros, 2021) Este estudio investigativo tiene como
objetivo la elaboracion de un rebranding para la marca Café MAG SUPREME
identificando y analizando los atributos visuales, esta se encuentra ubicada en la ciudad
de Matagalpa. La investigacion posee un enfoque cualitativo aplicada, porque se habla
de una unidad de estudio en este caso la empresa Café MAG SUPREME de la ciudad
de Matagalpa, mediante la cual se pretende identificar los atributos percibidos de la
marca de sus clientes claves, de esta manera analizar y proponer un rebranding que
mejore la imagen e identidad visual de marca. Es descriptivo dado a que pretende
especificar las propiedades y los perfiles de las personas, también permite el analisis de
variables de forma inductiva. Como parte del resultado se obtuvo que a los clientes
reconocian el café por su sabor, calidad y aroma, sin ningun atributo emocional y visual.
A partir de esto, permite el desarrollo de la propuesta entendiendo la importancia de un
sistema visual coherente y consistente, sin dejar de lado las opiniones de los usuarios y

la vision del duefio para poder general una conexion con estos.

1.1.3 A nivel local

A nivel local no se encontré estudio previo sobre la evaluacion y uso de piezas de
identidad corporativa como elemento grafico, es por esto que la futura investigacion sera
de mucha importancia en el ambito de la investigacion dentro de la universidad y como

fuente de informacion para futuros investigadores.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el uso y aceptacion de las piezas graficas de identidad corporativa
desarrolladas por estudiantes de la carrera de Disefio Grafico y Publicitario a la
cooperativa COMUNEVI del municipio del Achuapa departamento de Le6n en el
afno 2022.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar a los emprendedores aglutinados en la cooperativa COMUNEVI que
hacen uso de las piezas graficas publicitarias elaboradas por estudiantes de la

carrera de Disefio Grafico y Publicitario.

Medir el uso adecuado de las piezas graficas de identidad corporativa a través de
la implementacion de la matriz del andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA).

Determinar el nivel de satisfaccion y aceptacion de las piezas graficas de identidad
corporativa desarrolladas por estudiantes de Disefio Grafico y Publicitario para los

emprendedores aglutinados en la cooperativa COMUNEVI.
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1.3 Descripcion del Problemay Pregunta de Investigacion

El problema que se pretende abordar en esta investigacion es la necesidad de evaluar
el uso y la aceptacién de las piezas gréficas de identidad corporativa que fueron
desarrolladas por estudiantes de la carrera de Disefio Grafico y Publicitario para la

cooperativa COMUNEVI en el municipio de Achuapa, departamento de Leon.

Las piezas gréficas de identidad corporativa son elementos visuales y comunicativos que
representan la imagen y personalidad de la cooperativa. Estas pueden incluir logotipos,
colores, tipografias, tarjetas de presentacidén, papeleria corporativa, entre otros. Su
correcta aplicacién y recepcién por parte del publico objetivo son fundamentales para el

posicionamiento de la cooperativa y su diferenciacion en el mercado local.

Es crucial entender si las piezas graficas estan siendo utilizadas de manera efectiva por
la cooperativa y si han sido aceptadas y comprendidas adecuadamente tanto por sus
miembros internos como por los clientes, proveedores y la comunidad en general en el

municipio del Sauce y sus alrededores.

1.3.1 Pregunta de Investigacion
¢,Cual ha sido la percepcion y aceptacién de las piezas graficas por parte de los

miembros de la cooperativa?
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1.4 Justificacion

En toda organizacion es necesaria una personalidad propia, se necesita tener
caracteristicas que la distingan y de esta manera darse a conocer y destacarse de las
demas. Es por esto que con esta investigacion se desea demostrar la importancia que
tiene la Imagen corporativa en el posicionamiento de una empresa, destacando el
limitado desarrollo que se logra cuando este factor es mal utilizado y a partir de ello
eliminar estas debilidades, generando la solucién que proporcione a la organizacion las

fuentes necesarias para potenciar la diferenciacion y permanencia de su marca.

(Ollins, 2014), deja bien en claro la garantia y validez de por qué es importante esta
implementacion y nos dice lo siguiente: “La gente busca autenticidad, sobre todo en

mercados saturados’.

La investigacion nos permite conocer el uso y la aceptacion de las piezas gréficas de la
identidad corporativa que aporta mucho beneficio a la cooperativa COMUNEVI a poder
reinventarse mediante la nueva imagen y de esta manera conecten mejor con el publico
ya que sus servicios son altamente calificados, pero se considera que en su imagen
actual debe sufrir algunos cambios que sea mas representativo y caracteristicos en el
mundo de la publicidad para conectar mejor y obtenga el posicionamiento deseado

procurando ofrecer siempre la mejor calidad en sus productos y servicios.

1.5 Limitaciones
= Acceso ainformacion: La cooperativa podria no estar dispuesta a proporcionar
toda la informacién necesaria para llevar a cabo una evaluacion completa, lo que
podria limitar la comprension completa de la implementacion de las piezas
gréficas y su aceptacion.
= Sesgo derespuesta: Los participantes pueden tener un sesgo en sus respuestas
al evaluar las piezas graficas, ya sea por lealtad a la cooperativa o por otras

motivaciones personales.
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1.6 Hipotesis.

Hipotesis nula (HO): La identidad corporativa desarrollada por estudiantes de la carrera
de Disefio Grafico y Publicitario en la cooperativa COMUNEVI del municipio Achuapa,
departamento de Ledn, no ha tenido un impacto significativo en el posicionamiento de la

cooperativa en el mercado local.

Hipotesis alternativa (H1): La identidad corporativa desarrollada por estudiantes de la
carrera de Disefio Grafico y Publicitario en la cooperativa COMUNEVI del municipio del
Achuapa, departamento de Leo6n, ha tenido un impacto significativo en el

posicionamiento de la cooperativa en el mercado local.

1.7 Variables

Variable Independiente:

Disefio de Identidad Corporativa: Es la variable que serd manipulada o que representa
el factor que se estudiara. En este caso, se trata de las piezas gréficas desarrolladas por
estudiantes de Disefio Gréfico y Publicitario para la cooperativa COMUNEVI.

Variables Dependientes:

Uso de las piezas graficas: Representa la medida en que las piezas de identidad
corporativa estdn siendo empleadas en la cooperativa COMUNEVI en sus diversos

materiales y comunicaciones.

Aceptacion de las piezas gréficas: Se refiere a la percepcion y aceptacion que tienen
los miembros de la cooperativa, los clientes y el publico objetivo en general sobre las

piezas de identidad corporativa desarrolladas por los estudiantes.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado del Arte
Hace referencia a la construccién de un andlisis de tipo documental, es la base teorica
sobre la que se sustenta la investigacion, que admite entender y construir nuevos

contextos generadores de investigacion.

Tabla 1 Publicaciones sobre piezas graficas de identidad corporativa en bases de datos

cientificas
Bases de datos | No. de No. de Tipos de
cientificas publicaciones publicaciones publicaciones
utilizadas relacionadas con | con mayor identificadas
la investigacion reconocimiento
de acuerdo a la cientifico
base de datos
Google Aproximadamente | 2 publicaciones Articulos.
Académico 16,000 resultados. | entre los afios
2016-2017.
Dialnet 1 documento | 1 publicacion Tesis.
encontrado. publicado en el
afio 2020.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Tabla 2
Estado del Arte

Contribucion Cambio

Las acciones que se desarrollan en el | La Empresa Carrocera “CEPEDA”

presente plan publicitario buscan hacer frente | posee aceptacion y preferencia en el
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a las dificultades que el mercado carrocero

presenta ya que el mismo es demasiado

mercado, debido a los productos y

servicios que ofrece los mismos que son

(Paca Garcia, 2015 | amplio y competitivo, de esta manera se | de calidad, tecnologia y seguridad, para
2015) podra mantener en la mente del consumidor | alcanzar los objetivos planteados.

por mucho tiempo y lograr esa fidelizacion

gue la empresa requiere.

El siguiente trabajo se fundamenta en la | Se evidencié que la creacion de una

elaboracion no solo de la identidad visual y | identidad visual es muy necesario para
(Villafuerte linea grafica del establecimiento panaderiay | que cualquier empresa logre
Meza, 2021) 2021 | pasteleria SU EXCELENCIA, en el cual a | posicionarse y ser diferenciada del resto

abarca las guias y normas de los usos | dela competencia.

correctos de cada elemento grafico

Este estudio investigativo tiene como objetivo | Como parte del resultado se obtuvo que

la elaboracién de un rebranding para lamarca | a los clientes reconocian el café por su
(Acufa Café MAG SUPREME identificando vy | sabor, calidad y aroma, sin ningan
Herndndez y 2021 | analizando los atributos visuales, esta se | atributo emocional y visual. A partir de

otros, 2021)

encuentra ubicada en la ciudad de

Matagalpa.

esto, permite el desarrollo de la
propuesta entendiendo la importancia
de un sistema visual coherente y

consistente.

Fuente: Elaboracion de los autores

2.2 Revision de literatura

2.2.1 Marco Conceptual

2.2.1.2 Disefio gréfico:

Esta teoria confirma que el disefio gréfico es de vital importancia en el campo publicitario

y para dar a conocer nuestra marca, sin embargo, aunque muchos lo asocian con el arte

no es lo mismo su semejanza se basa Unicamente en lo estético y placer visual. El artista

crea para el mismo mientras que el disefiador proyecta, coordina, selecciona y organiza

un conjunto de elementos para un publico determinado, con la implementacion de la

nueva era digital podemos apreciar que el disefio grafico y la publicidad junto con el

marketing sus posibilidades son infinitas. se aplican en varios ambitos tales como:

Prestigio, Trayectoria y Calidad
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paginas de internet, revistas, periddicos, libros, catalogos digitales e impresos, etc. En el
mundo editorial no se podria desarrollar bien sin la presencia del disefio gréafico es por
eso que es importante en el campo empresarial, disefio corporativo, branding y en la

importancia del manejo de marcas.

(Martinez, 2021)Define que el “disefio grafico es una especialidad o profesién, cuyo
objetivo es satisfacer las necesidades de comunicacion visual con un fin especifico,
como, por ejemplo, la publicidad”. Se ocupa de organizar las imagenes y los textos,
producidos en general por medios industriales, para comunicar un mensaje especifico a

un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos.

2.2.1.3 Importancia del disefio grafico en los proyectos de comunicacion visual:

1. Ayuda en la creacién y el posicionamiento de la marca: con la entrega de un
briefing por parte de la empresa, el disefiador grafico tiene la capacidad de

proyectar visualmente los valores y la personalidad de la marca.

2. Aportaunidad: se encarga de cuidar que la imagen y el estilo en la comunicacién

visual de una empresa siga una misma linea, algo imprescindible para su éxito.

3. Manejo 6ptimo de los recursos: administra de forma adecuada los materiales
técnicos, humanos y econdémicos de cada proyecto, evitando asi sorpresas y

contratiempos.

4. Profesion calidad: Asesora, hace modificaciones en el disefio y es puntual en las

entregas.

5. Productividad: un buen disefiador grafico es eficiente y organiza adecuadamente

sus tiempos de trabajo en funcion de cada proyecto.
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6. Notoriedad: es uno de los mas importantes canales de comunicacion entre la
empresa y su publico. Logra con sus disefios captar la captacion de los

consumidores.

2.2.1.4 Percepcion:
Hay que tener conocimiento de las leyes que rigen la percepcion para contar con la
capacidad de crear disefios con calidad. Es bastante esencial ya que asi se identificaran:

linea, contorno, color, textura, es decir el entorno que tienen las cosas.

(Llasera, 2021)Menciono “el proceso de percepcion fisica y psicologica de los objetos
posiblemente se obtendran elementos que influyan en el receptor del trabajo disefiado.
Todas las percepciones empiezan por los ojos, permitiendo recordar las imagenes
mayormente que las palabras”. La percepcién esta condicionalmente por el conocimiento
previo que se tenga de cada objeto. El cerebro ubica los elementos en los parametros

gue se han construido en la experiencia previa o conocimiento.

2.2.1.5 Fundamentos del disefio:
Son elementos que juntos conforman el cierre y visualizacion del ciclo de una figura y el

ojo humano percibe su forma, color y tamafio.

(Wong, 2001)Esta teoria afirma que estos elementos ayudan a crear, organizar, concebir

y proyectar tus futuros disefios dentro de los programas de edicidn grafica.

El disefio grafico estd en constante evolucion, como medio comunicativo que es en
nuestro sistema social basado en la palabra, el disefio se adapta a él a lo largo del

tiempo, se va refinando y ampliando su enfoque.

2.2.1.6 Elementos Visuales:
Los elementos visuales son los elementos basicos por el cual estan configuradas las

imagenes y las formas.
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(Wong, 2001)Confirma Estos elementos, como su nombre indica, son visibles y estan
creados por formas con lineas, colores, texturas.
Forma: se refiere a todos los elementos que ocupan un lugar en el espacio, “todo lo

visible tiene una forma que el ojo percibe e identifica el objeto”.

Figura: Es la que determina la forma, la composicion realizada con varias figuras da

como resultado final la forma.

Tamafo: En resumen, son las dimensiones de los elementos, por ejemplo: Grande,
mediana, pequefia, Un mismo elemento grafico puede parecer grande o pequefio segun

la ubicaciodn, el color y los elementos que le rodean.

Color: El ojo humano puede distinguir entre 10000 colores y aqui no solo se habla de
color del espectro solar, RGB, sino también a los neutros negro, blanco y grises, ademas
de sus variaciones cromaticas segun la percepcion y sus propiedades materiales: tono,

saturacion y brillo.

2.2.1.7 Socio-Cultural

En Nicaragua empezo6 el contagio de la pandemia a partir de marzo del 2020, esto
ocasiono a las empresas nacionales tomar decision drasticas ejemplo recorte de
personal o cierre de su PYME o negocio, la estadistica del pais en los primeros meses
del 2020, ante de que afectara la pandemia se habia logrado un buen ritmo de
crecimiento de 4.7 % debido a los mejoramientos y estrategias de economia segun el
SEPAL, BANCO MUNDIAL y el MIF gue estimaron las variaciones negativas como
resultado de PIB en el 2020 respectivamente. La Pequefia y Mediana Empresa TODO
PUBLICIDAD es una empresa PYME activa en la actualidad impulsando sus
promociones y ofertas aportando a la economia del pais, esto debido a su buena
organizacion, planeacion y coordinacion, la compafia en el impacto del 2020 realizo

cambios que la afectaron de alguna u otra manera.
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2.2.1.8 Tecnoldgico

La aceptacion de las piezas gréficas de identidad corporativa en el ambito tecnolégico
es un proceso crucial para asegurar la coherencia y la efectividad de la imagen de una
empresa o marca en entornos digitales. La identidad corporativa se refiere al conjunto de
elementos visuales, como logotipos, colores, tipografias y otros elementos graficos, que
representan la esencia y los valores de una empresa. Aqui hay algunos aspectos
tecnoldgicos clave relacionados con la aceptacion de las piezas graficas de identidad

corporativa:

Adaptacion a plataformas digitales: Las piezas gréficas deben ser adaptables a
diferentes plataformas digitales, como sitios web, aplicaciones maviles, redes sociales y
mas. Deben lucir consistentes y legibles en diferentes tamafios de pantalla y dispositivos,

lo que puede requerir ajustes técnicos y de disefio.

2.2.1.9 Aspecto Legal
LEY DE MARCAS Y OTROS SIGNOS DISTINTIVOS

LEY No. 380, aprobada el 14 de febrero del 2001

Se redisefiara la nueva imagen propuesta con los atributos que me otorga la ley de
acuerdo al articulo 3 que nos ayudard a utilizar el conjunto de palabras, figuras
monogramas, combinaciones y disposiciones de colores, etc. El articulo 2 que nos brinda
los atributos en crear la nueva imagen con la originalidad y caracteristico a la identidad
de la empresa TODO PUBLICIDAD que a continuacién se detallan:

Articulo 3- Signos que Pueden Constituir Marca.

Las marcas podran consistir, entre otros, en palabras o conjuntos de palabras, lemas y
frases publicitarias, letras, cifras, monogramas, figuras, retratos, etiquetas, escudos,
estampados, vifietas, orlas, lineas y franjas, y combinaciones y disposiciones de colores,

sonidos y otros signos perceptibles.
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Articulo 2- Expresion o Sefial de Publicidad Comercial: Toda leyenda, anuncio, lema,
frase, combinacion de palabras, disefio, grabado o cualquier otro medio similar, siempre
gue sea original y caracteristico, que se emplee con el fin de atraer la atencién de los
consumidores o usuarios sobre un determinado producto, servicio, empresa,
establecimiento o local comercial.

El dia 21 de noviembre 2014, se registr6 la marca oficialmente como TODO
PUBLICIDAD, asi como nos indica el articulo 5. Y la ley 290 que nos indica la
competencia y el procedimiento ejecutivo de cada empresa cumpliendo con las

constituciones y las leyes politicas haciendo los funcionarios bajo su dependencia.

Articulo 5.- Prelacion en el Derecho al Registro de la Marca.
Las cuestiones que se susciten sobre la prelacion de la admision de dos o mas solicitudes
de registro, seran resueltas tomando en cuenta que los efectos de la admision se

retrotraen a la fecha y hora de presentacion de cada solicitud.

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Imagen Corporativa

Es necesario definir lo que se entiende por imagen corporativa. La imagen corporativa
es la forma en la que tu publico (consumidores, clientes, proveedores, trabajadores) ve
a tu empresa y lo que piensan de tu empresa. Es decir, se trata de lo que queremos

transmitir a otras personas y lo que estas perciben.

(Sanchez, 2022)dice que “el cambio de imagen corporativa se puede deber a diversos
factores como el lanzamiento de un nuevo producto o servicio o la decision de atraer un
nuevo tipo de clientes conservando los que ya se tienen”. A continuacion, te proponemos
una serie de aspectos basicos a tener en cuenta para cambiar la imagen corporativa de

tu empresa y empezar a transmitir un nuevo mensaje:

1. Se debe escuchar a tus clientes.
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2. Piensa como quieres que sea el cambio.
3. ldentifica tu mensaje.
4. Haz participar a tus seguidores en las redes sociales

5. Actualizarse en las redes sociales.

La imagen corporativa es el significado que tiene la empresa para el publico y a diferencia
de la identidad corporativa es un factor externo y més dificilmente controlable.

La identidad corporativa es lo que es la empresa, su esencia y la empresa como tal,
mientras lo visual es todo lo que se ve como por ejemplo colores, logo, papelerias, etc.
Y la identidad visual corporativa es toda la proyeccion en el campo visual es decir como
esta representada dicha identidad mediante lo visual es por eso que debemos aplicarlo
correctamente.

(Rodriguez & Vargas, 2015)explica los 4 tipos de imagen corporativa

La imagen corporativa se puede clasificar en:

1. Imagen corporativa objetivo: es la imagen que se busca como meta.

2. Imagen corporativa subjetiva: hace referencia a laimagen de la empresa que tienen

los empleados.

3. Imagen corporativa difundida: se trata de la imagen que se difunde por medio de

los productos y servicios.

4. Imagen corporativa percibida: esta es la imagen de una empresa que tienen los

consumidores y el publico en general.

Todas son muy importantes y deben ir de la mano para el buen funcionamiento de una
imagen correcta a su identidad y que las empresas deben considerar tener.
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2.3.2 Importancia de laimagen corporativa

Para mantener viva una imagen es necesario renovarla, pero al mismo tiempo lograr que
esa imagen que se esta proyectando sea positiva, porque permanecera en la mente del
receptor y traerd buenos resultados para la empresa. La imagen de una empresa puede
0 no corresponder a la imagen que ella quiere proyectar, pero su publico tendrd una
percepcion totalmente diferente y esto se debe a las acciones que realice.

Los elementos visuales de la corporacion son la carta de presentacion para el cliente, si
la primera impresion es negativa, esa imagen se le quedara en la mente y ya es muy

dificil poderla cambiar.

(Jiron, 2019), explica que “dependiendo la imagen que tenga la empresa el producto sera
aceptado, es decir mediante las instalaciones o el trato al cliente por teléfono o mediante
una carta, el cliente hara un juicio sin antes haber conocido realmente el ser de forma
constructiva o destructiva, tendra una aceptacién ya sea positiva 0 negativa, por tal
motivo se hace tanta insistencia en mantenerla presente, actual y con total cuidado.
servicio”. Tomara sus decisiones con base a la primera impresién o imagen que la
empresa le proyecte. La imagen de la empresa sera juzgada y podra ser de forma
constructiva o destructiva, tendra una aceptacién ya sea positiva 0 negativa, por tal

motivo se hace tanta insistencia en mantenerla presente, actual y con total cuidado.

2.3.3 Identidad corporativa
La identidad corporativa es parte del proceso del branding, la suma de caracteristicas,
valores y creencias con las que una empresa se identifica y que se transmiten a traves

de una imagen de marca definida.

(Rodriguez & Vargas, 2015), expone que “en realidad se trata de dotar de personalidad
a la empresa y destacar que la hace unica y diferente”. De manera interna la empresa
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definira sus valores, ideales, cultura, comunicacion, metodologia, estrategias, de manera

externa, expresara todo lo anterior a través de su imagen corporativa.

La creacion de una nueva empresa es un proceso apasionante. Ademas de un plan de
empresa en el gue tengamos en cuenta los elementos de la nueva actividad, una de las
primeras tareas que debemos acometer es la construccion de nuestra identidad
corporativa; un proceso que definira nuestra personalidad como marca y cOmo nos

percibiran nuestros clientes.

2.3.4 Elementos de la identidad corporativa

Los elementos basicos de la identidad corporativa son el nombre y el logotipo, o0 mas
bien la marca y el simbolo que la representa. Son los elementos visuales, los cuales son
replanteados con la finalidad de encontrar uno acorde a la identidad de la empresa. La
identidad corporativa es también un reglamento de los que es la empresa, un documento
gue establece como la empresa se ve a si misma, y la percepcion general de como el

publico ve a la empresa.

(Rodriguez & Vargas, 2015), dice que “La identidad corporativa esta basicamente
dividida en cinco grupos de signos, los cuales se complementan e interviene en la

comunicacion’.

Nombre: El nacimiento de una nueva empresa siempre lleva aparejado el dificil proceso
de la eleccion de un nombre. El nombre es el primer elemento de diferenciacién de una
empresa y debe ser elegido con cuidado. Un nombre debe ser claro y facil de recordar.
Son mejores los nombres cortos y sencillos. Entre otras cosas, buscaremos que el
nombre sea atractivo, Unico y moderno.

Si nuestra empresa va a ser una empresa digital debemos tener en cuenta la posibilidad
de que haya un dominio acorde disponible y si vamos a dirigirnos al mercado
internacional debemos buscar un nombre que se adapte a los distintos mercados e
idiomas a los que nos vamos a dirigir.
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Logotipo: El logotipo es un disefio que puede acompafiar o sustituir al nombre de la
empresa. Es tan importante como el mismo nombre y debe resultar reconocible. Todos
tenemos en mente los logotipos de grandes empresas internacionales ya que al ser una
imagen es facilmente recordado y reconocido. Cuando creamos un logotipo hay que
tener en cuenta qué queremos gque nuestra empresa transmita y a qué publico va dirigido.
Tipografia: La tipografia debe representar la identidad de la marca y es clave para una
identidad visual efectiva. La tipografia debe ser clara, facil de leer y estar en consonancia
con lo que la marca quiere transmitir.

Color: El color es algo que tampoco se debe dejar al azar. Cada color transmite
sensaciones diferentes. Por ejemplo, los azules se relacionan con la seriedad y el mundo
de los negocios.

Im&genes: El uso de imagenes es importante dentro de la empresa, especialmente si se
trata de una empresa digital. Las imagenes deben ser coherentes con el resto de la

imagen de marca y transmitir los valores de la empresa.

2.3.5 Signos identificadores basicos
Los signos de identificadores estan constituidos por la marca y el logotipo que identifica
a cada empresa.

(Jiron, 2019), dice en su teoria y nos explica los conceptos siguientes:

Marca: consiste en ese rasgo, huella o grafismo, que se asume como signo singular que

distingue a una cosa de otra.

Logotipos: Proviene del griego logos que significa palabra, y de typos: golpe, marca del
golpe, sefal, imagen o escritura. Por definicion segun la Real Academia de la Lengua
Espafiola (RAE) “logotipo es el distintivo formado por letras, abreviaturas. Es decir, en
una marca es la representacion verbal de una o varias palabras mediante signos

tipograficos”. No se refiere ni al icono ni al simbolo, solo a las palabras, a las tipografias.
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ISOLOGO
Se llama isologo a un elemento de comunicacién visual para representar marcas,
empresas, instituciones, productos o servicios, el cual se caracteriza por entrelazar de

manera indivisible el logo (texto) y un simbolo grafico.

IMAGOTIPO
Un Imagotipo es una de las formas de representacion grafica de una marca. En este, el
icono y el nombre de la marca forman una unidad visual, es decir, ambas conforman un

conjunto visual.

(Coelho, 2023), expone que, en el Imagotipo, se combinan el icono y el texto en una
Gnica composicion. En esta composicidbn, ambos elementos constituyen un todo

debidamente armonizado e interdependiente, sin estar fusionados.

2.3.6 Manual de identidad corporativa

El manual constituye una solucidén editorial clara y explicita, con una diagramacién
eficiente y practica, basicamente visual, con textos auxiliares explicativos breves
concisos Yy directos, de manera que no dejen dudas acerca de la correcta y adecuada

aplicacién de los alineamientos de disefio contenidos en él.

2.3.7 Analisis FODA
El analisis FODA es una técnica utilizada para realizar evaluaciones de aspectos internos
y externos. El resultado de esta evaluacion nos ayudara a disefar estrategias efectivas

en el emprendimiento de un nuevo proyecto o negocio.

Identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un negocio o
proyecto determinado. De esa forma, pueden establecerse estrategias y acciones
importantes para el desarrollo del proyecto. Puede ser usada tanto en ambitos
profesionales como personales, puesto que ayuda a tener mayor visibilidad de
oportunidades competitivas, de mejora y de los posibles obstaculos internos y externos

gue se nos pueden presentar en el futuro. (Manzanilla, 2022)
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(Jiron, 2019), Explica “la necesidad de poseer signos de identidad que proyecten a las
empresas frente al mercado, personalizando las acciones e identificando la gestién, ha
dado paso al desarrollo de una disciplina muy especializada”. Esta es el fruto de una
mezcla de investigacion, de estrategia y de disefio que se denomina ldentidad
Corporativa que es el proceso de dotar a una empresa de una personalidad visible,
generando lo que se denomina Programa de ldentidad Visual Corporativa, Podriamos
definir el Programa de ldentidad Visual como un conjunto unitario de instrucciones
ordenadas para llevar a cabo un proyecto, previamente estructurado y con el objetivo
principal de crear la imagen de una empresa o institucion y que se materializa

visualmente en un Manual de Identidad Visual.

Al igual que se usan manuales para electrodomeésticos, automoviles o aplicaciones
informéticas, también se necesita para aplicar correctamente la marca de una empresa.
De una forma general el Manual de Identidad estd compuesto por un conjunto de
constantes graficas, cromaticas y tipograficas que aplicadas a los soportes de
comunicacion de la empresa y por acumulacion de evocaciones en una misma direccion,
determinan una personalidad y un estilo a la misma. Este manual, que se presenta en
formato de cuaderno o libro, con sus correspondientes archivos en formato digital, es
una guia ilustrada para la produccion gréafica, no un catalogo de disefios. Los contenidos
estan expresados de tal modo que, tras su lectura, el usuario obtendra un criterio general
de uso de la marca, sus colores y aplicaciones basicas. El contenido del manual varia

segun las necesidades y dimensiones de la empresa.

2.4 Teoriay conceptos asumidos

La aceptacion de las piezas graficas de identidad corporativa se basa en una serie de
teorias y conceptos que se aplican a la percepcidn, la psicologia del disefio y la
comunicacion visual. A continuacion, se presentan algunos conceptos asumidos
relevantes para comprender cémo las piezas graficas de identidad corporativa son

aceptadas y comprendidas:

21| 54

Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



Evaluacion uso y aceptacion de las piezas graficas de identidad corporativa desarrolladas por estudiantes de la carrera de Disefio
Grafico y Publicitario a la cooperativa COMUNEVI del municipio del Achuapa departamento de Leon, en el periodo de Noviembre
2022 Marzo 2023.

Coherencia y consistencia: La teoria de la coherencia y la consistencia sugiere que
mantener elementos visuales consistentes en todas las interacciones con la marca crea
una experiencia coherente y solida para los usuarios. Las piezas graficas deben seguir
un conjunto de reglas visuales y estilisticas para que los usuarios puedan identificar y

relacionar facilmente la marca en diferentes contextos.

Psicologia del color: Los colores tienen un impacto psicoldgico en los espectadores y
pueden influir en la percepcién de una marca. Los colores utilizados en las piezas
gréficas deben ser coherentes con los valores y la personalidad de la empresa. Por
ejemplo, colores brillantes y enérgicos pueden transmitir vitalidad, mientras que tonos

mas suaves pueden evocar sensaciones de tranquilidad.

Jerarquia visual: La jerarquia visual es crucial en el disefio de identidad corporativa.
Los elementos méas importantes, como el logotipo y el nombre de la marca, deben
destacarse de manera prominente en las piezas graficas para que los usuarios los
identifiquen de inmediato. Esto se logra mediante el tamafio, el color y la posicién de

estos elementos.

Simplicidad y legibilidad: La simplicidad es clave en el disefio de identidad corporativa.
Las piezas gréficas deben ser simples y legibles para que los usuarios puedan identificar
la marca de un vistazo. Elementos complejos pueden dificultar la identificacion y la

comprension.

Identificacion emocional: Las piezas graficas deben ser capaces de generar una
conexion emocional con los usuarios. Un disefio bien ejecutado puede evocar
sentimientos de confianza, profesionalismo, innovacion u otros valores que la marca

busca comunicar.

Memoria visual: La memoria visual se refiere a nuestra capacidad de recordar imagenes
y elementos visuales. Las piezas graficas de identidad corporativa buscan ser

memorables para que los usuarios puedan recordar y reconocer la marca en el futuro.
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Experiencia del usuario (UX): Las piezas graficas deben ser disefiadas teniendo en
cuenta la experiencia del usuario. Esto implica pensar en como los usuarios interactuaran
con la identidad corporativa en diferentes plataformas y dispositivos, garantizando que la

experiencia sea intuitiva y agradable.

En ultima instancia, la aceptacion de las piezas gréficas de identidad corporativa se basa
en la interaccion de estos conceptos, donde el disefio, la psicologia visual y la
comunicacion efectiva se combinan para crear una representacion visual coherente y

memorable de una marca en el mundo digital y més alla.
Se tomaron de referencia las siguientes fuentes:

e Técnicas de Disefio Grafico Corporativo (Llorente, 2014)
e Fundamentos del Disefio (Wong, 2001)

e Fundamentos de Marketing (Stanton et al., 2007)

e Direccidén de Marketing (Kotler y Keller, 2012)

2.5 Marco Contextual institucional

COMUNEVI es una cooperativa ubicada en el municipio de Achuapa en el departamento
de ledn donde se aglutinan pequefios emprendedores que se dedican a la
comercializaciéon de producto organicos, elaborados por cada emprendedor entre los
productos que producen encontramos leches saborizadas, encurtidos, frijoles entre

otros.
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CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque Cuantitativo (Sampieri y otros,
2014) Partiendo de que a lo largo del proceso se realizé un estudio donde se evaluo el
uso y aceptacion de las piezas graficas de identidad corporativa desarrollada por
estudiantes de la carrera de disefio gréfico y publicitario a la cooperativa COMUNEVI
mediante un proceso de indagacion flexible.

Segun (Sampieri y otros, 2014) los estudios cuantitativos pretenden confirmar y predecir
los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre

elementos.

(Sampieri y otros, 2014) Explican que una investigacion no experimental consiste en
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos. El disefio de
la presente investigacidon es no experimental debido a que no se manipularan las
variables obtenidas en las encuestas aplicadas, solo se realizan observaciones que
luego se analizan el uso y aceptacion de las piezas graficas para la cooperativa
COMUNEVI.

Para (Sampieri y otros, 2014) disefio Transversal es donde se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de
interrelacion en un momento. Esta investigacion toma el tiempo de validacion del mes de

Noviembre - Marzo del afio 2023.
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3.2 Area de Estudio

Figura 1
Macro Localizaciéon

Fuente: Elaboracion de los autores

Figura 2
Micro Localizacion

La Perla

Fuente: Elaboracion de los autores

El area de estudio se limita al Sauce municipio de Leén, comarca San Ramén en el

periodo comprendido del mes Noviembre a Marzo 2023.

3.3 Unidades de Andlisis: Poblacién y Muestra: tamafio de la muestray muestreo
Unidades de Anélisis

La unidad de andlisis estd conformada por los, emprendedores aglutinados en la
cooperativa COMUNEVI a los cuales se estaran analizando los disefios de piezas

publicitarias.
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Poblacioén

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los emprendedores aglutinados en
la cooperativa COMUNEVI los cuales se les disefio las piezas graficas de identidad

corporativa en el municipio del sauce del departamento de Leon.
Muestra

Se tomo como muestra 6 emprendedores que se encuentran aglutinados en la
cooperativa COMUNEVI que cumplen con las caracteristicas determinada de la
poblacién, seleccionado y ubicados en la comarca San Ramén del sauce municipio de

Ledn.
Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia (Malhotra, 2004) ya que permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en

la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.

El muestreo no probabilistico utilizado es por conveniencia, utilizando los criterios de

inclusion considerado por el investigador los cuales se listan a continuacion.
Criterios de inclusion:

a. Que sean emprendedores aglutinados en la cooperativa.
Criterios de exclusion:

a) Personas que no sean emprendedores y no estén aglutinados en la cooperativa
COMUNEVI.
b) Personas que no quieran participar en la encuesta.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Primarias

Los instrumentos se aplicaron en un momento en particular, con la finalidad de buscar
informacion que sea util para los fines de la presente investigacion. Las técnicas que se

utilizaron para la recoleccion de datos fueron las siguientes:

v' Encuesta: las encuestas se basan en preguntas tipo escala de Likert, la cual contiene
interrogantes concretas y de opcion mdultiple, con la finalidad de obtener informacion
acerca de la evaluacién del uso y aceptacién de las piezas graficas de identidad
corporativa. Estas encuestas fueron dirigidas a las personas de manera aleatoria y
voluntaria de la cooperativa COMUNEVI en el municipio del sauce departamento de

Ledn.

Secundarias
Para la elaboracion de la siguiente investigacion, se recurrieron a fuentes de informacion

secundaria, tales como revistas, sitios web y tesis monogréficas.

v' Analisis de documentos: Se realizo un analisis de documentos para recopilar
informacion sobre el uso de piezas graficas de identidad corporativa elaboradas por

estudiantes de disefio grafico a los emprendedores de la cooperativa COMUNEVI.

3.5. Confiabilidad y validez de los instrumentos.

Tabla 2
Analisis de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

707 5
Fuente: Elaboracion de los autores
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Mediante el instrumento estadistico de fiabilidad del programa SPSS se logré medir el

Alfa de Cronbach, el cual muestra una confiabilidad del .707 comprobando que las

encuestas realizadas son efectivas. El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de

Cronbach es 0.70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada

es baja. Por su parte, el valor madximo esperado es 0,90; por encima de este valor se

considera que hay redundancia o duplicacion.

3.6 Procesamiento de datos y analisis de la informacion

El proceso de andlisis de datos se realizar4 a través del uso de algunos programas

tecnoldgicos del paquete de Microsoft office, tales como Microsoft Word que es un

programa informatico orientado al procesamiento de textos y el software de SPSS para

el procesamiento del instrumento de recoleccion de datos, gréficas y tablas.

3.7 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

Variables

Dimension

Indicadores

Instrumento

Objetivo
Identificar a los
emprendedores
aglutinados en la
cooperativa
COMUNEVI que
hacen uso de las
piezas graficas
publicitarias
elaboradas por
estudiantes de Ia
carrera  de Disefio

Grafico y Publicitario.

Medir el uso adecuado
de las piezas graficas
de identidad
corporativa a través de
la implementacion de

¢Las piezas graficas reflejan

de manera efectiva los
Andlisis del valores y la imagen de
uso y COMUNEVI??
aceptacion
de piezas ¢Las piezas gréficas son
graficas a d visualmente atractivas y
emprendedo U.SO € llamativas.?
res piezas Emprendedores "
. graficas
aglutinados
en la ¢Las piezas gréficas
cooperativa transmiten de manera clara
comunevi el propésito y los servicios de
COMUNEVI??
Uso
adecuado de L ¢Las piezas graficas son
: Implement Funcion M
las piezas|_ . o coherentes en términos de
acion  de publicitaria

graficas por

estilo y disefio.?

Encuesta
Investigacion
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la matriz del andlisis|parte d ellos|las piezas
de Fortalezas, | emprendedo | gréficas
Oportunidades, res
grit:giaggs(FOD A) y Zglutmadosla ¢ Las piezas graficas generan
z : cooperativa interés en conocer mas sobre
?
COMUNEV COMUNEVI?
Determinar el nivel de ¢Considera que las piezas
saUsfacglon i gréficas son adecuadas para
aceptacion ~de las|Nivel ~ de representar a COMUNEVI en
piezas gréficas de|Aceptacion diferentes medios  (papel,
identidad corporativa|de  piezas digital, etc.)?
desarrolladas ~ por | graficas Aceptacion | ¢t i
estudiantes de Disefio |desarrollada |piezas -
e o ” disefio
Grafico y Publicitario |s por | graficas En general, estoy
para los | estudiantes satisfecho/a con las piezas
emprendedores de disefio gréficas de identidad
aglutinados  en  la|grafica corporativa de COMUNEVI.
cooperativa
COMUNEVI

Fuente: Elaboracion de los autores
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADO

4.1 Andlisis de Resultados del uso y aceptacion de piezas gréficas de identidad
desarrolladas por estudiantes de Disefio Gréafico y Publicitario a emprendedores
de la cooperativa COMUNEVI.

El estudio que se realizd consistiéo en Analizar el uso y aceptacion de piezas graficas de
identidad corporativa a pequefios emprendedores aglutinados en la cooperativa
COMUNEVI ubicados en el municipio del sauce departamento de Ledn paseo real:

Figura 3
Edad del Encuestado.

Edad del Encuestado

1007

80

60

Porcentaje

204

12250 51260
Edad del Encuestado

Fuente: Elaboracion de los autores

En el siguiente grafico se puede observar que el 83% de los encuestados representan

entre los 42 a 50 afos, el 17% esta representado por 51 a 60 afios.
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Figura 4
Sexo del Encuestado.

Sexo del Encuestado

B0

k-
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c
@
o
5 67%
o

209

0 T T
Femenino Masculino

Sexo del Encuestado

Fuente: Elaboracion de los autores

En el presenta grafico se puede observar que un 33% representa al sexo femenino y un

67% representa al sexo masculino.
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Figura 5
Piezas Gréaficas

¢Las piezas graficas reflejan de manera efectiva los valores y laimagen de
COMUNEVI.?

50
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[
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=
a
g
o
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0 T T T
Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion de los autores

En la siguiente gréfica se puede observar que un 17% dice ser neutral, las piezas graficas
reflejan de manera efectiva los valores y la imagen de COMUNEVI, un 33% esta de
acuerdo a la manera como reflejan de manera efectiva los valores y la imagen de

COMUNEVI un 50% dice estar totalmente de acuerdo al uso de las piezas graficas.
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Figura 6
Piezas graficas atractivas y llamativas.
60—
2
£ a0
=
o
5
o
207
0 T T
De acuerdo Totalmente ce acuerdo

Fuente: Elaboracion de los autores

En este grafico podemos observar que el 33% dice que las piezas graficas son

visualmente atractivas y llamativas y el 67% dice estar de acuerdo.
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Figura 7
Las piezas transmiten el propadsito y los servicio de COMUNEVI.

¢Las piezas graficas transmiten de manera clara el propésito y los servicios de

COMUNEVI.?
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En desacuerdo De acuerdo Taotalmerte de acuerdo

Fuente: Elaboracion de los autores

Segun el siguiente grafico el 17% esta en desacuerdo que las piezas graficas transmiten
de manera clara el propésito y los servicios de COMUNEVI, el 33% dice que esta de

acuerdo y el 50% Totalmente de acuerdo.
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Figura 8
Las piezas graficas son coherentes en términos de estilo y disefio.

iLas piezas graficas son coherentes en términos de estilo y disefio.?
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Fuente: Elaboracion de los autores

En el siguiente grafico podemos observar que un 17% es neutral en decir si las piezas
graficas son coherentes en términos de estilo y disefio no asi un 17% dice estar de
acuerdo que las piezas graficas son coherentes en términos de disefio y estilo y un 67%

esta totalmente de acuerdo en términos de disefio y estilo en las piezas graficas.
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Figura 9
Las piezas graficas generan interés en conocer mas sobre COMUNEVI

;Las piezas graficas generan interés en conocer mas sobre COMUNEVI|?
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Fuente: Elaboracion de los autores

En la siguiente grafica podemos observar que el impacto que tiene el uso de las piezas
graficas en conocer mas sobre COMUNEVI esta representado por el 50% dice que esta
totalmente de acuerdo, el 17% dice que esta de acuerdo un 17% esta neutral y un 17%

dice estar en desacuerdo.
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Figura 10
Las Piezas Graficas son adecuada para representar a comunevi en diferentes medios.

¢ Considera que las piezas graficas son adecuadas pararepresentar a
COMUNEVI en diferentes medios (papel, digital, etc.).?
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Fuente: Elaboracion de los autores

Segun los encuestados el 50% dicen estar totalmente de acuerdo que las piezas graficas
son adecuadas para representar a COMUNEVI un 33% dice estar de acuerdo y un 17%

dice estar neutral.
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Figura 11
Estoy satisfecho con las piezas graficas.

éEn general, estoy satisfechola con las piezas graficas de identidad corporativa
de COMUNEVI.?
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Fuente: Elaboracion de los autores

En la siguiente grafica los encuestados establecieron que el 67% dicen estar totalmente
de acuerdo con las piezas graficas de identidad corporativa, un 33% dicen estar de
acuerdo sentirse satisfecho con las piezas graficas de identidad de COMUNEVI.
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4.2 Analisis FODA

El Analisis FODA es una herramienta que permitié visualizar de manera integral la
situacidon actual del uso y aceptacion de las piezas graficas a emprendedores de la
cooperativa COMUNEVI en cual se logro identificar los elementos internos y externos

gue promoveran en el desarrollo de la presente investigacion.

Figura 12
Analisis FODA

e  Son una Cooperativa
e  Sus Productos son organicos

e No tienen conocimientos en redes.
e Sin manejo de piezas Publicitarias.
e Desconocen sobre Identidad

Corporativa

Fortaleza Debilidad
Matriz
FODA
1 I o Amenaza

e Convenios con universidad para
fortalecer identidad grafica.
e Asesoramientos sobre disefio.

Exigencias del mercado para
publicitar sus productos

Ny

Fuente: Elaboracion de los autores
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4.3 Recomendaciones para un uso efectivo de las piezas graficas de identidad

corporativa para los emprendedores de la cooperativa COMUNEVI.

1. Conoce tu identidad corporativa: Antes de empezar a utilizar las piezas
gréficas, asegurate de comprender completamente la identidad de COMUNEVI.
Esto incluye su mision, valores, personalidad y publico objetivo. Esto te ayudara

a tomar decisiones coherentes en cuanto a disefio y tono.

2. Logo claro y versétil: El logo es la pieza central de la identidad corporativa.
Asegurate de que sea claro, legible y escalable en diferentes tamafios. También

debe funcionar tanto en color como en blanco y negro, y en diferentes fondos.

3. Paleta de colores coherente: Define una paleta de colores que represente los
valores y la esencia de la cooperativa. Utiliza estos colores de manera consistente
en todos los materiales, desde la pagina web hasta los folletos y las redes

sociales.

4. Capacitacion interna: Sitienes un equipo, asegurate de que todos comprendan
la importancia de mantener la coherencia en la identidad corporativa. Proporciona
guias y recursos para que todos puedan aplicar correctamente los elementos

graficos.

5. Actualizacion periodica: Las identidades corporativas pueden necesitar ajustes
con el tiempo. Asegurate de revisar y actualizar tus elementos graficos de manera

periddica para mantenerlos relevantes y frescos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION.

El uso coherente de elementos gréficos como el logo, colores y tipografia establece una
identidad visual distintiva. Esta coherencia contribuye al reconocimiento instantaneo de

la cooperativa en el mercado y entre su audiencia.

Una identidad corporativa bien definida y aplicada correctamente proyecta una imagen
de profesionalismo y confianza. Esto es esencial para ganar la confianza de los clientes

y establecer relaciones sélidas.

Las piezas gréaficas de identidad corporativa actan como un vehiculo para comunicar
los valores y la mision de la cooperativa. Los elementos visuales pueden transmitir

emociones y conexiones que las palabras por si solas no lograrian.

En un mercado competitivo, una identidad corporativa sélida permite que COMUNEVI se
destaque entre sus competidores. La coherencia visual ayuda a construir una imagen

Unica que resuena en la mente de los clientes.

Si bien la coherencia es esencial, la identidad corporativa debe tener cierta flexibilidad
para adaptarse a cambios en el tiempo. Una identidad que puede evolucionar con

cuidado garantiza que la cooperativa permanezca relevante y actual.

En Ultima instancia, el estudio subraya que una identidad corporativa sélida no se trata
solo de disefio gréfico, sino de como todos los elementos visuales trabajan juntos para
contar una historia coherente sobre la cooperativa. La implementacion efectiva de estas
piezas gréaficas es una inversion estratégica que puede generar resultados positivos en
términos de percepcion, participacion de los clientes y éxito en el mercado.
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5.1 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Las futuras lineas de investigacion sobre el uso efectivo de las piezas graficas de
identidad corporativa para los emprendedores de la cooperativa COMUNEVI podrian
explorar aspectos mas detallados y avanzados para fortalecer ain mas su estrategia de

identidad corporativa. Algunas ideas para futuras investigaciones podrian incluir:

1. Efectividad Multicanal: Investigar cdémo la identidad corporativa puede
adaptarse y mantenerse efectiva a través de una amplia gama de canales de
comunicacion, incluyendo redes sociales, marketing digital, publicidad impresa y

eventos en persona.

2. Medicion de la Percepcion del Cliente: Realizar estudios de mercado y
encuestas para evaluar cémo los clientes perciben la identidad corporativa de
COMUNEVI. Esto podria incluir preguntas sobre reconocimiento, valores

percibidos y conexién emocional.

3. Impacto en la Toma de Decisiones: Investigar como una identidad corporativa
sélida puede influir en las decisiones de los clientes, desde la eleccién de
productos o servicios hasta la participacion en eventos y programas de la

cooperativa.

Estas lineas de investigacion podrian proporcionar informacién valiosa para optimizar
aun mas la estrategia de identidad corporativa de COMUNEVI y garantizar su efectividad

a lo largo del tiempo.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Basado en el tema " Uso efectivo de las piezas graficas de identidad corporativa para los
emprendedores de la cooperativa COMUNEVI ubicados en el municipio del sauce

departamento de Ledn", a continuacion, se presentan algunas recomendaciones:

1. Comprende tu ldentidad Corporativa: Asegurate de tener una comprension
sélida de los valores, la misién y la personalidad de COMUNEVI. Esto seré
fundamental para tomar decisiones coherentes en cuanto al disefio y la

comunicacion visual.

2. Utiliza el Logo con Cuidado: El logo es el elemento central de la identidad
corporativa. Utilizalo en todos los materiales de manera coherente y asegurate de

gue sea legible en diferentes tamafios y fondos.

3. Disefia Materiales Impresos de Calidad: Aplica la identidad corporativa en
tarjetas de presentacion, papeleria y folletos. Mantén la consistencia en términos

de disefio, colores y tipografia.

4. Imagenesy Gréaficos Relevantes: Siusas imagenes y gréaficos en tus materiales,
asegurate de que se relacionen con la identidad y los valores de COMUNEVI.

Evita imagenes genéricas que no transmitan el mensaje adecuado.

5. Capacitacion Interna: Asegurate de que todos los miembros del equipo
comprendan la importancia de mantener la coherencia visual. Proporciona pautas

claras y ejemplos para facilitar la implementacion adecuada.

Al seguir estas recomendaciones, los emprendedores de la cooperativa COMUNEVI
estaran en el camino correcto para construir y mantener una identidad corporativa solida

y efectiva que contribuya a su éxito y reconocimiento en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta

ey
ucc
Soy docente de la Universidad de Ciencias Comerciales de la carrera de Disefo
Grafico y Publicitario estamos realizando evaluacion el uso y aceptacion de las
piezas graficas de identidad corporativa desarrolladas por estudiantes de la
carrera de Disefio Grafico y Publicitario a la cooperativa COMUNEVI, del

municipio del sauce departamento de Leon, en el periodo de Noviembre a Marzo
2023.

1. Edad del Encuestado 2. Sexo del Encuestado

3. Las piezas graficas reflejan de manera efectiva los valores y la imagen de
COMUNEVI.
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

PaooT

4. ;las piezas graficas son visualmente atractivas y llamativas.?
a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerde

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

pooyo

5. Las piezas graficas transmiten de manera clara el propésito y los servicios
de COMUNEVI.
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

pooo

Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!
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6. Las piezas graficas son coherentes en términos de estilo y disefio.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2000

7. Las piezas graficas generan interés en conocer mas sobre COMUNEVI.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

©Ce0ow

8. Considera que las piezas graficas son adecuadas para representar a
COMUNEVI en diferentes medios (papel, digital, etc.).

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

© o0 o

9. En general, estoy satisfecho/a con las piezas graficas de identidad
corporativa de COMUNEVI.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®© o0 o

10.Las piezas graficas transmiten claramente los productos/servicios ofrecidos
por COMUNEVI.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o0 o0
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11. ¢ Considera que el disefio de las piezas graficas estan disefiadas para aportar
un valor agregado a los servicios que ofrece COMUNEVI?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

©o0oTo
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Anexo 2
Cronograma de Actividades

Actividades Noviembre | Dic. | Enero. | Febrero. | Marzo.
Cronograma

Presupuesto

Definicion del tema
Planteamiento del problema
Objetivos

Antecedentes
Justificacién

Disefio Metodoldgico
Marco Teobrico

Entrega de Protocolo
Recoleccion de datos
Procesamiento de datos
Resultados

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

Revision de informe final
Entrega de informe final
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Anexo 3
Presupuesto

Gastos personales

Dias de campo 100 3 6 1800

Dias de campo 50 2 6 600

Laptop - 3 6 -

Recargas 100 3 6 1800

Almuerzo 60 6 6 2160

Pasaje 142 2 6 5112

Papeleria 30 1 6 180

Documentos 50 1 6 300

Instalacién de programas - 2 6 -

Fisico a digital 200 3 2 1200

Gastos no calculables 500 - 6 500

Recursos
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Anexo 4
Tablas de Frecuencias

Edad del Encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 42a50 5 83,3 83,3 83,3
51 a 60 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Sexo del Encuestado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 2 33,3 33,3 33,3
Masculino 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

¢Las piezas gréficas reflejan de manera efectiva los valores y laimagen de COMUNEVI.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Neutral 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
¢Las piezas graficas son visualmente atractivas y llamativas.?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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¢Las piezas graficas transmiten de manera clara el propdsito y los servicios de COMUNEVI.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7

De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0

¢Las piezas graficas son coherentes en términos de estilo y disefio.?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Neutral 1 16,7 16,7 16,7

De acuerdo 1 16,7 16,7 33,3

Totalmente de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0

Total 6 100,0 100,0

¢Las piezas gréficas generan interés en conocer mas sobre COMUNEVI?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7

Neutral 1 16,7 16,7 33,3

De acuerdo 1 16,7 16,7 50,0

Totalmente de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
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Anexo 5
Piezas Graficas COMUNEVI.
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