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RESUMEN

La presente Investigacion es un diagnéstico del incremento del precio de productos
de la industria lactea en la ciudad de Chinandega en el periodo 2020 -2022.Esta
investigacion con un enfoque cuantitativo, el alcancé de la investigacion fue
descriptivo porque busco especificar la probleméatica del incremento de los lacteos en
los dos ultimos afios, se tomG como instrumento la entrevista a dos productores del
sector lacteos del departamento de Chinandega como es Somotillo y San pedro del
norte y la encuesta en los tres mercados principales del municipio de Chinandega
como es el mercado del bisne , mercadito y el mercado central, Con los datos
obtenidos y analizados en los documentos, informes y en las instrumentos aplicadas
se diagnostico que la cadena de suministro de los lacteos , inicia desde el productor
seguido del intermediario, distribuidor y comercializador hasta que llega al consumidor
final, siendo dentro de esta los intermediarios los que les agregan mayor valor al
producto para ellos obtener mayores ganancias. Otras de las variables son los costos
de produccion de productos lacteos pueden variar segun factores como el precio del
alimento para el ganado, los insumos agricolas y los costos de transporte. Si estos
costos aumentan, es probable que los precios finales de los productos lacteos también

se incrementen.

Palabras Claves: Sector lacteos, incremento, intermediario y precio.



SUMMARY

The present investigation is a diagnosis of the increase in the price of products of the
dairy industry in the city of Chinandega in the period 2020 -2022. This investigation
with a quantitative approach, the scope of the investigation was descriptive because it
sought to specify the problem of the increase in dairy products in the last two years,
the interview with two producers of the dairy sector in the department of Chinandega
such as Somotillo and San Pedro del North and the survey in the three main markets
of the municipality of Chinandega such as the bisne market, mercadito and the central
market. With the data obtained and analyzed in the documents, reports and in the
applied instruments, it was diagnosed that the dairy supply chain starts from the
producer followed by the intermediary, distributor, and marketer until it reaches the final
consumer, being within this the intermediaries who add the greatest value to the
product for them to obtain greater profits. Other variables are the production costs of
dairy products can vary according to factors such as the price of livestock feed,
agricultural inputs and transportation costs. If these costs increase, it is likely that the

final prices of dairy products will also increase.

Keywords: Dairy sector, increased, intermediary and price.
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INTRODUCCION

En Nicaragua el sector lacteo se encuentra dentro de la actividad agropecuaria del
pais, siendo uno de los sectores que en los ultimos afios ha demostrado un dinamismo
importante, contribuyendo al desarrollo econdémico mediante los procesos de

industrializacion y comercializacion.

Los lacteos y sus derivados constituyen elementos de gran importancia para el
consumo humano y a la vez son uno de los principales productos en la dieta de los

nicaraglenses debido a su valor nutricional y su rapido y facil acceso para su compra.

Se encontraron estudios a nivel internacional, regional, nacional y local relacionados
al tema de investigacion. Siendo el estudio a nivel nacional “Diagndstico sobre la
produccién y comercializacion de los productos lacteos en el municipio de San Pedro
de Lovago — Chontales”, el que tiene mayor correspondencia con este tema de

investigacion.

El presente trabajo de investigacion esta relacionado con el tema Diagnostico del
incremento del precio de productos de la industria lactea en la ciudad de Chinandega
en los afios 2020 al 2022, planteando que los consumidores estan expuestos a altas
variantes de precio en estos productos, por lo cual se consideré importante la
realizacion de la investigacion para determinar los factores que influyen en esta

variacion y recomendar acciones que generen cambios.

La metodologia utilizada para la realizacion de la investigacion es de tipo descriptivo,
con un alcance cuantitativo y de corte transversal, porque se describen los factores
gue inciden en la variacion del precio en la industria del queso en un periodo
comprendido, se da un tratamiento estadistico a los datos encontrados y los
instrumentos se aplican al mismo tiempo, utilizando la técnica de la entrevista a

representante de la camara del sector lacteo y productores, de igual forma encuestas
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a distribuidores de la cadena de comercializacion de lacteos en los mercados de la
ciudad de Chinandega .

La investigacion se encuentra estructurado por IV capitulos conformados de la
siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion, se encuentran los Antecedentes, los
objetivos de la investigacion, el planteamiento del Problema y la pregunta de
Investigacion, la justificacion, las limitaciones e Hipotesis.

Capitulo 1I: Marco Referencial, se compone de la revisibn de literatura, marco
conceptual, tedrico, historico y legal, estado del arte, teorias y conceptos asumidos,
marco contextual e institucional.

Capitulo 1lI: Disefio Metodolégico, se define el tipo de Investigacion, area de estudio,
unidades de Analisis, poblacién y muestra, tamafio de la muestra y muestreo, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, confiabilidad y validez de los instrumentos,
procesamiento de datos y analisis de la informacién y operacionalizacién de las
variables.

Capitulo 1V: Andlisis de Resultados, se encuentran las entrevistas realizadas a los
productores del departamento de Chinandega que son de Somotillo y San pedro del
norte, también la encuesta dirigida a los comerciantes de los tres mercados del
municipio, con sus respectivos interpretacion de resultados y la propuesta de futuros

lineamientos para el sector lacteos

Capitulo V: Conclusiones y Futuras Lineas de Investigacién, contiene las conclusiones
obtenidas después del andlisis de los datos obtenidos en la investigacion realizada, la
cual esta en correspondencia con la linea de investigacion de la universidad de

ciencias comerciales (UCC), impacto econdmico empresarial.

Capitulo VI: Recomendaciones, se encuentran las recomendaciones realizadas.

Seguido de las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y Contexto del Problema

1.1.1 Antecedente Historico

Como antecedente histérico se encontr6 un Informe realizado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “América Latina: el comercio
internacional de productos lacteos en el periodo de 1994 -2001” tiene como objetivo
dar una vision detallada del comercio de productos lacteos de la region, asi como
sugerir sus perspectivas en el futuro de las exportaciones hacia los mercados de los
paises industrializados con alto grado de proteccion arancelaria y no arancelaria. Para
dar cumplimiento se examinaron los flujos comerciales mundiales y regionales, se
analizé el comercio de América Latina subdividido en tres grandes grupos derivados

|acteos.

El material estadistico procede de las publicaciones de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la agricultura y la alimentacién (FAQO) y de su base de datos
electronicos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAOSTAT), asi como de la base de datos del CEPAL. En conclusion, el
desarrollo de los productos lacteos en varios paises de la regién ha permitido el
aumento de la competitividad en dichos mercados e hizo posible aumentar el comercio
intrarregional y que las barreras arancelarias y no arancelarias obstaculizan el acceso
a los mercados nacionales, destacandose las medidas de apoyo interno y los

subsidios a las exportaciones de los productos agropecuarios. (CEPAL, 2003)

1.1.2 A Nivel Internacional

El estudio encontrado a nivel internacional “Plan de marketing para agroindustria
lactea de pequefios productores de santo domingo — NUTRALAC del cantdon Cayambe
provincia de Pichincha de Quito — Ecuador”, elaborado por Jorge Albuja, Alberto
Naranjo e Hipatia Torres, tiene como objetivo general determinar la factibilidad de

3
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incrementar la demanda de derivados lacteos en el sector norte de Quito, de acuerdo
al nivel de aceptacion de estos productos en el mercado. La metodologia utilizada es
exploratoria, concluyente y monitorea el desempefio porque realizaron una visita a
Nutralac para obtener informacion acerca de la situacion actual y realizar un anélisis
de los resultados de la investigacién que serviran para elaborar una propuesta de
marketing que se le dé seguimiento y se evalUen los resultados. El disefio de la
investigacion es cuantitativo y descriptivo lo que permiti6 establecer el
comportamiento del mercado y sus componentes cuantificando y analizando la
informacién recolectada.

El estudio concluye en que los principales factores motivadores de compra son en
primer lugar el sabor, seguido de la calidad, salud, costumbre, marca y precio. Y que
es imprescindible que Nutralac establezca un presupuesto para inversion en
promocion y publicidad. (Albuja Arias e. a., 2014).

El correspondiente estudio a nivel internacional “Determinacion de precios en la
cadena lactea en Argentina”, elaborado por Jimena Vicentino Masaro, tiene como
principal objetivo cuantificar las interdependencias de algunas variables seleccionadas
entre los diferentes niveles de la cadena lactea en Argentina y sus efectos sobre el

sistema en su conjunto.

El disefio metodolégico de la investigacion es cuantitativo y descriptivo porque se
realiza un analisis de las principales relaciones entre los precios y las cantidades de
los distintos niveles de la cadena. Concluyendo que la cadena lactea ocupa un lugar
muy importante en el sistema productivo argentino porque genera valor agregado,
representa un sector central para el desarrollo de algunas economias regionales a lo
largo del territorio nacional y estos productos constituyen parte fundamental de la dieta

de los argentinos. (Masaro, 2017)
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El siguiente estudio “Diagnéstico de la problematica de la cadena lactea que se
presenta en el departamento de Santander en la region Los comuneros, Bogota —
Colombia” elaborado por Angela Tatiana Blanco Traslavifia, presenta como objetivo
Diagnosticar los problemas de la cadena lactea que se presentan en la regién de los

comuneros en el departamento de Santander.

En la metodologia presenta que el tipo de estudio aplicado es exploratorio puesto que

tiene como finalidad encontrar la suficiente informacion sobre la falta de tecnificacion
de los hatos lecheros de la region. La investigacion es descriptiva y se aplicd un
muestreo no probabilistico llamado bola de nieve en el cual se localiza a algunos
individuos los cuales conducen a otros, de manera que se genere una muestra de
estudio suficiente. Se concluyé que parte de los problemas graves en la cadena lactea,
es la dificultad que tienen los medianos y pequefios productores para la tecnificacion,
la recoleccion y transporte de su produccién. (Traslavifia, 2016)

1.1.3 A Nivel Regional

El estudio encontrado a nivel regional “Plan de comercializacion de productos lacteos
procesados”, realizado por Ana Beltran, Glendy Ramos y Odilia Alvarado, su objetivo
general es conocer la viabilidad comercial en el mercado central de los municipios de
San Salvador y San Martin del departamento de San Salvador para el procesamiento
de productos lacteos, producidos por International Partners Centro Cassie para la

realizacion de un plan de comercializacion.

La metodologia utilizada es descriptiva porque permitié que se conociera, identificara
y planteara las caracteristicas concretas de la situacion de la ONG y con un enfoque
mixto porque a través del cuestionario se plantearon preguntas que ayudaron a
obtener datos numéricos y descriptivos con la finalidad de realizar un andlisis
detallado. Se pudo concluir que existe una amplia cuota de mercado para los

productos lacteos en el mercado de San Salvador y San Marti; y que los precios de

5
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los productos lacteos sufren cambios durante el afio debido a la temporada seca en la
gue hay menos leche por la escasez del alimento para el bovino. (Ramirez Beltran,
2016)

1.1.4 A Nivel Nacional

Segun el estudio a nivel nacional “Diagndstico sobre la produccion y comercializacion
de los productos lacteos en el municipio de San Pedro de Lévago — Chontales”.
Elaborado por Walter José Espinoza Aguilar, tiene como objetivo evaluar la
produccion y comercializacion de los productos lacteos en el municipio de San Pedro
de Lévago — Chontales. La metodologia utilizada es de tipo descriptivo, realizando un
muestreo estratificado por conveniencia donde se entrevist6 al 10% de los productores
con el objetivo de obtener informacion necesaria e importante en cuanto a la
produccion, elaboracidén y comercializacion de los productos lacteos. La investigacion
es de corte transversal, esto debido a que los datos fueron recolectados en un mismo
periodo de tiempo, durante el afio 2005.

Como conclusion se obtuvo que existen tres mercados de comercializacion siendo el
primero con un 10% el mercado local del municipio, seguido del 80% el mercado de
la capital y por ultimo con 10% el mercado directo hacia el salvador; el promedio de
produccién son 4 litros de leche por vaca y estos precios de produccion son altos
debido a la poca produccion de leche durante el verano. (Espinoza, 2005)

Segun el siguiente estudio “Caracterizacién de las PYMES del sector lacteo y su
contribucion econdémica a la ciudad de Esteli”, elaborado por Adriana Gutiérrez,
Marean Rizo y Maria Rodriguez, tiene como objetivo principal determinar la situacion
de produccion y comercializacion del sector lacteo dentro de las PYMES en la
economia de la ciudad de Esteli para la propuesta del disefio de una estrategia que

contribuya al fortalecimiento del sector. La metodologia utilizada fue descriptiva con
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una investigacion de tipo cuantitativo porque busca y especifica las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno que se analice y utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar

hipotesis ya establecidas.

Obteniendo como conclusion que la mayoria de las procesadoras de lacteos son
empresas privadas de caracter familiar que se caracterizan por volimenes bajos de
produccion y su comercializacion es en el mismo local o se distribuyen en pulperias,
supermercados y restaurantes y que el limitado desarrollo de las PYMES del sector
lacteo esta influenciado por la falta de financiamiento, publicidad insuficiente, la

competencia, y escasa produccion y comercializacion. (Gutiérrez Lopez, 2016)

Segun el estudio a nivel nacional “Viabilidad comercial de productos lacteos en cinco
barrios del distrito |l en la ciudad de Managua” elaborado por Sandra Torufio Salazar
y Ernesto Aguilar Moreno, tiene como objetivo analizar la viabilidad comercial de
productos lacteos en cinco barrios del distrito Il en la ciudad de Managua. La
investigacion es cuantitativa, no experimental de tipo descriptivo y de corte transversal
ya que no existe manipulacion de variables y se fundamenta el andlisis de datos que
se desea identificar y recolectar en un punto Unico del tiempo, necesario para
determinar la viabilidad comercial de productos lacteos en la localidad en estudio. En
conclusidn, la oferta de lacteos en las pulperias de los cinco barrios estudiados es
limitada, a excepcion de la leche, estos productos se venden sin marca, en poca

variedad y a precios altos.

En la cadena comercial el queso seco y fresco generan el 83% de la participacion es
de los productores seguido del quesillo que genera una participacion del 80%. (Torufio
Aguilar, 2018)
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1.1.5 A nivel local.

El estudio a nivel local “Innovaciones lacteas en el departamento de Leon, estudio
realizado en las Empresas delicatesas leonesas & Leche y queso la Gaviota”,
elaborado por Heysel Gonzaga y Marisol Lopez, su objetivo principal es describir las
transformaciones estructurales, su actividad econdmica, las principales limitantes del
sector productivo. La metodologia utilizada fue descriptiva con una investigacion de
tipo cuantitativo porque rastrea las innovaciones mas recientes en el sector lacteo
nicaraguense y utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion. Obteniendo como conclusion que existe una gran diversidad de
agentes locales y externos que interactian en este sector, no obstante, es notoria la
poca participacion y vinculaciéon de estos, los cuales deberian tener una mayor

aportacion en el desarrollo de la industria. (L6pez G. , 2009)
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Diagnosticar el incremento del precio de productos de la industria lactea en
la ciudad de Chinandega en el periodo 2020 -2022.
1.2.2 Objetivos especificos
e Evaluar la incidencia de la variacion del precio de productos de la industria

lactea en oferta de la ciudad de Chinandega.

e Establecer los factores que inciden en la variacion del precio de productos

de la industria lactea en la ciudad de Chinandega.

e Proponer lineamientos de mejora que disminuyen la incidencia en los

productos lacteos en la oferta en la ciudad de Chinandega
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1.3. Descripcién del problemay Pregunta de Investigacion
La poblacion nicaraglense, ha experimentado un sustancial incremento en los precios
de los lacteos en los mercados, supermercados y pulperias del pais donde siendo

afectado los consumidores finales del queso con tan elevado precio.

Los Lacteos alcanzan un incremento en el precio en un 10 y 30 por ciento en los
altimos afos, pero ha incrementado la exportacién de lacteos, durante el 2020 el
principal exportador de leche y productos lacteos a los paises centroamericanos
continuo siendo Nicaragua con $158 millones, el afio 2021 continuo siendo Nicaragua
con $202 millones y para el 2022 fue un crecimiento de 3% en la produccion de leche,
con 401,4 millones de galones y se esperan ingresos por exportacion de 231$

millones.

El mayor incremento en los lacteos es el del precio de la libra de queso las cuales hay
muchos factores que influyen entre ellas la especulacién y la falta de regulacion de
establecimientos que se encuentran operando en la informalidad, las exportaciones

de este producto para cumplir las cuotas de mercados a nivel internacional

Los principales elementos para analizar son: las variaciones en el precio de los
lacteos, los canales de comercializacidén de los productos, los agentes intermediarios
de la comercializacién del sector lacteo y el efecto del precio del queso en la
produccion con la llegada del verano y entrada del invierno.

Ante tal situacion, se plantean la siguiente interrogante.

1.3.1 Preguntas de Investigacién
¢,Cuales son los principales factores que inciden en la variacion de los productos de la

industria lactea en la ciudad de Chinandega en el 2020 al 20227
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1.4. Justificacion

Es importante la realizacion de esta investigacion para poder determinar los
principales factores que inciden en la variacion del precio en la industria de los lacteos
de 2020 al 2022 en la ciudad de Chinandega, debido a que es una problematica que
impacta directamente a la poblacion. En el pais a nivel nacional se extiende una
distribucion masiva y erronea de la cadena de distribucion de lacteos, por lo cual es
importante identificar cuales son las lineas de produccién y distribucion correctas para

evitar que el pais tenga escases de este producto y los precios sigan aumentando.

Con esta investigacion se espera beneficiar a los consumidores de lacteos,
presentando cuales son los distintos factores que provocan las variantes de los
precios en estos productos, a la vez generar en nosotros como docente la obtencién
de informacion y conocimientos para contrarrestar los resultados a la problemética del
alza de los lacteos en Chinandega, a la Universidad como linea de conocimiento para

futuras investigaciones dentro del entorno universitario.

11
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1.5. Limitaciones

» El estudio no incluye mayor numero de entrevistados por la existencia de pocos
productores de queso en la ciudad de Chinandega, ya que los municipios

productores son municipios del norte, Chontales y El Sauce.

12
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El principal factor que incide en la variacion y fijacion de los lacteos en la ciudad de

Chinandega es el intermediario, quien forma parte del canal de comercializacion.

1.7 Variables
Independientes
Precio

Escases
Produccion
Dependientes
Factores
Demanda

Oferta

Productos
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Estado del arte

Tabla 1

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Publicaciones sobre los precios de lacteos en bases de datos cientificas

Bases de datos

No. de

No. de

Tipos de

biblioteca de la
universidad

Nacional de

637 resultados.

publicadas con
respecto al sector
lacteo 32 desde

2005-2021

cientificas publicaciones publicaciones publicaciones
utilizadas relacionadas con | con mayor identificadas
la investigacion reconocimiento
de acuerdo a la cientifico
base de datos
Google Aproximadamente | 4 publicaciones Articulos.
Académico 384 resultados. entre los afos
2010-2022.
Dialnet ldocumento 1 publicacién Tesis.
encontrado. publicado en el
afio 2012.
Sistema de Aproximadamente | publicaciones Articulos, Tesis 'y

Otros tipos de
publicacién.
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Ingenieria
(SIBIUNI)

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 2

Principales teorias, aportes y contribuyentes a la linea o tema de investigacion

seleccionado.

Autor(es) y afio En

orden cronoloégico

Principales teorias y aporte al

tema de investigacion

Contribucién

Niria Godi Avila. El
precio. Variable
clave en el

marketing Pearson

Educacion de
México S.A. de
C.V., 2008

El precio es

la cantidad de

recursos financieros (dinero) y/o

fisicos (cuando se cambia un

producto.

Como aporte a la teoria
es que si el consumidor
desea adquirir un
producto piensa en el
precio que ha de pagar
por este, y a su vez los
negocios tienen que
vender sus productos a
un precio determinado.
De ahi que el precio tiene
un significado importante
en la economia, para los
consumidores y para las

empresas

Factores que

determinacion del precio.

influyen en

la

Dentro de los aportes en
el punto de la

determinacion de los
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Niria Gofii Avila. El
precio. Variable
clave en el

marketing Pearson

Educacion de
México S.A. de
C.V., 2008

Generalmente se identifica al
precio en forma aislada de su
entorno, y solo se le asocia al
Sin

embargo, hay muchos factores

producto respectivo.

gue estan influyendo en su

determinacion.

precios a un producto o
servicio es que hay
factores internos vy
externos a la
organizacion que estan
afectando las diferentes
actividades que esta
realiza para fabricar un
bien o brindar un
servicio, los cuales se
ven reflejados en el

precio del producto.

Leon G. Schiffman,
Leslie Lazar Kanuk,
Wisenblit.

Comportamiento del

Joseph

consumidor
PEARSON
EDUCACION,
México, 2010

Un consumidor, o usuario, es toda
de

actividad

persona fisica que actue,
forma ajena a su

comercial, empresarial, oficio o

profesion.
El comportamiento del
consumidor se enfoca en la

manera en que los consumidores
y las familias o los hogares toman

decisiones para gastar sus

recursos disponibles (tiempo,

dinero, esfuerzo).

Por ende, el aporte que
nos brinda este libro es
gue el comportamiento
del consumidor influye en
lo que el consumidor

compra, por qué lo
compran, cuando,

donde, con qué
frecuencia lo compran,
con qué frecuencia lo
utilizan, como lo evaluan
después de la
Compra, el efecto de

estas evaluaciones sobre
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compras futuras, y como

lo desechan.

Fuente: Elaboracién de autores

2.2. Teorias y conceptualizaciones asumidas.
2.2.1. Precio

El precio es la cantidad de recursos financieros (dinero) y/o fisicos (cuando se cambia
un producto por otro, es el caso del trueque) que esta dispuesto a pagar el consumidor
o cliente por un bien o servicio siempre y cuando este satisfaga sus necesidades o
cumpla los requisitos requeridos, es decir, que sea de utilidad en términos de uso,
tiempo y lugar. Cuando se dice uso se refiere a que el producto le sirva al cliente de
acuerdo con sus necesidades, de tiempo si lo puede adquirir en el momento que lo
desea y de lugar cuando el producto esta disponible en los lugares a donde los

consumidores acuden.

El precio se define como el valor adquisitivo que se le asigna a un producto o servicio.
Es uno de los factores que la poblacién toma en cuenta a la hora de comprar un
producto, seguido de la calidad, el servicio, la ubicacion y el valor agregado del mismo.
Dentro de las empresas es importante para poder definir los ingresos, utilidades y
rendimientos. (Avila, 2008)

2.2.2 Factores

Son aquellos elementos que pueden condicionar una situacion, volviéndose los
causantes de la evolucién o transformacién de los hechos. Un factor es lo que
contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre él

la responsabilidad de la variacion o de los cambios. (Bembibre, 2009)
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2.2.3 Alza

Aumento de la magnitud, la cuantia, el valor o el precio de una cosa. (Avila, 2008)

2.2.4 Andlisis
Andlisis cualitativo: se emplea para determinar la cantidad de cada elemento o

ingrediente en una sustancia.

Andlisis cuantitativo: Tiene por objeto identificar los componentes de una sustancia.
(Espafola, 2022)

2.2.5 Productor

Persona que interviene en la produccion de bienes y servicios en la organizacion del
trabajo. Producir depende de las necesidades del mercado, tratese de necesidades
insatisfechas o satisfechas parcialmente, lo cual se puede determinar a través de un

sondeo o investigacion de mercado.

La cantidad depende del mercado potencial. EI como requiere emplear una técnica de
produccién, combinar las proporciones de insumos necesarios, considerar la
actuacion de los competidores, entre otros factores. El para quién responde a las

necesidades de los diferentes segmentos.

Al productor le interesa conocer ciertos aspectos, como: ¢Qué producir? ¢En qué

cantidades?; o ¢,cuanto? ¢ Como? ¢Para quién? (Avila, 2008)
2.2.6 Diagnostico

Como diagnostico se denomina la accion y efecto de diagnosticar. Como tal, es el
proceso de reconocimiento, analisis y evaluacion de una cosa o situacion para

determinar sus tendencias, solucionar un problema o remediar un mal. (Rodolfo, 2008)
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2.2.7 Comercializacion

La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y organizar
las actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los

consumidores lo conozcan y lo consuman.

Comercializacion detallista u operacién minorista consiste en la venta de productos y

servicios a consumidores finales para consumo personal.

Comercializacion de operacion mayorista son todas las actividades relacionadas con
la venta de productos y/o servicios a otros intermediarios ya sea minoristas o
mayoristas, a industrias, a organizaciones diversas que utilicen los productos para el

desempefio de su organizacion. (Rodolfo, 2008)
2.2.8 Consumidor

Un consumidor, o usuario, es toda persona fisica que actue, de forma ajena a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesion. El comportamiento del consumidor
se enfoca en la manera en que los consumidores y las familias o los hogares toman
decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo). (Leon G.
Schiffman, 2010)

2.2.9 Factores que influyen en la determinacion del precio.

Generalmente se identifica al precio en forma aislada de su entorno, y solo se le asocia
al producto respectivo. Sin embargo, hay muchos factores que estan influyendo en su

determinacion.

a. Demanda estimada. Es la demanda potencial de un producto en un mercado en
particular. Es decir, la cantidad de clientes con posibilidades de adquirir un producto,

la cual se puede conocer mediante una investigacion de mercados o proyecciones
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usando algin modelo. En este caso se busca determinar si hay un precio que espera

el mercado consistente con la demanda estimada.

b. Costos del producto. Son todos los costos involucrados en la fabricacion de un
bien o en la prestacion de un servicio, los cuales son la base para determinar el precio
del producto. Por ello, cada vez mas las organizaciones estan interesadas en como

reducir los costos o en como ser mas productivas.

c. Reacciones competitivas. Cuanta mas competencia hay en el mercado, la
posibilidad de fijar los precios de los productos unilateralmente es minima o nula, de
ahi que las empresas siempre estan pendientes del quehacer de su competencia, no
sélo en cuanto al precio del producto sino también de otros aspectos relacionados con
el mismo. Asi, estan al tanto de los productos similares, de aquellos bienes o servicios
complementarios o de los sustitutos que buscan proporcionar la misma satisfaccion al

consumidor.

d. Otros elementos de la mezcla. Cada elemento en la mezcla de marketing genera
consecuencias que afectan el proceso del negocio. Asi, una reduccién o aumento del
precio, por un tiempo corto o largo, sea poca 0 mucha esa variacion, puede afectar a
los clientes, a los distribuidores, a la competencia y a los proveedores.

En el caso del producto, implica considere las caracteristicas del mismo, las cuales
pueden estar cambiando segun las necesidades del consumidor o cliente. Asimismo,
se debe considerar el ciclo de vida del producto, dado que en cada etapa la demanda

del producto y las condiciones de la competencia tienden a variar.

Los gastos de promocién (publicidad, relaciones publicas, etc.) buscan aumentar el
interés de los consumidores por el producto y asi ganar mercado.
Los gastos de ventas y de distribucion, pues una distribucién adecuada favorece la

demanda del producto y el control sobre el precio, pero a veces los mayoristas y
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detallistas siguen estrategias de precios de acuerdo a sus intereses, por ello las
empresas deben generar en sus consumidores lealtad a la marca, por ejemplo, a
través de la calidad.

El tipo de personal, ya que segun se observa en el contexto internacional, cada vez
las organizaciones requieren de personal mas capacitado y con habilidades
especificas en cada campo; esto implica mayores costos para la empresa, sea por
capacitaciéon de su personal o por contrato de personal mas capacitado para la
actividad a desempeniar, lo cual impacta necesariamente en el precio del bien o
servicio. El lugar de trabajo también es importante, debido a que influye en el
desempefo de los trabajadores, asi como en la imagen que representa para los
clientes. (Avila, 2008)

2.2.10 Concepto de Oferta.
La oferta se entiende como la cantidad de bienes y servicios que una organizacion

esta dispuesta a vender a un determinado precio del mercado.

El estudio de la oferta busca conocer la composicion de los servicios, estructura y
capacidad de produccion que se dispone en un mercado de referencia. Junto con el
conocimiento que se adquiere de ésta, también se determinan las condiciones de
competitividad frente a los demas oferentes.

El analisis de la oferta debe brindar la informacion de base para llegar a conclusiones,
posteriormente, sobre el tipo de mercado al cual se enfrenta el proveedor de servicios.
La relacion entre precios y cantidades ofrecidas es directa, o sea, cuando los precios
son mayores los oferentes estaran dispuestos a colocar mayores cantidades en el
mercado y viceversa. Al igual que la demanda, la oferta puede representarse como
una funcién en la cual las principales variables son el precio y los costos de produccién.
Cada una de estas variables actuan simultdneamente sobre la determinacién de la

oferta; su efecto varia segun el caso de que se trate, un alza en los precios estimula
21
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la oferta en todos los casos, pero una baja de precios algunas veces no tiene un efecto
de disminucién de la oferta debido a que los productores estan atados a su sistema
productivo y no pueden abandonar facilmente su empresa. El factor tiempo es pues
muy importante en cuanto a la respuesta de la oferta frente a cambios en las variables
que la determinan.

Una oferta implica mas que contar con los factores y la tecnologia para producir algo.
Los factores y la tecnologia constituyen los limites de lo que es posible producir.
Pueden producirse muchas cosas utiles, pero no se producen a menos que su
produccion arroje un beneficio. Dado el universo de bienes tecnolégicamente factibles
de producir, la oferta describe cuales de estos bienes seran, en efecto, producidos.
La cantidad ofrecida de un bien o un servicio es la cantidad que los productores
planean vender durante un periodo dado, a un periodo en particular. La cantidad
ofrecida no es necesariamente la misma que en efecto se vendera. A veces la cantidad
ofrecida es mayor que la cantidad demandada, asi que la cantidad comprada es menor
que la cantidad ofrecida.

El término oferta se refiere a la relacidn completa entre la cantidad ofrecida y el precio
de un bien. La oferta se puede ilustrar mediante la curva de oferta y el plan de oferta.
El término cantidad ofrecida se refiere a un punto sobre la curva: el punto en donde se

establece la cantidad ofrecida a un precio particular.

2.2.11 Canal de Distribucién

Se denomina canal de distribucién al camino seguido en el proceso de
comercializacion de un producto desde el fabricante hasta el usuario industrial o
consumidor final. El canal de distribucion es el mecanismo por el cual la distribucién,
como funcién econdmica, toma forma y se adapta a las necesidades y caracteristicas

de cada sector econémico.
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Un canal de distribucion esta constituido por las empresas o personas que facilitan la
circulacion de un producto elaborado hasta llegar a las manos del comprador o
usuario. El punto de partida del canal de distribucion es el productor. El punto final o
de destino es el consumidor. El conjunto de personas u organizaciones que estan
entre productor y usuario final son los intermediarios. Los canales de distribucién
pueden ser directos, cuando la relacidn se establece sin intermediarios entre productor

y consumidor o indirectos, cuando existen intermediarios.

Un canal de distribucion para un producto o servicio se define como el conjunto de
todas las funciones necesarias que individuos u organizaciones llevan a cabo para

gue este llegue desde el productor al consumidor final. (Rodolfo, 2008)

2.2.12 Intermediarios

Un intermediario es un agente ubicado entre el fabricante o productor y el consumidor
final. Su funcién es precisamente hacer posible que el producto o servicio llegue al
punto de venta de forma eficaz, facil y rapida. Muchas veces, los intermediarios son
ajenos a las empresas fabricantes y se dedican al transporte y la compraventa de
productos. (ILERNA, 2019)

2.2.13. Mercado

Mercado es un grupo de personas que pueden identificarse por alguna caracteristica,
interés o problema comun, que podrian usar nuestro producto y sacar provecho de
este, que podrian tener dinero para comprarlo, y a los cuales se podrian llegar a través
de un medio de comunicacion. Russell (2014)

Mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse
mediante una relacién de intercambio. El tamafio del mercado depende del nimero

de personas que comparten la misma necesidad que disponen de recursos
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necesarios que ofrecer a cambio y que estan dispuestas a entregar dichos recursos

para obtener lo que desean. (Kotler, 2008)

2.2.14 Pronostico de la demanda

Esta etapa consiste en estudiar a nuestro publico o mercado objetivo (el cual hemos
determinado en la etapa de segmentacion de mercado), analizamos sus gustos, sus
deseos, sus necesidades, sus preferencias de consumo, sus habitos de consumo, sus
comportamientos de compra (cuando compran, por qué compran, cada cuanto tiempo
compran). Kotler, (2002)

2.2.14 Analisis de la competencia

En el entorno competitivo actual adquiere gran relevancia la informacioén sobre los
competidores y el analisis de las distintas fuerzas competitivas. El andlisis de la
competencia implica también el analisis del sector. Porter, (2008) plantea un esquema
de analisis del sector (las cinco fuerzas) mas amplio que los competidores inmediatos.

La nocion de rivalidad ampliada parte de la idea de que la capacidad de una empresa
para explotar una ventaja competitiva en su mercado de referencia depende no
solamente de la competencia directa, sino también de los competidores potenciales,

los productos sustitutivos, los clientes y los proveedores.

Competencia interna. El namero de competidores, su tamafio relativo y su
agresividad. La amenaza de nuevos competidores: Los competidores potenciales
constituyen una amenaza, y contra la cual la empresa debe protegerse creando

barreras de entrada.

La amenaza de productos sustitutivos: Productos que desempefian la misma funcion

para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente.

Los precios de los productos sustitutivos imponen un techo al precio que las
empresas del producto-mercado pueden emplear. El poder de negociacién de los
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clientes: Afecta de modo significativo a la rentabilidad de las empresas. La importancia
de este poder de negociacion depende de la diferenciacion de los productos, los
costes de cambio de proveedor, la amenaza que los clientes representan de
integrarse hacia el origen, si el cliente dispone de informacion completa de los costes
y del grado de concentracion de los clientes.

2.3. Marco contextual

2.3.1. Productos derivados de laleche
La leche es el alimento mas completo que la naturaleza nos ofrece, por proveer
nutrientes fundamentales para el crecimiento, hasta el punto de constituir el Unico

alimento que consumimos durante una etapa prolongada de nuestra vida.

Los principales constituyentes de la leche son agua, grasa, proteinas, lactosa y sales
minerales, siendo el 87% agua y la restante materia seca disuelta o suspendida en el
agua. De ella se puede obtener una gran diversidad de productos lacteos (queso,
crema, mantequilla, yogurt, helados, etc.) cuyas caracteristicas se pueden ver

afectadas en dependencia de los procesos a los que sea sometida. (MICFI, 2008)

La composicion de la leche depende de muchos factores que tiene que ver con las

practicas de produccién, manejo, cria, alimentacion y clima.

Se conoce que, al igual que todos los alimentos, la leche y sus productos derivados

tienen el potencial de causar enfermedades transmitidas por los mismos.

La materia prima es fundamental en la elaboracién de cualquier producto de
alimentacion, por lo que la leche es el insumo primordial para la produccion de queso,

cuajada, crema, quesillo, entre otros productos.

25

Por Nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

2.3.2. Proceso de elaboracién de productos lacteos
Los aspectos relacionados al procesamiento de la leche para la obtencién de diversos

productos derivados son los siguientes:

Recepcién de la leche: Es el proceso mediante el cual se recepcion el producto
(Leche fresca) a la planta productiva; asi como su verificacidon e inspeccién de esta
para asegurar su calidad higiénica para su posterior uso.

Filtrado de la leche: Es un proceso importante en la elaboracion de quesos. La
operacion consiste en hacer pasar el producto a través de una tela para eliminar pelos,
pajas, polvo, insectos y otras suciedades que generalmente trae la leche,

especialmente cuando el ordefio se realiza en forma manual.

A través del filtro logran pasar una cantidad inmensa de microorganismos que en
definitiva dafian la calidad del queso o pueden causar enfermedades al consumidor.
La eliminacién de este tipo de microorganismos se logra en forma eficiente mediante

la pasteurizacién de la leche.

Pasteurizacion: Se destruyen los microorganismos mediante la aplicacién de calor a
temperaturas suficientes para aniquilar sélo este tipo de microorganismos, pero sin

alterar los componentes de la leche.

2.3.2.1. Elaboracién de quesos

Es la forma mas antigua de conservar los principales elementos nutricionales
(proteina, minerales, grasa, calcio, fésforo y vitaminas) de la leche. Es una conserva
obtenida por la coagulacion de la leche y por la acidificacion y deshidratacion de la

cuajada. El queso es un producto que tiene muchas variantes para su fabricacion.

Las etapas de elaboracion del queso son las siguientes operaciones preliminares:
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Descremado: Es el proceso de reduccion de los niveles de grasa de la leche, la
magnitud del descremado depende del tipo de queso a producir y de la caracteristica

gue cada empresa desea darle a su producto.

Coagulacion: Se aplica un agente fermentador (cuajo) para separar la caseina
(principal proteina de la leche) del suero. En el comercio, existe cuajo liquido, en
pastillas 0 en polvo y con diferente fuerza o poder de cuajado, por tanto, el fabricante
especifica la cantidad de cuajo que se debera agregar segun la cantidad de leche a

cuajar.

Quebrado de la cuajada: Esta operacién comprende dos etapas: el corte y el batido
de la cuajada, tiene como finalidad darle consistencia al grano de cuajada

Desuerado: Esta operacién contempla la eliminacion total o parcial del suero de

acuerdo al tipo de queso que se esté elaborando.

Salado: Terminada la etapa de desuerado se inicia el salado, que favorece a la
produccién de acido lactico, realza el aroma y contribuye a la preservaciéon del queso

y a su curacion

Prensado: Para iniciar el prensado la cuajada es colocada dentro de moldes. El
objetivo del prensado es eliminar algo mas de suero, unir el grano haciendo la masa
més compacta y dar definitivamente el formato deseado. El tipo de queso determina
la intensidad y la duracion del prensado.

Empacado y almacenado: El queso debe ser empacado en envases o bolsas que
no dafien su calidad, y que ademas preservan sus propiedades. El producto terminado

debe ser almacenado bajo refrigeracion para evitar acidificacion y sobre maduracion.

Estandarizacion: Se mezcla 25% de leche descremada con 75% de leche entera.
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Salado: la sal es agregada una vez finalizado el desuerado. La cantidad de sal que

se debe agregar es al gusto.

Molido: La cuajada es pasada por un molino para afinar el grano y volverla mas

manejable y que adquiere una textura mas suave.

Amasado: El amasado se realiza después del molido para dar forma a la cuajada.

Cada cuajada es de aproximadamente media libra.
Empacado: Las cuajadas se empacan en bolsas de plastico transparente.

2.3.2.2. Elaboracion de quesillo adicion del fermento

Para la elaboracion de quesillo, utilizar como fermento leche o suero acidos. Para el
caso de la leche &cida se agrega un galén de la misma para galones de leche.

Mientras que de suero acido se agrega ¥z litro a 10 litros de leche.
Coagulacion: Agregar el cuajo y se deja reposar entre 10 y 20 minutos.
Desuerado: Extracciéon completamente del suero.

Tratamiento térmico: Calentar la cuajada en una olla o se pasa por agua caliente.
Para esta operacidn se necesita mucha experiencia ya que la cantidad de agua que
se va agregando depende de cdmo se va comportando la cuajada. Se va manipulando
la cuajada hasta que adquiere la textura correcta. Se retira cuando la pasta se estira

sin romperse.

Moldeado: Cuando la cuajada ha alcanzado la textura deseada se le da forma de
tortilla, trenza, pelota, rollo, etc.

Enfriamiento: Enfriamiento del producto moldeado, para luego proceder a empacatr.
2.3.3. Elaboracion de crema
Recepcion de la leche cruda, luego se filtra la leche se descrema y se almacena.
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2.3.4 . Elaboracion de Mantequilla lavada

Es una mezcla pastosa (emulsién de agua en grasa), con un alto contenido de grasa,
superior e igual al 80%. Se obtiene a partir de la crema o nata de la leche, puede ser

de crema fresca o acida.
2.3.5 Elaboracion de cuajada

Para la elaboracion de la cuajada se debe considerar lo siguiente: Pero en la
elaboracién de la cuajada solo se cumplen los primeros 4 pasos (3 si la leche ya esta
pasteurizada) , recordemos que entre mas suero se extraiga del queso este quedara

mas firme.
Pasos para la elaboraciéon de la cuajada
Coagulacion

En el recipiente de elaboracion la leche se eleva a una temperatura alrededor de 35°C

y se le afiaden, fermentos lacticos o coagulantes de tipo vegetal o animal (cuajo).

Después del tratamiento y coagulacion, la leche se transforma pasando de un estado
liquido a un estado sélido o semisdlido, debido a la aglutinacion de las micelas de la
proteina “caseina”, formandose un gel (cuajada) que retiene ademas los glébulos de

grasa, aguay sales.
Corte de la cuajaday su desuerado

Una vez transcurrido el tiempo de coagulacion y comprobando que el gel o cuajada
tienen la consistencia y textura adecuada, se procede a su corte mediante unos
instrumentos denominados liras que presentan una serie de hilos tensos y paralelos
entre si; pero para elaborarlo de forma artesanal se puede colarlo y recoger los granos

de cuajo. Como consecuencia de dicho corte se produce un drenaje inicial del suero.
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El siguiente paso es trabajar en el recipiente de elaboracion. El paso ultimo “el

desuerado” sirve para eliminar el suero de la cuajada.
Moldeo

Consiste en el llenado de los granos de la cuajada en moldes. Estos moldes son
actualmente de acero inoxidable o de plastico alimenticio, aunque antiguamente
podian ser de esparto o madera. En los quesos tradicionales se ha mantenido las

marcas o formas antiguas de los moldes.

2.3.6 Comercializaciéon del sector lacteo

En el acopio y comercializacion interna de la produccién de lacteos la mayor parte de
la produccién de leche cruda se transforma de forma artesanal, por la limitada
capacidad en el numero y ubicacion de centros de acopio para almacenar y refrigerar
la leche. Se estima que entre el 20 y 26% de la produccion nacional de leche fluida es

adquirida por centros de acopio. (Nicaragua, 2020)

La cadena de comercializacion de los productos lacteos en general es la misma para
los diferentes productos terminados hasta que la materia prima llega a la industria
(plantas o empresas), después del proceso de transformacién, toma el mismo camino
en sus diferentes productos elaborados. La diferencia basica radica en el destino final

(mercado interno o exportacion).

La comercializacion de un producto de produccién masiva requiere que su sistema de
distribuciéon también sea masivo. En el caso de Nicaragua la distribucion masiva se
consigue por medio de las pulperias y mercados municipales. Una de las implicaciones
mas directas de implementar una distribucion masiva es invertir en una red de ruteo,
la cual necesita de cierta cantidad de medios de transporte y por consiguiente una

fuerte inversion inicial.
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Los canales de distribucion mas utilizados son a través de representantes, agentes,

distribuidores o al detalle.

Representantes/Agentes: Estas personas se caracterizan por conocer el producto,
mercado, exigencias, precios y competencia, ademas trabajan sobre la base de

comisiones.

Distribuidor: Se dedica a importar mercancias y venderlas a distintos clientes
minoristas. En este caso, el exportador no tiene injerencia en los precios de reventa y

tampoco participa en las estrategias de comercializacién del producto.

Detallistas: En este grupo estan incluidas tiendas especializadas, almacenes,

supermercados, tiendas de conveniencia, gasolineras, pulperias, entre otros.
El detallista se encarga de hacer contacto con el consumidor final.

En general los agentes intermediarios para la distribucién y comercializacion de los
productos lacteos siguen siendo las pulperias y mercados. Ademas de eso los
consumidores acuden a los supermercados, ministuper y tiendas de conveniencia para
el abastecimiento de estos productos. Sobre esta base, se puede inferir que la
comercializacién de la leche y productos derivados tiene cabida a través de dos
canales de distribucién y comercializacion principalmente, para el sector formal y el

sector artesanal.

La mayor parte de la leche se comercializa de manera informal, esto es, sin concesion
de licencias ni reglamentacién. Esto se debe principalmente a que la mayoria de los
consumidores prefieren elaborar ellos mismo la leche mediante practicas simples
como la coccion, en lugar de pagar por el procesamiento y el envasado formales.
Como consecuencia, la diferencia entre los precios al productor y los precios al

consumidor suele ser menor en el mercado informal.
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La comercializacion de la leche excedente al consumo familiar y las necesidades de
la finca incrementa los ingresos de ésta, crea empleo para elaboracion,
comercializacion y distribucion, le afiade valor al producto y contribuye a la seguridad

alimentaria de las comunidades rurales.

La recogida resuelve la logistica necesaria para transportar pequefias cantidades de
un producto perecedero, pero los aspectos comerciales exigen conocimientos de
organizacion y técnicos, y sobre cuestiones de calidad e inocuidad del producto, esto
es particularmente dificil para los pequefios productores dispersos en las zonas

rurales.

La seleccion del producto y de las tecnologias debe adecuarse a la escala y a la
ubicacion de la actividad; mientras que el precio, la promocion y el envasado deben

satisfacer las exigencias locales.

En los mercados urbanos, casi toda la produccién de leche se comercializa en crudo
y fuera de las estructuras de reglamentacién, por lo cual es imprescindible combatir

los riesgos que esto representa para la salud

2.3.7 Sector lacteo

En todo el mundo el sector lacteo probablemente sea uno de los sectores pecuarios
mas distorsionados. Muchos paises desarrollados lo subvencionan, lo que fomenta
una produccién excedente. Los gobiernos pagan los subsidios a las exportaciones a
fin de colocar el exceso de la produccién en los mercados mundiales, y tanto los paises
desarrollados como los paises en desarrollo levantan obstaculos arancelarios y no
arancelarios para proteger a su sector lacteo de una competencia desleal; estas
distorsiones del mercado producen considerables y diversos efectos en los
productores PYMES y consumidores tanto en los paises desarrollados como en los

paises en desarrollo.
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El principal objetivo de la industria lactea es prolongar el tiempo de conservacion de
un producto tan perecedero como la leche, y obtener productos de mayor calidad y
aceptacion en el mercado, que se ajusten a las necesidades y exigencias del

consumidor. (Lopez, 2015)

El sector lacteo en Nicaragua, a pesar de contar con un hato ganadero de importancia
a nivel centroamericano y la carne es uno de los mas importantes rubros de
exportacion, carece de los elementos basicos de infraestructura para la produccion,
ya que las zonas ganaderas son las que tienen los niveles mas bajos de disponibilidad
de vias de acceso, cobertura eléctrica, uso inadecuado de las aguas, bajos niveles de
desarrollo en telecomunicaciones, entre otros aspectos relacionados a las politicas
publicas dirigidas a este sector y que son consideradas como barreras estructurales
de caracter publico.

No obstante, existen grandes fortalezas como la abundancia de tierras dedicadas a
pastos con un alto potencial para mejorar la calidad de éstos y por ende la alimentacion
del ganado. Se estima que existen unas 4, 640,000 manzanas (3, 248,000 ha) de
pastos, de las cuales el 70% es pasto jaragua. Debido a que el 80% de los ganaderos
son pequefios y medianos y aproximadamente un 40% practica agricultura,
tradicionalmente después de las siembras de fin de afio (postrera), el rastrojo de maiz,
arroz y sorgo gueda como forraje, a lo que los productores MIPYMES le llaman guate,

gue les sirve para la alimentacion de verano. (Agro!)

El sector lacteo de Nicaragua se encuentra dentro de la actividad agropecuaria del
pais, siendo uno de los sectores que en los ultimos afios ha demostrado un dinamismo
importante, tanto en evolucién de la produccién de leche fluida a nivel interno como un
acelerado crecimiento en el mercado de exportacion de productos derivados de la
leche.
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2.3.8 Produccién Pecuaria en Nicaragua

La ganaderia ha sido histéricamente una de las actividades econdmicas de mayor
relevancia para los nicaragienses, por ser uno de los medios mas importantes de

subsistencia para un amplio sector de la poblacion rural del pais.

La ganaderia bovina (carne, leche y sus derivados) que representa casi el 67% del
total pecuario, ha demostrado ser una actividad muy dinamica que ha venido creciendo
considerablemente. El hato ganadero bovino nacional era de 2,7 millones de cabezas
aproximadamente, distribuidas en 96,994 fincas ganaderas con un promedio de 27
cabezas por explotacién. (FUNIDES, 2019)

La mayor parte de los ganaderos existentes son pequefios y medianos y manejan mas
de la mitad de la poblacion ganadera bovina. Ademas, se estima que mas del 90% del
hato ganadero es explotado en sistemas de doble propoésito, lo cual limita la
especializacion de la produccion. El énfasis en carne o leche generalmente esta dado
por las ventajas comparativas que proporcionan la cercania de mercados, las
facilidades de vias de comunicacion, la disponibilidad de energia para la red de frio,
etc. Mientras mas dificil el acceso a la propiedad y mas retirada se encuentra de los
centros urbanos, se presenta una orientacion del doble propésito hacia la produccion

de carne.

La zona de mayor concentracién ganadera se ubica en los departamentos de Boaco,
Chontales, Matagalpa, Jinotega y las Regiones Autbnomas del Atlantico (sobre todo
en Zelaya Central) con un hato ganadero de casi 1.7 millones de cabezas que

representa aproximadamente el 63% del hato nacional.

La actividad ganadera en occidente (Ledn y Chinandega) es ejercida por unas 13,500
fincas ganaderas con un hato aproximado de 290 mil cabezas. La actividad ganadera

esté registrando crecimientos relevantes en la zona occidental (Le6n y Chinandega).
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Respecto a la produccion de leche, en Nicaragua cada vaca produce, en promedio,
3,5 litros de leche ésta se incremento en 41% en el periodo mencionado, pasando de
136.6 millones de galones de leche, a 192.7 millones. De igual forma que la carne con
los mataderos, a lo largo de la década se ha venido haciendo cada vez mas
inversiones en centros de acopio y en procesadoras de leche, de manera que ya en
2010, el 59% de la produccion nacional de leche que se acopia se registra. Luego
parte de esta leche se destina a leche pasteurizada, productos procesados o a producir
leche en polvo. El restante 41% se dedica al autoconsumo, se distribuye en las
localidades o se transforma en productos lacteos artesanales, principalmente queso y

cuajada para el consumo nacional y para exportar. (Agro!)
2.3.9 Produccion del sector lacteo

La estructura sobre la cual se soporta el sector lacteo esta referida a la actividad
ganadera en general, ya que en Nicaragua no existe especializacion por actividad
pecuaria, en otras palabras, es muy poca la ganaderia especializada en leche o carne,
mas bien la estructura esta basada en la denominada “Produccion de doble propdsito”,
lo que significa que independientemente de la tendencia racial del ganado se ordefian
las vacas paridas para la comercializacion de la leche fluida, y a su vez se cria el
ternero macho para venderlo generalmente a la edad de destete o un poco mas del

ano de edad.

Esta caracteristica de produccion de alguna forma no ha permitido un mejoramiento
en los indicadores de productividad, ya que este sistema representa casi el 90% de la
produccion de leche fluida. Se ha identificado que uno de los principales problemas
para la produccion, tanto de leche como de carne, son los bajos niveles de
productividad de nuestra ganaderia. MIFIC (2008)
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A pesar de estas condiciones se han identificado algunos sistemas de produccién
ganadera basados en las siguientes formas de producir: Produccion de leche, crianza

con ordefio y desarrollo y engorde.

En el proceso de produccion se realizan las siguientes actividades: Arreo adecuado
de las vacas hacia el corral: se realiza de la forma mas tranquila posible. No se les
debe gritar, pegarles ni utilizar perros que acosen o muerdan a las vacas. Las vacas
gue llegan tranquilas al corral bajan muy bien la leche. En caso contrario, retienen

leche en la ubre y esto aumenta el riesgo de mastitis.
El enrejado: Hace pasar el ternero al corral, dejar que se pegue a la vaca y enrejarla.

El ordefiador: La persona que ordefia, ademas de su dedicacion al trabajo, debe tener
carifio a los animales. Es importante recalcar que produce uno de los alimentos mas

importantes para la alimentacion humana.

Rutina de ordefio: Para garantizar las condiciones sanitarias Optimas se deben seguir
el siguiente orden en el ordefio: primero las novillas nuevas; después las vacas sanas;
a continuacion, las vacas viejas y vacas sospechosas a la prueba de mastitis; por

altimo, las vacas positivas a la prueba de mastitis
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1.Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo (Sampieri, 2014), ya que busca especificar
propiedades y caracteristicas de las personas que son objeto de estudio, de manera
gue se pueda determinar los factores que inciden en la variacién del precio de los
lacteos en la ciudad de Chinandega, situacion actual que afecta a los consumidores.
En el estudio se presentan las opiniones de representantes, productores y
comerciantes del sector lacteo sobre los factores que inciden en la variacion, asi como
la incidencia de las estaciones o meses del afio en esta variacion y se identifican

estrategias para reducir el incremento en el precio de los lacteos.

El alcance de esta investigacion es de tipo cuantitativo porque determina resultados
numericos obtenidos mediante la aplicacion de la técnica de la entrevista a productores
y mediante encuesta aplicada a elementos del canal de comercializacion del queso en
la ciudad de Chinandega, concretamente a los comerciantes de queso del mercado
central. Estos instrumentos seran aplicados con el fin de obtener informacion relevante

de la problematica de la variacién del precio de los lacteos en la ciudad de Chinandega

El disefio de esta investigacion es de corte transversal, porque los datos se
recolectaran en un solo momento, en un tiempo Unico, es decir, que se validan de
Octubre a Mayo del 2023 y porque la aplicacion de las encuestas se realizé en el

mismo momento a todos los encuestados.

3.2. Area de estudio

El area de estudio es correlacionada se limita a la ciudad de Chinandega. La Micro
localizacion es la seleccion de un sitio especifico dentro del area geografica donde se

establece el domicilio comercial del proyecto para realizar sus actividades
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comerciales. Es por eso que la presente investigacion contiene una micro y macro

localizacion dentro de la ciudad de Chinandega. (Carolina, 2020)

Figura 1 Macro localizacion de la ciudad de Chinandega
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Figura 2 Micro localizacion de Chinandega
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3.3. Unidades de Anélisis: Poblacion y Muestra: tamafio de la muestray
muestreo.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por representante del sector lacteo,

productores y elementos del canal de comercializacion de lacteos en la ciudad de

Chinandega, que son los comerciantes.

3.3.1Muestra

Para la realizacion de esta investigacion se toma como referencia a representante de
la camara del sector lacteo, productores, distribuidores del canal de comercializacion
del queso en la ciudad de Chinandega.

Tabla 3 Marco muestral de las entrevistas

Nombre de los Entrevistados y Direccion No. De entrevistado
Empresas

Entrevistado/a: Sra. Indira | Somotillo 1

Estrada

Empresa: Lacteos Lillian

Entrevistado/a: Yadira Martinez | San pedro del norte 1

Arce

Empresa: Procesamiento de

lacteos olivero

Fuente: Elaboracién de autores

Las encuestas se aplicaran 10 dentro de los mercados de Chinandega: mercado el
bisne, mercado de central y mercadito y existen tres supermercados en el municipio

como Selecto, la Colonia, Maxi Pali.
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3.3.2 Tipo de muestreo no probabilistico.

El muestreo no probabilistico se utiliza donde no es posible extraer un muestreo de

probabilidad aleatoria debido a consideraciones de tiempo o costo.
Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde
las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan convenientemente
disponibles para el investigador por lo cual se utilizé como muestra los puestos de
venta de queso del mercado central, mercadito y mercado el bisne por disponibilidad

de tiempo y de recursos.
Para este estudio se estableceran criterios de inclusion de los actores claves:
e Que sea representante de la camara del sector lacteo.
e Que sean Productores del sector lacteo
e Que sean parte del canal de comercializacion del queso.
Son criterios de exclusion para este estudio:
¢ Que no sean representantes del sector lacteo.
e Que no constituyan la lista de productores.

e Que sean miembros del canal de distribucion y comercializacion de otros

productos.
3.4 Método e instrumento de recoleccion de datos:

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion sobre la que esta
basado el Diagnosticar el incremento del precio de productos de la industria lactea en
la ciudad de Chinandega en el periodo 2020 -2022., son las entrevistas y las encuesta.
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La entrevista se aplicara a productores de lacteos en departamento de Chinandega
y la encuesta se aplicara a 10 comerciantes de queso del mercado de la ciudad de

Chinandega.

La entrevista contiene 8 preguntas abiertas y la encuesta 10 preguntas cerradas. El
motivo por el cual se eligié esta estructura fue para obtener la informacion objetiva
necesaria para el estudio y realizar un analisis estadistico objetivo, de esta manera se

pueda procesar de forma mas eficiente los resultados respecto al tema.
3.4.1 Fuentes de Informacion
v Primarias

Las fuentes primarias, son aquellas en donde los datos o la informacién provienen de
una fuente directa, sea una persona, institucion y otro medio. Como principal fuente
de informacién para el estudio se seleccioné a productores que estan dentro del
departamento de Chinandega, a quienes se les aplicara una entrevista, de igual forma
se aplicara una encuesta a distribuidores del canal de comercializacion de lacteos en
la ciudad de Chinandega. (Stein, 1982)

v Secundarias

Las fuentes secundarias permiten conocer hechos o fendmenos a partir de
documentos o datos recopilados por otros, ya sea libros, tesis y sitios web confiables.
(Stein, 1982)

Libros
= Avila, N. G. (2008). El precio. Variable clave en el marketing.
= Sampieri. (2014). Metologia de la Investigacion.
= Kotler. (2012). Fundamentos de Marketing
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3.5.- Confiabilidad y validez de los instrumentos

La validez de un instrumento de medicion se evaludo a través del ALFA DE
CROMBACH sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia
de validez de contenido tenga un instrumento de medicion, éste se acercard mas a

representar la(s) variable(s) que pretende medir. (Hernandez et al. 2010, pag. 204)

Se realizara una validacion de contenido para establecer las variables dependiente e
independiente de la investigacion. Se trabajo con la validez de constructo
comprobando la hipétesis a través del instrumento de encuesta y las teorias
fundamentadas de la investigacion.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.728 13

3.6 Procesamiento y plan de anélisis

Para el procesamiento de datos se hizo uso del programa Word para poder realizar la
tabulacién de las respuestas obtenidas por medio de la entrevista que se aplicara a
productores, también se utilizara el programa SPSS para tabulacién de encuestas

aplicadas a distribuidores del canal de comercializacion de lacteos en la ciudad de
Chinandega
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Tabla 4 Operacionalizacion de variables

3.7 Operacionalizacion de variables

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Objetivo Variable Tipo de Definicién Dimens Tipo
variable conceptual iones de
instru
ment
o
Diagnosticar el Variacion Variabl Aumento o Fiabilida Entrev
incremento del del precio e disminucion de d de los ista
precio de de los depend la magnitud, la precios P1,
productos de la lacteos iente cuantia, el valor P3,
industria lactea en o el precio de P6
la ciudad de una cosa. (Avila, Encue
Chinandega en el 2008) sta
periodo 2020 -2022 P2,
P4,
P7,
P11
Evaluar la Variacion Variabl La oferta se Fiabilida Entrev
incidencia de la del precio e entiende como d de los ista
variacién del de los depend la cantidad de precios P2,
precio de lacteos iente bienes y Encue
productos de la servicios  que sta
industria lactea en una P8,
oferta de la ciudad organizacion P9
de Chinandega esta dispuesta a
vender a un
determinado
precio del
mercado.
Establecer los Canal de Variabl La comercializa Niveles Entre
factores que comercial e cion es el de vista
inciden en la izacion indepe conjunto de canales P4
variacién del ndiente acciones y Encu
precio de procedimientos esta
productos de la para introducir P 1,
industria lactea en eficazmente los P3,
la ciudad de productos en el P5
Chinandega sistema de
distribucion.
Considera
planear y
organizar las
actividades
necesarias para
Proponer Canal de Variabl La comercializa Niveles Encu
lineamiento de comercial e cion es el de esta P
mejores que izacion conjunto de canales 5
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disminuyen la indepe acciones y Encu
incidencia en los ndiente procedimientos esta
productos lacteos para introducir P6.
en la oferta en la eficazmente los P9.
ciudad de productos en el P12
Chinandega sistema de

distribucion.

Considera

planear y

organizar las

actividades

necesarias para

Fuente: Elaboracion de autores
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CAPITULO IV: Andlisis de los Resultados

4.1 Andlisis de la Encuesta

Genero

Figura 3 Género de las personas encuestadas

Porcentaje

Genero

Fuente: Elaboracién de autores

La encuesta realizada se aplic6 a 10 personas que visitan los mercados de la ciudad
de Chinandega un 70 % son mujeres que compraba productos lacteos y un 30 %

fueron hombres.
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Punto de Ventas

Figura 4

Puntos de ventas en Chinandega

Porcentaje

Mercado Central Mercado del Bisne Mercadita

Punto de Ventas

Fuente: Elaboracién de autores

Se tomd como referencia tres puntos de ventas que donde compran mas productos
lacteos en Chinandega, el bisne es el punto donde mas compra la poblacién con un
40%, el mercado central con un 30% e igual el mercadito con un 30% de la poblacién
ya que punto de mayor referencia es el mercado del bisne ya que se sitian los

mayoristas de los productos lacteos.

¢, Qué tipo de productos lacteos vende en su negocio?
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Figura 5

Productos lacteos
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T
Quesa Todos los arteriores

Fuente: Elaboracion de autores

En la primera pregunta de la encuesta se pretendia saber que productos lacteos
vendia los puntos de ventas y un 90 % dijo que vendian, los diferentes tipos de queso
como queso fresco, de crema, quesillo, seco y ahumado, la cuajada, crema,
mantequilla, borona de queso y cuajada ahumada, el 10 % solo vende los diferentes

tipos de queso es decir solo un punto de venta y fue en el mercadito de Chinandega.

¢, Considera que el precio de los lacteos ha aumentado en los ultimos dos afios?
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Figura 6

Precios de los lacteos
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40—

20—
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Fuente: Elaboracion de autores

Los resultados al aplicar las encuestas en los tres mercados mas importantes
de la ciudad de Chinandega en relacién con los incrementos de los precios de los
lacteos en los ultimos dos afios el 100% dijeron que han subido los precios de todos

los productos lacteos

¢En qué porcentaje ha aumentado el precio de los lacteos en los ultimos dos afios?
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Figura7

Porcentaje del aumento de los precios de los lacteos

G0

50—

40—

Porcentaje

10—

Fuente: Elaboracion de autores

Se observa en la figura 7 el Porcentaje del aumento de los precios de los lacteos, un
60% opino que el precio de los lacteos ha subido en un 50% en los ultimos dos afios,
pero el producto que se ha visto mas afectado es el queso, un 30 % por ciento de los
entrevistado dice que el precio ha subido en un 25% por ciento y tan solo un 10% dice

gue en un 10% el precio de los lacteos ha aumentado.

¢,Cual de los productos Lacteos ha tenido el mayor incremento?
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Figura 8

Producto lacteo con mayor incremento
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407
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Fuente: Elaboracion de autores

De acuerdo con los productos lacteos que han tenido un mayor incremento en los
ultimos dos afios es el queso con un 100% en los tres puntos de ventas coincide que
es el producto que ha subido hasta en un 50% el aumento de su precio.

¢ Cuéles son los factores que han influido en el alza del precio de los lacteos?
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Figura 9

Factores que han influido en el alza de los precios de lacteos

S0

40—

30

Porcentaje

20

Canal de distribucion Intermediario

Fuente: Elaboracion de autores

En lo que se refieren a los factores que han influido en el alza de los precios de los
lacteos se consider6 dos factores como es el canal de distribucion y los intermediarios
y para los duefios de los puntos de ventas el alza de precio un 50% influye el canal

de distribucion y el otro 50% el intermediario.

¢En su negocio, quien es su canal de distribucién que utiliza?
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Figura 10

Canal de distribucién del punto de venta

40—
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20—
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Fuente: Elaboracion de autores

En relacion con los canales de distribucion del punto de venta los comerciantes de
los lacteos dicen que un 40% son los intermediarios y el mayorista son quienes les
distribuyen todos los productos lacteos en los puntos de ventas y solo un 20% dice

gue compran directamente del productor.

¢En qué meses del afio se da la mayor variacion del precio de los lacteos?
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Figura 11

Variacion de los meses en el precio lacteos
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Fuente: Elaboracion de autores

En lo que se refiere a los meses del afio donde existe una mayor variacién del precio
los encuestados dijeron que es de Enero a Marzo con un 80% de la poblacion
encuestada porque es la temporada del verano donde el precio del queso sube mas

por diversos factores como el verano y la semana santa y un 20% dijo que abril a junio

¢ Varia mucho el precio de los lacteos en el verano?
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Figura 11

Precio de los lacteos en el verano
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40—
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Fuente: Elaboracién de autores

También se les pregunto a los puntos de ventas de lacteos si ellos consideraban que
el precio de los lacteos sube mas en verano y el 100% de los encuestados dijeron que

si es la temporada del precio de los lacteos tiene mayor incremento del precio.

¢ Cuél es la incidencia del consumidor cuando el precio sube?
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Figura 12

Incidencia del consumidor en el precio

Porcentaje

Disminuye la compra “entas iguales

Fuente: Elaboracion de autores

En la figura 12 se refleja el comportamiento del consumidor en relacion a cuando el
precio de los lacteos sube y un 70% dijo que la compra de los productos lacteos
disminuye pero que no dejan de comparar los productos ya que son parte de la dieta
en los hogares y un 30% dijo que, aunque el precio suba siempre las personas

comparan la misma cantidad.

¢, Como considera que los proveedores influyen en el actual precio de los lacteos?
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Figura 13

Influencia de los Proveedores
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Fuente: Elaboracién de autores

Otras de las preguntas tienen que ver como considera que los proveedores influyen
en el actual precio de los lacteos y un 70% dijo que si ellos influyen en el precio de los
lacteos directamente de ellos depende que el precio de los lacteos suba y un 30% de

los vendedores dice que influye indirectamente.

¢ Existe mucha diferencia entre el precio del productor y la del intermediario?
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Figura 14

Diferencia del precio entre el productor y el intermediario
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Fuente: Elaboracién de autores

En relacién con la pregunta si existe mucha diferencia entre el precio del productor y
la del intermediario los duefios de los puntos de ventas dijeron que 50% dice que
existe mucha diferencia entre el precio que vende el productor a los puntos de ventas
porque muchos de ellos trabajan con intermediario es por tal razén, un 40% opina que
es poca la diferencia y ellos comentaba porque algunos van a comparar directamente
a donde los mayorista 'y un 10% dice que no hay diferencia entre el precio de productor

y del intermediario.

¢ Segun la problematica del incremento del precio de los lacteos, quien lo asume?
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Figura 15

Problematica del precio
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Fuente: Elaboracion de autores

En la figura 15 se refleja que quien asumen el precio de las alzas de los lacteos son
los consumidores con un 100% porque el precio repercute a la hora que los

consumidores comparan los productos lacteos.
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4.2 Andlisis de la Entrevistas

Referencia de Informantes

Tabla 5 Referencia de informantes

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Informante Rol Objetivo de la entrevista | Lugar Hora de la
Entrevista
Entrevista:1 E1l Determinar los criterios 26-05-2023
. del comportamiento de .
Sra. Indira Estrada b Establecimiento
alza de los precios de los
. i de venta en
Empresa: Lacteos Lillian lacteos en los Ultimos dos .
Somotillo
anos
10:00 am
Entrevista:2 E2 Determinar los criterios 26-05-2023

Yadira Martinez Arce

del comportamiento de

alza de los precios de los

Establecimiento

_ , de venta en
Empresa: Procesamiento lacteos en los Gltimos .
, ) Somotillo
de lacteos olivero dos afos
11:00 am
Fuente: Elaboracion de autores
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4.2.1 Matriz de Interpretacion

Tabla 6 Matriz de Interpretacion

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Dimension -

Cddigos tematicos

Definicion
operativa de los

codigos

Lo expresado
textual de los
entrevistados

Analisis de o

expresado

¢Desde qué afo
han aumentado del
de

precio los

lacteos?

Conocimiento
sobre el tema de

interés

E1 Desde hace dos

anos viendo el
incremento del
precio

E2 El precio de los
|acteos a
incremento  hace

como dos afos

Hace dos anos los
productos lacteos
incrementaron su

precio

¢ Para usted cuales
son los diferentes
factores que han

influido?

Conocimiento

sobre los factores

E1l Los costos de
produccién de la
leche y sus
derivados han
aumentado debido
al incremento en el
de

insumos agricolas

precio los
y los productores
también enfrentan

mayores costos de

El incremento de
los precios de los

insumos agricolas.
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mano de obra y

energia.

E2 La demanda de
productos lacteos
ha aumentado en
el mercado
internacional y el
incremento en el
de

insumos agricolas

precio los
y la disponibilidad
de pasto y agua

para el ganado

de los
ha

tenido una mayor

¢, Cuales

productos

variacion del precio

Conocimiento de la

variacion del precio

E1l El queso secoy

fresco

E2 El queso es que

aumento su precio

Los productos que

han tenido una

mayor  variacion

del precio es el

en estos dos o gueso
significativamente

Gltimos afos?

¢,Cémo realiza | Conocimiento E1l La persona | Ellos realizan su

usted la | sobre la | tiene su punto de | distribucién porque

distribucion de sus

productos?

distribucion

ventas, tiene

intermediario.

E2 Tiene su propio

punto de venta,

tiene su propio

punto de venta.
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pero también tiene

intermediario.

¢, Como afectado la

Conocimiento

E1l Considera que

Para ellos no ha

cadena de | sobre la cadena no han afectado. afecta la cadena
distribucion de sus de distribucién la
E2 No han
productos? venta de su
afectado
producto
;,Como afecta la | Conocimiento El En la | En los ultimos dos
cadena de | sobre la cadena de | disminucion de las | aflos se ha
comercializaciéon distribucion ventas generado una
en el alza de los ) inestabilidad en el
E2 Existe una
lacteos en los ) . recio
inestabilidad en el P
ultimos afios? .
precio
¢Cual es su | Opinion del cliente | E1 el precio de los | EI incremento del

opinién en relaciéon
con el incremento
de los lacteos en

los ultimos anos

lacteos a
incrementado  por
los factores antes
mencionado, pero
también el

intermediario

E2 EI de

distribucion afecta

canal

directamente
porque la cadena
de

de

lacteos en por el

precio los
intermediario entre
mas largo sea mas

alto es el precio
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comercializacion
se hace mas
grande y entre
mayores
intermediarios
mayor es el precio
de venta al

consumidor.

Fuente: Elaboracién de autores
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4.2.2 Analisis de la entrevista

El aumento significativo en el precio de los lacteos en Chinandega durante los ultimos
dos afios ha sido significativo por varios factores tanto el costo de los intermediarios
como el, aumento de los costos de produccion y el impacto de desastres naturales

como la sequia.

La sequia ha afectado la disponibilidad de pasto y agua para el ganado, lo que ha
llevado a una disminucién en la produccion de leche y un aumento en los costos de

produccion.

Este aumento en el precio de los lacteos ha afectado a los consumidores
chinandeganos, especialmente aquellos de bajos ingresos. Muchas personas han
tenido dificultades para acceder a productos lacteos basicos como la leche y el queso
debido a su alto costo.

En resumen, el alza de los lacteos en los ultimos dos afios ha tenido un impacto
significativo en los consumidores, especialmente aquellos de bajos ingresos. Los
factores como la sequia y las exportaciones internacionales han contribuido a este
aumento en los precios, lo que ha llevado a dificultades en el acceso a productos
lacteos basicos.
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4.3 Propuesta de lineamientos de mejora que disminuyen la incidencia en los

v

productos lacteos en la oferta en la ciudad de Chinandega
Promover la colaboracion entre productores, distribuidores, autoridades locales
y organizaciones de consumidores para abordar de manera conjunta los
desafios en la cadena de suministro lacteo.
Crear un canal de comunicacion directo entre los consumidores y las
autoridades encargadas de la regulacion del precio, para que puedan reportar
cualquier problema o preocupacion relacionada con los productos lacteos.
Fomentar la creacion de alianzas entre los productores para unir esfuerzos,
compartir recursos y reducir costos de produccion. Las cooperativas pueden
mejorar la negociacion con intermediarios y obtener economias de escala.
Realizar un monitoreo constante de los precios de los productos lacteos para
detectar aumentos injustificados y tomar medidas en caso de practicas
especulativas o abusivas.
Participacion de las autoridades locales en la busqueda de soluciones para

mejorar la oferta y los precios de los productos lacteos en la ciudad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

v

v

El sector lacteo de Nicaragua se encuentra dentro de la actividad agropecuaria
del pais, siendo uno de los sectores que en los ultimos afios ha demostrado un
dinamismo importante. La mayor parte de los ganaderos existentes son
pequeios y medianos y manejan mas de la mitad de la poblacién ganadera
bovina.

Segun los resultados de las encuestas la demanda de productos lacteos puede
tener un impacto significativo en los precios poque un 50% dice que existe
mucha diferencia entre el precio que vende el productor a los puntos de ventas
porque muchos de ellos trabajan con intermediario es por tal razéon que los
precios pueden elevarse.

Las entrevistas reflejan que los costos de produccion de productos lacteos
pueden variar segun factores como el precio del alimento para el ganado, los
insumos agricolas y los costos de transporte. Si estos costos aumentan, es
probable que los precios finales de los productos lacteos también se
incrementen.

El grado de competencia entre los productores y distribuidores de productos
lacteos pueden tener un impacto en los precios. En un mercado altamente
concentrado, algunos actores podrian ejercer un mayor poder para establecer

precios.

Futuras Lineas de Investigacion

Utilizar técnicas avanzadas de analisis de datos y modelado predictivo para
examinar datos historicos y actuales del sector lacteo. Esto permitira identificar
patrones y tendencias en los precios, asi como predecir posibles alzas futuras
basadas en factores econdmicos, climaticos y de oferta y demanda.
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v' Analizar las cadenas de suministro a nivel nacional de los productos lacteos
para identificar posibles ineficiencias y cuellos de botella que puedan aumentar
los costos y afectar los precios finales. Identificar oportunidades de mejora en
la logistica y distribucion puede ayudar a reducir los costos y estabilizar los
precios.

v Investigar cémo ha influido las exportaciones de los productos lacteos en el
incremento del precio.

v Incentivar la investigacion y desarrollo en el sector lacteo puede llevar a la
mejora la calidad de los productos lacteos y las practicas de produccion. Esto
ayudaria a optimizar los procesos, reducir costos y aumentar la competitividad

del sector.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

v Fomentar la colaboracion entre productores, industrias, gobiernos y otras
partes interesadas puede llevar a una mejor comprension de los desafios y
soluciones en el sector lacteo. Ademas, la cooperacion puede facilitar la
implementacion de politicas y medidas que beneficien a toda la cadena de valor.
v Promover la transparencia en los precios de los productos lacteos a lo
largo de la cadena de suministro puede ayudar a identificar posibles margenes
excesivos o practicas especulativas. La transparencia permitira una mejor
comprension de los factores que influyen en los precios.

v Identificar y eliminar ineficiencias en la cadena de suministro de
productos lacteos puede reducir los costos y, por ende, los precios finales. Una
logistica mas eficiente y una colaboracion efectiva entre los actores de la

cadena pueden ser clave para lograr esto.
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ANEXOS O APENDICE

Anexo 1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Anexo 1.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Actividades de
Protocolo

15 | 30

15 | 30

15

15 |30

15 | 28

15|30

15

30

Octubre

Noviembre | Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Validacion del tema

Capitulo I. Planteamiento
de la Investigacién

Antecedentes,
Justificacion, Objetivos,
Planteamiento del
problema, supuestos o
hipétesis, limitaciones

Capitulo Il. Marco
Referencial

Estado del
arte/Fundamentos del
Marco Referencial

Capitulo Il1. Disefio
Metodolégico

Tipo de investigacion
Area de estudio,
Unidades de andlisis

Disefio de instrumentos
de recoleccién de datos

Confiabilidad y validez
de instrumentos

Operacionalizacién de
variables

Herramientas para el
disefio de instrumentos,
recoleccién de datos,
procesamiento y analisis

de la informacién

Entrega de protocolo

Entrega de la
Investigacion

Fuente : Elaboracion de autores
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Anexo 1.2 Presupuesto o Recursos: humanos, materiales y financieros

Descripcién COSTO UNIDAD CANTIDAD COSTO
UNITARIO CANTIDAD TOTAL

1.Impresion de | 350.00 UND 1 350

documento

2.Copias 350 UND 2 700

3, Viatico de | 100 Viajes 3 300

transporte

4.\Viatico de |80 Viajes 3 240

alimentacion

Fuente: Elaboracion de autores
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Anexo 2. Instrumentos

2.1 Anexo de la Encuesta

Encuesta

La coordinacion de investigacion esta realizando la siguiente investigacion para
Diagnosticar la variancia del precio en los productos lacteos en la ciudad de
Chinandega, la informacion que nos brinde sera maneja con confidencialidad y

utilizados con fines estadistico.
Datos Generales:

Género: F ----- M-----

Punto de venta:

a. Mercado Central -------
b. Mercado el Bisne --------
c. Mercadito ---------

1. ¢Qué tipos de productos lacteos vende en su negocio?
a. Queso
b. Crema
c. Cuajada
d. Otros
2. ¢Considera que el precio de los lacteos ha aumentado en los ultimos dos afios?

4. ¢ Cual de los productos lacteos ha tenido un mayor incremento?
a. Queso
b. Crema
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c. Cuajada
d. Otros
5. ¢Cuales son los factores que han influido en el alza del precio de los lacteos?
a. Costo de materia prima
b. Canal de Distribucion -------
c. Intermediario ----
d. Otros ---------
6. ¢En su negocio quien es el proveedor de los lacteos que ofrece?
a. El productor ---
b. Elintermediario ------
c. El mayorista-----
d. El minorista -------
7. ¢En qué meses del afio se da la mayor variacion del precio de los lacteos?
a. Enero a Marzo --------------
b. Abril a Julio ----------------
c. Julio a Septiembre ----------
d. Octubre a Diciembre ------------
8. ¢ Varia mucho el precio de los lacteos en el verano?
a. Si--—--

9. ¢Cual es la incidencia del consumidor, cuando el precio sube?
a. Aumento de la compra -----
b. disminucion de la compra -----
c. Venta iguales -------
10.;,Cdémo considera que los proveedores influyen en el actual precio de los lacteos?
a. Directamente ---------
b. Indirectamente--------
11. ; Existe mucha diferencian entre el precio del productor y la del intermediario?
a. No hay diferencia ---
b. Poca diferencia -----
c. Mucha diferencia ------
12. ¢ Segun la problematica del incremento del precio en los lacteos quien lo asume?
a. Los productores -----
b. El intermediario -----
c. El consumidor ------
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2.2 Entrevista

ENTREVISTA

La coordinacién de investigacion estd realizando la siguiente investigacion para

Diagnosticar la variancia del precio en los productos lacteos en la ciudad de

Chinandega, la informacién que nos brinde serd maneja con confidencialidad y

utilizados con fines estadistico.

Datos Generales:

Nombre del entrevistado: ----------=-=-=-=-=-mmmmmmm oo

Nombre del negocio: -----------=-=-m-mmmmmmm oo

1. ¢;Desde qué aino han aumento del precio de los lacteos?
2.
3. ¢Cuales de los productos ha tenido una mayor variacién del precio en estos dos

¢ Para usted cuales son los diferentes factores que ha influido?

ultimos afnos?

¢, Como realiza usted la distribucion de sus productos?

¢, Coémo afectado la cadena de comercializacion en el alza de los lacteos en los
ultimos afos?

¢, Cual es su opinidén en relacién con el incremento de los lacteos en los ultimos
dos afnos?
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Anexo 3. Figuras

SEGUINOSEN FACEBOOK
f LACTEOSLILLIAM AMERICA

Fuente: Facebook
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