UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC - MANAGUA

COORDINACION DE CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Proyecto de investigacion para optar al titulo de Ingenieria Industrial

Propuesta de mejora para la gestion de operaciones en la empresa “Ferreteria
y Ladrillera Avellan”, ubicada en la ciudad de Jinotepe en el periodo de enero-
junio 2022

ELABORADO POR:

» Gerardo Sebastidan Campos Acevedo
» Lic. Martin Antonio Cantillano Rugama
» Heidy Arelis Bejarano Gutiérrez

TUTOR TECNICO Y METODOLOGICO: Ms. José Maria Silva

MANAGUA, 15 DE ENERO DEL 2023



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
UCC - SEDE MANAGUA

COORDINACION DE CARRERA

Curso de Culminacion de Estudio para optar al titulo de Licenciado en
Ingenieria Industrial.

AVAL DEL TUTOR
Yo, Msc. José Maria Silva Guzman tengo a bien

CERTIFICAR
Que: El Proyecto de Investigacion con el titulo: “Propuesta de mejora
para la gestién de operaciones en la empresa FERRETERIA Y LADRILLERIA
AVELLAN, ubicada en la ciudad de Jinotepe en el periodo de enero a junio
2022”7, elaborado por los estudiantes: Bra. Heidy Arelis Bejarano
Gutiérrez, Br. Gerardo Sebastian Campos Acevedo y Br. Martin Antonio
Cantillano Rugama ha sido dirigida por los suscritos.
Al haber cumplido con los requisitos académicos y metodolégicos del
trabajo monogréfico, doy fe de conformidad a la presentacion de dicho trabajo
de culminacién de estudios para proceder a su lectura y defensa, de acuerdo
con la normativa vigente del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil y
Reglamento de Investigacion, Innovacién y Transferencia.
Firmo el presente aval en la Universidad de Ciencias Comerciales a los
veintiocho dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidds.

AT - 7—
Ms. José Maria Silva Guzman Ms. José Maria Silva Guzman

Tutor Técnico Tutor Metodologico



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

INDICE DE CONTENIDO

INTRODUCCION ..ottt sttt st et st ese b se st s e s 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ......ccooviiiiiecieceeeece e, 2
3 I O ][] 1Y/ 1= S 2
e AN g1 = Tod=To [T o] = U 3
1.3.- Planteamiento del Problema.............oiiiiii i 7
N ] 1o = Vo o o P 8
S I T = T [0 1 S 9
1.5.1- Delimitacion del TEMA........couuuiiiiie e 9
ST o 100 (=2 P PERTTT 10
L.7.- ValiADIES. ... 11
CAPITULO 1I: MARCO REFERENCIAL .....ccveiviiiteeeeieee ettt 12
A B S = To [0 o (=] T = 12
2.2.- Teorias y coNCeptUAliZACIONES ........cccceeiiiiiiiiiiii e 12
2.3.- MArco CONCEPIUAL ......cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 13
CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO .......cvoviiiieiiereeieeeeee e 44
3.1.- TIpO d€ INVESHIQACION........cceiieiiiiiiei e 44
3.2.- ArEA U8 ESTUTIO ... e 44
3.3.- Unidades de Andlisis: Poblacién y Muestra: tamafio de la muestra y
LU LTS (=T 0 PPN 45
3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datosS..........ccccevvvvvvvevveieeeieeeeeennn, 46
3.5.- Confiabilidad y validez de 10S INStruMeNtoS ..........ccoovvviiiiiiiiiie e, 47
3.6.- Procesamiento de datos y analisis de la informacion ..............cccccvvvieennne. 48
3.7.- Operacionalizacion de las variables. ..........cccccoiiiiiiiiiiiieee e 49
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ......oiiviiieiieeieeeeteee e ee e, 50
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION......... 61
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES. .....ccviiieieeteecee et 62

ANEXOS O APENDICES ... ..o 63



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 - EStado del @rte ........oioe e 12
Tabla 2 - Teorias y conceptualiZaCionNes .........coovvvuiiiiiiiiieee e 12
Tabla 3 - PODIACION L ......cooeiiiiiiiiieeceee e 45
Tabla 4 — Plan MaESIIO .......ccoeviiiiiiiiiiieee e 47
Tabla 4.1 — Diagrama d€ ParetO ............uiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
Tabla 5 - Operacionalizacion de las variables ..., 49
Tabla 6 - ANAlISIS de 1a MUESIIA ........ccovviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 56
Tabla 7 - Veinte productoS A€ OF0........iiiiieiiiieeeiie e 58
Tabla 9 - Andlisis de sistema de INVENLario .............ccevvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 59
Tabla 10 - Calculo muestra de INVeNTario............cevvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 66
Tabla 11 - Analisis de Producto Lata de Arena Negra ........cccccoovvvviiieeeeeeeesiiiiiiee 69
Tabla 12 - Analisis de Producto Lata de Piedrin .......cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeee 70
Tabla 13 - Andlisis de Producto Estribo de 3 Elementos.........cccccvvvvvvvveeeviieeeeeeennnn, 71
Tabla 14 - Andlisis de Producto Bolsa de Cemento Canal..........cccccccvvvveviiiiiiinnnnnnnn. 72
Tabla 15 - Andlisis de Producto Estribo de 4 Elementos 10 X 10.......ccccevvvvvvveeeennnnnn. 73
Tabla 16 - Analisis de Producto Ladrillo Cuareron .........cccccccvveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 74
Tabla 17 - Analisis de Producto Varilla 3/8 EStandar rojo ............cccuvveeeeeeeeeniiiinnnnee. 75
Tabla 18 - Andlisis de Producto Goloso Para techo 2 punta de Broca...................... 76
Tabla 19 - Analisis de Producto BlOque de B...........cccuvviiiiiiiieiiiiiiiiiieeeee e 77
Tabla 20 - Andlisis de Producto Bloque de 4.............cooieiiiiiiiiiiiee e 78
Tabla 21 - Andlisis de Producto goloso para techo 2 ¥z punta de Broca................... 79
Tabla 22 - Andlisis de Producto clavo de acero 2 ¥z pulgada............cccoovvvvvveneeennnn. 80
Tabla 23 - Andlisis de Producto Libra de Alambre de Amarre.......cccccccvvvvvvveveeeennn.n. 81
Tabla 24 - Andlisis de Producto Varilla ¥ estandar rojo..........cccccvvveeveeieiiiiiiieeeeennnnn. 82
Tabla 25 - Analisis de Producto Frijolito 7/16 punta fina .............ccccviieeeeieeenniiee 83
Tabla 26 - Andlisis de Producto Frijolito 7/16 punta Broca...............ccceeevvviviviieneeennn. 84
Tabla 27 - Analisis de Producto Goloso para techo 2 punta fina.........cccccceeeviiinnnnee. 85
Tabla 28 - Andlisis de Producto Estribo de 4 elemento 15 X 10 .......ccceevvevvevieeenennnnn. 86
Tabla 29 - Analisis de producto goloso para techo 2 1/2" p.f ... 87
Tabla 30 - Andlisis de producto vrs 3/8 estandar OV tico ...........cccceevveieeieiiiiiiiciee e, 88

INDICE DE FIGURAS

llustracion 1 - Flujo de proceso (Pedido de inventario) .........cccoeeeevevvveiiiiiiiiieeeeeeeeenns 52
llustracion 2 - Flujo de proceso (Recepcion de Inventario) .........ccccevvvvvvviiinieeeeeenennnns 54
1TUESy = Tt o ] TG T (O ] 55

INDICE DE ANEXOS

ANEXO A = BN OV IS . e et 63



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Resumen

La presente Investigacion se realizé en la “Empresa Ferreteria y Ladrilleria
Avellan” ubicada en Jinotepe, Carazo durante el periodo de Enero a Junio del
afio 2022, siendo el objetivo principal analizar la situacién operativa de la
empresa a fin de obtener datos relevantes de la gestion de inventario y
almacenamiento de los productos que ellos ofertan a sus clientes; ya que no
cuentan con un modelo de gestion de inventarios, lo cual afecta su
productividad.

Tomando en cuenta que la gestiébn de operaciones implica los procesos de
planificacion, ejecucion y monitoreo de las acciones de cualquier empresa, el
principal objetivo del presente trabajo es mejorar el desempefio de cada
proceso interno a fin de mejorar la eficiencia y la productividad de la empresa.
Las diferentes teorias de inventario orientan a conservar la independencia de
las operaciones y ademas afrontar las variaciones en la demanda del
producto, asimismo planificar el reabastecimiento para evitar pérdidas
materiales y econémicas.

Se corroboré a través de guias de observacion y entrevistas, las limitantes no
s6lo en el inventario que es el tema principal, que nos ocupa en el presente
trabajo si no también en el almacenamiento de productos.

Al aplicar la teoria de los sistemas de inventario en la Empresa “Ferreteria y
Ladrillera Avellan” se analizé a través de un FODA, que no cuentan con un
modelo de gestidn de inventario, que les permita mantener los niveles éptimos
de la empresa.

Por tanto, al concluir el presente trabajo y contraponiéndolo con las diversas
teorias, el equipo investigador propone a la empresa algunas
recomendaciones para obtener una mejor operatividad y efectividad, para un
mayor posicionamiento en el mercado de las Pymes.
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Abstract

This investigation was carried out in the "Empresa Ferreteria y Ladrilleria
Avellan" located in Jinotepe, Carazo during the period from January to June of
the year 2022, the main objective being to analyze the operational situation of
the company in order to obtain relevant management data. inventory and
storage of the products that they offer to their customers; since they do not
have an inventory management model which affects their productivity.

Taking into account that operations management implies the processes of
planning, executing and monitoring the actions of any company, the main
objective of this work is to improve the performance of each internal process
in order to improve the efficiency and productivity of the company. The different
inventory theories guide to preserve the independence of the operations and
also to face the variations in the demand of the product, as well as to plan
replenishment to avoid material and economic losses.

It was corroborated through observation guides and interviews, the limitations
not only in the inventory, which is the main issue that concerns us in the
present work, but also in the storage of products.

When applying the theory of inventory systems in the Company "Ferreteria y
Ladrillera Avellan" it was analyzed through a SWOT, that they do not have an
inventory management model that allows them to maintain the optimal levels
of the company.

Therefore, at the conclusion of this work and contrasting it with the various
theories, the research team proposes to the company some recommendations
to obtain a better operability and greater positioning in the SME market.
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INTRODUCCION

La globalizacibn mundial de las empresas, proveedores de servicio,
manufactura y comercializacion estan exigiendo una mejor gestiéon de
operaciones que garanticen un alto rendimiento de los procesos internos
de las empresas, convirtiendose este en la estrategia mas idonea para
mejorar la eficiencia y eficacia y asi lograr una mayor y mejor rentabilidad
economica.

En Nicaragua, existen empresas pymes en el sector ferretero que
periddicamente realizan actualizaciones en los sistemas administrativos y
operativos. En el Departamento de Carazo, municipio de Jinotepe, la
“Empresa Ferreteria y Ladrilleria Avellan”, que cuenta con mas de 30 afios
de prestar servicios a la poblacion local y aledafa, también se preocupa
por competir en el mercado ferretero y de la construccion, en precios y
servicios.

A diferencia de otras pymes la empresa “Empresa Ferreteria y Ladrilleria
Avellan”, opera con sistemas administrativos desfasados, lo que no les
permite tener una informacién oportuna, relevante y econémicamente
factible del negocio.

Ante esta realidad surge la necesidad, de analizar la situacién operativa
de la empresa, “Ferreteria y Ladrilleria Avellan” que permita obtener datos
relevantes de la gestion de inventario y almacenamiento de los productos
ferreteros y de construccion, para posicionarse en el mercado,
actualizandose de forma permanente obteniendo una mejora en sus
procesos de operacion.

Entendiéndose, la gestion de operaciones como la practica que implica
planificar, ejecutar y monitorear acciones dentro de una empresa, una
actividad que se puede realizar en diferentes areas, con el objetivo de
mejorar el desempefio de los procesos internos aumentando su
efectividad productiva.

Tomando en cuenta lo anterior, el presente trabajo de investigacion
pretende un beneficio para la empresa “Ferreteria y Ladrilleria Avellan”;
mediante el disefio de un modelo de gestion de inventario, que aumentara
su rentabilidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.- Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestidén de inventarios en la empresa “Ferreteria
y Ladrilleria Avellan”, analizando datos e informacion de las operaciones
diarias, para la mejora de la eficiencia operativa de la empresa mediante
el analisis de la demanda.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar los procesos relacionados con la gestiobn operativa de la
empresa, utilizando modelos analiticos y graficos, para hacer un
diagnéstico de los elementos claves mediante el analisis FODA.

2. Especificar la demanda de las referencias que representan el 80% de las
ventas, por medio de los resultados de un modelo estadistico, para el
calculo de los elementos que inciden en la gestion de inventarios basados
en el nivel de servicios.

3. Determinar un modelo de gestibn de inventarios dinamicos,
mediante un analisis de costo de oportunidad, para el calculo de
los niveles minimos y maximos.
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1.2.- ANTECEDENTES

Los antecedentes de una investigacion también llamados “estado de la
cuestidn” son el conjunto de estudios previos que se han realizado sobre
el tema que como investigadores hemos decidido investigar, estos
pueden ser antecedentes tedricos 0 antecedentes de campo realizados a
nivel nacional, regional o internacional.

Antecedente Internacional

Espafia Gutiérrez, (2022) Bogota DC, Colombia en la tesis “Propuesta de
mejora en la operacion logistica del centro de distribucién de la empresa
de productos dermo cosmeéticos”.

Plantea como objetivo general “Disefiar una propuesta de mejoramiento
gue permita aumentar la eficiencia en la operacion logistica del centro de
distribucion de la empresa de productos dermo cosméticos”.

Y como obijetivos especificos “Diagnosticar las falencias existentes en la
gestion de almacenamiento, preparacion de pedidos y control de
inventarios para identificar las oportunidades de mejora en la empresa de
productos dermo cosmeéticos.

Establecer acciones, estrategias y herramientas para el mejoramiento
continuo de la gestion de almacenamiento, preparacion de pedidos y
control de inventario en la operacion logistica del centro de distribucion de
la empresa de productos dermocosmeéticos.

Evaluar los costos y beneficios de la propuesta de mejoramiento para
evaluar su pertinencia en la empresa”.

La investigaciéon se fundamentdé con un enfoque mixto (Cualitativo-
Cuantitativo), el cual se extiende como el conjunto de recoleccion analisis
y vinculacion de daos cuantitativos y cualitativos en uno mismo, para
responder un planteamiento del problema.

El presente estudio llevado a cabo en una empresa colombiana dedicada
al desarrollo y comercializacion de productos dermocosméticos bajo
marca propia, la cual prevé un incremento en sus operaciones logisticas

y comerciales dado el crecimiento que ha presentado el mercado
dermatoldgico nacional y al ingreso a una nueva fase de exportacion,
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generando la necesidad lograr una mejora de eficiencia en las principales
operaciones logisticas (gestion de almacenamiento, control de inventarios
y alistamiento de pedidos), llevadas a cabo en su centro de distribucion.

Para dar cumplimiento al objetivo de disefiar una propuesta de
mejoramiento que permita aumentar la eficiencia en las operaciones
logisticas presentadas, se realizo

un diagnaostico que con enfoque mixto que permitié identificar y cuantificar
las oportunidades de mejora en la eficiencia de sus operaciones
logisticas. Mediante este diagndstico, se propone la alimentacion las
acciones, estrategias y herramientas de ingenieria que sean viables y
generen mejoras en la eficiencia de dichos procesos. Finalmente, se
presenta la evaluacion de costos y beneficios de la propuesta de
mejoramiento determinando la pertinencia de la implementacién de las
propuestas en la empresa.

Antecedente Internacional

Donoso Cruz y Guevara Panduro (2021) Trujillo, Pert en la tesis
“Propuesta de mejora en la gestion logistica y de ventas para reducir los
costos en la empresa TONOS INVERSIONES E.I.LR.L”

Plantea como objetivos adquirir los materiales en las condiciones mas
adecuadas, de esta manera se evita hacer trabajos extras que impliquen
no realizar la primera accion, minimizar los costes de transporte,
realizando agrupamientos de cargas y minimizando etapas y distancias
de recorrido y rebajar los costos de manipulacion, Evitando cambiar la
mercaderia de lugar la menor cantidad de veces posible.

Definir los grupos de clasificacion de stock, en la medida que sea
necesario y asi determinar el volumen, espacios y numeros de recintos
destinados para almacenaje.

La propuesta de mejora impacta de manera positiva en la gestion logistica
y de venta, con la implementacion de estas los costos se reducen en un
69.05%.

A través del diagnéstico de la realidad actual de la empresa, se determino
gue los principales problemas que causan perdidas que tienen mayor

repercusion en la empresa son: Inexistente plan de capacitacion para el
personal, no se cuenta con una politica ergondémica, instalaciones
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desordenadas, falta de clasificacion de productos, inexistente plan de
mantenimiento preventivo, inexistentes indicadores, falta de

estandarizacion en la gestibn operativa. Todos los problemas
mencionados generan una pérdida de S/ 21,049.10.

Con la implementacion de herramientas de mejora como: Plan de
capacitacion, plan de ergonomia, plan de mantenimiento preventivo,
CRM: Business process management, sistema de indicadores de gestion,
Graficos de control estadistico, estudios de tiempo, método ABC. Se
consigui6 un beneficio de S/ 14,533.68.

Antecedente Nacional

Gutiérrez, Reyes y Sequeira (2019) Managua, Nicaragua “Propuesta de
mejora de los procesos de produccion de la empresa “Le Bomboniere”
ubicada en la ciudad de Managua en el primer trimestre del afio 2019.

Plantea como objetivo general “Contribuir a la optimizacién de la gestién
de los procesos productivos de la empresa “Le Bomboniere”, mediante un
analisis de la situacion actual.

Como objetivos especificos plantea que describir la situacion actual de la
empresa “Le Bomboniere” con enfoque al proceso productivo, analizar los
tiempos necesarios para establecer la norma de produccion de cada
producto en investigacion, determinar la capacidad del sistema productivo
actual basado en el recurso humano disponible y crear una propuesta de
las posibles mejoras que podria experimentar el sistema de produccién
actual.

Esta investigacion tiende un enfoque mixto combina informacion
cualitativa y cuantitativa, se estudié el proceso de produccion de las
familias de productos Cake to go y Chocotejas donde se denota la falta
de distribucién de tareas en el area de cocina y desconocimiento de
tiempos de produccion que concadenan a desconocer la capacidad del
sistema productivo, dando como resultado de la investigacion el tiempo
estandarizado de cada proceso y el conocimiento de la capacidad de
produccion por cada colaborador.
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Identificando la necesidad de la empresa de dar un paso adelante en la
gestion de sus procesos productivos implementando un sistema de
mejora continua, crear un manual de operaciones que sirva de guia para
introducir a nuevo personal, es necesario la creacion de mas puestos con
la debida distribucién de tareas para el aprovechamiento de la capacidad
de cada colaborador e implementar el plan de mejoras para que la
empresa opte llegar a un crecimiento exponencial en la gestién de
procesos y competitividad organizacional.

Segun los resultados de la investigacion se consideré que la empresa
deberia empezar a implementar un plan de mejora continua, para impulsar
estratégicamente sus procesos productivos. Esta mejora continua
comprende de nueve (9) mejoras, las cuales deberian a empezar a
implementarse en tres (3) plazos distintos.

A corto plazo deberia comenzar a implementarse cuatro mejoras,
implementacion de metodologia 5S, distribucion de tareas
preestablecidas, ajuste de la capacidad a la demanda y control periddico
de los costos de fabricacion.

En el mediano plazo deberian de llevarse a cabo tres mejoras
implementacion de mantenimiento preventivo en picos de trabajo,
establecer puntos de verificacion de calidad en los procesos productivos
y definir un stock de seguridad de los materiales ferreteros.

En el largo plazo de la empresa deberia implementar el uso de tablero
Kan Ban y realizar un analisis ergondmico de los puestos de trabajo.
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1.3.- Planteamiento del Problema

La gestidbn de operaciones permite planificar, organizar, supervisar
procesos de fabricacion, entregas de productos, servicios, ayuda a
gestionar y controlar de manera efectiva de acuerdo con los cambios que
presente la empresa, con el objetivo de mejorar el desempefio de los
procesos internos, aumentado la efectividad, la productividad y brindar un
buen servicio a los clientes.

En muchas industrias es requerido conocer el desempefio de las
empresas a través de la gestion de operaciones para reducir y optimizar
entregas, almacenamientos, transportes y otras areas para asegurar la
satisfaccion del consumidor.

Las pymes no son la excepcién y en Nicaragua existen alrededor de 180
mil pymes, que cuentan con sistemas administrativos desfasados, que no
les permite tener una informacién oportuna, relevante y econémicamente
factible del negocio. La empresa “Ferreteria y Ladrilleria Avellan” cuenta
con un sistema automatizado que facilita el registro de facturacion,
compra, producto de inventario y almacenamiento, sin embargo, su
administracion carece de un sistema de control de inventario y
almacenamiento que ayude a soportar los registros de productos de
manera eficaz y eficiente.

La empresa Ferreteria y Ladrilleria Avelldn, al no contar con
procedimientos internos definidos, que permitan tener eficiencia en el
manejo de los inventarios, ha decidido elaborar una propuesta de mejora
continua para la gestion de operaciones, que les permitira determinar
indicadores para administrar el inventario y almacenamiento, tales como:
stock maximo, stock minimo y punto de reorden, con el objetivo de obtener
beneficios econdmicos por medio de un sistema de gestion de inventario
adecuado.

Al implementar el sistema de inventario adecuado, la empresa puede
brindar una mejor calidad de servicio a los clientes potenciales, mejorar el
flujo de efectivo de la empresa, poder identificar la estacionalidad en sus
productos, detectar facilmente articulos de lento movimiento, reducir los
costos de fletes, vigilar la calidad de los productos, mermas, pérdidas
econOomicas que afecten el giro del negocio, liberar y optimizar el espacio
en los almacenamientos, control de entradas, salidas, cubicacion de la
mercancia y utilizar el método PEPS.



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

1.4.- Justificacion

Tomando en cuenta lo anterior, este trabajo de investigacioén surge por los
siguientes motivos:

1. Supone un beneficio para la “Ferreteria y Ladrilleria Avellan”; ya que,
mediante el disefio de un modelo de gestién de inventario, aumentara su
rentabilidad.

2. Al contar la empresa con procedimientos operativos actualizados y
modernos se posicionara dentro de las pymes mas competitivas
del municipio.
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1.5.- Limitaciones

El presente trabajo de investigacion no ha tenido limitaciones; ya que, nos
han permitido el acceso a la empresa, documentacion solicitada, tanto
como bitacora, sistema contable y entrevistas con el personal que labora
en la “Ferreteria y Ladrilleria Avellan”.

La informacién presentada comprende el periodo de Enero a Junio de
2022, dado que la demanda de los consumidores varia segun las
estacionalidades, las necesidades, poder adquisitivo, entre otros factores,
la informacion modificara los resultados del impacto antes y después de
la implementacion de la propuesta de mejora de la gestién de inventarios.

En término a la obtencion de la informacion requerida, el presente trabajo
de investigacion no ha tenido limitaciones; ya que, nos han permitido el
acceso a la empresa y documentacién solicitada, tanto como bitacora,
sistema contable y entrevistas con el personal que labora en la “Ladrillera
y Ferreteria Avellan”

La decision de la implementacion del presente proyecto queda a criterio
de los propietarios de la empresa.

La Implementacion del sistema tomado como referencia de la presente
investigacion se dio a partir de Enero del 2022 por lo tanto tiene la
limitante de no tener registros anteriores a esta fecha.

Debido a la naturaleza de la investigacion y sector de Mercado no fue
posible realizar un estudio de mercado ya que las demas pymes
competidores del sector son renuentes a proporcionar informacion interna
del manejo de su empresa para trabajos de investigacion.

1.5.1- Delimitacion del Tema
La investigacion solo cubre el periodo de 6 meses, solo para ferreteria
que tengan las mismas caracteristicas de la empresa “Ferreteria y

Ladrilleria Avellan”

El alcance se puede aplicar a empresas con cantidades semejante a la
empresa estudiada.
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1.6.- Hipotesis

A mejor modelo de gestion de inventarios de “Empresa Ferreteria y
Ladrilleria Avellan” mejor efectividad operativa y econdmica de la
empresa.
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1.7.- Variables

Las variables de la investigacion son las caracteristicas y propiedades
cuantitativas o cualitativas de un objeto o fendmeno que adquieren
distintos valores, o0 sea, varian respecto a las unidades de observacion.

Variables de la investigacion:

Variables Dependiente

Ausencia de procesos que permitan la gestibon de control y
almacenamiento de inventario e impactan la optimizacion de este, para
aumentar su rentabilidad y competitividad.

Variables Independiente

Determinacion de rotacion de inventario por productos como indicador
para gestionar los requerimientos minimos y maximos del inventario de

acuerdo con la demanda.

Implementaciéon de modulo de inventario en sistema contable para la
planificacion de abastecimiento en base a la rotacion.

11
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1.- Estado del arte

Tabla 1 - Estado del arte

No. De publicaciones

relacionadas con la

Bases de datos

cientificas utilizadas
alabase de datos

investigacion de acuerdo

No. De
publicaciones con
mayor
reconocimiento

Tipos de publicaciones
identificadas

Aproximadamente 1,740

Google académico
resultados

Articulos de revision
Otros tipos de
publicacién

5 publicaciones
citados entre 438 —
252 veces

Aproximadamente 53

5 publicaciones

Scielo citados entre 85— 79 |Coleccion de revista
resultados
veces
Articulo de Revista (827)
Dialnet 1498 resultados 5 publicaciones Tesis (416)
aproximadamente citables Articulo de Libro (210)
Libro (45)

2.2.- Teorias y conceptualizaciones

Tabla 2 - Teorias y conceptualizaciones

Autor (es) y afio en Orden

Principales teorias y aportes al tema de

Cronoldgico

lleana Pérez Vergara, 2013; pag.236 Modelo
de Gestidn de inventario para una empresa de
productos alimenticios.

Investigacion.
Mejorar el nivel de servicio actual del 75% con una
propuesta al 95% empleando el método cientffico, se
propuso un sistema de revision periddica para ofrecer
mayor flexibilidad en su proceso inicial de
implementacion; lo que incremento el nivel a un 87.23%

Lety Elizalde -Marin, 2018; pag.96 “Gestion de
Almacenes para el fortalecimiento de la gestién
de inventarios “

Trabajo de revision Bibliografica, Enfocado en realizar
un andlisis de la gestion de almacenes, funciones, tipos,
caracteristicas, gastos de almacenamiento, necesidades
de la empresa y organizacion y todo lo que compete a
administracion de inventarios.

Luis Gonzalez Jaime, 2017, pag.; 24 “Gestion
de Inventarios y Control Interno *

Propuesta de Control Interno para una microempresa
familiar dedicada al comercio y elaboracion de Joyas
para disminuir el riesgo de pérdida de estos.
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2.3.- Marco conceptual

Definicion Inventario

En este sentido el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra de venta o la
fabricacion para su posterior venta, en un periodo econémico
determinado. Su propoésito fundamental es proveer a la empresa de
materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene
un papel primordial en el funcionamiento del proceso de produccion que
permite afrontar la demanda.

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun
Ehrhardt y Brigham (2007) persigue dos objetivos fundamentales:

e Garantizar con el objetivo disponible, la operatividad de la empresa

e Conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales
de pedido y de mantenimiento. Un inventario bajo hace aumentar
los costos de pedido, mientras que los inventarios altos
incrementan los costos de mantenimiento.

Por lo tanto, se requiere del uso de diferentes técnicas de inventario a fin
de determinar su nivel 6ptimo y asi disminuir los costos totales implicados
en el inventario y optimizar las utilidades

Definicién de administraciéon de los inventarios

La administracion de los inventarios se refiere a la cantidad de bienes en
existencias, de los cuales disponen al momento de requerir su utilizacion,
para la produccién, fabricacién o simplemente para la venta, que, basados
en politicas permitan decidir, cuando y en cuanto reabastecer el
inventario. De acuerdo con Negron (2009, p. 146) la administracion de los
inventarios puede entenderse como la planeacion, coordinacion y control
de la adquisicion, almacenamiento y movimiento de insumos, bienes
terminados, repuestos y herramientas mantenido en la empresa o que
sera utilizado para satisfacer una necesidad de produccién o venta.

La administraciébn de inventario conlleva una planificacién detallada,
estableciendo controles que permitan obtener informacién de como los
insumos, bienes terminados, repuestos y herramientas de materiales
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estan disponible en la empresa para satisfacer demandas esperadas a
traces de un manejo acorde al tipo de produccion.

Importancia de la administracién de inventarios

En este sentido, Chapman (2006 p99) plantea que a través de los
inventarios se establece la planificacion y control en empresas
manufactureras y a su vez es los constituyen un activo en el balance
general de la empresa, el autor también hace énfasis en que las empresas
deben contar con un inventario para poder atender rapidamente las
solicitudes de los clientes.

Para Aguilar (2009, p.5) sefiala que la importancia del control de
inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa: “obtener
utilidades, que reside en gran parte de ventas”, ya que es el motor de la
empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera con
efectividad, la empresa no tendra material suficiente para poder trabajar,
el cliente se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve;
entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas.

Propdsito de los inventarios

Robert y Aquilano (2005, p 607 y 608) plantea que todas las empresas
mantienen un cierto volumen de inventario por los siguientes motivos:

o Para conservar la independencia de las operaciones, ya que el
suministro de materiales en un centro de trabajo permite tener flexibilidad
en sus operaciones.

o Para afrontar las variaciones en la demande del producto, puesto
gue, si se conoce con exactitud la demanda del producto, entonces sera
posible producir el articulo en la cantidad exacta para satisfacer la demanda
para sacar provecho del tamafio econdmico de la orden de compra, es
decir, el colocar un pedido aumentara costos; por lo tanto, cuando mayor
sea cada pedido, tanto menor sera la cantidad de pérdidas que tendran que
ser tramitados.

Funciones de los inventarios

La funcion primordial de los inventarios radica en la existencia de bienes
con los que cuentan las organizaciones, esto depende de la naturaleza
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de las empresas y de los distintos propdsitos que tienen dichas empresas,
integrar las operaciones iniciales, posteriores con respecto a las
demandas permitiendo producir a los clientes.

En este sentido, se presenta los inventarios en relacion con las funciones
que realiza una organizacién Jacobs y Vollmann (2005 p 144 y 145)
determinan los inventarios de acuerdo con sus funciones en:

. Inventario en transito; segun Jacobs y Vollmann (2005 p 144 y 145)
permite transportan la mercancia de un lugar a otro, relacionando a las
compafiias o plantas con sus proveedores y clientes respectivamente,
conocidos también como inventarios de tuberia.

o Inventario ciclico; definen que todo inventario clinico consiste en las
reordenes que se hace en cantidades mayores de las necesarias, para
satisfacer los requerimientos inmediatos y mantener bajo los costos de
embarque para respaldar los periodos de demanda que presenta la
empresa en dicha produccién.

o Inventario de seguridad; es un inventario que permite evitar los
problemas presentados al momento de satisfacer la demande del cliente
asegurando la satisfaccion inmediata asi de los consumidores no tendran
gue esperar mientras sus 6rdenes van a la produccién atrasada, ya que se
suministra proteccién contra irregularidades o incertidumbre de dichos
procesos.

Caracterizacion del inventario

Los inventarios o stocks segun Diaz (1999: 3) “son la cantidad de bienes
que una empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea
para la venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Constituye el nexo entre la producciéon y la venta de un producto y
representa una inversion considerable para la empresa, lo cual debe ser
controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez.

En las empresas comerciales esta compuesto por el conjunto de
mercancia y articulos terminados destinados para la venta, La
importancia y control que requieren estos inventarios dependeran de la
actividad econdémica a que se dedica la empresa.
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El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la “cadena
de abastecimiento”, especificamente, la logistica interna de gestion de
inventario en la administracion del inventario es relevante la funcion del
gerente financiero, pues permite determinar: la cantidad de inventario que
se debe mantener (y no incurrir en faltantes y costos innecesarios de
mantenimiento), la fecha en que se deberdn colocar las O6rdenes o
producirse el inventario, la cantidad de unidades que se solicitara en cada
orden de pedido y el tipo de inventario que requiere mayor atencion. Por
supuesto, tomando en cuenta dos grandes factores: la minimizacion de
inversion en inventarios para minimizar costos y optimizar las utilidades y
afrontar la demanda para evitar pérdidas de clientes.

TIPOS DE INVENTARIOS
INVENTARIO INICIAL

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. Representa el
valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenzo el
periodo contable. Por lo general se elabora al inicio del periodo contable,
gue suele ser el 1 de enero.

INVENTARIO FINAL

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial, después de efectuadas todas las operaciones
mercantiles de dicho periodo. Al relacionar este inventario con el inicial,
con las compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o
Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo. Esta operacién se realiza
normalmente el 31 de diciembre.

Inventario fisico

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una
de las diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallen en
existencia en la fecha del inventario. La realizacion de este inventario
tiene como finalidad, convencer a los auditores de que los registros del
inventario representan fielmente el valor del activo principal, también nos
da a conocer el numero de existencias en almacén. Es obligatoria al
menos una vez al afo.

16



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Inventario Maximo

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el
nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos,
por lo tanto, se establece un nivel de inventario maximo.

Para calcular la cantidad maxima a mantener dentro del almacén, se aplica la

férmula siguiente:

Inventario maximo = inventario ciclico + inventario minimo

Inventario Minimo

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.
Para calcular el minimo de seguridad del inventario se evalla:

Inventario maximo = desviacion estandar x el factor de servicio.

Inventario Disponible

Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta.

Inventario de prevision

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida.
Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de prevision
se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza.

Inventario de anticipacioén

Son los que se establecen con anticipacién a los periodos de mayor
demanda, a programas de promocion comercial o a un periodo de cierre
de planta.

Inventario de lote o de tamaio de lote

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas
econdémico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la
demanda. Por ejemplo, puede ser mas econémico llevar cierta cantidad
de inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de
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alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos
adquiridos.

Inventario permanente

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier
momento con el valor de los stocks. Tendremos controladas las
existencias cada vez que entren o salgan de almaceén.

Tipos de sistemas de inventarios
Sistema de inventario perpetuo

En un sistema de revision continua (Q), conocido a veces como sistema
de punto de reorden (ROP, del inglés reorder poit system) o sistema de
cantidad de pedido fija, se lleva el control del inventario remanente de un
articulo cada vez que se hace un retiro para determinar si ha llegado el
momento de hacer un nuevo pedido, en la practica, estas revisiones se
realizan con frecuencia (por ejemplo, todos los dias) y muchas veces de
modo continuo (después de cada retiro). Los sistemas informaticos han
venido a facilitar las revisiones continuas. En cada revision se toma una
decision acerca de la posicion de inventario del articulo. Si se considera
que es demasiado baja, el sistema prepara automaticamente un nuevo
pedido.

La posicion de inventario (IP, del inglés Inventory Position), de la
capacidad del articulo para satisfacer la demanda futura. Esto incluye las
recepciones programadas (SE, del inglés Scheduled receptions), que
consiste en los pedidos que ya se hicieron, pero que aun o se han
recibido, mas el inventario disponible, (OH, del inglés on-hand Inventory),
menos los pedidos aplazados (BO, del inglés backorders). A veces, las
recepciones programadas se conocen como pedidos abiertos.

Dicho en formula:

Posicion de inventario = Inventario disponible + Recepciones
programadas — pedidos aplazados

IP= OH + SR - BO.

Cuando la posicion de inventario llega a un nivel minimo predeterminado,
llamado punto de reorden (R), se pide una cantidad fija (Q) del articulo en
cuestion. En un sistema de revision continua, aunque la cantidad de
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pedido es fija, el tiempo que transcurre entre los pedidos suele variar. Por
lo tanto, Q puede basarse en la EOQ, en una cantidad de cambio de
precio (el tamafio del lote minimo para poder obtener un descuento por
cantidad).

El negocio mantendria un registro continué para cada articulo del
inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible todo
el tiempo. los registros perpetuos son utiles para tener una informacion
confiable en la parte contable.

Sistema de inventario periédico

En el sistema de inventario periddico el negocio no mantiene un registro
continuo del inventario disponible, mas bien, al final del periodo se realiza
un conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para
determinar el costo de inventario final. Esta cifra de inventario que
aparece en el balance general. Se utiliza también para calcular y costo de
las mercancias vendidas. El sistema periédico es conocido también como
sistema fisico, porque se apoya en el sistema fisico real del inventario. El
sistema periddico generalmente se utiliza para contabilizar los articulos
del inventario que tienen un bajo costo.

Un sistema alternativo de control de inventario es el sistema de revision
periodica (P), conocido a veces como sistema de reorden a intervalos fijos
o sistema de reorden periédica, en el cual la posicion del inventario de un
articulo se revisa periédicamente y no de forma continué. Un sistema de
este tipo puede simplificar la programacién de las entregas por que
establece una rutina. Los nuevos pedidos se colocan siempre al final de
cada revision y el tiempo entre pedidos (TBO) tiene un valor fijo de P. la
demanda es una variable aleatoria, por lo que la demanda total entre
revisiones es variante. En un sistema P el tamafio del lote Q, puede
cambia de un pedido a otro, pero el tiempo entre pedido es fijo.

Métodos de costeo de inventarios

La importancia de realizar un control de inventarios eficaz se centra en
gue al tener un manejo adecuado de los inventarios se puede brindar un
mejor servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o
falta de articulos para la venta. Asi mismo, un buen inventario significa
gue se puede tener una buena contabilidad de estos. La contabilidad de
inventarios involucra dos importantes aspectos:
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e El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser
determinado.

¢ Dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa
hasta que el producto es vendido. La valuacion de inventarios es
el proceso en que se selecciona y se aplica una base especifica
para valorar los inventarios en términos monetarios.

A continuacion, se presentaran 3 meéetodos de valuacion de inventarios
gue son los que comunmente se utilizan en las empresas:
Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas).

El método PEPS tiene como base que las existencias que primero entran
al inventario son las primeras en salir del mismo. Esto es que las primeras
materias primas adquiridas son las primeras que se entran al proceso o
los primeros productos producidos son los primeros que se vende.

El método PEPS parte del supuesto de que las primeras unidades de
productos que se compraron fueron las que primero se vendieron. En una
economia inflacionaria esto quiere decir que el costo de las mercancias o
productos vendidos se determina con base en los precios mas antiguos
y, en consecuencia, las utilidades presentadas van a ser artificialmente
mas altas, aunque los inventarios no vendidos queden registrados, en el
balance, a los precios mas proximos o actuales.

Por supuesto, este método de valoracion de inventarios se emplea para
efectos contables mas no para propdésitos tributarios, pues a mayor
utilidad también mayor impuesto a pagar. El ajuste por inflacion no
produce ningun efecto en la utilidad, por cuanto el crédito que se registra
en la cuenta de correccién monetaria (ingreso) se ve compensado por el
mayor valor del costo de ventas, producto, precisamente, de dicho ajuste
por inflacién. Y esto se debe a que los inventarios mas antiguos que
producen el mayor ajuste por inflacion son los que se toman como base
para el calculo del costo de la mercancia vendida.

Método UEPS (Gltimas entradas, primeras salidas)

El método UEPS tiene como base que la ultima existencia en entrar es la
primera en salir. Esto es que las ultimas materias primas adquiridas son
las primeras que se entran al procedo o los ultimos productos producidos
son los primeros que se vende.

El método UEPS es el inverso del método PEPS porque éste, contrario a
aguél, parte de la suposicién de que las ultimas unidades en entrar son
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las que primero se venden y, en consecuencia, el costo de ventas quedara
registrado por los precios de costo mas altos, disminuyendo asi la utilidad
y el impuesto a pagar, pero subvaluando el monto monetario de los
inventarios, que aparecera valorizado a los precios mas antiguos.

Bajo este método la valorizacion de los inventarios finales y el costo de
ventas arrojara resultados diferentes segun se lleve sistema periédico o
permanente. Y esto ocurre porqué, en tanto que en el sistema periédico
las ultimas entradas corresponderan a fechas cercanas al dltimo dia del
periodo que se esté valorizando, en el sistema permanente cada vez que
ocurra una venta se tomaran los ultimos costos so6lo hasta esa fecha. Lo
que significa que durante el periodo que se esté valorizando habra
liquidaciones parciales de inventarios, si se lleva sistema permanente; lo
que no ocurre bajo sistema de inventarios periédicos.

El método UEPS fue creado con el claro propésito de cargar mayores
valores al costo de la mercancia vendida y disminuir asi la base para el
calculo del impuesto sobre la renta. Por éste motivo, muchas empresas
empleaban PEPS o promedio ponderado para sus informes contables y
UEPS para la declaracion de renta, generando una diferencia entre lo
fiscal y lo contable, que se subsanaba mediante la creacién de una partida
denominada "provision UEPS" (o LIFO por sus siglas en inglés), la cual
se encuentra ahora expresamente prohibida en nuestro pais, lo cual
significa que, para el caso de los inventarios, no pueden existir diferencias
entre los valores declarados y los contabilizados.

Como se vera en seguida, al aplicar el sistema integral de ajustes por
inflacion su efecto quedara reflejado casi en su totalidad en el valor
informado para los inventarios finales en el balance general, en tanto que
el costo de ventas se registrara por los costos reales incurridos en la
compra o produccién de la mercancia vendida, excepto en lo que tiene
que ver con los demas factores que integran el costo de produccion,
especialmente las depreciaciones, agotamiento y amortizaciones.

Método promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada material que
hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia,
pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en
distintas épocas y a diferentes precios. Se basa en el supuesto de que
tanto el costo de ventas como el de los inventarios finales deben valorar
a un costo promedio, que tenga en cuenta el peso relativo del numero de
unidades adquiridas a diferentes precios:
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¢ Costo de los articulos disponibles.

e Unidades disponibles para la venta Cuando se utiliza el sistema
permanente de inventarios pueden presentarse dos situaciones que
arrojarian resultados diferentes para la valuacion del inventario final y la
determinacion del costo de ventas.

En la primera, si los costos Unicamente se registran al final del periodo
(mes, trimestre, semestre o afio), en esa fecha se calcula un sélo costo
promedio.

En la segunda situacion, los costos relacionados con las ventas se
registran a medida en que ellas se realizan y, por lo tanto, los costos
promedio deben estimarse al momento de cada venta. Esto obliga a
calcular otro costo promedio ponderado después de cada nueva compra
gue se realice, llegando asi al método conocido bajo el nombre de
"promedio movil".

El método de costo promedio ponderado es el de uso méas difundido,
debido a que toma en cuenta el flujo fisico de los productos,
especialmente cuando existe variacion de precios y los articulos se
adquieren repetitivamente. A este método se le sefiala, como una
limitacién, el hecho de que los inventarios incorporan permanentemente
costos antiguos que pueden provocar alguna distorsion frente a precios
mas actuales. Sin embargo, esta limitacion parece que quedaria
subsanada con la aplicaciéon del sistema integral de ajustes por inflaciéon
y, mas aun, con una correcta distribucion de dichos ajustes entre
inventario final y costo de ventas.

TECNICAS DE ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

De acuerdo con los autores existen diferentes técnicas que se emplean
en la administracién del inventario segun: Gitman (2000), Brigham y
Houston (2006), Schroeder (2005), Chase, Aquilano y otros (2000),
autores se encuentra principalmente él: sistema ABC, modelo de cantidad
econdémica de pedido, punto de reorden, sistema de planeacion de los
requerimientos de materiales y el sistema justo a tiempo. Conforme a lo
referido por estas técnicas proporcionan una planificacién estructurada
mediante pasos a seguir para establecer fundamentos para la distribucién
de los inventarios que permita identificarlos dependiendo de las técnicas
gue se desempefien en las organizaciones.

22



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

SISTEMA ABC

Por medio de esta técnica de administracion de inventario en la
planificacion se plantea una division de tres grupos de acuerdo a su
funcién: De acuerdo con lo planteado por Gitman (2000, p. 582) es una
técnica donde se clasifican los inventarios como “A, B y C”, siendo el
grupo “A” donde se incluyen los articulos que requieren la mayor
inversion, el grupo “B”, va estar conformado por los articulos que
constituyen el siguiente inventario mas grande y grupo “C”, constituye los
articulos mas numerosos que representan una inversion relativamente
pequefia. Asi mismo Brigham y Houston (2006, p. 203) sefialan que este
método comprende dos principios mediante los cuales se debe regir dicho
sistema:

Al clasificar los articulos del inventario se debe hacer sobre la base de su
importancia relativa.

Al establecer los diferentes controles de administracion para las distintas
clasificaciones, estos deben tener el grado de control apropiado a la
importancia concedida a cada clasificacion.

En este sentido el autor Brigham y Houston (2006, p. 203), refieren que
de acuerdo con la dificultad para controlar un articulo y los cambios que
puede generar éste en los costos y rentabilidad, los mismos se deben
manejar bajo una serie de criterios; de acuerdo con los autores los
factores que afectan la importancia del articulo estan relacionados con:

Valor anual en dinero de las transacciones para un articulo.

Costo unitario.

Escasez del material utilizado para la fabricacion de ese articulo.
Disponibilidad de los recursos, fuerza de trabajo e instalaciones
para producir un articulo

Tiempo necesario para su obtencion.

Requerimientos de almacenamiento para un articulo.

Riesgos de robos, vida en estante y otros atributos importantes.
Costo de la escasez del articulo.

Volatilidad del disefio de ingenieria.

PwphPE

©oNOoO

En este orden de ideas, para los autores existen algunos parametros
establecidos que proporcionan limitantes a la hora de establecer la
proporcidn en base a la importancia que poseen los articulos, los costos
gue estos generan y la estructura de inventario que posea la empresa.
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En este sentido Brigham y Houston (2006, p. 207) hacen referencia a los
lineamientos sobre el sistema A, B y C, sefialando que los controles a
tomar por medio de este analisis son los siguientes:

Articulos A:

» Evaluacion frecuente de los prondsticos y de los métodos para

pronosticar.

» Contabilidad ciclica frecuente, posiblemente mensual, con

tolerancias rigidas sobre la exactitud.

» Actualizacion diaria de registros.

» Revision frecuente de los requerimientos de la demanda,
cantidades a ordenar e inventarios de seguridad; generalmente da
como resultado ordenes de pedidos mas pequefias.

Seguimiento estricto y expedicion para reducir el tiempo de
obtencion (entrega).

A\ 4

- Articulos B:
» Son similares a los controles para los articulos A, pero aqui la
mayor parte de los controles de actividad tienen lugar con menor
frecuencia.

- Articulos C:
La regla basica es tenerlos.
» Se llevan registros sencillos o0 no se lleva ninguno; posiblemente
se hace una revision periédica del inventario fisico.
» Cantidades grandes de orden e inventario de seguridad.
» Se almacenan en el area disponible para los trabajadores de
produccion o para los que surten.
» Se cuentan los articulos con poca frecuencia (anual o
semestralmente), con una exactitud escalar aceptable (se prefiere
pesarlos a contarlos).

En relacién con lo anterior Gitman (2000, p. 582) plantea que el analisis
ABC, es un sistema de inventario por el cual se subdividen en tres
grandes grupos los materiales sobre los cuales se deben tomar en cuenta
una serie de aspectos fundamentales.

Punto de reorden.

Segun Gitman (2000, p. 584), esta técnica se considera como el
momento en que se requiere ordenar inventario, por lo cual el autor opina
gue cuando una empresa tenga la cantidad 6ptima de pedido, dicha
empresa debe determinar el momento para solicitar dichos pedidos; la
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misma requiere un punto de reorden que considere el plazo necesario
para ordenar y recibir pedidos. Por medio de la siguiente ecuacién Gitman
(2000, p. 584) establece la manera como se debe calcular el punto de
reorden: Punto de reorden = plazo para ordenar y recibir pedidos en dias
X uso diario.

Por su parte Schroeder (2005, p.366), se refiere a esta técnica del punto
de reorden basado en el concepto de una distribucion de probabilidades
gue se hacen en base a la demanda de la organizacion durante el tiempo
de entrega. Cuando se ha levantado un pedido, el sistema de inventarios
gueda expuesto a que haya faltantes, puesto que este generalmente es
mayor a cero, es razonable suponer que el sistema no tendra faltantes
hasta que se ha levantado un pedido; el Unico riesgo de faltantes se da
durante el tiempo de entrega del reabastecimiento.

Indicadores del sistema de gestién de inventarios

Los indicadores en general son aquellas relaciones de datos numéricos
se utilizan para poder evaluar el desempefio y los resultados de cada
componente de gestidn que sea clave en una organizacién. Asimismo, los
indicares, permiten determinar qué tan cerca se esta de las metas y los
objetivos planteados por la empresa.

Resulta relevante que cualquier empresa hoy en dia desarrolle el manejo
de los indicadores para que la informacion obtenida se pueda analizar y
con ello crear nuevos cambios favorables en ella. Por otro lado, los
indicadores logisticos son aquellos indicadores cuantitativos que se
aplican a la gestion de abastecimiento que incluyen los procesos de
recepcion, almacenamiento, inventarios, despacho, distribucion,
entregas, facturacion, etc.

Asimismo, el objetivo de los indicadores de gestion es evaluar la
eficiencia de la gestion logistica dentro de la organizacion y asi poder
lograr un control permanente de las distintas operaciones que se realizan
en la organizacién. Para poder detectar las fallas y buscar mejorar en
forma general la cadena de abastecimiento. Ademas, en lo que se refiere
a los indicadores de gestion de inventarios a continuacién se mencionaran
algunos de ellos:

» Dias de inventario, el cual determina para que periodo en promedio la

empresa mantiene inventarios.

» Faltantes de inventario, el cual mide la ruptura de los inventarios, es decir,

la cantidad de productos faltantes en el inventario.
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» Porcentaje de reduccion de existencias obsoletas o deterioradas.
» Porcentaje de cumplimiento de politicas de inventarios.
» Rendimiento anual de actividades.

Con los indicadores de gestion mencionados anteriormente se puede
lograr tener un panorama de cdmo se estan desempefandose las labores
en la empresa para con ello establecer cuales serian los temas dentro del
modelo de gestion de inventarios en una empresa.

Almacenes

El almacén es un medio para lograr economias potenciales y para
aumentar utilidades de una empresa. El concepto que se le da al almacén
es: "Realizar las operaciones y actividades necesarias para suministrar
los materiales o articulos en condiciones Optimas de uso y con
oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o
inmovilizaciones de capitales por sobre existencias”. (Tompkins, 1988).

Objetivo de los almacenes

El objetivo principal de la planeacion de los almacenes es suministrar
espacio y equipo para contener y proteger los articulos hasta que se
utilizan o embarcan, en la forma que sea mas eficiente en costo. El logro
eficiente de las actividades de almacenamiento depende de una
planeacién muy cuidadosa.

El sistema de almacenamiento incluye instalaciones, equipo, personal y
técnicas requeridos para recibir, almacenar y embarcar materia prima,
productos en proceso y productos terminados. Las instalaciones, equipo
y técnicas para almacenamiento varian mucho segun la naturaleza del
material que se va a manejar.

Es importante mencionar que para diseflar un sistema de
almacenamiento se deben de tomar en cuenta las caracteristicas del
material como tamario, peso, durabilidad, duracion en estanteria, es decir
la vida del material en los estantes y tamafio de los lotes.

No debemos olvidar que los aspectos economicos también son muy
importantes en el disefio de sistemas de almacenamiento. Se incurre en
costos de almacenamiento y retiro, pero €stos no agregan ningun valor a
los productos. Por lo que, la inversion en equipo para almacenamiento al
igual que la superficie que le destinemos a esto, se debe basar en la
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minimizacion de los costos de almacenamiento. Otros factores que deben
considerarse al disefar sistemas de almacenamiento incluyen aspectos
como el control de tamafio del inventario y la ubicacién, medidas respecto
a la inspeccion de la calidad, medidas relativas a la seleccion y
empaquetamiento, asi como también el apilamiento para recibir y
embarcar. (Molina, 1989).

Planeacién de almacenes Hay ciertas consideraciones que se deben
tomar para planear los almacenes. Una de éstas es el tipo y nimero de
materiales que se van a almacenar y manejar, sobre la cual podemos
decir que es la base para planear los almacenes. Las caracteristicas
fisicas del material son las que determinardn los métodos para
almacenamiento y manejo. Los factores fisicos incluyen dimensiones,
peso, forma y durabilidad. Otra consideracion es el equipo de
almacenamiento.

En la seleccién de equipo, hay que tener en cuenta las restricciones de
la construccion. El equipo para almacenamiento debe ser compatible con
la capacidad de carga de los pisos, altura libre debajo de rociadores
contra incendio, espacio entre columnas y la ubicacion de andenes para
recibo y embarque, entre otros.

Casi siempre, el equipo para almacenamiento consiste en racks para
usos generales o especiales, de altura, fondo y capacidad dependiendo
de las distintas cargas. Incluso en algunas ocasiones, el piso del almacén
se puede utilizar en parte o en su totalidad en vez de equipo. (Tompkins,
1988).

Inmovilizacion y acumulacion de mercancia La mayoria de las empresas
mantienen inmovilizadas mercancias en espera de ser posteriormente
utilizadas en el proceso productivo o bien de ser vendidas. Esto se realiza
para reducir los costes de transporte, coordinar el suministro y la
demanda, apoyar a los procesos de producciéon y apoyar a la funcion de
comercializacion. Con todo esto, podemos deducir que la incertidumbre
es la principal causa que provoca esta inmovilizacion de recursos.

Por otra parte, la acumulaciéon de existencias en los almacenes crea la
necesidad de conocer cuando y cuanto es preciso hacer una provision de
nueva mercancia.

La gestion de existencias establece 3 grandes grupos de factores que
explican el comportamiento y la evolucion de los inventarios: los costos
gue es la emision de pedido, adquisicién, posesion, ruptura; los plazos de
suministro que es el tiempo que transcurre entre la solicitud del pedido y
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la entrega efectiva; y finalmente la demanda que es el ambiente de
certeza, de incertidumbre o total desconocimiento.

El manejo y tratamiento de las mercancias debe ser considerado junto
con el almacenamiento mismo, ya que son conceptos que van muy
unidos.

Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es una gréfica que organiza valores, los cuales estan
separados por barras y organizados de mayor a menor, de izquierda a derecha
respectivamente. La grafica permite asignar un orden de prioridades para la toma
de decisiones de una organizacion y determinar cuales son los problemas mas
graves que se deben resolver primero a la vez permite determinar irregularidades
de una organizacion, identificar sus puntos de mejora y definir cual plan de
accion es primordial para atacar sus pérdidas.

La finalidad, es hacer visibles los problemas reales que estan afectando el
alcanzar los objetivos de la empresa y reducir las pérdidas que esta posee.

Ademas, permite evaluar previamente, cuéles son las necesidades del publico
objetivo y cémo satisfacerlas con nuestro producto o servicio, logando también,
el objetivo de la mercadotecnia.

El diagrama de Pareto fue enunciado por primera vez por el ingeniero, socidlogo,
economista y filosofo italiano Vilfredo Pareto (1848-1923). Mediante su estudio
sobre la division de la riqueza en Italia en aquella época, llegé a la conclusién de
gue el 80% de la riqueza estaba en manos del 20% de la poblacién y el otro 20%
de riqueza estaba en el 80% restante. Al determinar esto, lo publicd por primera
vez en 1896 en su "Cours d’économie politique".

El diagrama de Pareto Representa la regla 80/20, es decir, que, en la mayoria de
las situaciones, el 80% de las consecuencias son debido al 20% de las acciones
0 el 80% de los defectos de un producto se debe al 20% de las causas.

Elementos del diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto esta conformado por una estructura dividida en tres partes:
. El eje "Y" izquierdo es la frecuencia de la ocurrencia del problema.

. El eje "Y" de la parte derecha es el porcentaje acumulado del nUmero
total de ocurrencias.

. La parte inferior del eje "X" muestra los problemas, quejas, defectos
0 Ventajas de utilizar el diagrama de Pareto.
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Al permitirnos enfocar en lo que en realidad afecta a la empresa, el diagrama de
Pareto logra:

1. Que la empresa mejore continuamente;

2. El andlisis y priorizacion de problemas;

3. Optimizar el esfuerzo y tiempo al centrarse en aspectos cuya mejora
tendra un impacto directo;

4. Proporcionar una vision sencilla y completa de los problemas;

5. Hacer que la gréfica sea facil de comprender;

6. Estimular al equipo de trabajo en la busqueda de la mejora continua;
7. De forma anticipada, verificar cual es la mejor herramienta de

automatizacion se puede usar o comprar para nuestra estrategia
de marketing.

Ademas, el diagrama de Pareto permite comparar los diagramas de un mismo
problema en tiempos diferentes, logrando asi determinar si hubo mejoras,
cambios y efectos positivos en dichos problemas.

El diagrama de parero se aplica en diferentes areas en una empresa.

El diagrama de Pareto se puede aplicar en todas las areas de la empresa de forma
similar. A continuacién, se mencionan.

Area de produccion

El 20% de los procesos de una empresa genera el 80% de sus productos o
servicios.

Area de ventas

El 80% de las tratativas cerradas por la fuerza de ventas son generadas por el
20% de los productos y 20% de los clientes generan el 80% de los ingresos.

Area de gerencia

El 80% del éxito de una empresa proviene del 20% de sus empleados.
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Area de reclamos y sugerencias

El 20% de los rechazos del producto representa al 80% de las quejas de
los clientes.

Gestion de almacenes

El 80% del costo del inventario representa el 20% de los productos.
Control de calidad

El 20% de los defectos afectan al 80% de los procesos.

Elementos para hacer un diagrama de Pareto en una empresa.

1. Selecciona qué aspecto vas a analizar
Es primordial que determines cual es el problema que te esta causando pérdidas,
ya sea de tiempo, ventas, personal, entre otros.

2. Agrupa los datos
Debes dividir por celdas segun la categoria y el nimero de frecuencia (u
ocurrencia).

v La categoria (o problemas) son los mas comunes que observas en
tu sitio web.
v La frecuencia es, de un determinado nimero de clientes, cudles se

quejaron por cudl problema.
v

3. Ordena los datos

Organiza tu tabla de acuerdo con el orden decreciente de frecuencia y agrega la
frecuencia acumulada de los casos sumando la frecuencia anterior con la
siguiente.

4. Afadir valores porcentuales
Afadir otra columna para agregar los valores porcentuales unitarios.

El calculo se determina mediante la formula:; La frecuencia/total de frecuencia x
100

Ejemplo: atraso de entrega= (20/70) x 100= 29% (aproximado).
5. Agregar los porcentajes acumulados

Al igual que la frecuencia acumulada, se suma el porcentaje unitario anterior con
el siguiente.
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6. Construir el diagrama de Pareto

Luego, con los datos de la tabla anterior, se delinea el diagrama, sus ejes de
ordenadas, se insertan los datos (en orden descendientes) y se agregan las
barras.

Con los datos del porcentaje acumulado, se coloca un punto céntrico en cada
barra y luego se unen con una linea.

Para ir finalizando, se analiza el grafico.

Para concluir este diagrama, se agregan datos como la fecha, titulo, qué se
estudio, medidas correctivas a aplicar.

Manual de procedimientos de operaciones

El manual de procedimiento de operaciones se define como “Un
documento que contiene, en forma ordenada y sistemética, informacién
y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos
de una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion
del trabajo”

La Importancia de la elaboracién de un manual de procedimientos para el
control de inventario es debido a que el control de las actividades de
inventario puede llevarse a cabo facilmente aplicando manuales de
procedimientos que detallen la forma en que se realizan las actividades,
donde y quién las ejecuta, qué registros se llevan a cabo y demas
informacién importante relacionada con los procedimientos.

La implementacion de manuales de procedimientos dentro de las
organizaciones provee al nuevo trabajador la induccién para que conozca
el proceso y la forma en que debe realizar sus tareas designadas.

Objetivos de los manuales

e Considerando que los manuales administrativos son un medio de
comunicacion de las politicas, decisiones y estrategias de los
niveles directivos para los niveles operativos, y dependiendo del
grado de especializacion del manual, podemos mencionar los
siguientes objetivos:

e Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a

descripcion de éareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion.
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e Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal, ya que describen en forma detallada las actividades de cada
puesto.

e Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

¢ Interviene en la consulta de todo el personal.

¢ Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis
de tiempos, delegacion de autoridad, etc.

e Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

e Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria.

¢ Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

e Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su
evaluacion.

e Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer
y como deben hacerlo.

e Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.

e Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento
de los sistemas, procedimientos y métodos.

Clasificacion de los manuales
Por su naturaleza o area de aplicacion

e Micro administrativo Son los manuales que corresponden a una sola
organizacion, que se refieren a ella de modo general o se circunscriben a
alguna de sus areas en forma especifica.

e Macro administrativas Son los documentos que contienen informacion de
mas de una organizacion.

e Meso administrativos Incluyen a una o mas organizaciones de un mismo
sector de actividad o sector especifico. El término meso administrativos se
usa normalmente en el sector publico, aunque también puede emplearse
en el sector privado.

Por su contenido:
De organizacion

Estos manuales contienen informacién detallada sobre los antecedentes,
legislacion, atribuciones, estructura organica, organigrama, mision y
funciones organizacionales. Cuando corresponden a un area especifica
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comprenden la descripcion de puestos; de manera opcional pueden
presentar el directorio de la organizacion.

Identificacidn: El manual debe incluir los siguientes datos.
e Logotipo de la organizacion.
Nombre de la organizacion.
Denominacion y extension del manual general o especifico.
Lugar y fecha de elaboracion
Numero de paginas
Sustitucién de paginas actualizacién de informacion.
Unidades responsables de su elaboracion, revision y autorizacion.

Clave de la forma; en primer término, se deben escribir las siglas de la

organizacion, en segundo las de la unidad administrativa responsable de
elaborar o utilizar el formulario; en tercero el numero consecutivo del

formulario y en cuarto el afo.

De procedimientos

Constituye un documento técnico que incluye informacion sobre la
sucesién cronolégica y secuencia de operaciones concatenadas entre si,
gue se constituyen en una unidad para la realizacién de una funcion,
actividad o tarea especifica en una organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacién de tiempos de ejecucion, el
uso de recursos materiales y tecnoldgicos, asi como la aplicacién de
métodos de trabajo y control para desarrollar las operaciones de modo
oportuno y eficiente.

La descripcién de los procedimientos permite comprender mejor el
desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo
que propicia la disminucién de fallas u omisiones y el incremento de la
productividad.

De gestion de calidad:

Documentos que describen y consignan los elementos del sistema de
gestion de la calidad, el cual incluye informacion sobre el alcance,
exclusiones, directrices de calidad objetivos y politicas de calidad;
responsabilidad y autoridad del sistema de gestion de la calidad mapas
de procesos sistemas de gestion de la calidad, responsabilidades de alta
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direccién, gestion de recursos, realizacion del servicio o producto,
medicioén, andlisis y mejora, y referencias normativas.

De historia de la organizacion:

Estos manuales son documentos que refieren a la organizacion, es decir
Su creacion, crecimiento, logros, evolucion, situacién y composicion. Este
tipo de conocimientos proporciona al personal una vision de la
organizacion y su cultura, lo que facilita su adaptacion y ambientacion
laborales. Ademas, sirve como mecanismo de alcance y contacto con otra
organizacion, autoridades, proveedores, clientes y usuarios. La
informacion histérica puede enriquecer otros manuales, como el de
organizacion, politicas contenido multiple.

De politicas:

También conocidos como normas estas manuales incluyen guias basicas
que sirven como marco de actuacion para realizar acciones, disefiar
sistemas e implementar estrategias en una organizacion.

De contenido multiple:

Estos manuales concentran informacion relativa a diferentes tépicos o
aspectos de una organizacion. El objetivo de agruparla en un solo

documento obedece basicamente a las razones siguientes:

e Que sea mas accesible para su consulta.
e Que resulte mas viable econémicamente.

¢ Que técnicamente es estime necesario integrar mas de un tiempo de

informacion.
¢ Que sea una instruccion del nivel directivo.

De puestos:

Conocido también como manual individual o instructivo de trabajo.
Precisa la identificacion relaciones, funciones y responsabilidades
asignadas a los puestos de una organizacion.
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De técnicas:

Este documento detalla los principios y criterios necesarios para emplear
las herramientas técnicas que apoyan la ejecucion de procesos o
funciones.

De ventas:

Es un compendio de informacion especifica para poyar la funcion de
ventas: puede incluir:

Definicion de estrategias de comercializacion

Descripcion de productos a ambos servicios

Mecanismo de negociacion

Politicas de funcionamiento.

Estructuras de la fuerza de ventas.

Andlisis de la competencia.

Division territorial por responsable, cliente, producto y servicios
Forma de avaluar el desempefio.

De produccion:

Elementos de soporte para dirigir y coordinar procesos de produccion en
todas sus fases. Constituye un auxiliar muy valioso para uniformar
criterios y sistematizar lineas de trabajo en areas de fabricacion.

De finanzas:

Manuales que respaldan el manejo y distribucion de los recursos
econdémicos de una organizacién en todos sus niveles, en particular en
las areas responsables de su captacion, aplicacién, resguardo y control.

De personal Identificados:

También conocidos como manuales de relacion industriales, de reglas del
empleado o de empleo, basicamente incluyen informacion sobre:
Condiciones de trabajo.

e Organizacion y control de personal.

e Lineamientos para: El analisis y avaluacion de puestos Reclutamiento,

seleccidén, contratacion, induccion y socializacion de personal.
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Capacitacion y desarrollo.
Normatividad

Higiene y seguridad
Prestaciones

De operacion:

Estos manuales se utilizan para orientar el uso de equipos y apoyar
funciones altamente especializados o cuyo desarrollo demanda un
conocimiento muy especifico.

De sistemas:

Instrumento de apoyo para conocer el funcionamiento de sistemas de
informacion, administrativos, informaticos de una organizacion.

Por su ambito:
Generales:

Son documentos que contienen informacion en general de una
organizacion segun su naturaleza sector y giro industrial, estructura,
forma y ambito de operacién y tipo de personal.

Estructura de un manual de procedimientos

Identificacién: Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

e Logotipo de la organizacion.
e Nombre oficial de la organizacion.
e Denominacion y extension.

De corresponder a una unidad en particular debe anotarse el nombre de
esta.

e Lugary fecha de elaboracion.

e NUmero de revision (en su caso).

e Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacion, en
segundo lugar, las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la
forma vy, por dltimo, el numero de la forma. Entre las siglas y el nUumero
debe colocarse un guion o diagonal.

36



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

indice o contenido

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte
del documento.

Prologo y/o introduccién

Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacion
e importancia de su revision y actualizacion. Puede incluir un mensaje de
la maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.

Objetivos de los procedimientos

Explicacién del propdsito que se pretende cumplir con los procedimientos.
Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de
trabajo y evitar su alteracidon arbitraria; simplificar la responsabilidad por
fallas o errores; facilitar las labores de auditoria; facilitar las labores de
auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que tanto los
empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general,
ademas de otras ventajas adicionales

Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos

Esfera de accion que cubren los procedimientos. Los procedimientos han
sido clasificados, atendiendo al ambito de aplicacién y a sus alcances, en:
procedimientos macro administrativos y procedimientos meso
administrativos o sectoriales.

Responsables: Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en
los procedimientos en cualquiera de sus fases.

Politicas o normas de operacion: Se incluyen los criterios o
lineamientos generales de accién que se determinan en forma explicita
para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias
gue participaban en los procedimientos. Ademas, deberan contemplarse
todas las normas de operacion que precisan las situaciones alterativas
gue pudiesen presentarse en la operaciéon de los procedimientos.

A continuaciéon, se mencionan algunos lineamientos que deben
considerarse en su planteamiento: Se definirdn perfectamente las
politicas y/o normas que circunscriben el marco general de actuacion del
personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.
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e Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos
administrativos o con el procedimiento mismo.

e Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a
los niveles jerarquicos superiores.

Concepto (s) Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en
el procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacion
requieren de mas informacion o ampliacién de su significado, para hacer
mas accesible al usuario la consulta del manual.

Procedimiento (descripcion de las operaciones). Presentacion por escrito,
en forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se
realizan en un procedimiento, explicando en qué consisten, cuando,
coémo, donde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los
responsables de llevarlas a cabo.

Cuando la descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo
comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene
a su cargo cada operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro
de una unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable
de cada operacion. Es conveniente codificar las operaciones para
simplificar su comprension e identificacion, aun en los casos de varias
opciones en una misma operacion.

Formulario de impresos

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se
intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la
descripcion de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse
referencia especifica de éstas, empleando para ello nUmeros indicadores
gue permitan asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar
instructivos para su llenado.

Diagramas de flujo

Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las operaciones
de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se
muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los
puestos que intervienen (procedimiento detallado), en cada operacion
descrita.
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Ademas, suelen hacer mencion del equipo o recursos utilizados en cada
caso. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible en el
manual, brinda una descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su
comprension. Para este efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o
gréaficos simplificados.
Glosario de términos.

Lista de conceptos de carécter técnico relacionados con el contenido y

técnicas de elaboracién de los manuales de procedimientos, que sirven
de apoyo para su uso o0 consulta. Procedimiento general para la
elaboracion de manuales administrativos.

POLITICAS DE OPERACION DE UNA EMPRESA
Definicién

Las politicas son decisiones permanentes que deben ejecutarse en
diversas situaciones similares, ademas de ser un medio como el que a
todos los integrantes de la organizacion se los trate de la misma manera.
Las politicas es un documento que incluye las intenciones o acciones
generales de la administraciébn que es probable que se presenten en
determinadas circunstancias.

Una politica es:

e Una decision unitaria que se aplica a todas las situaciones similares.

Una orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de
un mismo tipo.

La manera consistente de tratar a la gente.

Un lineamiento que facilita la toma de decisiones en actividades rutinarias.
Lo que la direccién desea que se haga en cada situacion definida.
Aplicable al 90-95% de los casos. Las excepciones solo podran solo ser
autorizadas por alguien de un nivel inmediato superior.

Caracteristicas de las politicas

e Define lo que la administracion de la organizacion desee que se haga en
determinadas actividades: La administracion determina ciertos
lineamientos para cada area de trabajo y espera que sean cumplidos por
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los empleados de esas areas. Son disposiciones que se estipulan para
alcanzar los objetivos propuestos por el alto mando.

e Proporciona uniformidad en la calidad del servicio y de las actividades que
son de un mismo tipo: La uniformidad en el servicio prestado es esencial
para un correcto desenvolvimiento de una entidad y las politicas establecen
las medidas a tomar en cada actividad que realiza cierta area de la entidad.

e Da orientacion sobre determinadas situaciones en una misma direccion:
Especialmente cuando ingresa nuevo personal a la entidad porque al tener
pocos conocimientos de la forma de organizacion. A través del manual se
tiene pautas para resolver determinadas situaciones que se presenten y de
la manera que la administracion lo desea.

e Es un medio trato equitativo hacia todos los empleados: Es una
herramienta de organizacion porque define las pautas a seguir en cada
puesto de trabajo y que medidas considerar ante cada situacion.

PROCEDIMIENTOS
Definiciéon

Se definen que son planes en cuanto establecen un método habitual de
manejar actividades futuras. Son verdaderos guias de accion mas bien
gue de pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas
actividades deben cumplirse. "Los procedimientos consiste en describir
detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso
laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores".

Objetivos de los procedimientos

“El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la mejor forma
de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del tiempo,
esfuerzo y dinero"

Importancia de los procedimientos

El hecho importante es que los procedimientos existen a todo lo largo de

una organizacién, aunque, como seria de esperar, se vuelven cada vez
MAas rigurosos en los niveles bajos, mas que todo por la necesidad de un
control riguroso para detallar la accién, de los trabajos rutinarios llega a
tener una mayor eficiencia cuando se ordenan de un solo modo.
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Caracteristicas de los procedimientos

Segun

Mellinkoff ~describe las siguientes caracteristicas de

procedimientos:

No son de aplicacion general, sino que su aplicacion va a depender de cada
situacion en particular.

Son de gran aplicacion en los trabajos que se repiten, de manera que
facilita la aplicacion continua y sistematica.

Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas
situaciones. Desde otro punto de vista Gomes G (1997) se enfoca en las
siguientes caracteristicas de procedimientos

Por no ser un sistema; ya que un conjunto de procedimientos tendientes a
un mismo fin se conoce como un sistema.

Por no ser un método individual de trabajo. EI método se refiere
especificamente a como un empleado ejecuta una determinada actividad
en su trabajo por no ser una actividad especifica. Una actividad especifica
es la que realiza un empleado como parte de su trabajo en su puesto.

Beneficios de los procedimientos

"El aumento del rendimiento laboral, permite adaptar las mejores
soluciones para los problemas y contribuye a llevar una buena
coordinacién y orden en las actividades de la organizaciéon”

Estructura de los procedimientos

AN NN

ANANENRN

<\

Los procedimientos se estructuran de la siguiente manera:

Identificacion.

Este titulo contiene la siguiente informacion:

Logotipo de la organizacion

Denominacion y extension (general o especifico) de corresponder a una
unidad en particular debe anotarse el nombre de esta.

Lugar y fecha de elaboracion.

Numero de revision.

Unidades responsables de su revision y/o autorizacion

indice o contenido o Relacién de los capitulos que forman parte del
documento.

Introduccion exposicidon sobre el documento, su contenido, objeto, area de
aplicacion e importancia de su revision y actualizacion.

Objetivos de los procedimientos o Explicacion del propésito que se
pretende cumplir con los procedimientos.

Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos.
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v' Responsables o Unidades administrativas y/o puesto que intervienen en
los procedimientos en cualquiera de sus fases.

v Politicas o normas de operacién o En esta seccion se incluyen los criterios
o lineamientos generales de accién que se determinan para facilitar la
cobertura de responsabilidades que participan en los procedimientos.

Tipos de procedimientos

A continuacion, procedemos a detallar los tipos de procedimientos
inmersos en las organizaciones.

Procedimientos de operacion: los procedimientos de operacion
describen los pasos a seguir para actividades operativas, por
consiguiente, son importantes los procedimientos escritos porque evitan
<el desperdicio de tiempo en las actividades realizadas por el personal.

Procedimientos Administrativos: los procedimientos administrativos
son un conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronoldgica que
precisan la forma sistemética de hacer determinado trabajo rutinario.
Con el fin de utilizar de manera uniforme los procedimientos establecidos
para cada funcion y aumentar la eficiencia a nivel organizacional”.

Utilidad
v' Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a
descripcion de tareas, ubicacién, requerimientos y a los puestos
responsables de su ejecucion.
v Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal, ya que describen en forma detallada las actividades de cada
puesto.

v’ Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

v" Interviene en la consulta de todo el personal.

v" Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis
de tiempos, delegacion de autoridad, etc.

v Para establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente.

v' Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria.

v' Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

v' Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su

evaluacion.

v' Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer
y como deben hacerlo.

v" Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.
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Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el
mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.

ANALISIS FODA

EL Andlisis FODA nos permitird analizar los factores internos y externos
de la empresa, lo cual esto nos permitira obtener un conocimiento mas
amplio para determinar las estrategias y poder alcanzar los objetivos en
esta investigacion.

En otras palabras, el FODA es una herramienta de andlisis que
proporciona un conocimiento de la situacion estratégica actual de la
empresa, mediante el estudio de factores internos y externos para
determinar su posicidn y estrategias necesarias para mejorar su
desempefio y evitar los elementos desfavorables que la podrian afectar.

Dentro del andlisis interno encontraremos las Fortalezas y Debilidades
gue tiene la empresa, lo cual nos permitira conocer e identificar las
caracteristicas y elementos controlables de la empresa respecto a sus
recursos, procesos, métodos de control interno y estructura
organizacional que determinan el nivel de competitividad que tiene frente
a otras empresas similares.

Fortalezas: Dentro de las Fortalezas encontraremos aspectos positivos
que contribuyen al alcance de los objetivos y por lo tanto deben
potenciarse y aprovecharse.

Debilidades: Son los aspectos negativos que obstaculizan la
consecucién de las metas del negocio y que se deben procurar eliminar
mediante la aplicacion de estrategias. El analisis externo constituye el
estudio de aquellos factores no controlables a los cuales esta expuesta la
empresa que se desempefia en de un entorno, aqui se identifican las
principales Oportunidades y Amenazas que podrian favorecer o afectar el
desempenfo de sus actividades.

Oportunidades: Son los aspectos externos que favorecen a la empresa
en la obtencion de recursos y el desempeiio de sus procesos.

Amenazas: Son factores que dificultarian el alcance de los objetivos,
limitando la obtencion de recursos y el desarrollo de las actividades de la
empresa
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO
3.1.- Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se basara en el
estudio y analisis de la realidad a través de procedimientos sustentados
en la medicion.

Dicha investigacion en funcién del propésito de usar el método aplicado,
ya que con ella se intenta implementar nuevos modelos de
procedimientos que ayudan a mejorar la empresa. Se utilizara un nivel de
profundidad no descriptivo el cual nos ayudard a tener una imagen
completa de la situacibn o problema que se estara evaluando en la
empresa “Ferreteria y Ladrilleria Avellan”.

En esta investigacion se utilizara como medio para la obtencion y
recopilacion de datos el método de campo que involucra observacion,
bitacoras, entrevistas al personal administrativos.

Teniendo en cuenta la elaboracion de instrumentos para la recopilacion
de variables dicha investigacion tendra un enfoque no experimental
transversal ya que la recoleccion de datos sera en un tiempo Unico y en
un momento determinado y los resultados se analizaran describiendo o
midiendo la relacién entre las variables de un tiempo determinado.

Se presentara un manual de procedimientos para la gestién de inventario
y almacenamiento donde se expondran los hallazgos en el proceso
investigativo y los resultados en relacién con los costos procedentes de
los productos, ademas de otros variables que intervienen para la relacién
de estos.

3.2.- Area de estudio
El area de estudio es la “Empresa Ferreteria y Ladrilleria Avellan”, ubicada

en el Municipio de Jinotepe, Departamento de Carazo; la Unidad de
Andlisis es el Inventario de la empresa.
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3.3.- Unidades de Analisis: Poblacion y Muestra: tamafio de la muestra y
muestreo

Procedimiento de muestreo.
En esta investigacion se utilizara dos poblaciones:

e Personal de la empresa en investigacion.
e Archivo y documento del proceso de gestion de inventario de la empresa
Ferreteria y Ladrillera Avellan.

Poblaciéon 1

La poblacién 1; conformada por las personas que laboran en la empresa
Ferreteria y Ladrilleria Avellan, el tamafio de esta poblacién es de 7
personas activas en la empresa.

Tabla 3 - Poblacion 1

Inclusién Exclusion

Personal que desarrolla actividades
relacionadas a la gestion de inventarios y
almacenamiento de productos en
inventarios disponibles para la venta
Colaboradores con antigiiedad mayor a 3 |Colaboradores con antigiiedad menor de 3
meses en actividades relacionadas conla [meses en actividades relacionadas con el
gestion de inventario y almacenamiento de |area de gestidén de inventario y

productos. almacenamiento de producto
Trabajadores de tiempo completo Trabajadores eventuales

Personal que no desarrolle actividades
relacionadas con la gestion de inventario y
almacenamiento de productos

Tamafo de la muestra:

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, iniciando con los
colaboradores con mayor jerarquia en la empresa hasta alcanzar un
punto de saturacion.

Considerando estos criterios, el tamafio de la muestra asciende a 3
personas, las cuales desarrollan actividades que tienen alguna relacion
con el area de gestion de inventario y almacenamiento de producto
disponible para la venta.
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La poblacién 2 asciende a mas de 800 productos que estan disponible
para la venta en la empresa Ferreteria y Ladrilleria Avellan.

Marco muestral:

Productos con mas rotacion de ventas durante el periodo de Enero 2022

— Junio 2022.

Tamano de la muestra:

147 productos, que son los productos mas vendidos o con mas rotacion
de ventas dentro del periodo de Enero 2022 — Junio 2022.

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 4 — Plan Maestro

Operaciones

Inventario Final del mes anterior.

Inventario Inicial
Prondstico de Ventas

Pedidos

Adquisiciones (Compra)

Inventario Final

De acuerdo a una investigacion de Mercado

oC

Siel inventario inicial es mayor que el maximo entre el Pronostico o el
pedido, entonces la adquisicion es cero, si es menor se pide de acuerdo
alos lotes planificados el trato con los proveedores.

Inv In + Adquisiciones - el Maxmo entre Pronostico o Pedidos

Descripcidn

Plan Maestro Bolsa Cemento Canal

Operaciones

Inventario Inicial
Prondstico de Ventas
Pedidos

Adquisiciones (Compra)
Inventario Final

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

800
1,440
1,584
1,360

576

576
1,440
1,600
1,360

336

336
1,440
1,200
1,500

396

396
1,440
1,300
1,400

356

356 356
1,440 | 1,440
1,800 | 1,700
1,800 | 1,700

356 356
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ucCccC
Técnica de muestreo:

Procedimiento no probabilistico intencional o por criterio.

Tabla 4.1 - Diagrama de Pareto

A B C
Porcentaje 80% 15% 5%
Cantidad de Productos 147 401 BOT
Diagrama de Pareto
SO0
807
500 B0%
il
G0
SO0
A00
300
200 147
-
[+]
A B C
mmmm Cantidad de Productos 147 401 807
s PO CEMEE]E BD% 15% 5%

30%

20%

10%

Técnica de muestreo:

Diagrama de Pareto o diagrama 80/20; Los documentos que se tomaron
en cuenta para la seleccion de la muestra son los reportes de ventas y
reportes de cierre de inventario comprendidos dentro de las fechas de

Enero 2022-Junio 2022, proporcionados por el Sistema automatico de
facturacion Sage 50 version 2012 que se utiliza en la empresa ferreteria
y Ladrilleria Avellan.

3.5.- Confiabilidad y validez de los instrumentos
La informacion en el presente trabajo fue adquirida por medio de las
técnicas antes mencionadas, y su fiabilidad se basa en datos obtenidos
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del sistema contable automético, por lo que se estiman como una muestra
real de la situacion actual de la empresa en su gestion operativa.

3.6.- Procesamiento de datos y andlisis de la informacion

La observacién no estructurada

Se solicito permiso para el levantamiento de informacion en las areas de
almacenamiento de los productos disponibles para la venta.

Se determinaron los dias y las horas en que se podra realizar la
observacion de las actividades de los colaboradores en la empresa,
relacionadas con el area de gestion de inventario y almacenamiento de
productos disponibles para la venta.

Se realiz6 levantamiento de informacion, mediante la observacion de las
actividades del personal.

Se realizo el analisis de la informacion obtenida.

La revision documental

Se solicitd el permiso pertinente para el levantamiento de informacién de
los documentos a revisar.

Se determiné el dia y la hora en que se podra solicitar los documentos para
la revision.

Se solicitd los documentos que tengan relacién con actividades del
almacén.

Se registrd y se llevara a cabo el cruce de la informacién obtenida en una
matriz de contenido y de tabulacion a través de MICROSOFT EXCEL.

La entrevista a profundidad no estructurada

Se solicitd el permiso pertinente para el levantamiento de informacion en
las instalaciones del area de almacén.

Se determiné el dia y la hora en que se podra realizar la entrevista a los
colaboradores del area de almacén.

Se le solicitd la informacion a la persona que realizara la entrevista.

Las informaciones obtenidas fueron analizadas mediante la elaboracién de
matrices de contenido y graficos en MICROSOFT EXCEL y MICROSOFT
WORD.
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3.7.- Operacionalizacién de las variables.

Tabla 5 - Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

Caracteristica de los
procesos
relacionados con la
gestién operativa de
la empresa.

Especificacion de la
demanda de las
referencias que

representan el 80%

de las ventas.

Modelo de gestion de
inventarios dinamicos

CONCEPTO

La gestion debe contar con una serie de
caracteristicas béasicas para su correcto
funcionamiento, debe ser eficiente,
comunicativa, practica, impulsora,
colaborativa o que ejerza liderazgo.

Sin duda, es preciso maximizar el cuidado de
aquellos clientes que nutren la cuenta de
resultados de la compafiia, de manera que
tener esto claro ayuda a la organizacién y al
destino de medios financieros.

Mejora el negocio al mantener la medida
perfecta de inventario al tiempo que reducen
los costos. El objetivo de la gestion de
inventario, es obtener el maximo beneficio de
su inventario con una medida minima de la
empresa
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Puntos de Ventas y Clientes.

La Microempresa Ladrilleria y Ferreteria Avellan, ubicada en el Municipio de
Jinotepe, Departamento de Carazo, Nicaragua; cuenta con una sucursal,
donde se lleva a cabo el proceso de venta, facturacion, despacho, recepcion
y almacenamiento del producto, no cuenta con bodegas en otras ubicaciones,
ni puntos de ventas, asi como también no cuenta internamente con bodegas
especificas para los productos que tienen en exceso de cantidad.

Situacion Actual de la Empresa

La empresa Ladrilleria y Ferreteria Avellan, es una empresa de ventas de
productos ferreteros minoristas y al detalle, cuenta con un gran catalogo de
productos varios divididos en diferentes categorias tales como: Bafio y
fontaneria, construccion, electricidad, metales, articulos ferreteros y del hogar,
entre otros.

Siendo los productos mas importantes dentro de su portafolio, el cemento,
arena, piedrin, ldminas de zinc, Bondex, tubos PVC, tubos metélicos y
bloques.

Situacion actual del inventario.

En cuanto al control del inventario en la empresa no se lleva un registro
especifico y actualizado, el administrador lo hace de forma empirica, cuando
el proveedor vista la empresa, se revisan los inventarios y es en ese momento
que se levanta el pedido.

Existen productos el cemento, tubos de metal y bloques que se hace un
recuento en fisico al final de cada semana y segun este dato se hace la
programacion de pedidos segun el criterio del administrador para mantener
las cantidades que tienen estipuladas fijas.

El proceso de recepcion de producto se hace verificando la factura del
proveedor segun la orden de compra donde se estipula la cantidad y se revisa
el buen estado de estos.

Se evidencid que no cuenta con una clasificacion detallada de los productos
de la empresa en los inventarios. Por otro lado, la factura es el tnico formato
de salida de la mercaderia, y que no se cuenta con una orden/requisa de
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salida de productos que son utilizados para el consumo propio de los
propietarios.

La falta de conocimiento técnico del manejo y gestion de inventario por parte
de los propietarios impacta en gran medida tanto en los niveles, pedidos y
almacenamiento de los productos destinados para la venta y se ve afectado
el flujo de despacho agregando mas tiempo de espera para los clientes lo que
ocasiona un nivel servicio bajo.

Como herramienta principal la microempresa cuenta con un Sistema contable
llamado Sage 50, el cual puede registrar y procesar actividades de la empresa,
tanto como facturacion, control de proveedores y control de inventario, por
falta de uso y conocimiento del sistema la base de datos ha quedado
desactualizada desde el mes de Julio del 2022 y se est& llevando el inventario
sin registro alguno.

Se pudo evidenciar por medio del método de observacidon que un buen
porcentaje de los productos no tienen descripcion y precios, lo cual es un
inconveniente para la empresa ya que, al contar con mas de 600 productos
disponibles para la venta, se dificulta memorizar el precio de los mismos.

Se detectd que los productos se encuentran con precios desactualizados en
el sistema automatico, lo cual genera pérdidas, se constat6 que los
trabajadores no disponen del tiempo suficiente para la verificacion de la
cantidad de algunos productos lo que afecta la calidad de servicio brindada al
cliente porque muchas veces al momento de facturar se enteran que no hay
la cantidad disponible para ser despachada.
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Proceso Actual De Pedido de Inventario.

llustracién 1 - Flujo de proceso (Pedido de inventario)

FLUJO DE PROCESO (PEDIDO DE INVENTARIO)

Visita del
Vendedor

Revisidn Fisica
de Producto
disponible

Producto en
Existencia

Levantamiento .
IjE FIEdiljﬂ -

Compras y Vendedores

La Empresa Ferreteria y Ladrilleria Avellan, tiene como giro principal la
comercializaciéon al detalle de productos adquiridos por medio de los
proveedores nacionales mencionados a continuacion:

e Cemex S.A
e Termiun S.A
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e Areneras de Nicaragua S.A
e Distribuidora de plastico S.A

e Allutech S.A

e Perfileria de Nicaragua S.A
e Ferreteria Jenny

e Ferreteria Richardson

e Durman, entre otros.

La compra de los productos a proveedores no tiene un plazo especifico,
las fechas de pedidos se realizan a criterio de los propietarios del negocio,
lo cual es un riesgo porque la empresa queda por muchos dias sin cantidad
en existencia de ese producto. Es decir, que, si se ha vendido una cantidad
extraordinaria de algunos productos, el inventario para estos puede quedar
en cero.

La empresa cuenta con el Sistema que le permitiria realizar
programaciones de pedidos; sin embargo, debido a la desactualizacion de
la base de datos que se encuentra en el sistema, no se puede realizar el
andlisis de dichas programaciones de compras regulares, lo cual afecta los
niveles de inventario.
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Flujo de Proceso de Almacenamiento Del Inventario al Momento de La
Recepcion del Inventario.
llustracién 2 - Flujo de proceso (Recepcion de Inventario)

FLUJO DE PROCESO DE ALMACENAMIENTO DEL INVENTARIO

Recepcion de
Producto

Revision Fisica
del Producto
segun factura

zProducto
Conforme?

n
previamente
asigniada para el

o preducta
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Analisis FODA.

llustracion 3 — FODA

ANALISIS FODA

1. Capital propio. 1. Gerencia General Renuente al

2. Instalaciones propias. Camisio.

3. Cuenta con fransporie pesado propio. 2 Ausencia de planificador estratégico.

4. Cuenta con herramientas y sistema TORTALEZAS 3. Inexistencia de control de salida de
automatizado. producto.

5. Base empirica de sistema de gestion. 4. Bodega desordenada.
6. Alto nivel de ventas. 5. Poco personal para atender.
7. Clientes fieles. 6. Falta de estanteria.
3. Posicionamiento en el mercado. a 7. No fienen un procedimiento para
9. Variedad |_:I‘e productos ferreteros y de T o despacho. N
construccion. Q m 8. Bodegas no presenta las condiciones
10. Clima laboral agradable = 2] para almacenar la mercaderia.
E C 9. Trabajadores con actividades
"é g miitiples.
1) Mayor demanda en el sector. [ =
2) Proyectos de grandes escalas por o
empresas.
3) \,r,si‘:a de proveedores. 1. Inestabilidad econdmica en &l pais.
4) Provesdor entrega el producto en la i :ﬁ:a;;?gem;j?d??:;a‘ii?:s productos.
Empresa. - -
5) Cugnta con crédito del proveedor. 4. Competencia desleal en el mercada.
&) Aumentar la fiota vehicular. Svzynawd 5. Pérdida del valor de adquisicion.
7) Existencia de redes sociales para 6. Politicas variantes de la DGI.
Marketing.
8) Aprovechar las estacionalidades de la
demanda.

Proceso de Compra.

La microempresa al momento no cuenta con un proceso de compra
establecido, las compras se realizan a criterio de los propietarios del negocio.

Proceso de Venta

El proceso de venta o facturacion actualmente se realiza por medio de facturas
comerciales, escritas a mano, en ocasiones si el cliente lo pide se realiza con
facturas membretadas.

No existe una jerarquia o procedimiento establecido cronolégicamente para
abordar al cliente, en la mayoria de los casos el mismo facturador o gerente
propietario tiene que tomar el papel de vendedor y atender al cliente brindando
especificaciones de los productos, asi como dos trabajadores de confianza
gue venden, facturan, realizan funciones de cajeros y despachan el producto.

Al momento del despacho la persona encargada atiende a mas de dos clientes
alavez, lo cual en ocasiones genera confusion sobre los productos facturados
a cada cliente, ya que, en su mayoria, las facturas no son nombradas.
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Andlisis de la muestra.

De la muestra obtenida en la investigacion se realizaron los célculos 6ptimos para inventario maximo, inventario
minimo e inventario de ciclo, como se muestra en la tabla.

Teniendo como resultado los rangos para el analisis de cada producto.

Tabla 6 - Andlisis de la muestra

Desviacion Consumo Tiempo de Nivel de Factor de Inventario Inventario  Inventario
Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Promedio estandar diario entrega servicio servico (zJ minimo de ciclo maximo
LATA DE ARENA NEGRA 29,108.50 5,455.50 7,961.00 7,380.50 7280.5 192 10,229.67  5,795.17 340.99 7 0.90 1.64 16,064.08 2,386.92 | 18,451.00
LATA DE PIEDRIN 12,076.00 3,875.00 4,592.50 3,980.00 3209 74 4,634.42  3,980.28 154.48 7 0.90 1.64 6,527.66 1,081.36 7,609.02
ESTRIBO DE 3 ELEMENTO 10,640.00 2,609.00 2,426.00 2,850.00 1660 0 3,364.17 3,711.45 112.14 7 0.90 1.64 6,086.78 784.97 6,871.75
B CEMENTO CANAL 7,7859.00 2,719.00 2,835.00 2,221.00 1785.5 60 2,902.25 2,596.44 96.74 7 0.90 1.64 4,258.16 677.19 4,935.35
GOLOSO PARA TECHO 2"P.B 5430.00 4,004.00 2,324.00 3,154.00 2143 30 2,847.50 1,833.54 94.92 7 0.90 1.64 3,007.01 664.42 3,671.43
ESTRIBO 4 ELEMENTO 10 X 10 5,232.00 3,386.00 1,907.00 3,876.00 1830 0 2,705.17  1,840.66 90.17 7 0.90 1.64 3,018.69 631.21 3,649.89
LADRILLO CUARTERON 5,596.00 1,653.00 3,413.00 2,341.00 1707 116 2,554.33 1,873.34 85.14 7 0.90 1.64 3,072.28 596.01 3,668.29
VRS 3/8 STANDAR ROJO 4,362.00 1,327.00 1,633.00 1,313.00 802 7 1,574.00 1,480.34 52.47 7 0.90 1.64 2,427.76 367.27 2,795.02
LATA DE ARENA MOTASTEPE - - 2,360.00 3,441.00 868 11 1,113.33  1,464.69 37.11 7 0.90 1.64 2,402.09 259.78 2,661.87
BLOQUE 6" 2,966.00 713.00 1,259.00 1,141.00 561 3 1,107.17 1,015.12 36.91 7 0.90 1.64 1,664.79 258.34 1,923.13
BLOQUE 4" 1,582.00 1,468.00 1,835.00 775.00 311 18 998.17 740.89 33.27 7 0.90 1.64 1,215.07 232.91 1,447.97
GOLOSO PARATECHO 2 1/2 P.B 657.00 510.00 2,190.00 916.00 874 0 857.83 731.51 28.59 7 0.90 1.64 1,199.67 200.16 1,399.83
CLAVO DE ACERO 2 1/2" 1,378.00 1,206.00 1,181.00 602.00 133 20 753.33 587.11 25.11 7 0.90 1.64 962.87 175.78 1,138.64
LB ALAMBRE DE AMARRE 1,800.00 634.00 980.00 414.00 382 13 703.83 624.11 23.46 7 0.90 1.64 1,023.54 164.23 1,187.77
VRS 1/4 ESTANDAR ROJO 1,641.00 862.00 666.00 363.00 516 4 675.33 555.17 22.51 7 0.90 1.64 910.48 157.58 1,068.06
FRUOLITO 7/16 P.F 2,124.00 550.00 998.00 200.00 100 0 662.00 803.79 22.07 7 0.90 1.64 1,318.22 154.47 1,472.69
FRUOLITO 7/16 P.B 1,820.00 800.00 424.00 400.00 300 0 624.00 639.67 20.80 7 0.90 1.64 1,049.07 145.60 1,194.67
GOLOSO PARA TECHO 2" P.F 1,466.00 98.00 965.00 727.00 231 0 581.17 573.65 19.37 7 0.90 1.64 940.78 135.61 1,076.38
ESTRIBO DE 4 ELEMENTO 15X10 1,178.00 1,200.00 70.00 30.00 650 0 521.33 570.13 17.38 7 0.90 1.64 935.02 121.64 1,056.66
GOLOSO PARATECHO 2 1/2" P.F 705.00 100.00  1,020.00 408.00 564 0 466.17 381.61 15.54 7 0.90 1.64 625.83 108.77 734.61
VRS 3/8 STANDAR 9V TICO 294.00 978.00 732.00 222.00 325 0 425.17 360.29 14.17 7 0.90 1.64 590.88 99.21 690.08
LATA DE ARENILLA 886.00 429.00 450.00 330.50 296.5 16 401.33 283.73 13.38 7 0.90 1.64 465.32 93.64 558.97
TORNILLO 2" P.B GYP 2,000.00 300.00 - 20.00 0 0 386.67 799.17 12.89 7 0.90 1.64 1,310.63 90.22 1,400.85
CLAVO DE ACERO 2" 961.00 161.00 648.00 96.00 406 20 382.00 365.58 12.73 7 0.90 1.64 599.56 89.13 688.69
LB CEMENTO CANAL 917.00 262.00 502.00 320.00 261 22 380.67 304.34 12.69 7 0.90 1.64 499.11 88.82 587.93
VRS 3/8 SEMI STANDAR AZUL 1,020.00 269.00 229.00 358.00 299 4 363.17 343.93 12,11 7 0.90 1.64 564.05 84.74 648.79
TORNILLO 1 1/4" P.B GYP 1,200.00 500.00 100.00 174.00 100 0 345.67 452.41 11.52 7 0.90 1.64 741.95 80.66 822.60
VRS 1/4 SEMIESTANDR VERD 777.00 383.00 333.00 122.00 366 0 330.17 266.87 11.01 7 0.90 1.64 437,66 77.04 514.70

Se realizo un andlisis detallado por producto para tener informacion de cuanto representa tanto en unidades fisicas
como en monto monetario los excesos de niveles de inventarios

En el grafico se puede observar los resultados obtenidos de cada producto con respecto a los niveles de inventarios
optimos que deberia de tener la empresa y como mes a mes estan fueran de los mismos; lo cual nos indica que la
operatividad de la empresa no es efectiva en la gestion de inventarios, siendo esta la mas importante por el giro
del negocio en que se desarrolla.
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LATA DE ARENA NEGRA
Inventario Valor de
Rangos
Total Excedente
Inventario Minimo 16,064.08
Inventario Maximo 18,451.00
Enero 30,865.00 NIO 75,403.27
Febrero 8,951.50 | -NIO 78,223.61
Marzo 8,516.00 | -NIO 83,013.21
Abril 7,727.00 | -NIO 91,690.58
Mayo 7,006.50 | -NIO 99,614.59
Junio 226.00 |-NIO 174,186.05
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 16,064.08
Inventario Maximo 18,451.00
Enero 29,108.50 1,756.50 | 30,865.00 | 12,414.00 NIO 75,403.27
Febrero 9,455.50 |- 504.00 8,951.50 |- 7,112.58 -NIO 78,223.61
Marzo 7,961.00 555.00 8,516.00 |- 7,548.08 -N10 83,013.21
Abril 7,380.50 346.50 7,727.00 |- 8,337.08 -NI10 91,690.58
Mayo 7,280.50 |- 274.00 7,006.50 |- 9,057.58 -NI10 99,614.59
Junio 192.00 34.00 226.00 |- 15,838.08 -NI10 174,186.05
Precio de
Precio de costo
venta
6.07 11.00
LATA DE ARENA NEGRA
90000 NI075,403.27 34,900.00
40000 30,865.00 29,900.00
.\ 8,951.50 8,516.00 7,727.00 7,006.50
~s 226.00
24,900.00
-10000
18,451.00 19,900.00
-60000 16,064.08
14,900.00
NI078,223.61 -NI083,013.21
-110000 -NID91,690.58
-NID 99,614.59 9,900.00
-160000
4,900.00
-NIO 174,186.05
-210000 o . - - - -100.00
Inventario Minimo  Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mmm Valor de Excedente NIO 75,403.27 -NIO 78,223.61 -NI0 83,013.21 -NI1091,690.58 -NI1099,614.59 -NI10 174,186.05
Rangos 16,064.08 18,451.00
=8 Inventario Tatal 30,865.00 8,951.50 8,516.00 7,727.00 7,006.50 226.00
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ANALISIS DE LOS 20 PRODUCTOS CON MAYOR DEMANDA.

De la muestra tomada en la investigacion se ha elegido veinte productos que representan los mas vendidos en un
periodo de seis meses que comprende de enero a junio del afio 2022.

Tabla 7 — Los Veinte Productos de mayor demanda

Lata de Arena 12,414.00 NIO 75,403.27| - 47,893.38 -NI10 526,728.05
lata de piedrin 8,912.84 NIO 175,235.69] - 11,278.47 -NI10 221,746.43
ESTRIBO DE 3 ELEMENTOS 21,608.99 NIO 96,160.01| - 4,053.56 -NIO 18,038.34
B CEMENTO CANAL 5,206.84 NIO 1,796,480.38| - 10,791.31 -NIO 3,898,995.02
ESTRIBO 4 ELEMENTO 10 X 10 24,825.43 N1O 92,367.17| - 3,531.78 -NI10 13,140.59
LADRILLO CUARTERON 29,696.24 NIO 161,372.83
VRS 3/8 STANDAR ROJO 52,126.86 NI0O 6,773,613.20
GOLOSO PARA TECHO 2"P.B 97,814.43 NI10O 160,132.00
BLOQUE 6" 1,574.74 NIO 30,625.14| - 4,655.52 -NI10 90,539.40
BLOQUE 4" 2,074.08 NIO 39,151.77| - 2,169.92 -N10 40,960.81
GOLOSO PARATECHO 2 1/2 P.B 46,058.00 NIO 89,859.17
CLAVO DE ACERO 2 1/2" 16,692.94 NIO 17,832.24
LB ALAMBRE DE AMARRE 11,091.41 NIO 331,913.66
VRS 1/4 ESTANDAR ROJO 11,305.00 NI1O 373,199.48
FRIJOLITO 7/16 P.F 141,991.88 NIO 42,938.34
FRIJOLITO 7/16 P.B 22,787.00 NIO 6,103.88
GOLOSO PARA TECHO 2" P.F 8,612.69 NIO 12,408.31
ESTRIBO DE 4 ELEMENTO 15X10 53,650.03 NIO 206,303.15
GOLOSO PARATECHO 2 1/2" P.F 75,227.36 NIO 142,849.24

NIO 10,623,948.90 -NIO 4,810,148.64
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Esta tabla representa un sobre costo del inventario por un monto de
C$10,623,948.90 (diez millones seiscientos veintitrés mil novecientos cuarenta
ocho cordobas con noventa centavos) y costo de oportunidad por
C$4,810,148.64(cuatro millones ochocientos diez mil ciento cuarenta y ocho
cordobas con 64 centavos) , para un total de C$ 15,434,097.54 (Quince millones
cuatrocientos treinta y cuatro mil noventa y siete con cincuenta y cuatro
centavos), lo cual indica que la empresa no cuenta con un modelo de gestion de
inventario que le permita la toma de decisiones acertadas acerca del control de
inventarios, rentabilidad y eficiencia de la misma.

Andlisis del sistema permanente o perpetuo de inventarios para la
empresa.

Tabla 8 - Andlisis de sistema de inventario

Sistema De Inventarios Periddico/situacion actual de la empresa. = Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo/Propuesta para implementar
» Para iniciar requiere inventario inicial conteo fisico. » Para iniciar requiere inventario conteo fisico

No mantiene registro continuo > Registro continuo y al dia de los articulos

Informacién después conteo fisico > Disponible informacién todo el tiempo

Se apoya en el conteo fisico real » Alto grado de control

Informacioén solo fin de periodo > Proporciona datos para estados financieros alertan sobre stock bajo

No determina valor de mercancias > Se usa para todo tipo de articulos

No ejerce un control constante

Su operacién es menos costosa para la empresa

No pude determinar robos, errores, perdidas de mercaderias

YVVVVYVYVYYYVY

e Para iniciar ser requiere inventario inicial conteo fisico.

e Como se analizé con el sistema anterior, de igual manera se deberia de
levantar la informacion fisica del inventario.

e Registro continuo y al dia de todos los articulos.

e El tener la informacién actualizada y rapida, es el fin que buscamos al
implantar un sistema de inventarios, de esta manera la direccion de la
empresa puede tomar las decisiones oportunas sobre las cantidades de
productos.

e Disponible Informacion todo el tiempo.

e En cualquier momento disponer de la informacién es un punto muy
importante para la empresa, permite a sus directivos disponer de los
recursos de la empresa para nuevos pedidos, toma de decisiones,
adquirir articulos necesarios y no realizar pedidos equivocados.

e Alto grado de control.

e Cuando existe un buen control, las cosas funcionan bien, el hecho de que
se implemente un sistema de inventarios es porque la principal prioridad
es tener la informacién segura y confiable. Esto quiere decir que se evita
perdidas, robos.

e Proporciona datos para estados financieros.

e Con esta informacion los directivos de la empresa pueden tener una idea
clara y precisa del funcionamiento del negocio en cualquier momento.
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e Alerta sobre stock bajo.

e El hecho de tener la informacion real permite a la empresa no realizar los
pedidos a ciegas, sin saber que se tienen y que no, esto ayuda a realizar
las compras con un criterio, sabiendo lo que existe y lo que no.

e Se usa para todo tipo de articulos.

e Este sistema es aplicable a todos los articulos de la empresa.

Una vez que se ha hecho el analisis de algunas de las acciones que realiza el
sistema de inventarios propuestos para la empresa Ferreteria y Ladrilleria
Avellan, el sistema que mas conveniente para la gestion de inventarios que
incrementen los ingresos econdémicos y la competitividad de la empresa es el
inventario permanente, ya que tienen total concordancia con los objetivos
trazados y al aplicarlo en la empresa sera de gran ayuda.

De acuerdo con la investigacion se obtuvieron los productos mas vendidos
dentro de la empresa, también la cantidad de unidades vendidas de cada
producto en un periodo de seis meses desde Enero hasta Junio del afio 2022.

Con esta informacion se realizd el analisis y la medicidon de indicadores del
manejo del inventario actual dentro de la empresa, extrayendo por medios de
formulas:

. Inventario minimo
° Inventario maximo.
° Inventario ciclico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La informacion presentada comprende el periodo de Enero a Junio de 2022,
dado que la demanda de los consumidores varia segun las necesidades, poder
adquisitivo, entre otros factores, la informacion modificard los resultados del
impacto antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora de la
gestion de inventarios.

Por medio de nuestra investigacion, se determind el sistema de inventario
adecuado a las necesidades actuales de la empresa; nuestro enfoque es
presentar un plan de gestion del inventario utilizando recursos como el médulo
de inventario en el sistema contable de manera que se aprovechen los recursos
gue permitan optimizar dicho proceso.

Como se menciona anteriormente la empresa registra su inventario de manera
empirica; asi mismo, los espacios de almacenamientos para los productos
carecen de orden por categorizacion.

Todo lo antes mencionado dificulta la productividad del negocio, ya que las
inconsistencias en el sistema causan inconvenientes al momento de facturar o
despachar un producto.

Con la finalidad de la implementacién de un modelo de gestion de inventario de
stock dinamico basado en ventas, como es el sistema El PEPS, es un método
de inventario que se basa en primeras entradas, primeras salidas, Entre las
ventajas que tiene el método PEPS, podemos destacar que es una gran
oportunidad para realizar una constante renovacion del stock disponible y para
poder evitar que una mercancia resulte desfasada con el paso del tiempo. la
empresa generaria un potencial de ahorro de mas de 14 millones de cérdobas
en seis meses que serian utilizados en infraestructura, mejoras de procesos
internos, adquisicién de equipamiento o bien para lo que la gerencia estime
conveniente; reduciendo asi los gastos por almacenamiento, mejorando la
rotacion de inventarios y obteniendo niveles 6ptimos de inventarios; Asi como
también una mejora en los procesos internos de operatividad.

Como futuras lineas de Investigacion la gestion de almacenamiento refuerza la
gestion de inventarios y supone un beneficio para que la empresa pueda obtener
mejor desarrollo tanto econdmico como interno, asi mismo un manual de gestién
y procedimientos de operaciones que le garantice la operatividad de la empresa
en un futuro y bajo cualquier administracién, un plan de marketing en redes
sociales que permita ofrecer un portafolio de productos, servicios mas rapidos y
personalizados atrayendo mas clientes.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES.

. Actualizar el inventario fisico de la empresa que alimente el sistema
contable (SAGE 50)

. Generar el 100 % de Facturas en el sistema.

. Crear una orden de salida del producto para su debido despacho
incluyendo los utilizados en la fabricacion de productos propios de la
empresa.

. Revisar semanalmente el inventario fisico de la empresa para la solicitud
de compra a proveedores.

Implementar un Kardex fisico en la estiba de productos de anaqueles.

. Designar areas de bodega para almacenar productos no disponibles a la
venta.

Realizar inversion, para la contratacion de un experto que disefie el
manual de operaciones de la empresa y que este certificado por el
MITRAB.

. La decision de la implementacién del presente proyecto queda a criterio
de los propietarios de la empresa.
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ANEXOS O APENDICES

Anexo A - Entrevista

Buenos dias, se le solicita su autorizacion para participar en la presente
entrevista que tiene como objetivo realizar una caracterizacién y obtener
informacion sobre la Empresa ferreteria y Ladrilleria Avellan.

Toda la informacion obtenida serd utilizada para los fines de la
investigacion y poder proponer un sistema de gestion que beneficie a la
empresa y mejore sus ingresos econdémicos y mejor posicionamiento en
el mercado ferretero.

Agradecemos su participacion.
|. Datos Generales.

Nombres y Apellidos.
Cargo o funcién que desempefia en la empresa.
Afos de laborar.

El espacio fisico donde se ubica la empresa es propio
¢, Cuantos trabajadores tiene?

¢, Qué horarios de atencion ofrece?

¢,Cuenta con flota vehicular?

[I. Desarrollo.

1 ¢Cuenta con un sistema de inventario? Si
No

2 ¢ Cuenta con sistema automatizado de inventario?

3 ¢Hace cuéanto tiempo lo implemento?

4 ¢ Actualmente lo utiliza y lleva los registros Si es no-----¢ Por qué?
5 ¢ Quién realiza los pedidos de inventarios?

6 ¢ Quiénes son sus proveedores?

7 ¢ Trabaja con crédito Bancario?

8 ¢ Trabaja con crédito de proveedores?

9 ¢ Como toma las decisiones para hacer pedidos?

10 ¢ Cuentan con bodegas para almacenar productos?

11Siesno ¢doénde lo resguarda?
12 ¢ Qué sistema de control de salida de los productos utiliza?
13 ¢ Quiénes tienen acceso a realizar gestiones de inventario?
14 ¢ Cada cuanto hace pedidos?
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15 ¢ Con que frecuencia verifica fisicamente las cantidades existentes para hacer
pedidos de los productos?

16 ¢ Cuanto tiempo espera desde el pedido del producto hasta que lo recibe?
17 ¢ Verifica el producto segun factura al momento de recibirlo?

18 ¢ Quién decide el precio del producto?

19 ¢Designa un trabajador de confianza para rotular y poner precio a los
productos?

20 ¢ Cuenta con una cartera de clientes fijos? si ¢éencuanto la calcula

21 ¢ Qué estrategias de marketing utiliza?

Agradecemos su participacion a la entrevista.

Firma del entrevistado
Firma del Entrevistador
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Objetivo: Identificar a través de la observacion los procesos de Inventario

de la empresa Ladrilleria Y ferreteria Avellan.

Fecha Hora
Nombre y Apellido del Observador

Desarrollo.

Tabla de Guia de Observacion

Actividad a Observar

Si

No

La empresa esta ordenada en las areas de despacho

Los productos esta rotulados e identificados

Cuentan con espacios fisicos disponibles y adecuados
para productos
de construction.

Herramientas para implementar un sistema automatico

Cuentan con un portafolio de productos

Los productos estan localizados por categoria y Hay
orden en el &rea de almacenamiento e inventario

Los trabajadores cumplen con una buena atencién al
cliente

Cuenta con un proceso de atencion al cliente

Los tiempos de espera del cliente son adecuados

Existe una asignacion de tareas especificas a los
trabajadores

utilizan factura al despacho de clientes

Cuentan con un supervisor de despacho de productos

Promueve el marketing al momento de la atencién de los
clientes
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. . . DIY Consumo Tiempo de Nivelde Factorde Inventario Inventario  Inventario
Febrero Marzo Abril Junio Promedio o . ) " ) -
estandar diario entrega  servicio servico (z) minimo de ciclo maxil
LATA DE ARENA NEGRA 29,108.50 | 9,455.50| 7,961.00| 7,380.50| 7280.5 192 10,229.67 9,795.17 340.99 7 0.90 1.64 16,064.08 2,386.92 18,451.00
LATA DE PIEDRIN 12,076.00 | 3,875.00| 4,592.50| 3,980.00| 3209 74 4,634.42| 3,980.28 154.48 7 0.90 1.64 6,527.66 1,081.36 7,609.02
ESTRIBO DE 3 ELEMENTO 10,640.00 | 2,609.00| 2,426.00| 2,850.00| 1660 0 3,364.17| 3,711.45 112.14 7 0.90 1.64 6,086.78 784.97 6,871.75
B CEMENTO CANAL 7,789.00| 2,719.00| 2,839.00| 2,221.00| 1785.5 60 2,902.25| 2,596.44 96.74 7 0.90 1.64 4,258.16 677.19 4,935.35
GOLOSO PARA TECHO 2"P.B 5,430.00| 4,004.00| 2,324.00| 3,154.00| 2143 30 2,847.50| 1,833.54 94.92 7 0.90 1.64 3,007.01 664.42 3,671.43
ESTRIBO 4 ELEMENTO 10 X 10 5,232.00| 3,386.00| 1,907.00| 3,876.00| 1830 0 2,705.17| 1,840.66 90.17 7 0.90 1.64 3,018.69 631.21 3,649.89
LADRILLO CUARTERON 5596.00| 1,653.00| 3,413.00| 2,841.00| 1707 116 2,554.33| 1,873.34 85.14 7 0.90 1.64 3,072.28 596.01 3,668.29
VRS 3/8 STANDAR ROJO 4,362.00| 1,327.00| 1,633.00| 1,313.00 802 7 1,574.00| 1,480.34 52.47 7 0.90 1.64 2,427.76 367.27 2,795.02
LATA DE ARENA MOTASTEPE - - | 2,360.00| 3,441.00| 868 11 1,113.33| 1,464.69 37.11 7 0.90 1.64 2,402.09 259.78 2,661.87
BLOQUE 6" 2,966.00 713.00 ( 1,259.00| 1,141.00 561 3 1,107.17| 1,015.12 36.91 7 0.90 1.64 1,664.79 258.34 1,923.13
BLOQUE 4" 1,582.00| 1,468.00 | 1,835.00 775.00 311 18 998.17 740.89 33.27 7 0.90 1.64 1,215.07 232.91 1,447.97
GOLOSO PARATECHO 2 1/2 P.B 657.00 510.00 [ 2,190.00 916.00 874 0 857.83 731.51 28.59 7 0.90 1.64 1,199.67 200.16 1,399.83
CLAVO DE ACERO 2 1/2" 1,378.00| 1,206.00| 1,181.00 602.00 133 20 753.33 587.11 25.11 7 0.90 1.64 962.87 175.78 1,138.64
LB ALAMBRE DE AMARRE 1,800.00 634.00 980.00 414.00 382 13 703.83 624.11 23.46 7 0.90 1.64 1,023.54 164.23 1,187.77
VRS 1/4 ESTANDAR ROJO 1,641.00 862.00 666.00 363.00 516 4 675.33 555.17 22.51 7 0.90 1.64 910.48 157.58 1,068.06
FRIOLITO 7/16 P.F 2,124.00 550.00 998.00 200.00 100 0 662.00 803.79 22.07 7 0.90 1.64 1,318.22 154.47 1,472.69
FRIJOLITO 7/16 P.B 1,820.00 800.00 424.00 400.00 300 0 624.00 639.67 20.80 7 0.90 1.64 1,049.07 145.60 1,194.67
GOLOSO PARATECHO 2" P.F 1,466.00 98.00 965.00 727.00 231 0 581.17 573.65 19.37 7 0.90 1.64 940.78 135.61 1,076.38
ESTRIBO DE 4 ELEMENTO 15X10 1,178.00( 1,200.00 70.00 30.00 650 0 521.33 570.13 17.38 7 0.90 1.64 935.02 121.64 1,056.66
GOLOSO PARATECHO 2 1/2" P.F 705.00 100.00 | 1,020.00 408.00 564 0 466.17 381.61 15.54 7 0.90 1.64 625.83 108.77 734.61
VRS 3/8 STANDAR 9V TICO 294.00 978.00 732.00 222.00 325 0 425.17 360.29 14.17 7 0.90 1.64 590.88 99.21 690.08
LATA DE ARENILLA 886.00 429.00 450.00 330.50 | 296.5 16 401.33 283.73 13.38 7 0.90 1.64 465.32 93.64 558.97
TORNILLO 2" P.B GYP 2,000.00 300.00 - 20.00 0 0 386.67 799.17 12.89 7 0.90 1.64 1,310.63 90.22 1,400.85
CLAVO DE ACERO 2" 961.00 161.00 648.00 96.00 406 20 382.00 365.58 12.73 7 0.90 1.64 599.56 89.13 688.69
LB CEMENTO CANAL 917.00 262.00 502.00 320.00 261 22 380.67 304.34 12.69 7 0.90 1.64 499.11 88.82 587.93
VRS 3/8 SEMI STANDAR AZUL 1,020.00 269.00 229.00 358.00 299 4 363.17 343.93 12.11 7 0.90 1.64 564.05 84.74 648.79
TORNILLO 1 1/4" P.B GYP 1,200.00 500.00 100.00 174.00 100 0 345.67 452.41 11.52 7 0.90 1.64 741.95 80.66 822.60
VRS 1/4 SEMIESTANDR VERD 777.00 383.00 333.00 122.00 366 0 330.17 266.87 11.01 7 0.90 1.64 437.66 77.04 514.70
GOLOSO PARATECHO 11/2" P.B 431.00 350.00 666.00 210.00 210 0 311.17 227.63 10.37 7 0.90 1.64 373.31 72.61 445.91
GOLOSO PARATECHO 1" P.B 220.00 300.00 343.00 316.00 574 0 292.17 186.13 9.74 7 0.90 1.64 305.25 68.17 373.42
VRS 3/8MM BLANC 1,008.00 135.00 236.00 184.00 164 1 288.00 361.41 9.60 7 0.90 1.64 592.71 67.20 659.91
REPEMAX INTACO CAPA FINA 794.00 226.00 195.00 205.00 177 26 270.50 266.29 9.02 7 0.90 1.64 436.71 63.12 499.83
FRIJOLITO 5/16 P.B 550.00 300.00 120.00 450.00 200 0 270.00 205.91 9.00 7 0.90 1.64 337.70 63.00 400.70
LB CLAVO CORRIENTE 2 1/2" 587.50 289.00 247.00 230.00 128 4 247.58 195.55 8.25 7 0.90 1.64 320.70 57.77 378.47
ALACRANES 621.00 25.00 368.00 330.00 75 0 236.50 245.20 7.88 7 0.90 1.64 402.13 55.18 457.32
CLAVO DE ACERO 3" 474.00 196.00 113.00 78.00| 423 20 217.33 188.61 7.24 7 0.90 1.64 309.32 50.71 360.03
CLAVO DE ACERO 1" 230.00 216.00 396.00 106.00 343 0 215.17 146.61 7.17 7 0.90 1.64 240.45 50.21 290.65
VRS 1/4MM BLANC 600.00 114.00 135.00 116.00 32 0 166.17 219.10 5.54 7 0.90 1.64 359.33 38.77 398.10
CLAVO DE ACERO 11/2" - 124.00 290.00 334.00 242 0 165.00 145.77 5.50 7 0.90 1.64 239.06 38.50 277.56
TORNILLO 1 1/4" X 6 P.F GYP - - 61.00 300.00 600 0 160.17 244.87 5.34 7 0.90 1.64 401.58 37.37 438.96
TUBO CONDUIT 1/2" 398.00 96.00 261.00 135.00 32 0 153.67 150.54 5.12 7 0.90 1.64 246.88 35.86 282.74
FRIJOLITO 5/16 P.F 400.00 12.00 200.00 - 300 0 152.00 174.08 5.07 7 0.90 1.64 285.49 35.47 320.96
CONECTOR 1/2" CONDUIT 391.00 96.00 306.00 90.00 17 0 150.00 160.70 5.00 7 0.90 1.64 263.55 35.00 298.55
BONDEX PLUS DRYTEC 354.00 43.00 247.00 133.00 77 0 142.33 134.34 4.74 7 0.90 1.64 220.32 33.21 253.53
CLAVO DE ACERO 4" 262.00 100.00 114.00 213.00 142 20 141.83 85.88 4.73 7 0.90 1.64 140.84 33.09 173.93
BLOQUE DECORADO 30*30 423.00 39.00 72.00 148.00 166 0 141.33 151.82 4.71 7 0.90 1.64 248.98 32.98 281.96
LADRILLO 30 X 30 375.00 83.00 99.00 85.00( 200 0 140.33 131.44 4.68 7 0.90 1.64 215.56 32.74 248.30
SACOS 438.00 106.00 95.00 103.00 73 9 137.33 151.63 4.58 7 0.90 1.64 248.68 32.04 280.72
L ZINC ALUZIM 12 X 28 X.20 203.00 102.00 111.00 167.00 207 18 134.67 72.37 4.49 7 0.90 1.64 118.68 31.42 150.11
CLAVO ARANDELA 7/16 P/B 300.00 100.00 - 100.00 300 0 133.33 136.63 4.44 7 0.90 1.64 224.07 31.11 255.18
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TORNILLO ARANDELADO 1" P.B 200.00 - 500.00 50.00 18 0 128.00 197.24 4.27 7 0.90 1.64 323.48 29.87 353.34
CODO 1/2 PVC EN 90 226.00 117.00 203.00 143.00 51 2 123.67 86.33 4.12 7 0.90 1.64 141.59 28.86 170.44
TUBO 1/2 PVC BLANC 161.17 162.50 178.50 111.50 81.5 0 115.86 67.49 3.86 7 0.90 1.64 110.69 27.03 137.72
CURVA 1/2" CONDUIT 314.00 73.00 186.00 79.00 33 10 115.83 114.41 3.86 7 0.90 1.64 187.63 27.03 214.66
CLAVO 7/16 PF 100.00 - - 586.00 0 0 114.33 234.51 3.81 7 0.90 1.64 384.59 26.68 411.27
LB CLAVO CORRIENTE 3" 294.00 120.00 127.00 72.00 60 0 112.17 100.26 3.74 7 0.90 1.64 164.43 26.17 190.60
TORNILLO 1" P.B GYP 300.00 200.00 - 50.00 100 0 108.33 120.07 3.61 7 0.90 1.64 196.91 25.28 222.19
TORNILLO 1" P.F GYB HILO GRUESO - 335.00 12.00 - 300 0 107.83 162.85 3.59 7 0.90 1.64 267.07 25.16 292.24
GOLOSO PARATECHO 1 1/2"P.F - 12.00 60.00 536.00 30 0 106.33 211.71 3.54 7 0.90 1.64 347.20 24.81 372.01
SOLDADURA 6013 3/32 LINCOLN 251.00 62.00 111.00 65.50| 70.5 5 94.17 83.96 3.14 7 0.90 1.64 137.70 21.97 159.67
LZINCSTD 12 X.28 219.00 103.00 126.00 50.00 46 0 90.67 77.12 3.02 7 0.90 1.64 126.48 21.16 147.64
LB CLAVO CORRIENTE 4" 170.00 74.00 128.00 114.00 43 3 88.67 60.73 2.96 7 0.90 1.64 99.60 20.69 120.29
GOLOSO PARATECHO 1" P.F 107.00 - 330.00 65.00 0 0 83.67 128.51 2.79 7 0.90 1.64 210.76 19.52 230.28
TORNILLO 2 1/2" P.F GYP 200.00 300.00 - - 0 0 83.33 132.92 2.78 7 0.90 1.64 217.98 19.44 237.43
TORNILLO 11/2" X6 P.FGYP 124.00 104.00 20.00 240.00 0 0 81.33 94.34 2.71 7 0.90 1.64 154.72 18.98 173.70
PERLIN 1 1/2 X 3 ROSADO 221.00 88.00 52.00 55.00 57 0 78.83 75.20 2.63 7 0.90 1.64 123.33 18.39 141.72
TORNILLO ARANDELADO 1 1/2" P.B - 150.00 300.00 - 0 0 75.00 125.50 2.50 7 0.90 1.64 205.82 17.50 223.32
LZINCMM 12 X 28 .18 50.00 65.00 137.50 70.00 113 5 73.42 46.87 2.45 7 0.90 1.64 76.87 17.13 94.00
B CEMENTO HOLCIN 245.00 56.00 75.00 26.00 28 0 71.67 88.80 2.39 7 0.90 1.64 145.64 16.72 162.36
GOLOSO PARATECHO 3" P.B 350.00 - 30.00 12.00 30 0 70.33 137.67 2.34 7 0.90 1.64 225.78 16.41 242.19
TORNILLO AMARILLO 2" X 10 64.00 - 354.00 - 0 0 69.67 141.63 2.32 7 0.90 1.64 232.27 16.26 248.52
TORNILLO AMARILLO 2" X 12 200.00 - 218.00 - 0 0 69.67 108.08 2.32 7 0.90 1.64 177.25 16.26 193.50
TORNILLO 2" P.F GYP - - 186.00 24.00 200 0 68.33 97.11 2.28 7 0.90 1.64 159.27 15.94 175.21
L ZINC SUPER 12 X 28 X .31 78.00 100.00 114.00 72.00 39 0 67.17 41.75 2.24 7 0.90 1.64 68.48 15.67 84.15
ANILLO REDONDO DELGADO 269.00 92.00 30.00 7.00 0 0 66.33 105.24 2.21 7 0.90 1.64 172.59 15.48 188.07
LB CLAVO DE ZINC CON EMPAQUE 81.00 42.50 85.50 115.00 53 11 64.67 36.72 2.16 7 0.90 1.64 60.22 15.09 75.31
TORNILLO AMARILLO 2" X 10 P.F - - 100.00 250.00 20 0 61.67 100.08 2.06 7 0.90 1.64 164.14 14.39 178.53
SOLDADURA 6011 3/32 LINCOLN 99.00 105.50 56.50 20.50| 35.5 0 52.83 42.56 1.76 7 0.90 1.64 69.79 12.33 82.12
TORNILLO 3" P.F GYP 40.00 106.00 20.00 150.00 0 0 52.67 61.80 1.76 7 0.90 1.64 101.34 12.29 113.63
TORNILLO ARANDELADO 1/2 X 10 P.F - - 300.00 - 0 0 50.00 122.47 1.67 7 0.90 1.64 200.86 11.67 212.52
VRS 1/4 ESTANDAR AMARILLO 139.00 19.00 73.00 50.00 0 0 46.83 53.57 1.56 7 0.90 1.64 87.86 10.93 98.79
UNION 1/2 PVC 89.00 59.00 64.00 46.00 20 0 46.33 32.04 1.54 7 0.90 1.64 52.55 10.81 63.36
LZINC SEMI 12 X26 X .35 67.00 63.00 54.00 30.00 54 9 46.17 22.28 1.54 7 0.90 1.64 36.55 10.77 47.32
VRS CORRUGADA 1/2 113.00 68.00 24.00 17.00 22 0 40.67 42.00 1.36 7 0.90 1.64 68.88 9.49 78.37
TEE 1/2" PVC 41.00 37.00 78.00 56.00 23 0 39.17 26.81 1.31 7 0.90 1.64 43.97 9.14 53.11
UNION 1/2 CONDUIT 82.00 33.00 65.00 31.00 20 0 38.50 30.02 1.28 7 0.90 1.64 49.23 8.98 58.21
TORNILLO ARANDELADO 1" X8 P.B 224.00 - - - 0 0 37.33 91.45 1.24 7 0.90 1.64 149.97 8.71 158.69
BRIDA 1/2 METALICA 33.00 32.00 32.00 121.00 0 0 36.33 44.40 1.21 7 0.90 1.64 72.82 8.48 81.30
LZINC ALUZIM 10 X 28 X.20 75.00 11.00 13.00 90.00 28 0 36.17 37.28 1.21 7 0.90 1.64 61.15 8.44 69.59
CAJA 2 X 4 PESADA ELECTRIC 73.00 53.00 34.00 56.00 0 0 36.00 30.51 1.20 7 0.90 1.64 50.03 8.40 58.43
LAMLISA12X28.18 28.00 5.00 63.00 105.00 5 0 34.33 41.85 1.14 7 0.90 1.64 68.63 8.01 76.64
PINA PEQUENA 125.00 22.00 - 36.00 15 6 34.00 46.32 1.13 7 0.90 1.64 75.97 7.93 83.91
LZINCSTD 12X 26 X .40 29.00 35.00 102.00 12.00 22 3 33.83 35.32 1.13 7 0.90 1.64 57.93 7.89 65.83
ESTRIBO 15X 15 - - - - 0 200 33.33 81.65 1.11 7 0.90 1.64 133.91 7.78 141.68
TORNILLO 3" X6 P.B GYP 200.00 - - - 0 0 33.33 81.65 1.11 7 0.90 1.64 133.91 7.78 141.68
TORNILLO ARANDELADO 11/2" P.F - - - - 200 0 33.33 81.65 1.11 7 0.90 1.64 133.91 7.78 141.68
TORNILLO ARANDELADO 1 X8 P.F - - 200.00 - 0 0 33.33 81.65 1.11 7 0.90 1.64 133.91 7.78 141.68
TORNILLO ARANDELADO 1/2" P.F 200.00 - - - 0 0 33.33 81.65 1.11 7 0.90 1.64 133.91 7.78 141.68
CLAVO DE IMPACTO 1" 27.36 - 112.00 - 51 0 31.73 44.39 1.06 7 0.90 1.64 72.81 7.40 80.21
PERLIN 11/2 X3 CH 18 AZUL 46.00 44.00 18.00 37.00 45 0 31.67 18.73 1.06 7 0.90 1.64 30.71 7.39 38.10
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BONDEX PLUS CEMEX 82.00 90.00 17.00 - 0 0 31.50 42.80 1.05 7 0.90 1.64 70.19 7.35 77.54
TUBO 4" PVC GRIS 25.50 45.50 53.00 30.00 33 0 31.17 18.39 1.04 7 0.90 1.64 30.15 7.27 37.43
TORNILLO AMARILLO 4" x 12 142.00 20.00 12.00 - 10 0 30.67 55.07 1.02 7 0.90 1.64 90.32 7.16 97.48
SOLDADURA 6013 1/8 ESAB 182.00 - 1.00 - 0 0 30.50 74.22 1.02 7 0.90 1.64 121.72 7.12 128.84
LZINCMM 12 X 28 X.16 108.00 - - 17.00 45 5 29.17 42.19 0.97 7 0.90 1.64 69.19 6.81 75.99
TORNILLO 2" X 6 P.B GYP 150.00 - - - 24 0 29.00 60.05 0.97 7 0.90 1.64 98.48 6.77 105.25
TAPON 1/2 PVC 63.00 24.00 59.00 16.00 10 0 28.67 26.27 0.96 7 0.90 1.64 43.09 6.69 49.78
POSTE PARA SERCO 2 MT 97.00 4.00 13.00 53.00 4 0 28.50 38.85 0.95 7 0.90 1.64 63.71 6.65 70.36
CODO 2" EN 90 PVC SANITARIO 34.00 41.00 66.00 21.00 5 4 28.50 23.67 0.95 7 0.90 1.64 38.82 6.65 45.47
LB CLAVO DE ZINC SIN EMPAQUE 66.00 13.00 41.00 30.50 18 0 28.08 23.36 0.94 7 0.90 1.64 38.31 6.55 44.86
LB GRAPA 1" 50.00 46.00 32.50 26.00 12 0 27.75 19.35 0.93 7 0.90 1.64 31.73 6.48 38.21
L ZINC ALUZIM 12 X .28 STD 24.00 31.00 - 66.00 43 0 27.33 25.53 0.91 7 0.90 1.64 41.87 6.38 48.25
TORNILLO AMARILLO 1 1/2" X 10 12.00 60.00 - 30.00 60 0 27.00 27.82 0.90 7 0.90 1.64 45.63 6.30 51.93
VRS ENTORCHADA 1/2" ROJO 71.00 50.00 27.00 1.00 10 2 26.83 28.48 0.89 7 0.90 1.64 46.70 6.26 52.96
TORNILLO AMARILLO 2 1/2" X 12 - - 160.00 - 0 0 26.67 65.32 0.89 7 0.90 1.64 107.12 6.22 113.35
TORNILLO AMARILLO 3 X 10 P.F - - 12.00 144.00 0 0 26.00 58.01 0.87 7 0.90 1.64 95.13 6.07 101.20
PIEDRA LAJIA 35.00 82.50 18.50 13.00 6 0 25.83 30.25 0.86 7 0.90 1.64 49.60 6.03 55.63
PLACA METALICA 6 X 6 DE 1/4 71.00 45.00 22.00 5.00 9 0 25.33 27.59 0.84 7 0.90 1.64 45.24 591 51.15
VRS LISA DE 1/2" 69.00 39.00 10.50 10.00 22 0 25.08 25.30 0.84 7 0.90 1.64 41.50 5.85 47.35
ADAPTADOR MACHO 1/2" 37.00 20.00 43.00 33.00 15 2 25.00 15.40 0.83 7 0.90 1.64 25.26 5.83 31.09
ARANDELA DE PRESION 5/16" 100.00 - 50.00 - 0 0 25.00 41.83 0.83 7 0.90 1.64 68.61 5.83 74.44
TORNILLO ARANDELADO 2" P.B - - 150.00 - 0 0 25.00 61.24 0.83 7 0.90 1.64 100.43 5.83 106.26
TORNILLO 1 1/2" GYB HILO GRUESO - - - 24.00 124 0 24.67 49.60 0.82 7 0.90 1.64 81.35 5.76 87.10
PERLIN 11/2 X3 CH 16 VERDE 35.00 59.00 37.00 - 11 0 23.67 23.81 0.79 7 0.90 1.64 39.05 5.52 44.58
L ZINC SEMI 10 X 26 X .35 122.00 5.00 8.00 6.00 1 0 23.67 48.27 0.79 7 0.90 1.64 79.16 5.52 84.68
VRS 3/8 STANDARD 9V TICO ROJO - - - - 125 16 23.50 50.13 0.78 7 0.90 1.64 82.22 5.48 87.70
CINTATAPAGOTERA 33.50 5.00 30.00 36.00 33 0 22.92 16.01 0.76 7 0.90 1.64 26.25 5.35 31.60
TORNILLO 1/2" GYP 36.00 100.00 - - 0 0 22.67 40.53 0.76 7 0.90 1.64 66.47 5.29 71.76
LB CLAVO CORRIENTE 2" 48.00 19.00 29.00 19.00 15 1 21.83 15.70 0.73 7 0.90 1.64 25.75 5.09 30.85
TUBO 2" PVC GRIS 28.50 12.50 31.00 35.50| 225 1 21.83 12.94 0.73 7 0.90 1.64 21.22 5.09 26.31
TORNILLO AMARILLO 3" X 12 12.00 - 8.00 - 110 0 21.67 43.57 0.72 7 0.90 1.64 71.45 5.06 76.51
LZINCSTD 10X .28 25.00 5.00 42.00 33.00 24 0 21.50 16.16 0.72 7 0.90 1.64 26.50 5.02 31.52
TORNILLO 1" P.F GYP HILO FINO - 53.00 24.00 50.00 0 0 21.17 25.29 0.71 7 0.90 1.64 41.47 4.94 46.41
TUBO CUAD 1" CH18 ROJO 34.00 21.00 22.00 16.00 23 11 21.17 7.73 0.71 7 0.90 1.64 12.68 4.94 17.62
LADRILLO DE BARRO 30 X 30 12.00 54.00 57.00 1.00 0 0 20.67 27.38 0.69 7 0.90 1.64 44.90 4.82 49.72
CODO 1/2" COMBINADO PVC 47.00 23.00 32.00 12.00 8 1 20.50 17.03 0.68 7 0.90 1.64 27.92 4.78 32.71
LZINCSUPER 10X 28X .31 23.00 19.00 11.00 24.00 46 0 20.50 15.37 0.68 7 0.90 1.64 25.21 4.78 29.99
LZINCSTD 8X.28 48.00 7.00 10.00 24.00 32 0 20.17 17.96 0.67 7 0.90 1.64 29.45 4.71 34.16
CODO 2" PVC 64.00 - 2.00 35.00 15 1 19.50 25.57 0.65 7 0.90 1.64 41.94 4.55 46.49
PERLIN GALV 11/2 X3 X CH 18 AZUL 41.00 49.00 20.00 7.00 0 0 19.50 21.21 0.65 7 0.90 1.64 34.79 4.55 39.34
VRS LISA 3/8" 63.00 13.00 13.00 8.00 18 2 19.50 21.99 0.65 7 0.90 1.64 36.06 4.55 40.61
BRIDAS PLASTICA 4.8MM NEGRA - - 110.00 - 0 0 18.33 44.91 0.61 7 0.90 1.64 73.65 4.28 77.93
LZINCMM 10X 28 X.18 11.00 34.00 41.00 14.00 10 0 18.33 15.73 0.61 7 0.90 1.64 25.80 4.28 30.08
PERLIN 2 X4 CH 16 VERDE 19.00 8.00 3.00 11.00 68 0 18.17 25.29 0.61 7 0.90 1.64 41.48 4.24 45.72
ALAMBRE GALVANIZADO #18 82.00 13.00 11.00 - 2.5 0 18.08 31.81 0.60 7 0.90 1.64 52.16 4.22 56.38
CAJA 2 X 4 SEMIPESADA ELECTRIC 80.00 14.00 - 8.00 2 0 17.33 31.18 0.58 7 0.90 1.64 51.14 4.04 55.18
ALAMBRE RECOSIDO N218 103.00 - - - 0 0 17.17 42.05 0.57 7 0.90 1.64 68.96 4.01 72.97
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TablalOAnalisisde Producto Lata de Arena Negra

LATA DE ARENA NEGRA
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente 8
Inventario Minimo 16,064.08
Inventario Maximo 18,451.00
Enero 30,865.00 NIO 75,403.27
Febrero 8,951.50 | -NIO 78,223.61
Marzo 8,516.00 | -NIO 83,013.21
Abril 7,727.00 | -NIO 91,690.58
Mayo 7,006.50 | -NIO 99,614.59
Junio 226.00 | -NIO 174,186.05
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
) Valor de Excedente Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 16,064.08
Inventario Maximo 18,451.00
Enero 29,108.50 1,756.50 30,865.00 12,414.00 NIO 75,403.27
Febrero 9,455.50 |- 504.00 8,951.50 [- 7,112.58 -NIO 78,223.61
Marzo 7,961.00 555.00 8,516.00 [- 7,548.08 -NI0 83,013.21
Abril 7,380.50 346.50 7,727.00 [- 8,337.08 -NI10 91,690.58
Mayo 7,280.50 |- 274.00 7,006.50 [- 9,057.58 -N10 99,614.59
Junio 192.00 34.00 226.00 |- 15,838.08 -NIO 174,186.05
Precio de
Precio de costo
venta
6.07 11.00
LATA DE ARENA NEGRA
90000 NIO75,403.27 34,900.00
40000 30,865.00 29,900.00
8,951.50 8,516.00 7,727.00 7,006.50
g S— 226.00
24,900.00
-10000
18,451.00 19,900.00
-60000 16,064.08
14,900.00
NIO78,223.61 NI083,01321
-110000 -NI091,690.58
-N1099,614.59 9,900.00
-160000
4,900.00
-N10 174,186.05
-210000 L . ] . - -100.00
Inventario Minimo  Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mmmm Valor de Excedente NIO 75,403.27 -N1078,223.61 -N10 83,013.21 -N1091,690.58 -N1099,614.59 -N10 174,186.05
Rangos 16,064.08 18,451.00
=== nventario Total 30,865.00 8,951.50 8,516.00 7,727.00 7,006.50 226.00
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Tabla 11 - Analisis de Producto Lata de Piedrin

LATA DE PIEDRIN
Inventario Valor de
Rangos
Total Excedente
Inventario Minimo 6,527.66
Inventario Maximo 7,609.02
Enero 15,440.50 | NIO 175,235.69
Febrero 6,783.50 NIO 5,030.12
Marzo 7,198.50 NIO 13,189.45
Abril 4,759.50 | -NIO 34,763.81
Mayo 3,377.00 | -NIO 61,945.18
Junio 168.00 |-NI10O 125,037.44
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
A Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 6,527.66
Inventario Maximo 7,609.02
Enero 12,076.00 3,364.50 | 15,440.50 8,912.84 NIO 175,235.69
Febrero 3,875.00 2,908.50 6,783.50 255.84 NIO 5,030.12
Marzo 4,592.50 2,606.00 7,198.50 670.84 NIO 13,189.45
Abril 3,980.00 779.50 4,759.50 |- 1,768.16 -NIO 34,763.81
Mayo 3,209.00 168.00 3,377.00 |- 3,150.66 -NI10 61,945.18
Junio 74.00 94.00 168.00 [- 6,359.66 -N10 125,037.44
Precio de costo Precio de
venta
10.50 19.66
LATA DE PIEDRIN
200000 34,900.00
NIO 175,235.69
150000 29,900.00
100000 24,900.00
NI05,030.12 NIO 13,189.45
50000 19,900.00
15,440.50 6,783.50 7,198.50 4,759.50 3.377.00 16800
0 14,900.00
-50000 9,900.00
7,609.02 -NI10 34,763.81
6,527.66
-N1061,945.18
-100000 4,900.00
-150000 Inventario Minimo  Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril N;::g 12205748 Junio -100.00
mm Valor de Excedente NIO 175,235.69 NIO 5,030.12 NIO 13,189.45 -NIO 34,763.81 -N1061,945.18 -N10125,037.44
Rangos 6,527.66 7,609.02
====Inventario Total 15,440.50 6,783.50 7,198.50 4,759.50 3,377.00 168.00
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Tabla 12 - Analisis de Producto Estribo de 3 Elementos

ESTRIBO DE 3 ELEMENTOS
Inventario Valorde
Total Excedente Rangos
Inventario Minimo 6,527.66
Inventario Maximo 7,609.02
Enero 18,415.00 C$28,858.12
Febrero 12,775.00 €$31,937.50
Marzo 10,166.00 €$25,415.00
Abril 7,740.00 €$19,350.00
Mayo 4,890.00 -C$5,385.51
Junio 3,230.00 -C$12,855.51
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 6,086.78
Inventario Maximo 6,871.75
Enero 10,640.00 7,775.00 | 18,415.00 | 11,543.25 C$51,367.45
Febrero 2,609.00 10,166.00 | 12,775.00 5,903.25 C$26,269.45
Marzo 2,426.00 7,740.00 | 10,166.00 3,294.25 C$14,659.40
Abril 2,850.00 4,890.00 7,740.00 868.25 €$3,863.70
Mayo 1,660.00 3,230.00 4,890.00 [- 1,196.78 -C$5,325.67
Junio - 3,230.00 3,230.00 |- 2,856.78 -C$12,712.67
Precio de costo Precio de
venta
2.62 4.45
ESTRIBO DE 3 ELEMENTOS
40000 34,900.00

NIO 31,937.50

NIO 28,858.12

29,900.00
30000 25,415.00
,350.00 24,900.00
20000
12,775.00 19,900.00
10,166.00
10000 7,740.00
4,890.00
3,230.00 14,900.00
0
9,900.00
7,609.02
6,527.66
-10000 -NI05,385.51
4,900.00
-N1012,855.51
-20000 - - -100.00
Invt_en_tano Inven_tano Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Minimo Maximo
mm Valor de Excedente $28,858.12 €$31,937.50 $25,415.00 €$19,350.00 -C$5,385.51 -C$12,855.51
Rangos 6,527.66 7,609.02

«==@==|nventario Total 18,415.00 12,775.00 10,166.00 7,740.00 4,890.00 3,230.00
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Tabla 13 - Analisis de Producto Bolsa de Cemento Canal

B CEMENTO CANAL
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente 8
Inventario Minimo 4,258.16
Inventario Maximo 4,935.35
Enero 9,465.00 | NIO 1,796,480.38
Febrero 3,271.00 -NI0 356,670.47
Marzo 3,325.00 | -NIO 337,159.80
Abril 2,083.00 | -NIO 785,905.12
Mayo 1,653.00 | -NI0941,267.83
Junio 167.50 | -NIO 1,477,991.80
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 4,258.16
Inventario Maximo 4,935.35
Enero 7,789.00 1,676.00 9,465.00 | 5,206.84 NIO 1,796,480.38
Febrero 2,719.00 552.00 3,271.00 |- 987.16 -NIO 356,670.47
Marzo 2,839.00 486.00 3,325.00 |- 933.16 -NI10 337,159.80
Abril 2,221.00 |- 138.00 2,083.00 |- 2,175.16 -NI10 785,905.12
Mayo 1,785.50 |- 132.50 1,653.00 - 2,605.16 -N10 941,267.83
Junio 60.00 107.50 167.50 |- 4,090.66 -NIO 1,477,991.80
Precio de
Precio de costo
venta
345.02 361.31
B CEMENTO CANAL
2000000 NIO1,796,480.38 34,900.00
1500000
29,900.00
1000000
24,900.00
500000
19,300.00
9,465.00 3,271.00 3,325.00 2,083.00 1,653.00 167.50
0 L
. . 14,900.00
-500000
-NI0 356,670.47 -N10337,159.80
9,900.00
-1000000
-NI0 785,905.12
-NI0941,267.83
4,935.35 -
4,258.16 .
1500000 4,900.00
-NI0 1,477,991.80
-2000000 - - -100.00
Invgn_tano Inven.tano Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Minimo Maximo
m Valor de Excedente NIO 1,796,480.38 -NIO 356,670.47 -NI0337,159.80 -NIO785,905.12 -NIO 941,267.83 -NIO 1,477,991.80
Rangos 4,258.16 4,93535
=== Inventario Total 9,465.00 3,271.00 3,325.00 2,083.00 1,653.00 167.50
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Tabla 14 - Analisis de Producto Estribo de 4 Elementos 10 x 10

ESTRIBO 4 ELEMENTO 10 X 10
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente &
Inventario Minimo 3,018.69
Inventario Maximo 3,649.89
Enero 12,200.00 NIO 31,812.10
Febrero 11,968.00 NIO 30,948.91
Marzo 8,582.00 NIO 18,350.73
Abril 6,675.00 NIO 11,255.42
Mayo 2,799.00 -NI0 3,165.88
Junio 969.00 -N109,974.70
Cantidad Cantidad | tari Cantidad
an |.a antida nventario antida Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 3,018.69
Inventario Maximo 3,649.89
Enero 5,232.00 6,968.00 | 12,200.00 8,550.11 NIO 31,812.10
Febrero 3,386.00 8,582.00 | 11,968.00 8,318.11 NIO 30,948.91
Marzo 1,907.00 6,675.00 8,582.00 4,932.11 NIO 18,350.73
Abril 3,876.00 2,799.00 6,675.00 3,025.11 NIO 11,255.42
Mayo 1,830.00 969.00 2,799.00 |- 850.89 -N10 3,165.88
Junio - 969.00 969.00 |- 2,680.89 -N109,974.70
) Precio de
Precio de costo
venta
3.72 5.45
ESTRIBO 4 ELEMENTO 10X 10
34,900.00
39000 NIO 30,948.91
29,900.00
NIO31,812.10 -
29000 24,900.00
NIO 18,350.73 -
19,900.00
19000 NIO11,25542
12,200.00 11,968.00 14,900.00
8,582.00 | ]
9000
2,799.00 9,900.00
— om
-1000
3,649.89 - 4:300.00
3,018.69
-NID 3,165.88
-NI09,974.70
-11000 -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mm Valor de Excedente NID31,812.10 NIO 30,948 91 NIO 18,350.73 NID 11,255.42 -NI0 3,165.88 -NI0 9,974.70
Rangos 3,018.69 3,649.89
=== [nventario Total 12,200.00 11,968.00 8,582.00 6,675.00 2,799.00 969.00
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Tabla 15 - Analisis de Producto Ladrillo Cuarteréon

mmmm Valor de Excedente
Rangos
=== |nventario Total

Inventario Minimo

3,072.28

Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
NIO 45,661.29 NIO 15,251.97 NIO30,722.90 NIO 36,629.79 NIO21,191.46 NIO 11,915.42
3,668.29
12,071.00 6,475.00 9,322.00 10,409.00 7,568.00 5,861.00

LADRILLO CUARTERON
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente &
Inventario Minimo 3,072.28
Inventario Maximo 3,668.29
Enero 12,071.00 NIO 45,661.29
Febrero 6,475.00 NIO 15,251.97
Marzo 9,322.00 NIO 30,722.90
Abril 10,409.00 NIO 36,629.79
Mayo 7,568.00 NIO 21,191.46
Junio 5,861.00 NIO 11,915.42
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 3,072.28
Inventario M 3,668.29
Enero 5,596.00 6,475.00 | 12,071.00 8,402.71 NIO 45,661.29
Febrero 1,653.00 4,822.00 6,475.00 2,806.71 NIO 15,251.97
Marzo 3,413.00 5,909.00 9,322.00 5,653.71 NIO 30,722.90
Abril 2,841.00 7,568.00 | 10,409.00 6,740.71 NIO 36,629.79
Mayo 1,707.00 5,861.00 7,568.00 3,899.71 NIO 21,191.46
Junio 116.00 5,745.00 5,861.00 2,192.71 NIO 11,915.42
Precio de costo Precio de
venta
5.43 10.97
LADRILLO CUARTERON
50000 34,900.00
NIO 45,661.29
45000
NIO 36,629.79
29,900.00
40000
NIO30,722.90
35000 24,900.00
30000
19,900.00
25000 21,191.46
NIO15,251.97
14,900.00
20000
15000
12,071.00 9,900.00
10,409.00
11,915.42
10000
7,568.00 '
6,475.00
3,668.29 5,861.00 4,900.00
5000 3,072.28
-100.00
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Tabla 16 - Andlisis de Producto Varilla 3/8 Estandar rojo

VRS 3/8 STANDAR ROJO
Inventario Valor de
Rangos
Total Excedente
Inventario Minimo 2,427.76
Inventario Maxil 2,795.02
Enero 17,389.00 | NIO 1,896,411.08
Febrero 13,727.00 | NIO 1,420,553.28
Marzo 15,200.00 | NIO 1,611,961.95
Abril 8,567.00 NIO 750,038.20
Mayo 7,254.00 NI0 579,420.70
Junio 6,760.00 NIO 515,227.98
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
N Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 2,427.76
Inventario Maxil 2,795.02
Enero 4,362.00 13,027.00 | 17,389.00 | 14,593.98 NIO 1,896,411.08
Febrero 1,327.00 12,400.00 | 13,727.00 | 10,931.98 NIO 1,420,553.28
Marzo 1,633.00 13,567.00 15,200.00 12,404.98 NIO 1,611,961.95
Abril 1,313.00 7,254.00 8,567.00 5,771.98 NIO 750,038.20
Mayo 802.00 6,452.00 7,254.00 4,458.98 NIO 579,420.70
Junio 7.00 6,753.00 6,760.00 3,964.98 NIO 515,227.98
R Precio de
Precio de costo
venta
129.94 159.11

VRS 3/8 STANDAR ROJO

2000000 34,900.00
NIO 1,896,411.08 —_
~. NIO1,611,961.95

1800000
NIO1,420,553.28 | 29,900.00
1600000 Y
\
1400000 24,900.00
1200000
19,900.00
1000000 N|0750:D3B.20
\
\
\ 14,500.00
800000
579,420.70 ~,
600000 9,900.00
515,227.98 —
400000
4,900.00
200000 242776 2,795.02
17,389.00 13,727.00 15,200.00 5 567.00 7,254.00
0 . . " — r— r— — — -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abn\ Mayo Junio
e Valor de Excedente NIO 1,896,411.08 NIO 1,420,553.28 NIO 1,611,961.95 NIO 750,038.20 NIO579,420.70 NIO515,227.98
Rangos 2,427.76 2,795.02
=@== Inventario Total 17,389.00 13,727.00 15,200.00 8,567.00 7,254.00 6,760.00
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Tabla 17 - Andlisis de Producto Goloso Para techo 2 punta de Broca

GOLOSO PARA TECHO 2"P.B
Inventario Valor de
Rangos
Total Excedente
Inventario Minimo 3,007.01
Inventario Maximo 3,671.43
Enero 13,072.00 NIO 15,389.67
Febrero 7,642.00 NIO 6,500.22
Marzo 13,638.00 NIO 16,316.27
Abril 11,314.00 NIO 12,511.65
Mayo 38,160.00 NIO 56,461.24
Junio 36,017.00 NIO 52,952.93
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 3,007.01
Inventario Maximo 3,671.43
Enero 5,430.00 7,642.00 13,072.00 9,400.57 NIO 15,389.67
Febrero 4,004.00 3,638.00 7,642.00 3,970.57 NIO 6,500.22
Marzo 2,324.00 11,314.00 | 13,638.00 9,966.57 NIO 16,316.27
Abril 3,154.00 8,160.00 11,314.00 7,642.57 NIO 12,511.65
Mayo 2,143.00 36,017.00 38,160.00 34,488.57 NIO 56,461.24
Junio 30.00 35,987.00 | 36,017.00 | 32,345.57 NIO 52,952.93
Precio de
Precio de costo
venta
1.64 2.26
GOLOSO PARA TECHO 2"P.B
60000 NIO 5646124 34,900.00
52,952,937 29,900.00
50000 '
24,900.00
40000 38,160.00
36,017.00
19,900.00
30000
NIO 16,316.27 a| 14,900.00
20000 .‘ NIO 12,.‘511.65
NIO15,389.67 — § { 9,900.00
- NIO 6,500.22 13,638.00
- A 11,314.00
13,072‘00\.__
10000 .
7,642.00
3,671.43 e 430000
3,007.01 .
S o . . -100.00
Inventario Minima Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
s Valor de Excedente NIO 15,389.67 NIO 6,500.22 NIO 16,316.27 NIO 12,511.65 NIO 56,461.24 NIO52,952.93
Rangos 3,007.01 367143
= Wventario Total 13,072.00 7,642.00 13,638.00 11,314.00 38,160.00 36,017.00
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Tabla 18 - Andlisis de Producto Bloque de 6

BLOQUE 6"
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente 8
Inventario Minimo 1,664.79
Inventario Maximo 1,923.13
Enero 3,300.00 NIO 26,777.02
Febrero 834.00 -NI10 21,181.13
Marzo 2,121.00 NIO 3,848.12
Abril 1,297.00 -NI10 12,176.82
Mayo 806.00 -NI0 21,725.67
Junio 100.00 -NI0 35,455.78
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 1,664.79
Inventario Maximo 1,923.13
Enero 2,966.00 334.00 3,300.00 1,376.87 NIO 26,777.02
Febrero 713.00 121.00 834.00 |- 1,089.13 -NIO 21,181.13
Marzo 1,259.00 862.00 2,121.00 197.87 NIO 3,848.12
Abril 1,141.00 156.00 1,297.00 |- 626.13 -NI0 12,176.82
Mayo 561.00 245.00 806.00 |- 1,117.13 -NIO 21,725.67
Junio 3.00 97.00 100.00 |- 1,823.13 -NIO 35,455.78
. Precio de
Precio de costo
venta
19.45 25.68
BLOQUE 6"
20000 NID26,777.02 — 34,500.00
20000 29,900.00
NIO 3,848.12 -
10000 24,900.00
2,121.00
£34.00 1,257.00 806.00 100,00
0 19,300.00
-10000 14,900.00
-20000 9,900.00
-NI0 12,176.82 4
-NI021,725.67 v
-30000 4,900.00
NI021,181.13
1,664.79 1,923.13 -NI0 35,455.78 —
-40000 S o - - -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m Valor de Excedente NIO 26,777.02 -NI021,181.13 NIO 3,848.12 -NI0 12,176.82 -NI0 21,725.67 -NIO 35,455.78
Rangos 1,664.79 192313
=== |nventario Total 3,300.00 83400 2,121.00 1,297.00 806.00 100.00
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Tabla 19 - Andlisis de Producto Bloque de 4

BLOQUE 4"
Inventario Valorde Rangos
Total Excedente 8
Inventario Minimo 1,215.07
Inventario Maximo 1,447.97
Enero 1,850.00 NIO 7,588.94
Febrero 1,768.00 NIO 6,041.05
Marzo 2,800.00 NIO 25,521.77
Abril 965.00 -N10 9,116.91
Mayo 760.00 -NIO 12,986.63
Junio 449.00 -NIO 18,857.27
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 1,215.07
Inventario Maximo 1,447.97
Enero 1,582.00 268.00 1,850.00 402.03 NIO 7,588.94
Febrero 1,468.00 300.00 1,768.00 320.03 NIO 6,041.05
Marzo 1,835.00 965.00 2,800.00 1,352.03 NIO 25,521.77
Abril 775.00 190.00 965.00 |- 482.97 -NI109,116.91
Mayo 311.00 449.00 760.00 |- 687.97 -NIO 12,986.63
Junio 18.00 431.00 449.00 |- 998.97 -NIO 18,857.27
Preci
Precio de costo recio de
venta
18.88 24.18
BLOQUE 4"
35000 NIO 25,521.77 34,900.00
29,900.00
25000
24,900.00
15000 NIO 6,041.05
NIO7,588.94 — 19,900.00
5000 2,800.00
1,768.00 965.00 26000 -
14,900.00
-5000
9,900.00
-15000
= 4,900.00
-NI09,116.91 NI012,986.63 -NID18,857.27 —
1,215.07 1,447.97
25000 R - - -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m— Valor de Excedente NIO 7,588.94 NIO6,041.05 NI025,521.77 NID9,116.91 -NID 12,986.63 -NIO 18,857.27
Rangos 1,215.07 1,447.97
== Inventario Total 1,850.00 1,768.00 2,800.00 965.00 760.00 449.00
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Tabla 20 - Analisis de Producto goloso para techo 2 % punta de Broca

GOLOSO PARA TECHO 21/2P.B
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente &
Inventario Minimo 1,199.67
Inventario Maximo 1,399.83
Enero 4,043.00 NIO 5,156.82
Febrero 3,386.00 NIO 3,875.01
Marzo 14,076.00 NIO 24,731.20
Abril 11,886.00 NI0O 20,458.51
Mayo 10,970.00 NIO 18,671.40
Junio 10,096.00 NIO 16,966.22
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
X Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 1,199.67
Inventario Maximo 1,399.83
Enero 657.00 3,386.00 4,043.00 2,643.17 NIO 5,156.82
Febrero 510.00 2,876.00 3,386.00 1,986.17 NIO 3,875.01
Marzo 2,190.00 11,886.00 | 14,076.00 | 12,676.17 NIO 24,731.20
Abril 916.00 10,970.00 | 11,886.00 | 10,486.17 NIO 20,458.51
Mayo 874.00 10,096.00 | 10,970.00 9,570.17 NIO 18,671.40
Junio - 10,096.00 | 10,096.00 8,696.17 NIO 16,966.22
) Precio de
Precio de costo
venta
1.95 2.38
GOLOSO PARA TECHO 2 1/2 P.B"

35000 34,900.00

30000 NIO 24,731.20 29,900.00

25000 NIO 20,458 51 24,900.00

NIO 18,671.40
20000 19,900.00
16,966.22
15000 14,076.00 14,900.00
11,886.00
10,970.00
10000 9,900.00
NIO 3,875.01
NIO 5,156.82
5000 4,900.00
3,386.00
4,043.00
1,199.67 1,399.83
o > - -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo
mmm Valor de Excedents NIO 5,156.82 NIO 3,875.01 NIO 24,731.20 NIO 20,458.51 NIO 18,671.40 NIO 16,966.22
Rangos 1,19967 1,399.83
sl Inventario Total 4,043.00 3,386.00 14,076.00 11,886.00 10,970.00
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Tabla 21 - Analisis de Producto clavo de acero 2 ¥z pulgada

CLAVO DE ACERO 2 1/2"
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente &
Inventario Minimo 962.87
Inventario Maximo 1,138.64
Enero 5,185.00 NIO 4,322.52
Febrero 3,807.00 NIO 2,850.47
Marzo 4,851.00 NIO 3,965.73
Abril 3,670.00 NIO 2,704.12
Mayo 3,068.00 NIO 2,061.04
Junio 2,943.80 NIO 1,928.36
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 962.87
Inventario Maximo 1,138.64
Enero 1,378.00 3,807.00 5,185.00 4,046.36 NIO 4,322.52
Febrero 1,206.00 2,601.00 3,807.00 2,668.36 NIO 2,850.47
Marzo 1,181.00 3,670.00 4,851.00 3,712.36 NIO 3,965.73
Abril 602.00 3,068.00 3,670.00 2,531.36 NIO 2,704.12
Mayo 133.00 2,935.00 3,068.00 1,929.36 NIO 2,061.04
Junio 20.00 2,923.80 2,943.80 1,805.16 NIO 1,928.36
R Precio de
Precio de costo
venta
1.07 0.99
CLAVO DE ACERO 2 1/2""
6000 34,900.00
5000 5,185.00 4,851.00 29,900.00
NI04,32252
. 24,900.00
3,807.00
4000 I
3‘6_70.00]
NI 2,850.47 NIO2,704.12 :
\ 3 X 19,900.00
A\ 3,068.00
\, 2,943.80
200 \___________.
14,900.00
2000
N 9,900.00
1000
4,900.00
962.87 1,138.64
1] -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
= Valor de Excedente NIO 4,322.52 NIO 2,850.47 NIO3,965.73 NIO 2,704.12 NIO 2,061.04 NIO 1,928.36
Rangos 962.87 113864
=== [ventario Total 5,185.00 3,807.00 4,851.00 3,670.00 3,068.00 2,943.80
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Tabla 22 - Analisis de Producto Libra de Alambre de Amarre

LB ALAMBRE DE AMARRE
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente 8
io Mini 1,023.54
io Maxil 1,187.77
Enero 3,484.00 NIO 68,715.50
Febrero 2,684.00 NIO 44,775.26
Marzo 4,050.00 NIO 85,653.22
Abril 3,070.00 NIO 56,326.43
Mayo 2,656.00 NIO 43,937.35
Junio 2,274.00 NIO 32,505.89
Cantidad Cantidad io | Cantidad Valor de Exced
vendida Remanente Total Excedente
io Mini 1,023.54
io Maxil 1,187.77
Enero 1,800.00 1,684.00 3,484.00 2,296.23 NIO 68,715.50
Febrero 634.00 2,050.00 2,684.00 1,496.23 NIO 44,775.26
Marzo 980.00 3,070.00 4,050.00 2,862.23 NIO 85,653.22
Abril 414.00 2,656.00 3,070.00 1,882.23 NIO 56,326.43
Mayo 382.00 2,274.00 2,656.00 1,468.23 NIO 43,937.35
Junio 13.00 2,261.00 2,274.00 1,086.23 NIO 32,505.89
Precio de
Precio de costo
venta
29.93 37.35
LB ALAMBRE DE AMARRE
90000 34,900.00
80000
Ni 2
29,900.00
NIO 68,715.50 —_
70000 _ NI 56,326.43
24,900.00
60000
NIO 44,775.26
<0000 19,900.00
40000
14,900.00
30000
89 9,900.00
20000
4,900.00
10000
1,023.54 1,187.77 3.070.00 2,656.00 2,274.00
.,
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m Valor de Excedente NIO68,715.50 NIO 44,775.26 NIO 85,653.22 NIO 56,326.43 NIO 43,937.35 NIO 32,505.89
Rangas 1,023.54 1,187.77
«#= Inventario Total 3,484.00 2,684.00 4,050.00 3,070.00 2,656.00 2,274.00
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Tabla 23 - Andlisis de Producto Varilla ¥4 estandar rojo

VRS 1/4 ESTANDAR ROJO
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente 8
| io Mini 910.48
io i 1,068.06
Enero 3,530.00 NIO 154,038.54
Febrero 1,889.00 NIO 51,364.64
Marzo 2,527.00 NIO 91,282.95
Abril 1,861.00 NIO 49,612.74
Mayo 1,498.00 NIO 26,900.60
Junio 982.00 NIO 0.00
Cantidad Cantidad io | Cantidad Valor de Excedent .
alor de Excedente angos
vendida Remanente Total Excedente X 8
io Mini 910.48
Inventario Maximo 1,068.06
Enero 1,641.00 1,889.00 3,530.00 2,461.94 NIO 154,038.54
Febrero 862.00 1,027.00 1,889.00 820.94 NIO 51,364.64
Marzo 666.00 1,861.00 2,527.00 1,458.94 NIO 91,282.95
Abril 363.00 1,498.00 1,861.00 792.94 NIO 49,612.74
Mayo 516.00 982.00 1,498.00 429.94 NIO 26,900.60
Junio 4.00 978.00 982.00 NIO 0.00
Preci
Precio de costo recio de
venta
62.57 77.91
VRS 1/4 ESTANDAR ROJO
34,900.00
160000 NIO 154,03854 —
1 29,00.00
120000
24,500.00
100000
19,900.00
80000
NIO 51,364.64 N 5 NI049,612.74
50000 14,900.00
40000
9,900.00
20000
1,889.00
982,00 4,900.00
0 3,530.00
910.48 1,068.06
20000 -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio
w— Valor de Excedente NIO 154,038.54 NIO51,364.64 NIO91,282.95 NI049,612.74 NIO 26,900.60 NIO0.00
Rangos 910.48 1,068.06
—o— Inventario Total 3,530.00 1,889.00 2,527.00 1,861.00 1,498.00 982.00
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Tabla 24 - Andlisis de Producto Frijolito 7/16 punta fina

FRUOLITO 7/16 P.F
Inventario Valor de Rangos
Total Exced 8
Inventario Minimo 1,318.22
Inventario Maximo 1,472.69
Enero 27,857.00 NIO 7,978.62
Febrero 25,733.00 NIO 7,336.32
Marzo 25,183.00 NIO 7,170.00
Abril 24,185.00 NIO 6,868.20
Mayo 23,985.00 NIO 6,807.72
Junio 23,885.00 NIO 6,777.48
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
) Valor de Excedente | Rangos
vendida R t Total Exced
Inventario Minimo 1,318.22
Inventario Maximo 1,472.69
Enero 2,124.00 25,733.00 | 27,857.00 | 26,384.31 NIO 7,978.62
Febrero 550.00 25,183.00 | 25,733.00 | 24,260.31 NIO 7,336.32
Marzo 998.00 24,185.00 25,183.00 23,710.31 NIO 7,170.00
Abril 200.00 23,985.00 24,185.00 22,712.31 NIO 6,868.20
Mayo 100.00 23,885.00 | 23,985.00 | 22,512.31 NIO 6,807.72
Junio - 23,885.00 | 23,885.00 | 22,412.31 NIO 6,777.48
Precio de
Precio de costo
venta
0.30 0.35
FRUOLITO 7/16 PF
35000 34,900.00
30000 29,900.00
27'35*7_00 25,733.00
\25.183-00\135 00
25000 : 23,985.00 23,885.00 24,900.00
20000 19,900.00
15000 14,900.00
NIO7,336.32 NID6,868.20
10000 9,900.00
NIO7,978.62 —
NIO6,777.48
5000 N 2 4,900.00
1,318.22 1,472.69
B " . -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m— Valor de Excedente NID7,978.62 NIO7,336.32 NIO 7,170.00 NIO 6,868.20 NIO 6,807.72 NIO 6,777.48
Rangos 1,318.22 147269
—&— Inventario Total 27,857.00 25,733.00 25,183.00 24,185.00 23,985.00 23,885.00
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Tabla 25 - Analisis de Producto Frijolito 7/16 punta Broca

FRIJOLITO 7/16 P.B
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente 8
Inventario Minimo 1,049.07
Inventario Maximo 1,194.67
Enero 7,354.00 NIO 1,649.88
Febrero 6,236.00 NIO 1,350.41
Marzo 4,895.00 NI0 991.20
Abril 4,144.00 NIO 790.03
Mayo 3,813.00 NIO 701.36
Junio 3,513.00 NIO 621.00
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
. Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 1,049.07
Inventario Maximo 1,194.67
Enero 1,820.00 5,534.00 7,354.00 6,159.33 NIO 1,649.88
Febrero 800.00 5,436.00 6,236.00 5,041.33 NIO 1,350.41
Marzo 424.00 4,471.00 4,895.00 3,700.33 NI0 991.20
Abril 400.00 3,744.00 4,144.00 2,949.33 NIO 790.03
Mayo 300.00 3,513.00 3,813.00 2,618.33 NIO 701.36
Junio - 3,513.00 3,513.00 2,318.33 NIO 621.00
Precio de
Precio de costo
venta
0.27 0.34
FRIOLITO 7/16 P.B
6000 34,900.00
s000 4,895.00 29,300.00
4,144.00 24,500.00
4000
3,513.00
19,900.00
3000
14,900.00
2000 NIO 1,350.41
NIO1,649.88 —
NIO790.03 9,800.00
NIO 991.20
e Nio 701.36 NID621.00 4,900.00
iser . .
- N - -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m Valor de Excedente NIO 1,649.88 NIO 1,350.41 NI0991.20 NIO 790.03 NIO701.36 NIO 621.00
Rangos 1,049.07 1,194.67
=8 Inventario Total 7,354.00 6,236.00 4,895.00 4,144.00 3,813.00 3,513.00
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Tabla 26 - Analisis de Producto Goloso para techo 2 punta fina

GOLOSO PARA TECHO 2" P.F
Inventario Valor de Rangos
Total Exced 8
Inventario Minimo 940.78
Inventario Maximo 1,076.38
Enero 4,646.00 NIO 5,142.75
Febrero 2,478.00 NIO 2,019.31
Marzo 2,921.00 NIO 2,657.54
Abril 2,283.00 NIO 1,738.37
Mayo 1,487.00 NIO 591.57
Junio 1,256.00 NIO 258.77
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
) Valor de Excedente | Rangos
did Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 940.78
Inventario Maximo 1,076.38
Enero 1,466.00 3,180.00 4,646.00 3,569.62 NIO 5,142.75
Febrero 98.00 2,380.00 2,478.00 1,401.62 NIO 2,019.31
Marzo 965.00 1,956.00 2,921.00 1,844.62 NIO 2,657.54
Abril 727.00 1,556.00 2,283.00 1,206.62 NIO 1,738.37
Mayo 231.00 1,256.00 1,487.00 410.62 NIO 591.57
Junio - 1,256.00 1,256.00 179.62 NIO 258.77
Precio de costo Precio de
venta
1.44 2.15
GOLOSO PARA TECHO 2" P.F
5000 34,900.00
29,900.00
5000
4,646.00
24,900.00
4000
19,900.00
3000 247800 2,921.00
2,283.00 14,500.00
NI .
2000
N 1,487.00 9,900.00
7 \\‘1'155.00
1000
NIO591.57 4,900.00
. NIO258.77
940.78 1,076.38
. , - - ..
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mm Valor de Excedente NIOS5,142.75 NIO 2,019.31 NIO 2,657.54 NIO 1,738.37 NIO 591.57 NIO 258.77
Rangos 940.78 1,076.38
=@ |nventario Total 4,646.00 2,478.00 2,921.00 2,283.00 1,487.00 1,256.00

85



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tabla 27 - Analisis de Producto Estribo de 4 elemento 15 x 10

ESTRIBO DE 4 ELEMENTO 15X10
Inventario Valor de Rangos
Total Excedente &
Inventario Minimo 935.02
Inventario Maximo 1,056.66
Enero 11,100.00 NIO 38,620.15
Febrero 10,922.00 NI0 37,935.68
Marzo 9,722.00 NIO 33,321.26
Abril 9,652.00 NIO 33,052.09
Mayo 9,622.00 NI0 32,936.73
Junio 8,972.00 NI0 30,437.25
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
X Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 935.02
Inventario Maximo 1,056.66
Enero 1,178.00 9,922.00 | 11,100.00 | 10,043.34 NIO 38,620.15
Febrero 1,200.00 9,722.00 | 10,922.00 9,865.34 NI10 37,935.68
Marzo 70.00 9,652.00 9,722.00 8,665.34 NIO 33,321.26
Abril 30.00 9,622.00 9,652.00 8,595.34 NIO 33,052.09
Mayo 650.00 8,972.00 9,622.00 8,565.34 NIO 32,936.73
Junio - 8,972.00 8,972.00 7,915.34 NI0 30,437.25
Precio de costo Precio de
venta
3.85 6.00
ESTRIBO DE 4 ELEMENTO 15X10
45000 34,900.00
40000
29,900.00
35000 H NID32,936.73
NIO 30,437.25 24,900.00
30000 NI 6 N 09 I
25000 19,500.00
20000
14,900.00
15000 10,922.00.
9,900.00
o ~riom 9,722.00 9,652.00 9,622.00 wors.00
4,900.00
5000
935.02 1,056.66
a . . . " -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m Valor de Excedente NIO 38,620.15 NIO 37,935.68 NIO 33,321.26 NIO 33,052.09 NIO 32,936.73 NIO 30,437.25
Rangos 935.02 1,056.66
=8 Inventario Total 11,100.00 10,922.00 9,722.00 9,652.00 9,622.00 8,972.00
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Tabla 28 - Andlisis de producto goloso para techo 2 1/2" p.f

GOLOSO PARA TECHO 2 1/2" P.F
Inventario Valor de
Rangos
Total Excedente
Inventario Minimo 625.83
Inventario Maximo 734.61
Enero 4,000.00 NIO 6,200.66
Febrero 3,295.00 NIO 4,861.93
Marzo 19,195.00 NIO 35,054.44
Abril 18,175.00 NIO 33,117.56
Mayo 17,767.00 NIO 32,342.81
Junio 17,203.00 NIO 31,271.83
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
X Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 625.83
Inventario Maximo 734.61
Enero 705.00 3,295.00 4,000.00 3,265.39 NIO 6,200.66
Febrero 100.00 3,195.00 3,295.00 2,560.39 NIO 4,861.93
Marzo 1,020.00 18,175.00 | 19,195.00 | 18,460.39 NIO 35,054.44
Abril 408.00 17,767.00 | 18,175.00 | 17,440.39 NIO 33,117.56
Mayo 564.00 17,203.00 | 17,767.00 | 17,032.39 NIO 32,342.81
Junio - 17,203.00 | 17,203.00 | 16,468.39 NIO 31,271.83
Precio de
Precio de costo
venta
1.90 2.29
GOLOSO PARA TECHO 2 1/2" PF
40000 34,900.00
35000
NIO 32,342 81 29,900.00
NI NID31,271.83
30000
24,900.00
25000
19,900.00
20000 18,175.00
- 17,767.00
17,203.00
14,900.00
15000
9,900.00
10000
NIO 6,200.66 NIO4,861.93
N 4,900.00
5000 -
625.83 734.61 4,000.00 3,295.00
0 . N N - -100.00
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
mm Valor de Excedente NIO 6,200.66 NIO4,861.93 NIO 35,054.44 NIO33,117.56 NIO32,342.81 NIO31,271.83
Rangos 625.83 73461
= Inventario Total 4,000.00 3,295.00 19,195.00 18,175.00 17,767.00 17,203.00
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Tabla 29 - Analisis de producto vrs 3/8 estandar 9v tico

VRS 3/8 STANDAR 9V TICO
Inventario Valor de
Rangos
Total Excedente
Inventario Minimo 590.88
Inventario Maximo 690.08
Enero 700.00 NIO 1,241.34
Febrero 2,506.00 NIO 227,349.59
Marzo 1,528.00 NIO 104,905.59
Abril 796.00 NI0 13,260.39
Mayo 1,712.00 NIO 127,942.09
Junio 1,387.00 NIO 87,252.62
Cantidad Cantidad Inventario | Cantidad
X Valor de Excedente | Rangos
vendida Remanente Total Excedente
Inventario Minimo 590.88
Inventario Maximo 690.08
Enero 294.00 406.00 700.00 9.92 NIO 1,241.34
Febrero 978.00 1,528.00 2,506.00 1,815.92 NIO 227,349.59
Marzo 732.00 796.00 1,528.00 837.92 NIO 104,905.59
Abril 222.00 574.00 796.00 105.92 NIO 13,260.39
Mayo 325.00 1,387.00 1,712.00 1,021.92 NIO 127,942.09
Junio - 1,387.00 1,387.00 696.92 NIO 87,252.62
) Precio de
Precio de costo
venta
125.20 145.65
VRS 3/8 STANDAR 9V TICO
250000 34,900.00
NIO 227,349.59
29,900.00
200000
24,900.00
150000
19,900.00
NIO 127,942.09
14,900.00
100000
NID87,252.62
NI 9
9,900.00
50000
4,900.00
NIO1,241.34
| NIO 13,260.39
590.88 £90.08 700.00 250800 1,528.00 796.00 1,712.00
o ] —— : —E— L3580 e
Inventario Minimo Inventario Maximo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
w Valor de Excedente NIO1,241.34 NIO 227,349.59 NIO 104,905.59 NIO 13,260.39 NIO127,942.09 NIO87,252.62
Rangos 590.88 690.08
=== |nventario Total 700.00 2,506.00 1,528.00 796.00 1,712.00 1,387.00

88



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Buenos dias, se le solicita su autorizacion para participar en |la presente
entrevista que tiene como objetivo realizar una caracterizacion y obtener
informacion sobre la Empresa ferreteria y Ladrilleria Avellan.

Toda la informacion obtenida sera utilizada para los fines de la investigacion
y poder proponer un sistema de gestion que beneficie a la empresa y mejore
Sus ingresos econodmicos y mejor posicionamiento en el mercado ferretero.

Agradecemos su participacion.

- : oo i R ke
|. Datos Generales. T{ Sl

Nombres y Apellidos. /ﬂ//q l '7‘7(:]914

Cargo 0 funcion < qué desempena en la empresa.

Sy pewision N despocho .

ARGs . ' de laborar.
=p auvwvs  _he sta Za Lec b

El espacio fisico donde se ubica la empresa es propio #/a-

¢ Cuantos trabajadores tiene? nja

¢ Qué horarios de atencion ofrece? ,, /u.

¢ Cuenta con flota vehicular? Ja -

II. Desarrollo.

1 ¢Cuenta con un sistema de inventario? Si Lo - -
No 4 [a

2 ;Cuenta con sistema automatizado de inventario? » e

3 ;Hace cuanto tiempo lo implemento? # /4"

4 ; Actualmente lo utiliza y lleva los registros Si es no-----¢,Por que? n/ﬂ

5 ;Quién realiza los pedidos de inventarios? wfo-

6 ¢Quiénes son sus proveedores? [e-

7 ¢ Trabaja con crédito Bancario? “* <

8 ;Trabaja con crédito de proveedores? .« / @

9 ;Como toma las decisiones para hacer pedidos? 2 / @

10 ;Cuentan con bodegas para almacenar productos? »¢
11Si es no ,donde lo resguarda? o

bo rigguadden 4, anogeeles, polines, meebles de Mydesus, g5 ten (¢S

12 ¢ Qué sistema de control de salida de los productos utiliza? ;7:[@6 /,27 ¥ - o en gy q
13 ¢ Quiénes tienen acceso a realizar gestiones deﬂiz};lgntagg? e ‘e = ;l»;a. ;
14 ;Cada cuanto hace pedidos? 4/« - ve #

15 ¢ Con que frecuencia verifica fisicamente las cantidades existentes para

higer pedidos de los productos? @’W dé/ 7,,0 y/ac{p' Be envia ctrasar
4 i /mé:yzé/ay Para D/ZSf“/‘S sealizar of sza‘&[at lo hae 74079&&@&
41//}91/' iy @’Mﬂ’v y 7¢V¢cn fZ,

wn{umoj lon éoi(tjdj' !SP(('I#‘(D):
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Buenos dias, se le solicita su autorizacion para participar en la presente
entrevista que tiene como objetivo realizar una caracterizacion y obtener
informacion sobre la Empresa ferreteria y Ladrilleria Avellan.

Toda la informacion obtenida sera utilizada para los fines de la investigacion
y poder proponer un sistema de gestion que beneficie a la empresa y mejore
sus ingresos economicos y mejor posicionamiento en el mercado ferretero.

Agradecemos su participacion.
Fethao UL (KA et DI

|. Datos Generales.

Nombres y Apellidos. A\'V-cclc- KV«“CW\ :

Cargo o} funcién que desempefa en la empresa.

Tmbu{@éo( o tonbanre-

ARos de laborar.
20 afps: Vegk 10 Feehon

El espacio fisico donde se ubica la empresa es propio n/a.

¢Cuantos trabajadores tiene? .

¢ Qué horarios de atencién ofrece?

¢ Cuenta con flota vehicular? Do
n|ao.
II. Desarrollo.
1 ¢Cuenta con un sistema de inventario? Si
No_ ~

2 ¢Cuenta con sistema automatizado de inventario? Wy On QOW‘?"M"F
3 ¢ Hace cuanto tiempo lo implemento? . elos cwos.

4 ¢ Actualmente lo utiliza y lleva los registros Si es no-----;Por qué? ™\
5 ¢ Quién realiza los pedidos de inventarios? , Dere togdalenc, que es Swaita et S
6 ¢Quiénes son sus proveedores? w |d.

7 ¢ Trabaja con crédito Bancario? w|a-

8 ¢ Trabaja con crédito de proveedores? w | d.

9 ¢Como toma las decisiones para hacer pedidos? % |a.

10 ¢ Cuentan con bodegas para almacenar productos?

118Si es no h. S ¢donde lo resguarda?

195 rsquudumes en eals vstgawmes ev nhes  Cayes de caylon, ViTanas, Huebles de Modeves

12 z,Qué sistema de control de salida de los productos utiliza? gl o Focbren “ue le e al
13 ¢ Quiénes tienen acceso a realizar gegignes de inventario el e

14 ¢ Cada cuanto hace pedidos? ,, 4. BN S R G Ve, ST i

15 ¢ Con que frecuencia verifica fisicamente las cantidades existentes para

hacer pedidos de los productos?

tando e 0Ca et Pedidos de Camentes, Tbos e, Tbos etalicos,

P omsan & Noviben, Ay Corlided et eXiSlevician Perren Saber wanb Ve
5 iaee}ff.

No woy quien o ubl
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Buenos dias, se le solicita su autorizacién para participar en la presente
entrevista que tiene como objetivo realizar una caracterizacion y obtener
informacion sobre la Empresa ferreteria y Ladrilleria Avellan.

Toda la informacion obtenida sera utilizada para los fines de la investigacion
y poder proponer un sistema de gestion que beneficie a la empresa y mejore
sus ingresos econdmicos y mejor posicionamiento en el mercado ferretero.

Agradecemos su participacion. e
Hcehicd 8 23 (0= 702108
|. Datos Generales.

Nombres y Apellidos. Il agdalenct de) Cavimen Navams Avellon.
Cargo o funcién que desempefia en la empresa.
irte Popic lavio
Afos de laborar.
10 avos a li Fechu Je estrr en of Cargo,
El espacio fisico donde se ubica la empresa es propio éf‘/. es proP"o -
;Cuantos trabajadores tiene? © Trabyodors.
¢Qué horarios de atencién ofrece? lows avieves de (0130 am — 0977
¢ Cuenta con flota vehicular? ddbode \ Dommgd  (0Y 30 aw — 1100~
A Qowion Pae Tunsgorte de Acna \| Predvn.
II. Desarrollo.

1 ¢Cuenta con un sistema de inventario? Si

No 54

2 ;Cuenta con sistema automatizado de inventario?—, 25, ton wne camyu\”lm Y Siskme Sege
3 ;Hace cuanto tiempo lo implemento? a2 \wjlemento Waw 2 awes.

4 ; Actualmente lo utiliza y lleva los registros Si es n%;;_-DLPor qué? 0, Por fale de cometimionb.

5 ¢Quién realiza los pedidos de inve(r;;t’arios?‘C vo'p\\e,h»:ﬁo *m‘w{uéof Qe ae bewente b ohlia.
6 ;Quiénes son sus proveedores?_ (,; 'MU‘ x,' A‘i)hah D s, kel Reteasdion ik

7 ¢ Trabaja con crédito Bancario? 1o
8 ¢ Trabaja con crédito de proveedores? & . Bl s
9 ;Como toma las decisiones para hacer pedidos? — W‘/‘; ,ﬁ[ﬁﬁd ;"‘,ﬁfé’:bi‘;. n'y :;t;;”
10 ¢ Cuentan con bodegas para almacenar productos?_ ., o' ¢spec, ficos .
118i es no ___ H*.  idonde lo  resguarda?
Ee regpsben en  Vitines, estuntis, Cajas de Coarln, an tarls onle oty
12 ¢ Qué sistema de control de salida de los productos utiliza?_,, ?""’ la foclor g el
13 ¢Quiénes tienen acceso a realizar gestiones ds;nventario? clivate weibe.
14 ¢ Cada cuanto hace pedidos? _ ijj’ %na dias.
15 ¢ Con que frecuencia verifica fisicamente las cantidades existentes para
hacer pedidos de los productos?
Dependigndo del prjocts e reosa Con clw“afﬂ—cz\an Por 7em;é
2 GO, bondex, tihps e o pbos Metibws. Ohos produchs

Coando vos visite  e] weadedor. "
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Macro y Micro localizacion de la Empresa “Ferreteria y Ladrilleria Avellan”
tomadas como Referencia de la herramienta Google Maps.

O Managua

Masatepe
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Pollo Rostizado
_ N Hot Chicken
Palacio de Bellas Artes °

gar 9 \\ @lglesra El Calvario

SINSA Jinotepe

Sorbeteria Herrera Ferreteria

Helado: S

. : Ladrilleria®Avellan
La Residencia Inn %

4.5%(93) < \\
Hotel de 3 estrellas S
¢ \ |
- g Clinica Dental Sh;
[
3 % 3 \ !
7 @ v, COMERCIAL LAURA \ ‘
B % ‘-‘w Ferreteria® v
% % gﬁ‘a P s Y KK N
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. CEEREREIENRENERENEY

b= e

e e AN

Area Comun de almacenamiento de Productos Varios. Se puede observar que
estos no estan debidamente rotulados y seccionados.
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Area de almacenamiento y despacho de productos como arena, piedrin y
arenilla, se puede observar que el espacio no es adecuado y obstaculizan el area
de carga y descarga de productos para despacho.
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.-

Area de almacenamiento de pinturas, barnices, pinturas, entre otros. Se puede
observar que el lugar de almacenamiento no es apropiado para el producto lo
cual genera pérdidas de dichos materiales debido a la temperatura.
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Area de Almacenamiento de Productos PVC disponible para la venta, lugar
donde también se encuentran otros productos como golosos, clavos, esponjas,
y herramientas que ya no se utilizan en la fabricacion de ladrillos. Podemos
observar que no hay un orden lo cual complica a la hora de realizar un
levantamiento fisico en cantidades de los productos.
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Se comparte otras imagenes donde se visualiza que, en toda la bodega, el
producto no esta rotulado, se nota un desorden total, los materiales
obstaculizando los pasillos, el riesgo del poner producto en partes aéreas donde
circula personal de despacho, producto mal estibado y no cumplen con los
estandares de distancia entre pasillo que anda por los 3 mtrs.
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