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RESUMEN

La investigacion se realizd en la venta de repuestos y camiones usados Vilchez
Nicaragua del municipio de Sébaco, cuyo objetivo fue analizar la incidencia de la
implementacion del sistema de registro contable digital en el proceso de registros
financieros en la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua
del municipio de Sébaco. El problema que condujo la realizacion del estudio es que
unos de las areas mas importante para una empresa es la contabilidad donde se
registran todos los procesos contables y que requiere de mucho cuidado estos
registros por lo cual es pertinente la implementacion de un sistema de registro contable

digital.

El tratamiento metodolégico utilizado subyace en el paradigma positivista, con tipo de
enfoque cuantitativo con elementos cualitativo, de corte transversal y de acuerdo y de
acuerdo a su alcance es de tipo descriptivo. Se extrajo informacién de los
colaboradores de diferentes areas de la empresa como caja, ventas y bodega
mediante encuestas, el contador y auxiliar contable por medio de entrevista. Guia de
observacion y revision documental. La poblacion la constituyen 6 colaboradores con

una muestra del 100 % de los anteriormente mencionados.

El estudio concluye la implementacién de un sistema de registro contable digital si
incide en el proceso de registro financiero lo que permite llevar un mejor control sobre

todos los egresos e ingresos de la empresa.

Palabras claves: Sistema presupuestario, Registro financiero, registros contables.



ABSTRACT

The investigation was carried out in the company selling spare parts and used trucks
Vilchez Nicaragua in the objective municipality of Sébaco, whose objective was to
analyze the incidence of the implementation of the digital accounting record system in
the process of financial records in the company selling spare parts and used trucks
Vilchez Nicaragua from the municipality of Sébaco. The problem that led to the study
is that one of the most important areas for a company is accounting, where all
accounting processes are recorded and that these records require great care, which is
why the implementation of a digital accounting record system is relevant.

The methodological treatment used underlies the positivist paradigm, with a type of
quantitative approach with qualitative elements, cross-sectional and according to its
scope is descriptive. Information was extracted from the collaborators of different areas
of the company such as the cashier, sales and warehouse through surveys, the
accountant and accounting assistant through interviews. Observation and
documentary review guide. The population is made up of 6 collaborators with a sample
of 100% of the aforementioned.

The study concludes that the implementation of a digital accounting record system
does affect the financial record process, which allows better control over all the
expenses and income of the company.

Keywords: Budget system, Financial record, accounting records.



INDICE

Carta AVaAl ... iii
[D]=To [ ot= 101 4 - LT %
A QT AAECTMIBNTO ...ttt Vi
RESUMBI L. Vi
N o 1= 1 =T N viii

INTRODUGCCION.........ouoeieeeeieiee ettt se s e s s e senss s sssessasssssssnsasasssnessanenes 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION......coovieieeeeeeeeeeeeeeseee e 3
1.1 Antecedentes y Contexto del Problema...........ocooveeiicicii e 3
1.2 OB JEEIVOS oottt st e et e et e s be e e s beera et e e he e st e be e e e beere e beateeraenteereentenreenes 8
1.3 Descripcién del problemay preguntas de investigacion .........ccccceveeeeveeeececeeseceeennn, 9
1.3.2 Preguntas especificas de iNVeSHIgaCiON ........ccccveireireineneeeeeeee e 10
L4 JUSTITICACTION ..ttt b ekt b et b bbbttt et sbe e 11
1.5 LIMITACTIONES ..ttt b et b et b et bttt a ettt e b 12
LB HIPOTESIS oottt ettt st e et e st e et e be s be e st e beeas e besbaenbesbeesaenbeeseentesbeensesteereans 13
L7VANADIES ...t 14
CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL ..ttt sttt este et sie e s sete b ebeenaeenas 15
2.1 ESTAUO0 I @ITE ... 15
2.2 Teorias Yy CONCEPLOS ASUMIUOS ....ccueiuiiueeiicieetietecteestesteetestesteete s e eseebe s e esesteessesesseensessesseens 19
CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO ......c.ouiueeeeeeeseeeeeeesessseessesses s esessesssssssssssessassesees 38
3.1.3 SEQUN SU ISEMA0 c.cuiiiieieieiieteettee sttt ettt ettt ettt seeae e b e e tesbesbessessesseneeseeseeseeseseens 39
3.1.4 SegUn SuU teEMPOTalidad.........ccoveiiiiirieieieeeeeeee et s se s seeaesrens 40
3.1.5 SEQUN SU PrOPOSITO wooveiieeiciieiietietieteste ettt ettt sttt s e e besbestesae s esaeseeseeseeseesesrens 40
3.2 ArEA AE ESTUMIO w.uceeeeeec ettt ettt a s eenee 40
3.3 Unidades de analisis Poblacion/ MUESIIA........ccocereiriineinesieeeeeeeee e 40
3.4 Métodos e instrumentos de recoleccion de datosS. .......cccoveerirrcereninecereseeereeeeens 41
3.5 Confiabilidad y validez de [0S INSTTUMENTOS .....cccovviieiericeeec et 42
3.6 Procesamiento y plan de andlisis de lainformacion. ........cccocevvveniveneneneseeeeeeene 43
Operacionalizacion de 1as Variables ... 45

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ......oooiiieieeeeeeeeeeee et nae 49



4.1 Propuesta de disefio de un sistema de registro contable digital..........ccccceeveverrenenen. 72

CAPITULO V: CONCLUCIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION..........ccouu.... 75
CAPITULO VI. RECOMENDACIONES.......ccoottretieirieirieesie sttt sttt 76
BB ITOGIAfTA....ieeiiieeee bbbttt 87

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Publicaciones en base de datos CientifiCoS. ...........cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 15
Tabla 2 Principales teorias, aportes y contribuyentes a la linea o tema de investigacion

(7= [T ot od (o] = o (o 0P PPPPPPPPP 15
Tabla3 Ejemplo de catalogo de CUBNLAS ........coiiiiiiiiiiiiiiiiie et 60

INDICE DE FIGURAS

Figural Manual de politicas y procedimiEntos .........ceeieeeiiiiiiiiiiiie e 65






UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

INTRODUCCION

La presente investigacion aborda un analisis sobre la incidencia de la implementacion
del sistema de registro contable digital en el proceso de registros financieros en la
empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de

Sébaco durante el primer semestre del afio 2023.

Es de mucha importancia para una empresa contar con un marco de referencia utilizando
un sistema de registro contable digital para optimizar la rentabilidad de la empresa a
través de diferentes actividades que complementan la actividad contable en procesos

digitalizados.

El objetivo de la investigacion fue analizar sobre la incidencia de la implementacion del
sistema de registro contable digital en el proceso de registros financieros en la empresa
venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco
durante el segundo semestre del afio 2023. Es de caracter no experimental con corte

transversal con un enfoque cuantitativo con elementos cualitativos.

El &rea contable para cualquier empresa es de notable importancia, dado que se encarga
de realizar registros cronolégicamente en todas las transacciones que se realizan en un

tiempo determinado, con el objetivo de establecer el final de un periodo establecido.
El documento adopta la siguiente estructura:

En el capitulo | se enmarca el planteamiento de la investigacion donde se plantean los
antecedentes y el contexto que enfatizan sobre los aportes de estudios realizados sobre
el tema en estudio para mayor conocimiento y compresién de la problematica, los
objetivos tanto general como especificos desarrollados en la investigacion, los cuales
surgieron del problema de investigacion con la finalidad de delimitar el mismo, las
limitaciones encontradas durante la investigacion y la hipétesis planteada asi mismo la

justificacion del origen de la investigacion y su importancia.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

En el Capitulo Il se aprecia el Marco Referencial; el cual se encuentra organizado de
forma coherente las aportaciones importantes y detalladas de los autores respecto a la

problematica en estudio.

En el Capitulo Ill se presenta el Disefio Metodoldgico del tema en estudio donde se
menciona el tipo de estudio, el universo y la muestra a conveniencia del investigador, las
técnicas y herramientas utilizadas para obtener los datos que fueron analizados en base
a los procedimientos indicados; lo cual constituye la base fundamental de esta
investigacion y la operacionalizacion de las variables presentadas en un matriz, la cual

se encuentra relacionada tanto con los objetivos como con el Marco Referencial.

En el Capitulo IV estd referido a la presentacion, andlisis e interpretacién de los
resultados de la investigacion, basandose en las encuestas realizadas, entrevistas, guias
de observacion y analisis documental segun el enfoque y alcance de la investigacion, es
este el trabajo de campo realizado del cual dependen las conclusiones presentadas y las

recomendaciones que se proponen.

En el Capitulo V se ostentan las conclusiones de manera puntual como producto del
analisis e interpretacion de los resultados, estas conclusiones estan relacionadas
directamente con el problema de investigacion, con los objetivos planteados y las
preguntas directrices.

En el Capitulo VI se constituyen las recomendaciones orientadas a la solucién del

problema planteado, se presentan como una sugerencia.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y Contexto del Problema
Dentro de la indagacion de estudios previos similares al que se esta ostentando, es
preciso resaltar la revision de la literatura desde el plano internacional, nacional, regional

de los siguientes que se precisan a continuacion:
Internacionales

En la provincia de Chanchamayo Pera Jara (2018), realiz6 una investigacion titulada “El
control de bienes patrimoniales y su incidencia en la formulacion de los estados
financieros de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, afio 2018”. Con el objetivo
de lograr que la informacién contable y patrimonial sea confiable, de tal manera asegurar
una formulacion razonable de los estados financieros respecto a la cuenta de los activos
fijos de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo. El disefio de estudio fue el
descriptivo correlacional, y tiene como objetivo determinar la incidencia de
implementacion de la Unidad de Control de Bienes Patrimoniales en la formulacion de
los Estados Financieros de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, afio 2018. El
instrumento empleado para la recoleccién de datos: fue el cuestionario y la guia de
analisis documental, que fueron aplicados a los funcionarios y servidores administrativos
de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo. Los resultados demostraron, que existe
una relacion significativa entre el control de bienes patrimoniales y la formulacion de los

estados financieros

En Guayaquil, Colombia Moran (2020), presenté una investigacion titulada “Incidencia
de las cuentas por pagar en los estados financieros de las empresas del sector plastico
de la ciudad de Guayaquil” tuvo como objetivo determinar la incidencia de las cuentas
por pagar en los estados financieros de la empresa PLASTIGUAYAS CIA. LTDA., del

sector plastico de la ciudad de Guayaquil.

La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo no experimental, puesto que no
se realiz6 una manipulacién de las variables, sino, mas bien un estudio profundo y

detallada de los problemas que se da en la empresa PLASTIGUAYAS CIA. LTDA. y sus
3
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consecuencias. Se utiliz6 como técnica de investigacién la entrevista y analisis

documental de la realidad financiera de la empresa.

Para este proyecto se tom6 como muestra a la empresa PLASTIGUAYAS CIA LTDA.,
ubicada en la provincia del Guayas, canton Guayaquil, Av. José Gomez Gault 103 y Av.
J T Marengo y dentro de la misma se entrevisto a las personas directamente vinculadas

al area contable.

En México San Isidro Perez (2020), efectu6é una investigacion titulada “Implementacién
de un sistema contable computarizado y su incidencia en la presentacion de los estados
financieros segun NIC 1 en cuantica inversiones S.A. C- San Isidro, 2020”. Con el objetivo
demostrar que la implementacion de un sistema contable computarizado incide en la
presentacion de los estados financieros segun NIC 1 en Cuéntica Inversiones s.a.c.
durante el periodo 2020.La presente investigacion, fue de tipo aplicada y disefio
descriptivo, las técnicas que se utilizaron fueron el cuestionario de entrevista, y la
recoleccion documental. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron los analisis a los
estados financieros y la guia de entrevista. Para la investigacion se utilizé el muestreo
por conveniencia, para lo cual se realiz6 al contador de la empresa de Cuantica
Inversiones S.A.C. y 2 profesionales externos con experiencia en temas contables y

financieros lo cuales conformaron la muestra.
Nacionales

En Esteli Alfaro (2018), cumplié una investigacion titulada “Incidencia de la formalizacién
contable-administrativa en los resultados financieros de las MIPYMES del sector
gastronémico de la ciudad de Esteli durante el afno 2018”. Con el objetivo de analizar la
incidencia de la formalizacion contable-administrativa en los resultados financieros de las
MIPYMES del sector gastronomico de la ciudad de Esteli durante el afio 2018. En su
primera etapa se realiz0 la descripcion del sector gastrondmico como tal y todo su
funcionamiento a través de diferentes instrumentos como encuestas, guias de
observacion y entrevistas a especialista en el area contable y de PYMES. Este estudio

tuvo un enfoque mixto, el tipo de investigacion se clasificé segun su profundidad como
4
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descriptiva ya que se especificé cada una de las particularidades a la hora de llevar a
cabo los registros en las operaciones, identificando a la vez los problemas o dificultades
gue enfrenta el sector en materia administrativa y contable. Se trabajé con una muestra
de 49 MIPYMES del sector gastronomico de la ciudad de Esteli que se encuentran bajo
la categoria de un tenedor, la cual se determiné a través de la base de datos facilitada
por el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR).

En Managua Arduz (2019), plasmé una investigacion titulada “Incidencia de la
implementacion de un sistema de costos por procesos en los resultados contables de la
panaderia Lilliam en la ciudad de Managua, durante el primer semestre del afio 2019”.
Durante este estudio se hizo mencion de la necesidad que sufre esta entidad de la
implementacion de un sistema de costo por proceso que facilite sus operaciones
financieras y ayude a la determinacion eficaz de sus utilidades, asi como determinar el
costo unitario del producto el cual elaboran. La metodologia empleada en el estudio fue
de enfoque cualitativo; y da explicacidon y respuesta a una problematica real existente.
Para obtener informacion fue necesario la aplicacion de tres instrumentos tales como:
entrevista, guia de observacién y revision documental dirigidos al propietario de la
entidad el cual asume el cargo de gerente administrativo.

En el Jicaro Nueva Segovia Estrada (2019), precis6 una investigacion titulada “Incidencia
de la implementacion de un sistema contable y su efecto en el registro de las actividades
econOmicas de la Distribuidora Indiana ubicada en la ciudad de El Jicaro - Nueva
Segovia, durante el primer trimestre del afio 2019”. Con el objetivo de determinar la
Incidencia de la implementacion de un sistema contable y su efecto en el registro de las
actividades economicas de la Distribuidora Indiana ubicada en la ciudad de El Jicaro -
Nueva Segovia, durante el primer trimestre del afio 2019. De esta manera se hizo énfasis
en la necesidad de ejecucién de un sistema contable y administrativo que facilitara llevar
a cabo un control y registro de las operaciones que se generan diariamente para obtener
informacion financiera razonable de la Distribuidor Indiana. La metodologia empleada

para el estudio fue con un enfoque cualitativo, proporciona informacion necesaria la cual
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comprendio las actividades de la distribuidora dando una explicacidén y respuesta a la
problemética real existente.

Para obtener informacion fue necesario la aplicacién de tres instrumentos tales como:
entrevistas, guia de observacién, y revisibn documental dirigido a la propietaria de la
distribuidora. Los resultados del estudio indicaron los beneficios de la implementacion de
un sistema contable, debido a que permite una mejor organizacion y control de las
operaciones de la distribuidora indiana, especificando las distintas areas con sus
funciones evitando errores en los registros gracias a que la informacién se soport6 en
documentos contables y documentos soportes proporcionando informacién razonable
con respecto a su utilidad, lo que establecié una toma de decisiones segura por parte de

la administracion.
Locales

Dentro de las antecedentes locales se presenta: En San Isidro, Matagalpa Obregén
(2019), realiz6 una investigacion titulada “Analisis de la aplicacion del Sistema Contable
y su incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Agro-Industrial “San Benito
Agricola S.A” del Municipio de San lIsidro, Matagalpa, en el | semestre del afio 2019”.
Con el objetivo de analizar la aplicacion del Sistema Contable y su incidencia en los
Estados Financieros de la Empresa Agro-Industrial “San Benito Agricola S.A” del
Municipio de San Isidro, Matagalpa, en el | semestre del afio 2019. La investigacion fue
descriptiva ya se recopilo informacién y se descubrié en el estudio, ademas porque el
trabajo se bas6 en un conjunto de series de pasos y procedimiento. El método utilizado
fue el cientifico ya que la investigacion fue un proceso que mediante la aplicacion del
mismo se tratd de seguir con cada una de las reglas y elementos que estas requieren
para deducir, comprobar, corregir y emplear conocimientos. La poblacion o universo
sobre la cual se realizo el estudio estuvo integrada por las empresas Agricolas del

Departamento de Matagalpa y como muestra La Empresa Agricola San Benito S.A.

Otro dato relevante se presenta en Matagalpa por Castellén, (2020) procedié con una

investigacion titulada “Sistema Contable de la Cooperativa de Servicios Profesionales
6
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Multidisciplinaria “MULTIPRO” del municipio de Matagalpa, en el | semestre del afio
2020". Con el objetivo de evaluar el Sistema Contable de la Cooperativa de Servicios
Profesionales Multidisciplinaria “MULTIPRO” del municipio de Matagalpa, en el |

semestre del afio 2020.

Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo determinar que en ese
momento la Cooperativa MULTIPRO R.L. poseia un sistema contable llamado Monica
8.5” el cual les permitia llevar un registro adecuado de sus operaciones, pero a la vez
presentaba debilidades ya que muchos de sus elementos se encontraban

desactualizados.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

Analizar la incidencia de la implementacién del sistema de registro contable digital en el
proceso de registros financieros en la empresa venta de repuestos y camiones usados

Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el primer semestre del afio 2023.
1.2.2 Objetivos especificos:

1) Determinar el funcionamiento del sistema presupuestario de la empresa venta de
repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el
primer semestre del afio 2023.

2) ldentificar la importancia de la implementacion de un sistema de registro contable
digital en el proceso de registros financieros en la empresa venta de repuestos y
camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el primer
semestre del afio 2023.

3) Proponer la implementacion de un sistema de registro contable digital en la empresa
venta de repuestos y camiones usados Vilchez de Nicaragua del municipio de
Sébaco.
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1.3 Descripcion del problemay preguntas de investigacion

La contabilidad informa sobre la situacion actual de una empresa sobre la evolucion
desde su creacidon o desde cualquier punto del pasado. La informacién que se obtiene a
través de la contabilidad y sus procesos ayuda a revelar que ocurrira en el futuro y que
decisiones tomar, la utilidad interna de la contabilidad permite un mejor funcionamiento

de la actividad empresarial.

Al dia de hoy las empresas conviven en un entorno altamente competitivo, donde es
indispensable valerse de las ultimas novedades a nivel tecnoldgico con el fin de ser mas

competitivas.

En la empresa ventas de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio
de Sébaco se ha observado la carencia de un sistema de registro contable actualizado
conforme las exigencias del cliente actual, ya que dentro de sus procesos contables se
identifico que todos los registros contables se hacen de forma manual lo que retrasa en

algunas ocasiones las actividades financieras.

En todas las empresas se lleva una contabilidad por ejecucion presupuestaria donde se
determinen los ingresos y gastos en que incurre, siendo regulado por un marco
constitucional, una base legal y normas. La importancia de los programas de contabilidad
en las empresas es importante y es que el programa de contabilidad permite gestionar
gastos e ingresos, ventas, nominas, inventarios, proveedores, entre otros. Esto le permite
administrar la contabilidad, las finanzas y los impuestos de su empresa con una sola

aplicacion.

La implementacién de los registros contables es importante para gestionar las relaciones
con diversas instituciones e individuos. Estos registros pueden proporcionar los servicios
gue una empresa necesita 0 los recursos para fabricar sus productos, acuerdo de

contrato, las entradas que realiza y también forman parte de sus cuentas comerciales.

Sin embargo, las malas practicas contables pueden ocasionar pérdidas para las

empresas ya que no se llevaria un control estricto de los ingresos y gastos, no se
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pagarian impuestos, ya que al no utilizar un sistema automatizado no permite conservar

documentos financieros ni realizacién de célculos.

La implementacion de un sistema de registros contables debe generar suficiente
informacién que permita conocer la verdadera situacion financiera de la empresa venta
de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua para una correcta toma de
decisiones empresariales donde se cumpla el objetivo de reducir gastos a través de
presupuestos mensuales, donde se presenten todas las entradas y salidas de efectivos

determinando asi ingresos y egresos para la valoracion de su rendimiento financiero

1.3.2 Preguntas especificas de investigacion
¢lIncide la implementacién de un sistema de registro contable digital en el proceso de
registros financieros en la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez

Nicaragua del municipio de Sébaco durante el primer semestre del 2023?

10
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1.4 Justificacién

La presente investigacion tiene como tema la incidencia de la implementacién del
sistema de registro contable digital en el proceso de registros financieros en la empresa
venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco
durante el primer semestre del afio 2023 con el objetivo de analizar la incidencia de la
implementacion del sistema de registro contable digital en el proceso de registros
financieros en la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del

municipio de Sébaco durante el primer semestre del afio 2023.

Actualmente existen una gran cantidad de empresas que no realizan sus registros
contables y no poseen conocimientos sobre como realmente esta el funcionamiento de
la empresa tanto en aspectos econdémicos como financieros por tal razén surge la
iniciativa de realizar la investigacion sobre la incidencia en de la implementacion de un
sistema de registro contables en el proceso de registros financieros en la empresa venta

de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco.

Otro aspecto que impulsa el interés por investigar esta teméatica es verificar las
dificultades y fortalezas presentadas en la empresa Vilchez en cuanto al proceso para el

ano en estudio.

Durante el proceso investigativo se llevd a cabo un analisis de los resultados obtenidos
para emitir conclusiones y recomendaciones las cuales complementaran la investigacion
por lo tanto la informacion obtenida podra servir de antecedente o consultas para
investigaciones futuras que quieran ampliar sobre el tema, principalmente a la empresa

Vilchez para poder implementar alternativas para la solucion de la problematica.

También se pretende que la investigacion beneficie a profesionales y poblacion en
general que pretendan informarse sobre esta tematica, asi mismo brindar beneficios a
los estudiantes de contaduria publica de la Universidad de Ciencias Comerciales UCC

campus Matagalpa.

11
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1.5 Limitaciones
Algunas de las limitaciones que se pueden presentar durante del desarrollo son:

El tiempo para la realizacion del estudio es corto y ajustado a un semestre lo que

posiblemente durante la exploracion del tema no se puedan controlar los cambios.

La falta de datos fiables obligaria a limitar el alcance de la investigacion o el tamafio de

la muestra.

La falta de bibliografia en relacién al tema podria ser otra limitante a la hora de citar

trabajos anteriores que ayuden a la elaboracién de antecedente o el estado del arte.

12
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1.6 Hipotesis
La implementacion de un sistema de registro contable digital incide en el proceso de
registro financiero lo que permite llevar un mejor control sobre todos los egresos e

ingresos de la empresa.

13
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1.7 Variables

Sistema presupuestario

Un sistema de presupuesto es una herramienta de gestion que permite a una empresa
realizar previsiones utilizando las siguientes estructuras Consiste en corto plazo,
mediano plazo y largo plazo segun lo propuesto por la administracion. (Cardenas, pag.
3)

Sistema de registro contables

Segun Casellas (2001), “los sistemas contables son creaciones humanas reales para

responder a demandas circunstanciales con base en la teoria general contable”.
Registro financiero

Segun Cardoza (2020), los registros financieros son un conjunto de documentos que
detallan las transacciones financieras de una empresa, incluyendo recibos, extractos

bancarios y facturas.

14
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado del arte
Tabla 1

Publicaciones en base de datos cientificos.

Base de datos N° de N° de publicaciones Tipos de
cientificos publicaciones Con mayor publicaciones
utilizados relacionadas con reconocimiento identificadas

la investigacion de cientifico

acuerdo a la base

de datos

Google Aproximadamente 25 Tesis de grado

académico 53

Google Aproximadamente 23 Tesis de grado

Académico 42

Scielo Aproximadamente 24 Proyecto de grado
49

Dialnet Aproximadamente 12 Tesis de grado
20

Scielo Aproximadamente 34 Tesis de grado
56

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 2

Principales teorias, aportes y contribuyentes a la linea o tema de investigacion seleccionado.

Autor(es) y aio Principales teorias y aporte al tema de
En orden cronoldgico investigacion

Calvopifia Nufiez, Lorena Alexandra La contabilidad siendo una herramienta
(2018)” Implementacion de un importante dentro del convivir diario

sistema contable computarizado en para pequefias y grandes industrias se
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la fabrica Alfarera ubicada en el Valle
de Tumbaco provincia de Pichincha

para”.

Zurita Zurita, Homero
Flores Castillo, Christian Gabriel
(2018) “Disefno e implementacion de
un Sistema Contable, Tributario y
Nomina aplicado a la microempresa

"TEXDURA".

ha convertido en una herramienta
fundamental para la debida toma de
decisiones que tiene por objeto obtener
resultados favorables al realizar
inversiones econdmicas, el mismo que
garantiza el correcto control en las
actividades y los distintos negocios.
Mediante la investigacion realizada a la
empresa Fabrica Alfarera se conocid
gue la entidad no tenia un Sistema
Contable Computarizado adecuado

para el manejo contable.

La microempresa Texdura dedicada a
la comercializacion de productos
textiles se encuentra en fase de
crecimiento econémico por esta razén
es necesario que cuente con un
adecuado Sistema Contable, Tributario
y Némina que le permita tener un
Optimo manejo de sus transacciones,
aplicando politicas, procedimientos y
normas especificas del area contable.
Con estos antecedentes, se disefid un
Sistema Contable, Tributario y Nomina
adecuado a las necesidades de la
microempresa, estableciendo
claramente los diferentes procesos y
modulos  de

controles para los
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Reyes Vega, Doris Elizabeth

Salinas Jara, Alicia Nebenca (2019) “
Implementacion de un sistema de
informacion contable y su influencia
en la gestion de la contabilidad en la
Empresa de Transportes Turismo
Dias S.A”.

Monsalve Urrea, Yobany Alberto,
Ericka
Alexandra (2020) “Integracién del

Jiménez Rodriguez,

reconocimiento contable en la
implementacion de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo”.

tesoreria, tributario y de némina de esa

manera reducir la ocurrencia de
errores, fraudes y malversaciones para
salvaguardar los bienes de la

microempresa.

El presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo principal demostrar
que con la implementacion y aplicacion
de un Sistema de Informacion Contable
mejorara significativamente la gestion
de la contabilidad en la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. En el afio
2015. EI
contable que implemento la empresa
Turismo Dias S.A es ERP CEO
EVOLUTION , se comparé la gestion

sistema de informacioén

contable de los afios anteriores
respecto a la gestion contable del 2019

segun el criterio que tiene la empresa.

La implementacion de los sistemas de
gestion ha llevado a los empresarios a
desarrollar procesos administrativos

bajo la premisa del cumplimiento
normativo para evitar sanciones o
multas, actividades que antes se
llevaban de forma eventual o informal,

de acuerdo con las necesidades del
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Menéndez Guano, Josely Lisset
Jaime Villon, Jessica Mercedes
(2021)

“Implementacion de un sistema

contable para Su farmacia Silva”.

Inca Flores, Yenny Erika (2022)

cliente. Estas situaciones han dado
relevancia a los andlisis presupuestales
dentro de los procesos de planeacion
de las empresas, que les permiten a

estas un equilibrio econémico.

El presente estudio tiene como finalidad
brindar una metodologia de trabajo
técnica y legal enfocada a la
contabilidad de wuna farmacia para
reducir riesgos inherentes de las tareas
administrativas que le conforman. Para
ello, se ha propuesto la implementacién
de un sistema contable acorde a la
actividad econémica del local. Se hara
uso de un enfoque mixto que conlleva
la utilizacion de una investigacion

exploratoria 'y una investigacion
descriptiva, lo que conllevo a la revision
de fuentes y estudios previos similares,
asi como el uso de la encuesta que se
realiz6 al personal de la farmacia para
mejorar la propuesta formulada.
Finalmente, se presenta la propuesta
de sistema contable, como también las
conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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“Implementacion de un sistema
contable y su influencia en las
obligaciones financieras de la

empresa Chio Lecca Fashion S.A.C”

Este trabajo de investigacion tuvo como
objetivo la implementacion de un
sistema contable y su influencia en las
obligaciones financieras de la empresa
Chio Lecca Fashion S.A.C, debido que
la empresa no cuenta con un buen
sistema contable que les permita tener
un reporte eficiente que ayude en el
control en sus obligaciones financieras

con sus proveedores.

Fuente: Elaboracion de los autores

2.2 Teorias y conceptos asumidos
2.2.1 Sistema presupuestario

Segun Ley presupuestaria, (2010) el sistema presupuestario lo constituyen el conjunto

de principios, 6rganos, normas y procedimientos que rigen el proceso presupuestario de

todos los organismos y entidades que conforman el sector publico y que se describen en

la ley de la republica y su reglamento.

Asi mismo los sistemas presupuestarios son una herramienta que permite realizar

gestiones derivadas a la contabilidad y ayudan a las empresas sean estas publicas o

privadas a mantener todas las actividades registradas como entradas y salidas de

activos.

De este modo el sistema presupuestario es considerado un pilar sustancial para realizar

diagndsticos de sustentabilidad y crecimiento de una empresa lo cual permite establecer

acciones especificas para mejorar la posibilidad de elaborar informes presupuestarios.
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2.2.1.1 Conceptualizacion de presupuesto

Segun Fagilde (2009), “el presupuesto es una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar
determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de

coordinacion y control de funciones”.

Siguiendo la definicion anterior estos sirven como un medio de comunicacion de
los planes de la empresa proporcionando las bases que permitirdn evaluar las

diferentes areas de la empresa.

Por lo tanto, que se haga un presupuesto para una empresa se esta planeando
para el futuro dentro del presupuesto se debe plantear lo que se quiere vender, lo

gue esta destinado a invertir o gastar.
2.2.1.1.2 Caracteristicas de un presupuesto

Un presupuesto es mas eficaz cuando se asignan correctamente las
responsabilidades, lo que necesariamente requiere una estructura organizativa
bien definida. Los presupuestos poseen ciertas caracteristicas que se deben de
tomar en cuenta a la hora de su planificacion para que estos puedan ser mas

efectivos y alcancen el objetivo empresarial propuesto.

Segun Molinares (2017), los presupuestos deben presentar las caracteristicas que

a continuacion se detallan:

Adaptacion a la empresa: La elaboracion del presupuesto debe ir en funcion
directa con las caracteristicas de la empresa, y debe adaptarse a las finalidades

de la misma en todos y cada uno de sus aspectos.

Siguiendo la adaptacion de la empresa el presupuesto facilita la identificacion de

posibles errores y ayuda para que se puedan mejorar a ajustar a los cambios.
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Cumplimiento con las normas contables y econdmicas: Los presupuestos si se
usan como instrumento de la administracion (publica o privada) tienen como
requisito de presentacion indispensable el ir de acuerdo con las hormas contables
y economicas (periodo, mercado, oferta y demanda, ciclo econdémico, etc.) y

cumplir cabalmente con la estructuracion contable existente.

Los presupuestos ajustan las fechas para que las actividades se puedan cumplir
en tiempo y forma reduciendo riesgos y enfrentando la demanda existente en la

empresa sin alterar las cifras.

Elasticidad y criterio: Las permanentes fluctuaciones del mercado y la fuerte
presibn a que actualmente se ven sometidas las empresas, debido a la
competencia, obligan a los directivos de la organizacion a realizar considerables
cambios en sus planes, en plazos relativamente cortos, por lo que se requiere que
los presupuestos se apliquen con elasticidad y criterio, debiendo éstos permitir
cambios en el mismo sentido en que varien las ventas, la produccion, las

necesidades, el ciclo econdmico.
2.2.1.3 Etapas del sistema presupuestario

Segun los autores Villarroel, & Hidalgo (2018), “el presupuesto es un informe que
permite comunicar los planes establecidos para toda la empresa en el cual se
encuentra proporcionado las bases que le permitira evaluar distintos escenarios y
terminar con la evaluacion de los resultados obtenidos en el periodo que

posibilitara la fijacion de nuevos objetivos”.

Si bien el presupuesto se debe plasmar en diversos documentos instrumentales
en el que se reflejan proyecciones tanto fisica como monetarias esperada por un
periodo de tiempo determinado y se debe presentar como un esquema

presupuestario.

Sin embargo, el sistema presupuestario se desarrolla e implementa sobre la base

del modelo de presupuestaciéon y el proceso de gestion presupuestaria.
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2.2.1.4 Etapas:
Formulacion del plan

Esta etapa se evallan los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, se
analizan las tendencias de los principales indicadores empleados (ventas, costos,
precios de las acciones en el mercado, margenes de utilidad, rentabilidad,
participacion en el mercado, etc), se efectia la evaluacion de los factures
ambientales no controlados por la direccion y se estudia el comportamiento de la

empresa.

Generalmente, el plan presupuestario de operacion para una empresa se elabora
por un comité de presupuestos bajo la coordinacién del director de finanzas. Este
comité solicita a las distintas areas de la empresa informacidén necesaria referida

a ingresos y gastos que se prevén para un determinado periodo.
Elaboracion

Con base en los planes aprobados para cada nivel funcional por parte de la
gerencia, se ingresa en la etapa durante la cual los mismos adquieren

dimensiones monetarias en términos presupuestales.

Ejecucidn

En esta etapa el director de presupuesto tiene la responsabilidad de prestar
colaboracion a las jefaturas de los departamentos en aras de asegurar el logro de

los objetivos contemplados. Igualmente, presentar4 informes de ejecucién

periddicos
Control

Las actividades mas importantes a realizar en esta etapa son: Preparar informes
de ejecucién parcial y acumuladas que incorporen comparaciones numéricas y

porcentuales de lo real y lo presupuestado.
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Evaluacioén

Al culminar el periodo del presupuesto se prepara un informe critico de los
resultados obtenidos que contendrd& no solo las variaciones sino el
comportamiento de todas y cada una de las funciones y actividades
empresariales. Se analizan cada una de las fallas en las diferentes etapas y se

reconocen los éxitos, lo cual sirve de plataforma para los prepuestos posteriores

Con este sistema presupuestario la empresa puede definir sus estrategias, sus
indicadores y un plan anual de trabajo incluyendo los proyectos de inversion, asi

como los proyectos de ahorros que podria perfilar segun su analisis.

Desde la formulacién del plan de presupuesto la junta directiva debe tener en
cuenta que en cada paso el compromiso de todos es importante, por tal motivo el
liderazgo de los jefes de areas en el seguimiento del cumplimiento es vital para

gue la empresa al final del periodo pueda tener resultados satisfactorios.
2.2.1.3 Contabilidad

Segun Gill (2020), la contabilidad es una herramienta clave para conocer en qué
situacion y condiciones se encuentra una empresa y con esta documentacion,
poder establecer las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su

rendimiento econémico.

Con respecto a lo anterior la contabilidad en si, es un conjunto de controles que
le ayudan a la empresa a tener actualizado su estado contable de la empresa para
la toma de decisiones, es decir que, si fallan sus controles contables, la empresa
no podria tener un plan de inversién a corto plazo, o peor ain no podria tener un
analisis de sus cuentas por pagar, por lo tanto, no podria saber si al final de cada

periodo tiene o no una utilidad o si tiene un margen de crecimiento.

Debido a lo anterior la contabilidad permite preparar informacion de caracter
general sobre cualquier entidad econdémica ya que esta informacion debe ser

presentada por los estados financieros.
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2.2.1.3.1 Etapa financiera

Segun Nufiez (2020), “la etapa financiera es una herramienta clave de gestion
financiera que comprende y brinda orientacion, mejora la toma de decisiones y el

nivel de logro de las metas y objetivos de la organizacion”.

Por consiguiente, puede ser una herramienta flexible por su adaptacion a los
diferentes tipos de ambitos y estilos de vida financieras que llevan diferentes
organizaciones esto facilita y mejora las actividades que se llevan a cabo para el

logro de los objetivos empresariales.

Asi mismo es un mecanismo eficiente y Util para las empresas por su alcance de

adaptacién a los cambios propiciando beneficios sostenibles en el tiempo.

Para el autor corporativo UNIR (2021), “el ciclo contable o etapa financiera se
divide en varios pasos/fases, que se pueden englobar en tres etapas: apertura

contable, movimiento y cierre contable”.

Apertura contable: al comienzo del ejercicio se hace un balance de la situacion
patrimonial teniendo en cuenta el resultado del ejercicio anterior y se realiza la
apertura de la contabilidad del nuevo ciclo tanto en el libro diario como en el mayor,

registrando todo el inventario del que dispone la empresa.

Movimiento: en esta etapa se procede a registrar todas las operaciones que
constituyen la actividad de la empresa en el libro diario. Para ello es necesario
identificar un hecho contable, es decir, aquello que debe ser apuntado: la venta
de mercancias, la compra de suministros, aportaciones de capital... Es decir, todo
movimiento que repercuta sobre la compafiia. Estas operaciones deben quedar
registradas documentalmente (albaranes o facturas) que se registran en el libro

diario.

Cierre contable: a final de afio, cuando finaliza el ciclo contable, estas operaciones

se traspasan al libro mayor, se realizan los ajustes pertinentes (amortizaciones,
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depreciaciones, reclasificaciones, conciliacién de cuentas bancarias, célculo de

resultado) y se cierra la contabilidad para generar los estados financieros.

El ciclo contable permite hacer un seguimiento detallado de la operacion de la
compafiia y comprobar si los datos financieros y de patrimonio siguen el rumbo
deseado. Manejar con fluidez los conocimientos sobre contabilidad, finanzas,
fiscalidad y organizacion empresarial contribuye a llevar un control de los
parametros que muestran la salud financiera de un negocio y permite tomar las

decisiones adecuadas en el momento preciso.
2.2.1.3.2 Operaciones de compray ventas

Compras: segun Ruiz (2018), “el procedimiento de compras en la empresa es vital
para la misma. En la mayoria de las compafiias es el departamento comercial
guién se encarga del suministro para el correcto funcionamiento del negocio. Pero,
ademas, representa el 50% del valor del producto que se vende. Esto dependera
del tipo de empresa en cuestion”.

Las tareas a realizar son:

v Prevision de las necesidades de materiales

v Planificacion del suministro con tiempo suficiente.

v Adquisicion de dichos materiales.

v Se asegura de que se reciben los productos solicitados en la cantidad y en
el tiempo acordado y que lleguen en perfecto estado.

v Gestidon administrativa del suministro. Esto es se encarga de los pagos.

Ventas: Para el autor corporativo DucoSing (2021), “ventas consiste en el conjunto
de fases o etapas que atraviesa una compafia desde el trabajo de marketing, es
decir, desde la prospeccion del cliente, hasta que se efectla la venta del producto

0 servicio”.

Cada empresa puede tener sus propios procedimientos definidos para llevar a

cabo sus operaciones, sin embargo, el fin es el mismo, el de controlar sus
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ingresos, sus egresos, los gastos". En ese sentido llevar a la empresa a una
mejora continua demostrando su eficiencia. Ya sea para el area de compra o para
el area de venta su compromiso de ser el mismo, el de generarle ganancias a la

empresa, teniendo un precio competitivo en el mercado.
2.2.1.3.2 Control de costos

La contabilidad de costos es una herramienta de la administracion que consiste
en determinar cuanto vale producir un articulo o prestar un servicio en sus tres
elementos: Materiales directos, MOD, costos indirectos de fabricacion El fin
primordial de la contabilidad de costos es servir de herramienta de control a la
administracion para disminuir costos y asi obtener mas beneficios. Todo producto
esta compuesto por tres elementos que son: Materiales, mano de obra, los costos
indirectos de fabricacion. (Marulanga, 2009, pag. 45)

En el control de costo, la empresa debe tener definido el proceso para convertir la
materia prima en producto terminado, llevando a cabo su célculo de origen con
eficiencia, determinando todos los factores que implica realizar esa conversion,
para ello debe tener en cuenta que leyes aplica para su proceso, las herramientas

y sistema que debe usar para tal control.
2.2.1.3.3 Planificacion financiera

“La planificacién financiera es uno de los agentes primordiales para alcanzar una
correcta gestion de recursos financieros, lo que hace posible que puedan
fundamentarse diferentes estrategias con el proposito de cumplir los objetivos y
metas establecidas con las medidas de control necesarios para su cumplimiento”.
(Apaza Meza, 2017, pag. 13)

Esto se refiere a que la planificacion financiera puede proyectar en términos de
numeros los resultados en un futuro que quiera alcanzar la empresa identificando
los recursos necesarios para lograrlos, esta tratara de analizar el impacto de las

diferentes estrategias de la empresa y contingencias que se puedan presentar.
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Las finanzas es la principal herramienta para una buena y positiva direccion
empresarial y que se deben usar estas para el aumento de la produccién con un
valor agregado mayor obteniendo mas utilidades y rentabilidad econdmica,
teniendo en cuenta los recursos financieros y el capital de trabajo. “Es por ello que
para lograr la eficiencia y la eficacia en las empresas; se propone la introduccion
de nuevas técnicas de analisis financiero que permitan obtener una mayor
eficiencia econOmica, control y reduccion de los costos y gastos. Para el logro de
tales objetivos se hace necesaria la implementacion de presupuestos”. (Silva,
Crespo, & Lépez, 2018, pag. 45)

Tener un plan anual también ayuda a los colaboradores a saber cual sera la forma
de trabajo, cuéles seran los objetivos de cada area y de cada individuo, asi como
poder entender que aportes pueden hacer desde su puesto de trabajo. Esto
conllevara a una empresa dinamica, aporta a la sinergia de cada equipo y define

bases para posicionarse en el mercado y ante la competencia.
2.2.1.3.4 Gastos de ventas

Segun Ramirez, Garcia, & Pantoja, (2010), “los gastos estan relacionados con
erogaciones, consumos, amortizaciones 0 causaciones que se necesitan para
realizar las operaciones y actividades correspondientes al desarrollo de las
funciones de mercadeo, ventas, administracion y financiamiento y, por ende, se

cargan a los resultados del periodo en se causan o reconocen”.

Esto hace referencia a los recursos necesarios para la distribucion, entrega y
promocién de los diferentes servicios o productos ofrecidos en la empresa ya que

abarca todos los procesos necesarios para que llegue al cliente.

Por consiguiente, “los Gastos de ventas son los que se incurren en el area que se
encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el cliente final; por ejemplo,
publicidad, comisiones, sueldos del personal del departamento de venta, estudios

de mercadotecnia”, (Ramirez Padilla, 2008, pag. 78).
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En otros términos, el momento en que se reconoce el costo de un recurso, el valor
correspondiente representa un activo y se registra como tal; mientras que cuando
Se reconoce un gasto, su importe se carga a los resultados del ejercicio econémico
correspondiente. Es vital que en este momento la persona que registra el asiento

debe tener claro estas definiciones o provocaria un mal registro contable.
2.2.2 Sistema de registro

Segun Rajadell & Trullas, (2014), “La contabilidad financiera tiene por objetivos
proporcionar la informacion econdmico-financiera necesaria para la empresa. Para
alcanzar este objetivo, la contabilidad debe captar, medir, registrar los flujos generados
por las transacciones realizadas por la empresa y presentar esta informacién de forma

adecuada”.

El método contable consta de cuatro fases con funciones diferentes: analisis de datos,
medicion y valoracién de flujos, registro contable de las transacciones y la informacién
de sintesis. Los asientos contables se incluyen en los instrumentos para el registro
contable de las transacciones, cuya funcion es la inscripcion de estas en los libros

contables.

Para el sistema de registro la empresa debe definir aparte de los procedimientos
contables, también cual sistema o software va utilizar para estos registros, el cual le
permite ser eficientes en sus operaciones. Existe muchas empresas que debido a sus
crecimientos van actualizando sus sistemas (Software) y en otras instancias cambian de
proveedor de sistema, siempre y cuando puedan tener un mejor sistema de registro que

aporten a la funcionalidad de una contabilidad y eficiencias en los procesos.
2.2.2.1 Obligaciones contables

“Todo empresario debera llevar una contabilidad ordenada, adecuada a la
actividad de su empresa que permita un seguimiento cronolégico de todas sus
operaciones, asi como la elaboracion periodica de balances e inventarios. Llevara

necesariamente, sin perjuicio de lo establecido en las Leyes o disposiciones
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especiales, un libro de Inventarios y cuentas anuales y otro diario” (Vazquez,
2019, péag. 67).

La contabilidad serd llevada directamente por los empresarios o por otras
personas debidamente autorizadas, sin perjuicio de la responsabilidad de

aquéllos. Se presumira concedida la autorizacién, salvo prueba en contrario.

Por lo tanto, los libros obligatorios que debe llevar la empresa son: el libro Diario
y el libro de Inventarios y Cuentas Anuales.

Libro Diario: En el que se anota cronoldégicamente, dia a dia, el importe de todas

las operaciones realizadas en desarrollo de la actividad empresarial.

Inventario y Cuentas Anuales: a final de ejercicio debera hacer un inventario y
elaborar las cuentas anuales. Las cuentas anuales, que veremos posteriormente
son, el Balance, la cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambio en el
Patrimonio Neto, el Estado de Flujo de Efectivo y la Memoria.

Estas obligaciones que pueden variar segun el pais, ya que las leyes difieren
segun la nacion, pero el sistema de control gubernamental es el mismo, es poder
tener un parametro regulatorio para las empresas y distanciar fraudes, hechos
ilicitos como lavado de dinero, sin embargo, estos controles como el Libro de
diario, inventario y cuentas anuales, aportan de manera interna a la empresa para

evidenciarse a si misma un control y toma de decision.
2.2.2.2 Plan general contable

“El Plan General Contable (PGC), es un documento que contiene la normativa
contable vigente y aplicable a las empresas del pais. Se trata, por lo tanto, de un
manual de referencia y consulta al que los profesionales contables recurren para

aclarar y definir procesos”. (Del Toro, 2022, pag. 57)
En otras palabras, “el PGC es el marco legal y normativo para la elaboracién de

la contabilidad financiera, que es la contabilidad ‘legal’ y obligatoria de las
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empresas, y cuyo producto, las cuentas anuales, es publico al depositarse en el

Registro Mercantil”, explica (Garcia Suarez, 2018)

Para Horngren (2006), “el propdésito basico de la informacién contable es ayudarlo
en la toma de decisiones, ya sea presidente de la compafiia, gerente de
produccion, administrador de un hospital o escuela, o inversionista la lista podria
aumentar sin fin. No importa quién decida; la comprension de la informacién

contable permite que la decision sea la mejor”.

Tanto los actores internos (administradores) como los externos, usan la
informacion contable, pero con frecuencia demandan tipos diferentes de
informacioén y la usan en formas distintas. La contabilidad administrativa produce
informacion para los administradores dentro de la organizacién. Es el proceso de
identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar
informacion que ayude a los administradores a cumplir los objetivos
organizacionales. En contraste, la contabilidad financiera produce informacion
para los actores externos, como accionistas, proveedores, bancos y oficinas

gubernamentales reguladoras.

Por otra parte, el plan general contable, sirve de guia para aquellas empresas que,
al paso de los afios, su crecimiento es notorio y debe adaptarse a estos cambios,
de llevar nuevos registros, de crear nuevas cuentas y de presentar en sus estados
financieros el uso correcto de las cuentas, las cuales deben ser especifica por su
naturaleza, evidenciando de forma integral sus costos y gastos como un

cumplimiento de ley y de sus procedimientos internos.
2.2.2.3. Asientos de compray venta

‘Las ventas de mercaderias se registran de igual modo que la prestacion de
servicios; acreditandolas a una cuenta de ingreso. Cuando se venden mercancias
compradas la cuenta que registra estas transacciones se denomina ventas. Por

otro lado, la cuenta de compras se emplea para registrar toda la mercaderia que
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adquiere el negocio. Las compras se cargan a una cuenta denominadas compras”
(Ultate, 2016, pag. 109).

Ambas areas estan relacionadas en la operacién y manejo de la mercaderia segun
el giro de la empresa, sin embargo, a nivel contable estan separadas y deben
usarse para fines diferentes, en las ventas podemos ver el crecimientos y nivel de
aceptacion de los clientes con el desalojo segun las ventas, pero las compras me

aportan mas para un andlisis de inversién de manera comercial.
2.2.2.4 Operaciones financieras

“Una operacion financiera es un instrumento que permite realizar intercambios de
capitales financieros disponibles en diferentes momentos del tiempo. Mediante la
operacion financiera se realiza un intercambio de disponibilidad dineraria entre los

sujetos que participan en la operacion”. (Lépez, 2007, pag. 78)

Es decir que para una empresa que sostiene una estructura donde hay varias
areas que intervienen en el proceso productivo o de servicio, se puede llevar a
cabo la distribucién de capital con el fin de tener una cadena de suministro mas
eficiente, ya sea para la toma de decision y para el grado de respuesta a las
entregas para los clientes.

2.2.2.5 Tributos y n6minas

Tributos:” son los impuestos que ha pagado la empresa durante el ejercicio a las
Administraciones Publicas. Un ejemplo serian los impuestos municipales, estos
serian los impuestos que grava el beneficio obtenido por la empresa. (Garcia
Suérez”, 2018, pag. 56).

El registro de nébmina es la causacion contable que se realiza después de liquidar
la nébmina para incluir los egresos por los salarios, bonificaciones y deducciones

pagados o por pagar a los empleados en tu contabilidad. (alegra, 2021)

Para los pagos de impuestos y pago de registros de némina tenemos una similitud
y es el cumplimiento de ley que se define por rubro de la empresa, para cada caso
31

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

hay leyes que regulan dichas obligaciones, las cuales determinan por porcentajes
para el pago, en el caso de los impuestos segun las ventas de mercancias o
servicio y para el pago de némina, segun los derechos de ley que tiene cada

colaborador.
2.2.2.6 Cuentas por pagar

Segun Marco Sanjuan (2020), “cuentas a cobrar representan un crédito que la
empresa concede a sus clientes, contribuyendo asi a financiar la actividad
econdmica de aquellos. De esta manera las cuentas a cobrar representan para la
empresa que concede el crédito, un dinero que esta pendiente de cobrar por la
venta de bienes y/o servicios. Por otro lado, para la empresa que recibe el crédito

tendran justo la consideracion contraria (cuentas a pagar)”.

Dependiendo del periodo de tiempo dispuesto para liquidar el derecho de cobro,
estas se podran clasificar como cuentas a cobrar a corto plazo (menos de 12
meses) 0 como cuentas a cobrar a largo plazo (mas de 12 meses). Las cuentas a
cobrar a largo plazo deben reclasificarse al finalizar el periodo econémico como

cuentas a cobrar a corto plazo, si el crédito vence en los proximos 12 meses.
2.2.3 Registros financieros

Segun Rica (2014), “los registros financieros son un conjunto de documentos que
detallan las transacciones financieras de una empresa, incluyendo recibos, extractos

bancarios y facturas”.

Estos son importantes porque proporcionan pruebas de las actividades comerciales de
un negocio, por lo tanto, es esencial mantenerlos a salvo para poder preservar su

integridad.

Esto quiere decir que después de cada transaccion, venta y facturacion, es importante
realizar un seguimiento de todo lo que se ha hecho en la empresa. Los registros son
esenciales a efectos fiscales, la gestion financiera y la planificacion empresarial futura,

ya que proporcionan informacion sobre activos y pasivos.
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2.2.3.1 Estados financieros

Los estados o informes financieros son documentos donde se plasman
estructuradamente y de forma concreta los resultados de las operaciones o
actividades realizadas por una entidad econdémica, su situacion financiera y los
cambios experimentados en esta, a una fecha determinada, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de informacion que tenga la administracion y los

terceros interesados en la empresa” (Saénz, 2020, pag. 8).

En relacion a lo anterior los estados financieros reflejan las operaciones diarias
gue demuestra una empresa en sus actividades alimentandose de la informacién
suministrada por lo libros contables y en los mismos se expone la rentabilidad de

la empresa.

De acuerdo a esto el principal producto de los estados financieros es de todo el
proceso contable que se lleva a cabo para tomas las decisiones empresariales

presentando las cifras numéricas a través de sus informes.
2.2.3.2 Balance general

Segun Sevilla (2021), “es un estado financiero que refleja en un momento
determinado la informacién econdmica y financiera de una empresa, separadas

en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto”.

Esto refiere que el balance es una herramienta muy importante que nos da
informacion béasica sobre la empresa de un vistazo como, por ejemplo, cuanto
dinero tiene la empresa, cuanta deuda tiene o qué activos posee, ya que, con una

cantidad tan grande de informacion, es extremadamente importante organizarla.

De hecho, el balance general es un elemento fundamental dentro de la empresa
ya que muestra a grandes rasgos la situacion de la empresa adecuando las

obligaciones financieras de los activos en orden revelando sus restricciones.
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2.2.3.3 Cuenta de resultados

Segun Arias (2020), I’a cuenta de resultados es uno de los principales estados
financieros que permite a la empresa conocer su evolucion econdémica en un

periodo de tiempo”.

Es decir, muestra todos los ingresos y costes de una empresa, normalmente
durante el ejercicio fiscal y dice de qué manera los ingresos se convierten en
ganancias cuando se restan los gastos. Lo que ayuda a obtener una vision general

rapida de los gastos mas importantes para la empresa.
2.2.3.4 Flujos de caja

Segun Hinojoza (2005), “es un instrumento contable que muestra el dinero que
genera la empresa, tanto a traves de sus actividades ordinarias como

extraordinarias”.

El flujo de caja proporciona informacién sobre la capacidad de la empresa para
pagar su deuda. Por lo tanto, se necesita informacién sobre el estado de la

empresa.
Por lo tanto, es una buena herramienta para medir la liquidez de la empresa.
2.2.3 Sistema de registro contable

Segun Gonzélez (2021), “un sistema registro contable consiste en consignar cada
movimiento de entrada o salida que involucre los estados contables y/o el patrimonio de

una empresa’.

Un sistema de registro contable abarca los métodos, procedimientos y medios utilizados
por una empresa para realizar un seguimiento de los activos financieros y resumirlos de
manera util para la toma de decisiones. La informacion contable puede dividirse en dos
categorias principales las cuales son: contabilidad financiera, o contabilidad externa, y

contabilidad analitica, o contabilidad interna.
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Un sistema de registro contable bien disefiado le puede brindar a la administracién un
buen control sobre cada una de las operaciones de la empresa a través de cada uno de
los procedimientos que utilizan internamente para proteger y autorizar cada una de las

operaciones de los activos.
2.2.3.1 Catalogo de cuentas

“Un catalogo de cuentas es un documento que tiene una lista analitica y ordenada
de las cuentas o partidas que se emplean en el registro de las operaciones
contables de una empresa. También es entendido como una lista ordenada y
codificada de las cuentas empleadas en el sistema contable de una entidad con
el fin de identificar sus nombres y nimeros correspondientes, regularmente sirve

para sistematizar la contabilidad de una empresa” (Chavez, 2004, pag. 11).

Es considerable como una importante herramienta para obtener informacién sobre
la situacion financiera de la empresa en un tiempo determinado y esto permite
efectuar un analisis comparativo de la misma donde se incluya el activo, pasivo y

el capital contable.

Esto puede considerarse como un beneficio ya que permitira ver plasmada todas

las cuentas imputables y no imputables en un solo documento.
2.2.3.2 Manual contable

Segun Vergara (2017), el manual contable consiste en "normas o instrucciones
sobre practicas, procedimientos y politicas contables en una organizacién que

incluye el plan de cuentas y si descripcion y clasificacion".

El manual contable es considerado una herramienta de informacién que contiene
secuencial y cronolégicamente las operaciones que se deben realizar dentro de
la empresa para cumplir con las tareas de la oficina de contabilidad. El método de
liquidacion, las cuentas bancarias, los registros de activos fijos, etc. son ejemplos
de operaciones que conviene definir para facilitar su comprensién segun criterios

unificados.
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Siempre sera considerado idoneo para plasmar todo el proceso de las actividades
especificas que se realizan dentro de la empresa en las cuales se especifican las
politicas, aspectos legales y procedimientos para efectuar todas las actividades

contables de manera eficaz y eficiente.
2.2.3.3 Manual de politicas y procedimiento

“‘Es el documento que contiene la descripcion de las actividades que deben
llevarse a cabo en la realizacion de las tareas en una unidad administrativa y sirve,
ademas, como medio de comunicacion y coordinacion para transmitir, de forma
ordenada y sistematica, las informaciones de una organizaciéon”. (A.N, 2007, pag.
24).

Este documento ayuda a llevar un control segmentado dentro de la empresa lo
cual ayuda a minimizar los errores operativos financieros, lo cual da como

resultado la toma de resultados 6ptima para la empresa.

De acuerdo con la definicién anterior, se puede decir que cuando un manual de
politicas y procedimientos pretende detallar y resaltar cada paso de una actividad
especifica, este documento se vuelve muy importante para las personas dentro

de la organizacion.
2.2.3.4 Libros contables

Segun Enciclopedia Econdmica (2021), “los libros de contabilidad son aquellos
archivos o documentos en los que se registra la informacién financiera y

econdmica de una organizacion”.

En otras palabras, estos libros incluyen todas las operaciones realizadas en un
tiempo determinado o establecido ya que estos ayudan a cumplir con las
obligaciones tributarias que impone la ley, estos libros son necesarios para

obtener informacion que permita conocer la situacion real de la empresa.

De acuerdo a lo anterior los libros contables son un requisito esencial dentro de la

contabilidad ya que estos registran todos los movimientos mensuales de las
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cuentas de una forma resumida bajo un control especifico y muy cuidadoso

porque estos deben ser foliados por autoridades mercantiles.
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CAPITULO lIl: DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de estudio
3.1.1 Segun su enfoque
El tipo de enfoque para el estudio es cuantitativo con elementos cualitativos.

Segun Sampieri (2018), “el enfoque cuantitativo es apropiado cuando se quiere estimar
las magnitudes u ocurrencia de los fenémenos y probar hipotesis y se vincula a conteos

numéricos y métodos matematicos”.

Las variables a medir fueron sistema presupuestario, registro financiero y sistema de
registro las cuales fueron medidas a través del conteo significativo donde se desarrollo

de manera gradual paso a paso y son el resultado de aplicar las técnicas de conteo antes.

Segun Hernandez & Mendoza, (2018) “el enfoque cualitativo es donde el investigador
comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas
acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo

gue esta observando que ocurre”.

Investigacion documental: Segun Sampieri (2018), “este tipo de investigacion se
realiza apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de

cualquier especie”.

Investigacion de campo: Segun Tamayo (2005), “este tipo de investigacion se apoya
en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la
investigacion de caracter documental, se recomienda que primero se consulten las

fuentes documentales, a fin de evitar una duplicidad de trabajos”.

Investigacion no experimental: Segun Tamayo (20059, “se entiende por investigacion
no experimental cuando se realiza un estudio sin manipular deliberadamente las

variables”.
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Investigacion descriptiva: Segun Sampieri 82018), “este tipo de investigacion se
efectlia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad.
Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio 0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y

propiedades”.

Investigacion explicativa: Segun Sampieri (2018), “es aquella que tiene relacion
causal; no solo persigue describir 0 acercarse a un problema, sino que intenta encontrar

las causas del mismo”.

Investigacion no correlacional: Segun Sampieri (2018), “es aquel tipo de estudio que

persigue medir el grado de relacion existente entre dos o mas conceptos o variables”.
3.1.2 Segun su alcance

Por la caracteristica del estudio, tuvo un alcance descriptivo ya que pretende describir y
caracterizar cada una de las variables en estudio para recoger informacion valiosa. Ya
gue los estudios descriptivos tienen como finalidad especificar propiedades y

caracteristicas en un contexto determinado.

“Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacién
sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o problema a investigar”. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres , 2018, pag.
185).

3.1.3 Segun su disefio

Por la caracteristica del estudio, se vincula al disefio no experimental.

“Se define como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables
y en los que soOlo se observan los fenomenos en su ambiente natural para después

analizarlos” (Sampieri R. H., 2017, pag. 345).
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3.1.4 Segln su temporalidad

Segun su cobertura serd de corte transversal puesto que se desarrollé especificamente
en el primer semestre del afio 2022. “Los estudios de corte transversales recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito normalmente es: escribir
variables en un grupo de casos (muestra o poblacién), o bien, determinar cudl es el nivel

o0 modalidad de las variables en un momento dado”. (Garcia R. , 2015, pag. 56).

3.1.5 Segun su propdsito
El propdsito del presente estudio fue aplicado, ya que pretende orientar la investigacion

hacia un nuevo conocimiento destinado a dar soluciones.

Segun Murillo (2008), “la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar o

sistematizar la practica basada en investigacion”

3.2 Area de estudio

El presente estudio se desarroll6 en la empresa venta de repuestos y camiones usados
Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco para recoger informacion sobre la incidencia
de la implementacién del sistema de registro contable en el proceso de registros
financieros durante el primer semestre del afio 2023.

3.3 Unidades de analisis Poblacion/ Muestra
Poblacidn “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio”. (Arias F. G., 2006, pag. 81).

La poblacién esta conformada por 6 trabajadores de la empresa venta de repuestos y

camiones usados Vilchez.

Muestra “es el subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que
debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (Sampieri R.
H., 2018, pag. 195).
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La muestra tomada para la investigacion fue seleccionada en virtud del area de interés
la incidencia de la implementacién de un sistema de registro en el proceso de registros
financieros de la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez. Se selecciono
el area contable, la cual se encuentra al mando del contador de la empresa, puesto que
es ahi donde se lleva el control y registro de las operaciones diarias, el area de caja,

ventas y bodegas.

Tipo de muestreo el tipo de muestreo utilizado durante la investigacion es el muestreo
no probabilistico por conveniencia en donde los sujetos son seleccionado siguiendo
determinados criterios y estos no tienen la misma probabilidad de ser elegidos entre
ellos, los criterios que se considerd para seleccionar la muestra fue casual o incidental
debido a que se selecciond directa e intencionadamente considerando el facil acceso a
la informacion, interés por parte del contador y comportamientos variables alterado por

el fenébmeno.

3.4 Métodos e instrumentos de recoleccion de datos.

Entrevista “se entienden como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre
el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
gue los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones” (Torrecilla,
2017, pag. 6).

v' La entrevista sera aplicada al contador de la empresa (ver anexo 1).

Encuesta segun Tamayo (2000), “es aquella que permite dar respuestas a problemas
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistemética de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacioén obtenida”.

Guias de observacion “la guia de observacion es el instrumento que permite al
observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de
estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la recolecciéon y
obtencion de datos e informacion de un hecho o fenomeno” (Cortez & Paz , 2008, pag.

23)
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Revision documental Sampieri (2008), “la investigacion documental proporciona la

base del estudio con material escrito y grabado”.

La técnica se aplicara con la finalidad de conocer aspectos importantes de la empresa
venta de repuestos y camiones usados Vilchez que permitan ampliar el conocimiento

sobre la funcionalidad de la misma, asi como para operar.

3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos
Las entrevistas se validaron a través de la técnica Delphi, mediante la opinion de juicios

de expertos con amplio conocimiento en la tematica.

Segun Martinez (2016 ), “el método Delphi es un proceso de consenso prospectivo que
requiere la participacion de un grupo de expertos que responden, de manera anénima y
sin interactuar entre ellos, a una serie de cuestionarios sucesivos que contienen

cuestiones referidas al futuro”.

Los instrumentos que se aplicaron en la recoleccion de datos, fueron sometidas a

validacion, para lo cual se conté con el apoyo de:

Nombre del | Experiencia Académica Experiencia

experto Profesional

Lic. Fernando | Lic. En Filosofia  y | Docente Universitaria
Monge Comunicacion. Jurado calificador de

Tesis de Grado vy
Postgrado.

MSc. Geydy Cruz | Lic. en Turismo sostenible. Docente universitario
Montenegro Master en Docencia | Jurado calificador de

Universitaria con énfasis en | Tesis de Grado vy

investigacion. Postgrado.
MSc. Enrique | Lic. En contaduria publica y | Contador publico
Rodriguez finanzas. empresa propia.
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Méster en exportacion e

importacion.
MSc. Margarita | Lic. Pedagogia Docente universitario.
Gonzélez Méster en Pedagogia con | Jurado calificador de

énfasis en educacion | Tesis de Grado vy
superior. Postgrado.

Asesora metodoldgica.

Lic. Jaqueline | Lic. En Administracion de | Contador publico.
Membrefio Empresas.

3.6 Procesamiento y plan de anélisis de lainformacion.
El proceso y andlisis de la informacion se llevé cabo a través del método Delphi,
estructurando preguntas y analizando los juicios de expertos donde se obtuvieron

interpretaciones.

Primera Fase: Se realizd una investigacion documental de trabajos anteriores

relacionados con la incidencia de la implementacidon de un sistema de registro contable.

Segunda Fase: En la fase de ejecucion que corresponde al levantamiento de
informacion y se comienza la preparacion para su organizacion, la deteccion de errores
y el descarte de informacion repetitiva e incompleta. La informacién se analiz6 en
documentos de Word de este modo, pasa a seleccionar la informacién primaria necesaria
y puntual con la que se trabajara para el procesamiento y analisis de datos. Esta fase se

realizara de la siguiente manera.

v" Una visita a la empresa en estudio; para realizar un recorrido entrar en contacto con
el contador para conocer su opinion sobre el tema en estudio.
v' Entrevista al contador de la empresa para recopilar informacién y poder tener un

andlisis sobre el tema.

Tercera Fase: Compren el analisis de la informacién primaria obtenida a través de la
entrevista para proceder a describir los resultados.
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v La entrevista se procesé interpretando y analizando los resultados seleccionado los

datos para presentarlos de manera concreta.

Los resultados finales del estudio se presentaron de forma sistematizada, descriptiva y
deducciones obtenidos de los resultados de la investigacion con las cuales se redactara

el informe final.

Cuarta Fase: Defensa: Consiste en la elaboracion de ayudas didacticas para la pre-
defensa y defensa del trabajo de tesis en el plazo establecido por la universidad. Para
finalizar con la incorporacion de las recomendaciones del tribunal examinador para la

entrega final del documento a la universidad.
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Tema: Incidencia de la implementacion del sistema de registro contable en el proceso de registros financieros en la empresa venta de

repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el segundo semestre del afio 2023.
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Variable Concepto Dimensione | Indicador Pregunta Dirigida a | Abiert | Instrument
s a 0

Sistema Los sistemas | Etapas del Etapas: 1. ¢Cudl etapa del | Area Si Entrevista /
presupuestar | presupuestari | sistema v' Formulacién del | sistema contable No Encuesta
io 0s son | presupuestar plan presupuestario es la

instrumentos | io v Aprobacion mas importante para

de gestién v Ejecucion el cumplimiento de los

que v' Deuda flotante y | objetivos

permiten a la deuda empresariales?

empresa consolidada 2. ¢Con que

hacer v Control frecuencia se realiza

proyecciones, la ejecucion y

a través de la aprobacion del plan

estructura que presupuestario?

lo 3. ¢Qué mecanismo

compone, a se utiliza para el

corto, control de deudas

mediano y flotantes y deuda

largo plazo consolidadas?
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planteado por
la  gerencia
(Napoleon,
2008)

Contabilidad v' Etapa 4, ¢Qué | Area Si Encuesta /
financiera procedimiento  debe | contable Entrevista
v' Operaciones | realizar la empresa
de compra y | para mitigar los
ventas riesgos identificados
v" Control de | por control interno
costos e | financiero?
ingresos 5. ¢ Como se
monitorea el control de

costos e ingresos de la

empresa?
Planificacion v' Gastos 6. ¢Qué etapa de la | Contador | Si Entrevista /
financiera directos planificacién Auxiliar Encuesta
v' Gastos financiera es la mas | contable
indirectos importante?

v Gastos de | 7. (A través de que

ventas son controlados los

gastos de la empresa?
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8. ¢Qué propuesta es
considerable para
reducir costos dentro

de la empresa?

Registros Segun Estados v' Balance 1. ¢Qué importancia
financieros Casella financieros general tiene para la empresa

(2001), son v" Cuenta  de | balance general?

informes que resultados 2. ¢Qué registran las

reflejan el v" Flujos de caja | cuentas de

estado de una resultados?

empresa en 3. ¢(Es importante el

un momento flup de caja para

determinado, conocer la rentabilidad

normalmente de la empresa? ¢Por

un afo. qué?
Sistema de | Un sistema de | Elementos v/ Catalogo de | 4. ¢Existe un catalogo | Area No Entrevista /
registro registro del sistema cuentas de cuentas de acuerdo | contable encuesta
contable. contable contable v' Manual a los movimientos

comprende contable contables de la

los métodos, v" Manual de | empresa?

procedimiento politicas y | 5. ¢ Existe un

sy instructivo de cuentas
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recursos
utilizados por
una entidad
para llevar un
control de las
actividades
financieras vy
resumirlas en
forma (til para
la toma de
decisiones
(Josar, 2019)

procedimient
0
v Libros

contables

contables? ¢Qué tipo
de uso le dan?

6. JlLa empresa
cuenta con un manual
de politicas y
procedimientos  que
regula las actividades
diarias?

7. ¢/Se  mantiene
actualizados los libros
contables de la

empresa?
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este analisis en la informacién contable de la empresa venta de repuestos y camiones
usados Vilchez Nicaragua se bas6 de conformidad con los objetivos especificos
propuestos en dicha investigacion.

Para los cuales se utilizaron los instrumentos de recopilacion de informacién relevante
los cuales fueron detallados en el disefio metodologico que al momento de aplicarlos
a los informantes seleccionados permitié recabar informacion fundamental para el

desarrollo de este apartado de discusidn de resultados a la problematica planteada.

A continuacion, se detallan los principales resultados que fueron obtenidos en el
proceso investigativo en la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez

Nicaragua

1. ¢(Cudl etapa del sistema presupuestario es la mas importante para el
cumplimiento de los objetivos empresariales?

1.1 Presupuesto

Segun Hidalgo (2017), el presupuesto es considerado como un medio adecuado de
planificacion dado que desempefia un papel importante al momento de la asignacion
de los recursos econdmicos para el desarrollo de las actividades de esta manera la

empresa podra obtener los beneficios que ha previsto.

Este informe debe presentarle a la empresa la proyeccion de los ingresos y gastos a
realizarse en cierto periodo y el cual le permite realizar un control en el desarrollo de

las actividades para que se cumpla lo establecido.

Las areas de ventas y bodegas de la empresa venta de repuestos y camiones usados
Vilchez Nicaragua afirmaron a través de la encuesta que es importante contar con un
sistema presupuestario ya que estos sirven de comunicacion entre varias unidades de

la empresa.
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1.2  Sistema presupuestario

Segun (Garcia L (2018), el sistema presupuestario es una herramienta de gestion que
permite monetizar la estrategia de una empresa, constituyéndose como una sucesion
dinamica de toma de decisiones iterativas entre actividades de planificacion, ejecucion

y control.

El sistema presupuestario presenta etapas las cuales son indispensables para el
cumplimiento de objetivos empresariales basados en el crecimiento econémico de una
empresa. Esta herramienta permite monetizar la estrategia que consentira el trabajo
optimo para la toma de decisiones entre las actividades de planificacion, ejecucion y

control.

La empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua a través de la
entrevista realizada al contador y auxiliar contable consideran importante cada una de
las etapas del sistema presupuestario ya que se complementan entre si. Aunque para
gue exista un buen sistema presupuestario lo primero que se debe hacer es formular
el plan que conlleve cada una de las actividades requeridas considerando el proceso

productivo y financiero de la empresa.

Dentro de la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua un
sistema presupuestario ayuda fundamentalmente a fijar aparte de los objetivos metas
a corto, mediano y largo plazo ya que este presupuesto es flexible y variante segun
los egresos e ingresos de la empresa ya que todas las cuentas por cobrar estan dentro
del plan presupuestario y esto permite tener el conocimiento de las ganancias y

posibles pérdidas mes a mes.

Los pasivos y activos de le empresa forman parte del balance general y les permite
visualizar la situacion mostrando como se estan usando estos y como le dan valor al
capital contable que se tiene y presenta un analisis de los movimientos de los ingresos

y deudas de la empresa.
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Dentro de la revision documental que se realizé en la empresa se constatd que
evidentemente si se cuenta con un plan de sistema presupuestario lo cual viene a
reafirmar lo descrito anteriormente de que, si poseen el plan presupuestario donde se
analiza con sumo detalle las entradas, tales como ventas registradas, inversiones y
demas. Asi mismo les permite registrar salidas y entradas y llevar el control de pagos

mensuales, anuales entre otros.

2. ¢Con que frecuencia se realiza la ejecucion y aprobacién del plan

presupuestario?

El plan de presupuesto es un instrumento que le sirve a la gerencia de una
organizacion privada o una institucion publica debido a que se puede controlar las
actividades economicas Yy financieras que desarrolla un negocio con la finalidad de

apoyar para que las decisiones tomadas sean eficientes (Hidalgo , 2017, pag. 7).

Este procedimiento debe realizarse de manera anticipada para efectuar varias
funciones administrativas como planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
contables enfocados en las utilidades del plan a cumplirse a largo plazo, asi como las

utilidades a corto plazo detallado por responsabilidades.

Considerando el plan presupuestario como una estimacion programada de manera
sistemética a través de las condiciones de operaciones y los resultados que se hayan

obtenido en la empresa en un determinado periodo.

Segun la entrevista a la contadora y auxiliar contable sobre la frecuencia con la que
se realiza la ejecucién y aprobacion del plan presupuesto ambos concuerdan que la
frecuencia es anual divido en trimestres esto representa un punto importante en el
funcionamiento del departamento de contaduria ya que este tipo de actividad deben

realizarse en un periodo de tiempo determinado.

Todas las actividades de la empresa estan detalladas dentro del plan presupuestario
y lo que corresponde a cada colaborador, esto quiere decir que cada empleado debe

51

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados dentro del plan presupuestario

tomando en cuenta las cualidades o atributos de las personas involucradas.

A través de la aplicacién de encuesta el area de venta y bodega de la empresa en
estudio ambos constatan que es frecuente que en la empresa se realice la ejecucion
del plan presupuestario, donde se facilitan cada una de las especificaciones de las
metas que tiene la empresa proyectando los resultados mensuales en relacion a los

ingresos y gastos.

3. ¢, Qué mecanismo se utiliza para el control de deudas flotantes y deuda
consolidadas?
3.1 Deuda flotante

Segun Flores (2015), la deuda flotante es la que a través de un prestamo que tiene
vencimiento a corto plazo y que puede ser renovado de forma continua. Haciendo
referencia a la deuda publica emitida en periodos cortos para atender las necesidades
momentaneas de caja debido al gasto de los impuestos o el retraso de los ingresos

ordinarios.

Una de las principales ventajas de la deuda flotante es que, al renovarse, podria
accederse a un menor tipo de interés, de este modo, el deudor incurriria en menos

gastos fiancieros y esto podria darse si las tasas de interés del mercado bajan.

Los gastos pendientes incluyen deudas vencidas y deudas que ya han sido pagadas
(atrasos) que no han sido pagadas a tiempo por la fuerza o intencionalmente. La
acumulacion excesiva de atrasos puede afectar negativamente el desempefio

econdmico de la empresa.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable de la empresa ambas
concordaron que uno de los mecanismos que utilizan para el control de deudas
flotantes y deuda consolidadas es calcular una ratio de endeudamiento para las
deudas a corto y largo plazo, comparando el total de las deudas con el patrimonio

neto, para conocer el enduadamiento total de la empresa ofreciendo una visién de
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como se define la empresa, lo que proporciona una referencia clara de la cantidad de

apalancamiento que tienen.
3.2 Deuda consolidada

Segun Massadd & Roberto (2012), definen a la deuda consolidada como la unificacion
de todos los créditos que mantienen la empresa, dicha deuda consiste en obtener un

nuevo financiemiento para cancelar los prestamos pendientes.

Las empresas al consolidar los créditos se cimprometen con cuotas Unicas menor a la
suma de todos los pagos que realizan en el mes lo que les ayuda a mantener un mejor
orden y una sola fecha de pago y posterior habra un solo desembolso el cual puede

programarse estrategicamente.

Para la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua la
consolidacion de deudas es un instrumento financiero muy util para aliviar las deudas,
pero realizandolas con un adecuado orden simplicando el proceso tomando en cuenta

los medios existentes como el patrimonio neto.

Por las caracteristicas de la empresa la inversion en compras de los vehiculos se debe
dar en periodos no muy largos para lograr el abastecimiento requeridos es por tal
razon que lo mencioando anteriormente se debe de manejar de la mejor manera para
no quedar cortos en inventarios y poder cumplir con los pronésticos de ventas por tal
razén los mecanismos a utilizar con el fin que se de una consolidacion de deudas la

cual mejor y que beneficie a la empresa.

Tanto las deudas flotante como las deudas consolidadas tiene ventajas que benefician
si se saben realizar de manera pertienente estas pueden ayudar la funcionamiento de

la empresa sin parar ni un momento su actividad econémica.

4. ¢, Qué procedimiento debe realizar la empresa para mitigar los riesgos
identificados por control interno financiero?

4.1 Control interno financiero
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El control financiero interno incluye los planes, politicas y procedimientos de la
organizacion para salvaguardar los recursos y verificar la exactitud y confiabilidad de

los registros e informes financieros.

El control interno es la principal responsabilidad de la direccion o de la maxima
autoridad de la empresa. En particular, los controles financieros internos son
responsabilidad de los responsables de la gestion financiera en la autoridad superior
de la unidad estructural, quienes deben asegurarse de que se implementen

correctamente.

La dotacion de recursos y la deteccion de errores o desviaciones es la principal
responsabilidad de la alta direccion. Es por ello, que es necesario mantener un
adecuado control interno de gestion para poder argumentar que el control interno
existe solo cuando la administracion puede confiar en el autocontrol de las operaciones

y actividades sin inspeccion o control fuera de las operaciones normales.

El control financiero comprende desde el plan presupuestal, las politicas y
procedimientos concernientes a la proteccion y custodia de los recursos dentro de la
empresa sin obviar todo aquello que puede intervenir dentro del entorno externo.,
estos riesgos financieros es algo que estara presente en cualquier tipo de empresa es
por ello que se debe de analizar cual mecanismo es el mas adecuado para mitigar los

posibles riesgos.

Segun la entrevista efectuada a la contadora y auxiliar contable sobre los
procedimientos que realiza la empresa para mitigar los riesgos identificados en el

control interno financiero se detallan en el siguiente orden:

o Delimitar las responsabilidades: esto facilita el trabajo porque cada
colaborador tiene clara sus funciones y que competencia debe cumplir a lo largo de la
jornada lo que aporta claridad y responsabilidad para ellos, esto a la empresa le
permite llevar un mejor orden y control no solo financieramente si no de todas las
actividades que realizan en el area de venta, bodega y administracion donde el objetivo
siempre sera el correcto manejo de los recursos de la empresa. Ya que al estar

54

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

organizados de una manera optima se hace més facil identificar los posibles riesgos
que se pueden presentar.

o Division del procesamiento de cada transaccion: este tipo de actividad
recopila almacena, modifica y recupera las diferentes transacciones que funcionan a
través de una base de dato manual que supervisa las transacciones al finalizar el dia
laboral las cuales estan integradas por un conjunto de informacion la cual es util para
la identificacion de riesgos en cuanto a perdidas y se produce fallos se dé la
recuperacion de una manera rapida y precisa con soporte en cada una de las
operaciones de la empresa.

o Verificacion periodicay sorpresiva de las operaciones: Los procedimientos
deben ir sistematizados con la estructura de la empresa para que estas puedan ser
coordinadas de una manera eficiente obteniendo informacion confiable, salvaguardar
los bienes, promover la eficiencia de las operaciones de la empresa. Al realizar
verificaciones periddicas y sorpresivas exige a los colaboradores a tener un mejor
rendimiento y brindar informacion veridica y confiable sabiendo que se debe entregar
reportes en cualquier momento del dia de laboral.

5. ¢, Coémo se monitorea el control de costos e ingresos de la empresa?

51 Control de costos

Segun Villegas (2010), el control implica hacer una revision contable de los costos
acumulados en el proyecto y hacer las comparaciones versus el presupuesto definitivo

de trabajo.

El control de costos implica identificar los gastos y encontrar formas de reducirlos para
aumentar las ganancias de la empresa ya que se convierte en una parte estratégica
financiera para mantener los costos bajo el presupuesto mensual el cual debe irse

adoptando segun los gastos imprevistos que se puedan presentar.

Esto implica saber identificar y reducir los gastos para aumentar las ganancias de la
empresa teniendo en cuenta todas aquellas actividades diarias que conlleva al alcance

de los objetivos del proyecto empresarial que se pueda tener.
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Una de las menores maneras para poder monitorear el control de costos de la empresa

es!:

o Planificar el presupuesto: Este debe ajustarse segun las utilidades de la
empresa y los requerimientos que esta necesita para poder laboral en este plan se
deben detallar las estimaciones de costos y asignar los recursos de manera eficaz.

o Supervisar los gastos: monitorear los gastos a medida que vayan surgiendo
para poder tomas las medidas mas acertadas a la hora de observar las variaciones en
los costos en tiempo real.

o Administrar el tiempo: la gestién del tiempo es una técnica importante en el

control de costos para que no surjan castos adicionales por falta de tiempo.
5.2 Control de ingresos

Segun Dobafio (2023), el control de ingresos permite entender la posicion financiera
de la empresa. Por lo tanto, se puede clasificar la naturaleza de estos movimientos, la
informacion que da la informacion principal sobre la rentabilidad de la empresa. Para
saber si es rentable lo que es fundamental para llevar un control periddico de ingresos

y gastos.

El control de gastos e ingresos es un certificado que refleja los cambios en los activos
financieros de la empresa. Es ahi donde se ingresan todos los detalles de la factura,
ticket, transferencia o domiciliacion y luego se compara el monto ingresado y el monto
gastado. Ademas, se categoriza toda esta informacion para distinguir cada uno de los
conceptos. De esta forma, se puede saber si se esta gastando demasiado dinero en
un proyecto que no resulta rentable, o si se debe apostar mas por un producto que es

el que mas dinero reporta.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable sobre como se
monitorea el control de costos e ingresos de la empresa respondieron que se da a
través de la supervision de los gastos para saber si se esta gastando de mas y asi
poder hacer revisiones con calma manteniendo solo las prioridades, otra forma de
monitorear los costos e ingresos es la revision de cada uno de los soportes de los
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comprobantes de pago los cuales se pueden ver por medio del os arqueos diarios para
poder hacer un balance general de todos lo que sale y entra a la empresa.

Por lo cual todo debe ir archivado para poder identificar los costos de ingresos, también
separar cuentas para utilizar las herramientas necesarias que ayuden al cumplimiento

de esta tarea.

El area de ventas afirma que el monitoreo del control de los costos de ingresos se da
por medio de la planificacién presupuestal porque es ahi donde se deben identificar

todos estos puntos.

6. ¢A través de que son controlados los gastos de la empresa?
6.1 Gastos

Segun Enciclopedia (2023), el gasto es un intercambio donde particulares empresas,
organizaciones o paises utilizan ciertos fondos presupuestarios para adquirir bienes o

servicios especificos.

Los gastos de la empresa son necesarios para facilitar sus operaciones y producir
bienes y servicios, tales como alquiler, electricidad, agua, publicidad, materias primas,

salarios, transporte, almacenamiento, embalaje, maquinaria, intereses, etc.

Estos gastos deben ser controlados de una manera donde se puedan mantener todas
las cuentas al dia sin olvidar ni una de ellas ya que se necesitan para la operacion de
la empresa los cuales no deben cambiar, aunque los volimen de ventas incrementen

o disminuyen.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable de la empresa los
gastos son controlados a través de los costos variables y los costos fijos ya que los
gastos variables dependen del volumen de los productos vendidos en la empresa y
estos pueden cambiar de acuerdo al tipo de actividad que se realice, se debe tener
muy en cuenta que estos gastos se deben reconocer como importantes ya que pueden
mejorar la toma de decisiones en la administracién diaria, ademas de optimizar la

administracion diaria y la salida y entrada diaria de efectivos.
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Estos gastos siguen la senda del ingreso para asegurar que, aunque existan
fluctuaciones de alza o baja, el gasto siempre sea proporcional a la cifra de los

ingresos.

7. ¢, Qué propuesta es considerable para reducir costos dentro de la

empresa?

Reducir costos dentro de una empresa es algo sumamente importante esto con el
objetivo de incrementar los ingresos y no caer en muchas pérdidas, en otras ocasiones
no se trata Unicamente de reducir personal sino de poder hacer mas cosas gastando

menos. Optimizar los costos, revisando todos los procesos de la empresa.

Existen muchas maneras de reducir los costos de las empresas de una manera
inteligente teniendo en cuenta que la solucidon no es recargar de trabajo las areas

porque esto pone en peligro la imagen de la empresa.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable de la empresa sobre
gué propuesta consideran para reducir costos dentro de la empresa ambas
respondieron que para reducir los costos se debe realizar varias acciones que
beneficien la empresa sin hacer reducciones de personal ya que el capital humano es
indispensable. Por ello existen otras maneras de reducir costos que son considerable

como.

o Elaborar un Presupuesto: Crear un presupuesto le permite a la empresa
administrar adecuadamente sus ingresos y gastos para que cuente con las
herramientas necesarias para lograr sus metas a corto, mediano y largo plazo. El
objetivo principal del presupuesto es proporcionar un estado financiero actualizado de
la organizacion para facilitar la toma de decisiones y promover su crecimiento.
Ademas, prepara a la empresa para posibles cambios en el tiempo.

En el contexto actual miles de negocios se han visto afectados por diferentes crisis,
por tal razén se debe manera un buen sistema de presupuesto para llevar todas las

entradas y salidas de efectivos al dia.
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o Buscar proveedores: La eleccién de un proveedor es un paso esencial en el
proceso de construccion de una empresa. Todas las empresas dependen de otras en
mayor o menor medida. Esto significa que no se puede subestimar la importancia de
la seleccion de socios para brindar una buena experiencia al cliente. Se tiene que
saber cdmo encontrar y comprar proveedores para la empresa y que estos puedan
cumplir con la necesidad de la empresa y cumplan la demanda del cliente.

Antes de saber elegir al proveedor para la empresa se debe saber con quién se va a
trabajar, se debe dejar espacio para hacer negociaciones y no limitarse a ciertos
criterios econdémicos, aunque el precio sea importante mo lo es todo se debe de tomar
cuenta otros aspectos.

La calidad de igual forma es importante ya que comprar productos de calidad facilita
aun mas una venta y la credibilidad de la empresa asi mismo la disponibilidad y
flexibilidad por parte de los proveedores es importante.

o Detectar gastos innecesarios y eliminarlos: estos gastos se deben identificar
de una manera inmediata ya que estos aparentemente se pueden ver como opcion
dentro de la empresa para suplir ciertas necesidades vacias a través de la mala
regulacién y calendarizacion en los balances de consumo extendiéndose
gradualmente por todas las areas de una empresa.

Para poder reducir los gastos innecesarios se debe realizar una lista sobre como
administrarlos planteando eliminar la mayor cantidad posible para gastar menos en los
gastos fijos posibles y analizar el balance positivo cada mes.

8. ¢Existe un catédlogo de cuentas de acuerdo a los movimientos contables
de la empresa?

8.1 Catalogo de cuentas

Un catalogo de cuentas es un documento que tiene una lista analitica y ordenada de
las cuentas o partidas que se emplean en el registro de las operaciones contables de
una empresa. También es entendido como una lista ordenada y codificada de las

cuentas empleadas en el sistema contable de una entidad con el fin de identificar sus
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nombres y numeros correspondientes, regularmente sirve para sistematizar la

contabilidad de una empresa (Chavez, 2004, pag. 11).

El catalago de cuentas facilita el trabajo dado que se mantienen en orden todas las
actividades y permite identificar de forma numerica cada una de las cuentas en una
lista ordenada que en un momento determinado son las requeridas para el control de

las operaciones de la empresa.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable de la empresa esta
cuenta con un catalogo de cuentas lo que facilita cada una de las operaciones y segun
la guia de observaciéon la cual fue cotejada por los investigadores se recopilo el

siguiente ejemplo.

Tabla3

Ejemplo de catalogo de cuentas

1.10 Activo circulante
1.10.01 Caja

1.10.02 Fondo de caja chica
1.10.03 Bancos

1.10.04 Accionesy valores
1.10.05 Clientes

1.10.06 Cuentas por cobrar
1.10.07 Deudores diversos
1.10.08 IVA acreditable
1.10.09 IVA por acreditar
1.10.10 Bodega

1.10.11 Mercancias en transito
1.10.12 Anticipo a proveedores

Fuente: Elaboracién por los autores
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1.11 Activo no circulante

1.11.01
1.11.02
1.11.03
1.11.04
1.11.05
1.11.06

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Mobiliario y equipo de oficina
Mobiliario y equipo de trabajo
Equipo de transporte
Depdésito de garantia

Gastos de organizacion

Acciones y valores a largo plazo

2.20

2.20.01
2.20.02
2.20.03
2.20.04
2.20.05
2.20 06
2.20.07
2.20.08
2.21

2.21.01
2.21.02
2.21.03

Pasivo a corto plazo
Proveedores nacionales
Proveedores extranjeros
Documentos por pagar
Intereses por pagar

IVA trasladado

IVA por trasladar

Impuestos por pagar

Rentas cobradas por anticipo
Pasivo a largo plazo
Documentos por pagar
Interese cobrados por anticipo a largo plazo

Rentas cobradas por anticipo a largo plazo

Fuente: Elaboracién propia de los autores

9. ¢Qué uso le dan al manual contable de la empresa?

9.1 Manual contable

Segun Vergara (2017), el manual contable consiste en "normas o instrucciones sobre
practicas, procedimientos y politicas contables en una organizacién que incluye el plan

de cuentas y si descripcion y clasificacion”.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Estos documentos sirven de guia para realizar los procedimientos contables en la
empresa en el cual se detallan las politicas a seguir para el correcto manejo de cada
una de las cuentas para poder garantizar que la informacién financiera sea mas

transparente.

La importancia de una manual contable radica en que se puede registrar las
operaciones contables, compilar de manera ordenada todas las operaciones a cargo

de cada uno de los puestos o areas facilitando el control del trabajo.

Segun la entrevista realizada al a contadora y auxiliar contable de la empresa cuenta
con manual contable el cual para ellas facilita los procedimientos adecuados para

poder registrar cada una de las operaciones tales como:

o Cuentas mensuales

o Registros de transacciones contables.
o Estados financieros.

o Andlisis del presupuesto.

o Revision de cuentas mensuales.

o Libro diario

o Libro mayor.

o Libro de caja

Con respecto a la encuesta elaborada al area de venta y bodega sobre si cuentan con
manual contable estos dijeron que si, pero este no es facilitado a ellos, pero si se sabe
gue los procesos contables son manejados de una manera eficiente por el area

correspondiente.

10. ¢Laempresacuentacon un manual de politicas y procedimientos que
regula las actividades diarias?

10.1 Manual de politicas

Es el documento que contiene la descripcion de las actividades que deben llevarse a

cabo en la realizacién de las tareas en una unidad administrativa y sirve, ademas,
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como medio de comunicacion y coordinacion para transmitir, de forma ordenada y

sistematica, las informaciones de una organizacion. (A.N, 2007, pag. 24).

Esta herramienta es ideal para el reconocimiento, medicion inicial, medicion posterior,
revelaciones y presentacion de informacion contable y financiera ya que se basan en

régimen de contabilidad publica.

Esto se contextualiza como el método con el que presentan los estados financieros,
estas politicas contables nacen de la gerencia y los administradores, aunque sea el
area contable quien prepare el manual de politicas contables y es la gerencia la que
las aprueba. Dentro de estas politicas se colocan notas con los estados financieros,
donde se coloca las principales politicas y de manera resumida para poder ser guia
para el lector.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable sobre si utiliza un
manual de politicas contables y ambas coincidieron en que la empresa si utilizan un

manual de politicas y procedimientos donde se regulan las actividades diarias.

Este manual describe los pasos que debe seguir la unidad administrativa para llevar a
cabo sus tareas y es un medio de comunicacién y coordinacion que transmite los

mensajes de la organizacién de manera ordenada y sistematica.

Para la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua este
manual ayuda a mantener los registros a actividades contables en orden y con una

direccién de manera que se pueda identificar cualquier tipo de inconveniente.

Para poder mantener la funcionalidad del manual de politicas y procedimientos
contables se deben realizar una actividad especifica por el area de contaduria ya que
este manual forma parte del sistema de calidad. Este sistema involucra una serie de

textos los cuales son necesarios para su establecimiento y gestion.

También incluye las actividades donde se refleja la filosofia institucional de la empresa,
asi como cada una de las tareas especificando como se hacen cada una de ellasy a

quien les corresponde y que tipo de tareas, se detallan las variables contables como
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la materia prima directa, insumos directos, materiales generales, comisiones sobre
ventas, impuestos especificos, combustibles y costos de distribucién, todos los

dispositivos necesarios para controlar cada una de las tareas.

Dentro del manual de politicas y procedimientos de la empresa se pudo recolectar la
siguiente informacion a través de la guia de observacion y revision documental donde
se ve reflejado la siguiente informacién en este caso se presenta de una manera

gréfica su correcto analisis.
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Figural

Manual de politicas y procedimientos

Procedimientos

Tareas —

Variables Dispositivos Instrumentos

Nota: Informacion contemplada en el manual de procedimiento
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11.:;Se mantiene actualizados los libros contables de la empresa?
11.1 Libros contables

Segun Enciclopedia Econdmica (2021), los libros de contabilidad son aquellos
archivos o documentos en los que se registra la informacién financiera y econémica

de una organizacion.

Los libros de contabilidad son los documentos que soportan y reflejan los hechos con
trascendencia en la realidad econdmica de la empresa a lo largo de un periodo de
tiempo. La legislaciéon mercantil establece cuéales son los libros contables obligatorios

para las empresas como el libro diario.

Estas herramientas son muy importantes en una empresa debido a que ayudan a
cumplir con las obligaciones tributarias que impone la ley, de igual forma estos
recursos también son necesarios para obtener informacién que permita conocer la

situacion real y los resultados de una empresa.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable sobre la actualizacion
de los libros contables estas dijeron que si se mantienen actualizados porque esto

ayuda al cumplimiento del os objetivos y metas de la empresa.

Y estos permiten tomar decisiones financieras oportunas y promueve una correcta y

eficiente administracion de la empresa.

Segun los resultados obtenidos la revision documental se constatd que poseen libros
contables: diario y mayor y estan respectivamente inscritos y sellados lo que le da
mayor legalidad y sustento a la informacién ya que estos registros obligatorios donde
van registrados de forma sintética las diferentes operaciones mercantiles que se

realizan en un tiempo determinado.
La informacion detallada dentro del libro contables es:

v' La cantidad de articulos inventariados al inicio del periodo contable.
v' El nombre y cbdigo de las cuentas y las subcuentas que conforman los rubros

anteriormente descritos.
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v El valor que corresponde al valor unitario de cada articulo.

v El valor correspondiente a cada cuenta.

12. ¢Considera que un sistema contable digital seria un beneficio para la
empresa? ¢Por qué?

12.1 Sistema contable digital

Segun Bernal (2020), describe al sistema contable digital como un método de
almacenamiento de libros, archivos y registros contables utilizando medios
electronicos. En este modelo, los resultados son revisados, elaborados y enviados a

las autoridades fiscales para su debido seguimiento.

En la actualidad la modalidad de la contabilidad y sus registros a cambiando al punto
de que se requiere facturas digitalizadas o que las empresas hagan llegar a través de
medios electrénicos lo requerido como cotizaciones, fotos de productos y opciones de
compras, debido a la que la tecnologia esta en todo lo que hacemos y los avances en
materia digital cambiaron la forma de desarrollar las tareas profesionales. Por ello,

cada vez son mas las empresas que se actualizan y sistematizan sus procesos.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable sobre si considera que
un sistema contable digital seria de beneficio para empresa respondieron de forma
positiva ya que estos sistemas digitales facilitan la contabilizacion de las operaciones,
se pueden realizar en menos tiempo con mayor eficiencia y eficacia sin ser

manipulados.

Este tipo de herramientas vienen a complementar las tareas diarias de la contabilidad,
principalmente simplificar las tareas de una manera mas rapida y facil administrando
los documentos contables y resguardar informacién lo que se vuelve una ventaja para

los intereses empresariales.
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13. ¢Qué importanciatiene parala empresa el balance general?

13.1 Balance general

Segun Sevilla (2021), es un estado financiero que refleja en un momento determinado
la informacién econdmica y financiera de una empresa, separadas en tres masas
patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.

Esto refiere que el balance es una herramienta muy importante que nos da informacion
basica sobre la empresa de un vistazo como, por ejemplo, cuanto dinero tiene la
empresa, cuanta deuda tiene o qué activos posee, ya que, con una cantidad tan
grande de informacion, es extremadamente importante organizarla.

Este documento contable financiero refleja la situaciébn econdmica y patrimonial de la
misma en una fecha determinada, lo que en términos contables se puede conocer
como imagen fiel, este documento debe elaborarse periédicamente para ir teniendo
un conocimiento sobre la situacioén financiera actual de la empresa.

Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable de la empresa sobre la
importancia del balance general para la empresa estas afirmaron que esto les permite
conocer la posicion financiera de la empresa presentando tantos los recursos que
posee la entidad como las deudas que ha adquirido en determinado periodo.

Y también les permite realizar diferentes actividades econémicas como pago de
nominas, venta de mercaderia, abono de facturas, cobros por servicios o tener algun
acceso a financiacion. Para evaluar cada una de estas operaciones y conocer su
impacto en la rentabilidad de la empresa se debe confeccionar seguidamente el
balance general.

14. ¢Qué registran las cuentas de resultados?

14.1 Cuentade resultados

Segun Arias (2020), la cuenta de resultados es uno de los principales estados
financieros que permite a la empresa conocer su evolucidbn economica en un periodo
de tiempo.

Es decir, muestra todos los ingresos y costes de una empresa, normalmente durante

el ejercicio fiscal y dice de qué manera los ingresos se convierten en ganancias cuando
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se restan los gastos. Lo que ayuda a obtener una visién general rapida de los gastos
mas importantes para la empresa.
El objetivo de las cuentas de resultados es medir los logros alcanzados y los esfuerzos
desarrollados por la empresa durante el periodo que se presenta y este en
combinacioén con los otros estados financieros basicos los cuales se pueden evaluar
la rentabilidad de la empresa, estimar potencial de crédito y evaluar los riesgos.
Segun la entrevista realizada a la contadora y la auxiliar contable sobre lo que registran
para la empresa la cuenta de resultados ambas coinciden que se registran los ingresos
y egresos de los cuales se obtiene la utilidad o pérdida de la empresa.
Ya que los ingresos es la parte mas vulnerable para la empresa, al recuperar cuentas
pendientes sobre las ventas que es lo que sustenta a la empresa y ambas consideran
gue es la parte mas cuidada dentro de la cuenta de resultados ya que es ahi donde
pueden realmente identificar alguna perdida.
También estimar la cantidad, el tiempo y la incertidumbre de los flujos de efectivo
permite tomar decisiones de requerimiento de efectivo y en caso de faltante, planear
fuentes de financiamiento y en caso de excedentes determinar las alternativas de
inversion lo cual permite medir la liquidez.
15. ¢Es importante el flujo de caja para conocer la rentabilidad de la
empresa? ¢Por qué?
La evaluacion de la rentabilidad proporciona una base para que los diversos
inversionistas determinen la viabilidad de depositar sus recursos en la organizacion al
percibir los rendimientos de sus aportaciones.
La rentabilidad de una empresa es un indicador que mide el beneficio obtenido por la
compairiia en relacién con su inversion. No es un simple namero, sino que es el
indicador financiero que nos comprobar si un negocio es viable, y si, a partir de los
recursos que se disponen y la metodologia de trabajo, se puede obtener las ganancias
deseadas.
Segun la entrevista realizada a la contadora y auxiliar contable sobre la importancia
del flujo de caja para conocer la rentabilidad de la empresa ambas coincidieron que es
de mucha importancia ya que se puede generar tanto a corto como largo plazo lo cual
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permite tomar decisiones para una inversion proxima o afrontar una deuda. Aumentar
la rentabilidad de la empresa el principal objetivo, para ello es indispensable

incrementar las ganancias si no también reducir los costos.
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Sébaco- Nicaragua
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4.1 Propuesta de disefio de un sistema de registro contable digital.
Introduccion
Se presenta una propuesta sobre el disefio de un sistema de registro contable digital
el ayudara a ejercer el control sobre las operaciones que se realizan diariamente en la
empresa y a la vez conocer la situacion financiera y rentabilidad favoreciendo de esta
manera la toma de decisiones que beneficien a la empresa.
Las actividades la empresa se realizan de manera manual y por tal razén lleva mas
tiempo la elaboracion de estados de cuentas, cierres de caja, inventarios y otro tipo de
actividad financiera, asumiendo este punto como una debilidad existente, se propone
un disefio de sistema de registro contable digital que este de acorde a las
caracteristicas y funciones de la empresa por lo cual se considera el cumplimiento del
objetivo numero tres donde se presenta la implementacion de una base de datos digital
a través del programa Access Contabilidad.
El manual de Access contabilidad es un programa multiempresa y multiejercicio que
le ofrecera a la empresa una gran cantidad de ventajas a la hora de llevar la
contabilidad digital en la empresa. Con este manual se conocera todas las funciones
gue se pueden centralizar de una manera rapida y segura con respaldos en la nube.
Se elaboraran formatos digitalizados como libros diarios, libro mayor, balance se suma
y saldos pendientes, cuentas de pérdidas y ganancias, utilidades como control de
asientos descuadrados, gestion de asientos patrones, cambios de cuentas y punteo
automatico de cuentas.
Actualmente se han experimentado cambios fundamentales que sugieren a los
propietarios optar por la implementacion de un sistema de registros contables digital
para agilizar los procesos contables y evaluar periodicamente la rentabilidad de la
empresa.
Objetivos de la propuesta
v' Proponer un sistema de registro contable digital acorde a las necesidades y
circunstancia presentadas por la empresa.
v' Cumplir con los requerimientos reales que abarcan la aplicacion de la
implementacion del programa Access contabilidad.
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v Fijar control interno contable en las cuentas de la empresa para llevar un mejor

control.
4.2 Diseio del programa ACCESS contabilidad

El programa de Access es de facil instalacion y manejo y se puede separar en cuantas
funciones necesite la empresa de acuerdo al criterio de la persona encargada del

disefo.

Las plantillas bien disefiadas le ayudan a crear bases de datos rapidamente. Se puede
encontrar de forma facil solo los datos que le interesen a través de consultas. Se logra
crear al instante formularios para introducir datos de forma sencilla, también resumir
los datos en informes agrupados y resumidos. Gracias a la cantidad de asistentes

disponibles es muy facil empezar y ser productivo.

1. Crear unabase de datos
1.1 Abrir Access / nuevo
1.2 Seleccionar base datos en planilla.

1.3 Escribir un nombre para la nueva base de datos y crear.

)

Base de datos en blanco Actualizado: Contactos h -
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2. Importar datos de Excel

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

Abrir el libro de Excel, teniendo cada columna un encabezado.

Seleccione datos externos

Seleccione examinar para buscar el archivo de Excel y acepte los valores
Seleccione la primera fila de los datos que contiene encabezados de la columna
y haga clic en siguiente.

Complete el resto de las pantallas del asistente y seleccione finalizar.

e wpeatacain e Pt g {akoub

Mcroucl® Actem punde uaar on enc sberadon de colamra como nortrey de campo pars b tabla
L gremes i eager et (onbere srcabenados de cohrrra®

1 pomenn s confiore ercaberadcs de columea

e T
';'\ Riistente de e ?
2 F Bristente ade °
e
ap President
iF Fentable II
sk Paralegal
k e “
& I 1cepreside de ventas a U]
-
]
s be mes [ 1 1dad e
acfn 16n lega Paralegal
Lifmgenieria kngenieria cvp
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CAPITULO V: CONCLUCIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las conclusiones obtenidas de los resultados son las siguientes.

1)

2)

3)

4)

En la relacion a la hipétesis planteada al inicio de la investigacion se ha llegado a
la conclusién que si se cumplié ya que en el analisis de resultados los hallazgos
encontrados responden a que la implementacién de un sistema de registro
contable digital si incide en el proceso de registro financiero lo que permite llevar
un mejor control sobre todos los egresos e ingresos de la empresa.

El funcionamiento del sistema presupuestario de la empresa venta de repuestos y
camiones usados Vilchez se da por medio de diferentes mecanismos los cuales
vienen a complementarse entre si a través de la formulacion de un plan
presupuestario para conocer los ingresos y egresos de manera mensual, trimestral
0 semestral.

La importancia de la implementacion de un sistema de registro contable digital en
el proceso de registros financieros en la empresa venta de repuestos y camiones
usados Vilchez vendria a beneficiar a toda la empresa ya que facilitaria los
procesos contables, la contabilizacion de las operaciones, se pueden realizar en
menos tiempo como mayor eficiencia y eficacia y son menos manipulables.

Se debe utilizar la implementacion del sistema de registro contable digital ACCESS
contabilidad en la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez de
Nicaragua para mejorar en todos los procesos contables y brindar mayor respaldo

en la informacion.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados y conclusiones  se llega a las siguientes

recomendaciones a la empresa venta de repuestos y camiones usados Vilchez

Nicaragua del municipio de Sébaco

1)

2)

3)

4)

Las areas correspondientes de la empresa deben formular plan estratégico donde
se incluya la mision y vison de la empresa que sean del conocimiento de todos
para que tengan conocimiento de cuales son los objetivos de la empresa y que
estrategias se deben utilizar para cumplirlos.

Para medir la rentabilidad de la empresa el &rea contable se debe implementar
estrategias de reduccion de costos y mejoras internas no solo enfocarse en el flujo
de caja asi mismo valorar el grado de conocimiento de programas digitales de
contabilidad del personal.

Capacitar al personal sobre temas de sistema de registro de contabilidad digital
para agilizar los procesos contables de la empresa.

Utilizar un programa digital de facil acceso para controlar todas la entradas y
salidas de los ingresos y egresos para mejor el rendimiento de la empresa. Y asi
poder establecer procedimientos contables eficientes y eficaces de acuerdo a la
contabilidad digitalizad
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Anexo 1

“UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC-SEDE MATAGALPA

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A CONTADOR / AUXILIAR CONTABLE

Somos estudiantes de la universidad de ciencias comerciales UCC Matagalpa,
actualmente en la realizacion de tesis titulada “Incidencia de la implementacion de un
sistema de registro en el proceso de registros financieros en la empresa venta de
repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el
segundo semestre del afio 2023” para optar al titulo de Lic. Contaduria Publica.
Solicitamos a usted de su valiosa colaboracion a fin de responder con confianza la

presente encuesta. Agradecemos su colaboracion.

El propdsito de la entrevista es copilar informacion fiable para el cumplimiento del objetivo
de la investigacion de determinar la Incidencia de la implementacion de un sistema de
registro en el proceso de registros financieros en la empresa venta de repuestos y
camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el segundo

semestre del afio 2023.
La informacién facilitada sera confidencial para el trabajo investigativo
l. Datos generales

Edad:

Sexo:
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Profesion:

Nivel académico:

Il. Datos especificos.

ARos de laborar para la empresa:

Area de trabajo:

Variable sistema presupuestario
Subvariable etapas del sistema presupuestario

1. ¢ Cuél etapa del sistema presupuestario es la mas importante para el cumplimiento de

los objetivos empresariales?
2. ¢,Con que frecuencia se realiza la ejecucion y aprobacion del plan presupuestario?
3. ¢ Qué mecanismo se utiliza para el control de deudas flotantes y deuda consolidadas?

4. ¢Qué procedimiento debe realizar la empresa para mitigar los riesgos identificados

por control interno financiero?

5. ¢Como se monitorea el control de costos e ingresos de la empresa?

6. ¢ Qué etapa de la planificacion financiera es la mas importante?

7. ¢ A través de que son controlados los gastos de la empresa?

8. ¢ Qué propuesta es considerable para reducir costos dentro de la empresa?
Variable Registros financieros

Subvariable estados financieros

9. ¢ Considera que un sistema contable digital seria un beneficio para la empresa? ¢ Por

qué?

10. ¢ Qué importancia tiene para la empresa el balance general?
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11. ¢ Qué registran las cuentas de resultados?

12. ¢ Es importante el flujo de caja para conocer la rentabilidad de la empresa? ¢ Por qué?
Variable sistema de registro contable

Subvariable elementos del sistema contable

13. ¢Existe un catalogo de cuentas de acuerdo a los movimientos contables de la

empresa?
14. ¢ Existe un manual contable? ¢ Qué tipo de uso le dan?

15. ¢La empresa cuenta con un manual de politicas y procedimientos que regula las

actividades diarias?

16. ¢ Se mantiene actualizados los libros contables de la empresa
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Anexo 2

“UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC-SEDE MATAGALPA

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A CONTADOR / AUXILIAR CONTABLE

Somos estudiantes de la universidad de ciencias comerciales UCC Matagalpa,
actualmente en la realizacion de tesis titulada “Incidencia de la implementacion de un
sistema de registro en el proceso de registros financieros en la empresa venta de
repuestos y camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el
segundo semestre del afo 2022” para optar al titulo de Lic. Contaduria Publica.
Solicitamos a usted de su valiosa colaboracion a fin de responder con confianza la
presente encuesta. Agradecemos su colaboracion.

El propdsito de la encuesta es copilar informacion fiable para el cumplimiento del objetivo
de la investigacion de determinar la Incidencia de la implementacion de un sistema de
registro en el proceso de registros financieros en la empresa venta de repuestos y
camiones usados Vilchez Nicaragua del municipio de Sébaco durante el segundo

semestre del afio 2023.

La informacién facilitada sera confidencial para el trabajo investigativo
Variable sistema presupuestario

Subvariable etapas del sistema presupuestario

1. Considera importante contar con un sistema presupuestario.
a. Si b. No c. Quizas
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Que etapa del sistema presupuestario es la mas importante

Formular el plan b. Aprobar el plan c. Ejecutar el plan

Identificar deudas e. Llevar un control

Es frecuente dentro de empresa la realizacion de un plan de presupuesto
Si_ b.No__ c¢.Quizéas

A través de que se identifican los riesgos financieros en la empresa.
Evaluacion de la rentabilidad de la empresa

Control de ingresos y egresos

Revisar resultados

Crear un plan detallado de ejecuciéon

A través de que mecanismo se monitorea el control de costos e ingresos
Planificacion de un plan de presupuesto

Supervisar todos los gastos

Utilizar sistema de control de cambios

Qué etapa de la planificacién financiera es la mas importante

Establecer objetivos

Ejecucion del plan financiero

Revisar e implementar mejoras

Evaluar los resultados

Todas las anteriores

Variable registro financiero

Subvariable estados financieros

1 ¢ Qué elementos del balance general es el mas importante?

o o o w

Pasivo
Activo
Patrimonio neto

Capital
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2. ¢ Considera importante registrar las cuentas de resultados?

a. Si__
b. No
C. Quizds

Variable sistema de registro contable

Subvariable elementos del sistema contable
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1. Dentro del catalogo de cuentas ¢ Cual es la cuenta mas importante?
a. Activos

b. Pasivos

C. Capital

d. Ingresos

e. Costos

f. Gastos__

g. Todos los anteriores

2. ¢, Qué tipo de uso le dan al manual contable?

a. Registrar los activos corrientes

b. Identificar los activos y pasivos

C. Suma total de los pasivos

d. Suma total de los activos

3. ¢ Es efectivo el manual de politicas y procedimientos regule las actividades diarias
a. Si_

b. No

C. Quizds
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Anexo 3

“UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC-SEDE MATAGALPA

FORMATO DE REVISION DOCUMENTAL
l. Datos generales

Fecha de observacion:

item | Descripcion Si | No

1 Poseen manual contable con los procedimientos contables que realiza
la empresa.

2 Cuentan con un catalogo de cuentas de acuerdo a sus funciones.

3 Poseen un plan de sistema presupuestario.

4 Tiene un manual de funciones especialmente en el area contable.

4 Existe un lugar especifico de resguardo de la documentacién contable.

5 Los libros contables estan respectivamente inscritos y sellados.

6 Los estados financieros son generados de acuerdo a los principios de
contabilidad.
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7 Existen procedimientos de control, supervision y registro contable para
la realizacion de ajustes contables.

8 Los documentos poseen firmas respectivas de autorizado, revisado y
elaborado.

9 Emiten Unicamente estados financieros basico para la empresa
(Balance General y Estado de Resultado)

10 Emiten Unicamente estados financieros bésico para la empresa

(Balance General y Estado de Resultado)
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Anexo 4

“UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC-SEDE MATAGALPA

FORMATO DE GUIA DE OBSERVACION
l. Datos generales

Fecha de observacion

ftem | Descripcion Cumple No cumple Observacion

Registros contables

1 Catalogos de cuentas al
dia

2 Libros contables al dia

3 Documentos externos
Registros de

operaciones

Diarios

Semanal

Quincenal

0| Nl o O

Mensual

Procedimientos

contables

9 Cuentas por cobrar

10 Pasivos
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11 | Activos
12 Cuentas por pagar
13 Gastos operacionales
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