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Resumen

Se realiz6 la presente investigacion con el objetivo Analizar el impacto de las
estrategias de posicionamiento de mercado de los emprendimientos en la etapa de
crecimiento del sector comercio, en el centro histérico de la ciudad de Ledn “Barrio
San Juan” en el periodo comprendido de enero a Junio del afio 2023. La presente
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque Cuantitativo y su disefio es no
experimental de corte transversal. Para realizar esta investigacion se tomé como
referencia de poblacion a 30 clientes de los emprendimientos que cumplen con las
caracteristicas determinadas de la poblacion. Los instrumentos que se utilizaron
fueron una entrevista y una encuesta con el método de escalonamiento Likert, para

obtener informacion acerca del impacto que tienen las estrategias de posicionamiento.

Palabras Claves: Estrategias de posicionamiento, Emprendimiento, Barrio San Juan,

Analisis, Impacto, Mercado, Comercio.

ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of analyzing the impact of
the market positioning strategies of the enterprises in the growth stage of the
commerce sector, in the historic center of the city of Ledn "Barrio San Juan” in the
period from January to June of the year 2023. The present investigation was developed
under a Quantitative approach and its design is non-experimental with a cross section.
To carry out this research, 30 clients of the enterprises that meet the determined
characteristics of the population were taken as a population reference. The instruments
used were an interview and a survey with the Likert staggering method, to obtain

information about the impact of positioning strategies.

Keywords: Positioning strategies, Entrepreneurship, Barrio San Juan, Analysis,

Impact, Market, Commerce.



INTRODUCCION

Situado frente a la iglesia San Juan Bautista, el Barrio San Juan es uno de los barrios
mas visitados de la ciudad de Ledn; al lado de este barrio se encuentra un parque que
destaca por su monumento dedicado a la Madre, por eso también es popularmente

conocido como «el parque de las madres».

El parque y la iglesia fueron el nicleo generador del poblado San Juan de Naborios o
San Juan de Laborio (hoy barrio San Juan), uno de los pueblos de indios naborios de
Ledn. «Naborios» era el nombre con que se designada en la época colonial a los indios
dedicados exclusivamente a los servicios domeésticos de las residencias de los

esparioles.

El poblado de San Juan de Naborios fue creado como lo establecian «las leyes de
Indias», una legislacion especial dictada por Esparfia para el gobierno de los paises de
América espafola, y como tal, su estructura urbana se organizaba alrededor de una

plaza menor e iglesia. (Hidalgo, 2015)

Actualmente el mercado es muy competitivo, los clientes buscan un establecimiento
gue cumpla con sus expectativas y que sus productos / servicios sean de calidad, por
tal razon se pretende realizar un analisis del impacto de las estrategias de
posicionamiento en etapa de crecimiento de los emprendimientos. Mediante un mapa
de posicionamiento se lograra identificar la mayor parte de emprendimientos en etapa
de crecimiento, la matriz FODA para conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de estos emprendimientos en etapa de crecimiento y realizar
un plan de estrategias publicitarias para los emprendimientos en etapa de crecimiento
del sector comercio. La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo
permitiendo evaluar los establecimientos, en un tiempo unico de validacion del mes de

febrero a junio del presente afio.

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.
Br. Douglas Eliam Espinoza Alegria.

Br. Hazel Verénica Gonzales Hernandez 1



El presente trabajo de tesis tiene como objetivo analizar el impacto de las estrategias
de posicionamiento de mercado de los emprendimientos en la etapa de crecimiento

del sector comercio, en el centro histérico de la ciudad de Ledén “Barrio San Juan *

El método utilizado para la realizacién del presente se desarroll6 bajo un enfoque
Cuantitativo ya que se aplicaron entrevistas, encuestas, cuenta con un muestreo

probabilistico por conveniencia utilizando los criterios de inclusion y exclusion.
El desarrollo del trabajo se hara mediante cuatro capitulos:

En el Capitulo I: Planteamiento de la investigacion describiendo antiguas
investigaciones en temas similares al nuestro desde el ambito internacional, nacional

y local, definiendo los objetivos y la descripcion del problema de investigacion.

En el Capitulo II: se describen los conceptos, se analiza de manera critica mediante el
estado del arte distintos ambitos de estudios y se detallan aspectos legales de los

establecimientos

En el Capitulo IlI: se desarrolla el disefio metodoldgico, se establece el método para
el estudio de campo con la utilizacién de la técnica de la encuesta y entrevista que
sera efectuada a las personas y emprendedores del barrio San Juan, esto permitira la

recoleccion de datos para la evaluacion de las variables y su posterior analisis.

En el Capitulo 1V: Se detallaran los andlisis de los resultados correspondientes a la

evaluacion de las variables

En el Capitulo V y VI: las conclusiones, futuras lineas de Investigacion y

recomendaciones respectivamente.

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.
Br. Douglas Eliam Espinoza Alegria.

Br. Hazel Verénica Gonzales Hernandez 2



CAPITULO I: PLANTEAMINENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes y Contexto del Problema

Se encuentran estudios que hacen la debida referencia al tema de investigacion
Impacto de las estrategias de posicionamiento de mercado de los emprendimientos en
la etapa de crecimiento del sector comercio, en el centro historico de la ciudad de Ledn

“Barrio San Juan “ en el periodo comprendido de enero a junio del 2023

1.1.1. Antecedentes Internacionales

La primera tesis titulada “Impacto de la estrategia de marketing digital en el
posicionamiento de la marca Capieli en el mercado peruano en el contexto post
pandemia covid-19” ubicada en la ciudad de Lima-Peru (Valdivia, 2021) Esta
investigacion tiene como objetivo principal determinar las mejores estrategias de
marketing digital para impulsar el crecimiento y posicionamiento de la marca Capieli
en el mercado nacional post pandemia Covid-19, la metodologia para el desarrollo de
esta tesis corresponde a un enfoque cuantitativo, debido a que se contd con variables
cuantificables que pudieron ser verificadas a través de un cuestionario de 31 preguntas
a una muestra seleccionada de clientes actuales y potenciales de la marca Capieli, los
datos recolectados fueron procesados a través de métodos estadisticos y medicion
numerica, y con este procedimiento se obtuvieron los resultados que permitieron
determinar la mejor estrategia digital y a través de qué medios virtuales es mejor
llevarla a cabo para alcanzar resultados positivos en el crecimiento de la marca. Esta
investigacion concluye que los datos recolectados en las encuestas demuestran que
efectivamente en este contexto post pandemia Covid-19 la mejor forma de lograr el
crecimiento de un emprendimiento es a través de estrategias marketing digital. La
presente investigacion brindo un aporte significativo ya que se logré determinar que la

mejor opcién es desarrollar una estrategia de marketing digital que involucre redes

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.
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sociales, campafias de e-mailing, tienda virtual, y comunicacién directa con los

clientes.

La segunda tesis “Estrategias de mercadotecnia para apoyar al desarrollo y
crecimiento de la microempresa de la ciudad de Xalapa, Veracruz” (Zarate, 2015)
ubicada en la ciudad de Veracruz, México. Teniendo como objetivo principal Identificar
las estrategias de mercadotecnia que aplican actualmente las microempresas de la
ciudad de Xalapa, Veracruz y en base a estas proponer otras que son factibles de
implementarse para favorecer su desarrollo y crecimiento. La metodologia para el
desarrollo de esta tesis corresponde a una investigacion de tipo mixta debido a que se
realizé un proceso en el que se recolecta, analiza y vincula datos tanto cuantitativos
como cualitativos. Esta investigacion concluye que las microempresas analizadas
presentan importantes areas de oportunidad en diferentes aspectos, principalmente
en el mercadologo, que se considera clave para dar a conocer correctamente los
productos y servicios a los clientes y consolidarse en el mercado. La presente
investigacion brindo un aporte significativo ya que a pesar de que cuentan con muchos
afos desde su creacion, las microempresas analizadas no han logrado un crecimiento
significativo sin embargo el hecho de permanecer en el mercado y de ser entables da

la pauta para la aplicacidon de las estrategias que les ayuden a crecer y desarrollarse.

La tercera tesis “Plan estratégico para posicionar marca e imagen de la compania
Interbyte S.A” (L6pez Chila & Molina Avellan, 2011) de la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Tiene como objetivo disefiar un plan de marketing y determinar como la
empresa puede competir dentro de un mercado de hipercompetencia analizando el
entorno en el que se desenvuelve, para beneficiar a la empresa en el ambito de
marketing, incluyendo a clientes, proveedores, sociedad, ciudad y al pais. Desarrolla
una metodologia mixta ya que, se toman en cuenta datos a analizar cualitativos y
cuantitativos para lograr cumplir con los objetivos. La investigacion concluye que el

mercado tecnoldgico esta en alto crecimiento, con productos muy demandados, por lo
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tanto, es una ventaja primordial para la empresa, debido a que Interbyte ofrece
variedad de buenos articulos y un mantenimiento eficiente lo que hace que los clientes
vuelvan a comprarles, también que es una empresa lider en un mercado importante

para explotar en la ciudad de Guayaquil.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional se encontrd una tesis, que corresponde a (Lopez, 2018) con el nombre
de “PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
MARCA TROPIFRUTA EN EL MERCADO NACIONAL” ubicada en la ciudad de
Managua, Nicaragua. Esta investigacion tiene como objetivo principal: Proponer un
plan estratégico de marketing para la marca TROPIFRUTA en el mercado nacional.
La metodologia para el desarrollo de esta tesis corresponde a una investigacion de
tipo cualitativa ya que se logré a través de una entrevista dirigida al gerente de la
empresa, asi mismo una encuesta dirigida a los clientes potenciales de TROPIFRUTA,
con estos instrumentos se conocio la situacion del mercado actual, con el fin de
conocer como esta la participacion real de la empresa en el mercado nacional, asi
como analizar las distintas alternativas de expandir sus segmentos de mercado. Esta
investigacion concluye que se pudo identificar a nivel interno aspectos importantes
relacionados con el funcionamiento desde la carencia de la filosofia organizacional,
poca explotacion de la marca, dentro de su organigrama Unicamente figuran los
vendedores quienes no siempre enfocan sus acciones a promocionar la marca, de tal
manera que son pocos los clientes de TROPIFRUTA. La presente investigacion brindo
un aporte significativo ya que pudieron contribuir con la empresa TROPIFRUTA con el
propdsito de posicionarse dentro de su mercado, accedio a la propuesta de elaborar
un Plan Estratégico de Marketing donde le permita a la empresa mantenerse como

lider dentro de su mercado exclusivo y proyectar sus servicios a otros sectores.

La segunda tesis la cual corresponde al titulo: "ESTUDIO DE MERCADO PARA
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO
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MASATEPE (EMDEMA) ANO 2022" (CALERO, 2022) La metodologia que se utilizd
fue de enfoque cualitativo, ya que se aplicé entrevista al Gerente de la empresa y
encuestas a los socios que son en su mayoria comerciantes duefios de pequefos
negocios del mercado municipal de Masatepe, artesanos y en menor numero
asalariados, que ayudaron a tener un conocimiento mas amplio y que brindaron las
herramientas necesarias, para proponer estrategias que conlleven a posicionarla en
el mercado. Concluyendo que A pesar de que los controles manuales han funcionado
relativamente bien hasta ahora, es de vital importancia que la cooperativa adquiera e
implemente en el mediano plazo, un sistema informético que facilite una adecuada
gestion crediticia y financiera. Disponer de un sistema informético se vuelve aiun mas
relevante por cuanto la cooperativa tiene previsto dentro de sus estrategias,
incrementar la captacion de socios, lo que implica un incremento importante en las
operaciones y flujo de informacion y, en consecuencia, que los procesos sean
gestionados de forma agil y eficiente; es decir, se conocio la situacion real de la
empresa y a partir de ahi planificar las estrategias de futuro, para superar los
problemas internos y externos que enfrenta, para alcanzar los objetivos planteados.
La presente investigacion brindo un aporte significativo ya que resulta de suma
importancia formalizar la constitucidon como cooperativa por cuanto al haber una mayor
captacion de socios habra a la vez un mayor numero de desembolsos. De igual forma,
los socios actuales, en la medida en que incrementen sus aportes van a requerir el
desembolso de créditos con montos cada vez mas altos y por ello, que la cooperativa
disponga de todas las herramientas legales y de representacion que le permitan
establecer alianzas comerciales, asi como recuperar oportunamente el capital de los

créditos desembolsados y los intereses correspondientes.
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1.1.3. Antecedentes Locales.

A nivel local se encontrd una tesis, la cual corresponde al titulo “PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO A LA EMPRESA DYMARK, PARA
OFRECER SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL COMO CANAL DE PROMOCION
Y VENTAS PARA LAS MIPYMES DE LA CIUDAD DE LEON, DURANTE EL PERIODO
DE FEBRERO- OCTUBRE DEL 2017.” (Molina, 2017) Teniendo como objetivo
principal Formular estrategias de posicionamiento a la empresa Dymark para ofrecer
servicios de marketing digital para las MIPYMES de la ciudad de Le6n, Nicaragua en
el periodo comprendido de febrero a octubre del afio 2017. La metodologia para el
desarrollo de esta investigacion corresponde a una investigacion descriptiva con
enfoque cualitativo de corte transversal, el que se llevo a cabo en los meses de febrero
a octubre del 2017. Concluyendo que los negocios contratan empresas para Su
publicidad digital e impresa en la ciudad de Ledn, mostrando asi que la empresa
Dymark tiene fuerte competencia en sus servicios. La presente investigacion brindo un
aporte significativo ya que permitiran un buen posicionamiento de la Empresa
DYMARK mediante estrategias para ofrecer excelentes servicios de promocion y

ventas.

La segunda tesis la cual corresponde al titulo: "ANALISIS DEL NIVEL DE
POSICIONAMIENTO QUE TIENE PRO MUJER EN NICARAGUA DE ACUERDO AL
IMPACTO PUBLICITARIO EN SUMERCADO META EN LOS DEPARTAMENTOS DE
CHINANDEGA, LEON, MANAGUA Y MASAYA EN EL PERIODO COMPRENDIDO
DE FEBRERO A SEPTIEMBRE DEL 2011" (Obando, 2011). Teniendo como objetivo
principal Analizar el nivel de posicionamiento que tiene Pro Mujer en Nicaragua de
acuerdo al impacto publicitario en su mercado meta en los departamentos de
Chinandega, Leén, Managua y Masaya en el periodo comprendido de febrero a
septiembre del 2011. La metodologia para el desarrollo de esta investigacion
corresponde a una investigacion descriptiva de corte transversal con un enfoque

cuantitativo y no experimental. Siendo sus variables de estudio el nivel de
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posicionamiento, impacto publicitario para finalmente concluir con el desarrollo de una
propuesta de estrategias. Concluyendo que, tras los resultados obtenidos, se requiere
del planteamiento de estrategias publicitarias con el objetivo de reforzar el
posicionamiento en el mercado meta de Pro Mujer, las cuales estan planteadas en
este trabajo y que finalmente permitirdn contribuir a incrementar el nivel de
posicionamiento de la empresa, como una alternativa viable de corto plazo. La
presente investigacion brindo un aporte significativo ya que en primer lugar hay que
tener presente que la publicidad no puede ser considerada como un gasto en la
institucién sino como una inversién por medio de la cual se busca modificar la
disposicion y el comportamiento de los posibles clientes y de esta manera incrementar

las ventas que garanticen el retorno de la inversion.

NOTA: En los antecedentes nacionales y locales, solo se encontraron 2

investigaciones semejantes al trabajo investigativo.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos

Objetivo General
Analizar el impacto de las estrategias de posicionamiento de mercado de los
emprendimientos en la etapa de crecimiento del sector comercio, en el centro

histérico de la ciudad de Ledn ¥ Barrio San Juan °

Objetivos Especificos

Identificar mediante un mapa de posicionamiento la mayor parte de
emprendimientos en etapa de crecimiento.

Diagnosticar a través de la matriz FODA las estrategias de posicionamiento de
mercado de los emprendimientos en la etapa de crecimiento del Barrio San
Juan.

Desarrollar un plan de estrategias publicitarias vinculados al analisis FODA para
cada uno de los emprendimientos seleccionados que estan en la etapa de

crecimiento en el sector comercio “Barrio San Juan”.
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1.3. Descripcion del Problemay Preguntas de Investigacién.

El problema central de esta investigacion radica en la falta de conocimiento sobre el
impacto de las estrategias de posicionamiento de mercado en el crecimiento de los
emprendimientos del sector comercial "Barrio San Juan". Esta situacion se manifiesta
a través de varios sintomas, como la falta de visibilidad de algunos emprendimientos,
la falta de diferenciacion entre aquellos que ofrecen productos o servicios similares, la
pérdida de clientes y el estancamiento o disminucion de las ventas. Para abordar esta
problemética, es necesario identificar la mayoria de los emprendimientos en etapa de
crecimiento mediante un mapa de posicionamiento y, a través del analisis FODA,

diagnosticar las estrategias de posicionamiento de mercado.

Con el fin de lograr este objetivo, se llevaran a cabo encuestas a los consumidores del
sector para obtener datos concretos y relevantes. Esto permitira definir las
dimensiones que caracterizan el problema, tales como el posicionamiento actual de
los emprendimientos en el mercado, el nivel de reconocimiento y percepcion de los
consumidores hacia los emprendimientos, las caracteristicas y atributos valorados por
los consumidores en los productos o servicios ofrecidos, las estrategias de marketing
y publicidad utilizadas, los canales de venta y distribucion empleados, la competencia
directa e indirecta, asi como las tendencias y cambios en las preferencias de los

consumidores en el sector.

Con base en los resultados obtenidos, se plantearan estrategias que permitan mejorar

el posicionamiento o reposicionarse en nuevos segmentos de mercado.

1.3.1. Formulacién del problema
¢,Como pueden las estrategias de posicionamiento de mercado de los

emprendimientos impactar en su crecimiento en el sector comercio "Barrio San Juan"?

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.
Br. Douglas Eliam Espinoza Alegria.

Br. Hazel Verénica Gonzales Hernandez 10



1.4. Justificacion

Las estrategias de posicionamiento de mercado permiten destacar las caracteristicas
esenciales de los bienes o servicios ofrecidos por cada empresa, diferencidndolos de
la competencia y creando una percepcion particular en la mente de los consumidores.
Estas estrategias contribuyen de manera directa a las ventas, alargan la vida atil del
negocio y mejoran las condiciones economicas tanto del propietario como de los
trabajadores.

En Nicaragua, los emprendimientos son considerados el principal promotor del
desarrollo econémico, ya que representan entre el 90 y el 95% de las empresas
nicaragienses y aportan el 90% del empleo, siendo un instrumento clave para
combatir la pobreza (Cuadra, Nicaragua, enfoque estrategico de las PYMES en un
mundo globalizado, 2006)

Por tanto, el interés de llevar a cabo este analisis de impacto de las estrategias de
posicionamiento de mercado surge del deseo de conocer qué tan efectivas son estas
acciones en la etapa de crecimiento de los emprendimientos del Barrio San Juan de
la ciudad de Ledén y como son aceptadas por los consumidores al momento de

posicionar o ingresar al sector del comercio.

Debido a que muchos de los nuevos emprendimientos no logran alcanzar un equilibrio
o estabilidad en sus operaciones, se pretende analizar el impacto y efectividad de la
aplicacion de estas estrategias en la etapa de crecimiento, para consolidar las
decisiones futuras de los negocios a partir de un correcto posicionamiento, desarrollo
y reconocimiento. Los beneficiarios directos de este proyecto son los propietarios y
trabajadores de los emprendimientos involucrados en el estudio, mientras que los
beneficiarios indirectos son los consumidores del sector y la economia local en

general.
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1.5. Limitaciones

Las limitaciones encontradas en la presente investigacion son las siguientes:

e Poco tiempo para la elaboracion de esta investigacion

e Falta de informacion sobre el barrio de san juan, es muy poca la informacion
gue existe.

e Dificultad para obtener datos, la recopilacion de datos puede fue dificil debido
a la falta de acceso a los emprendimientos seleccionados o a la falta de
disponibilidad de los clientes o propietarios de los negocios para responder las

encuestas y entrevistas.
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1.6. Hipotesis
Las estrategias de posicionamiento de mercado son positivas para los
emprendimientos en la etapa de crecimiento debido que esto ayuda a encontrar

nuevos nichos en el mercado o reposicionarse.
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1.7. Variables
Variable independiente:

* Estrategias de posicionamiento de mercado en la etapa de crecimiento
* Estrategias publicitarias

* Posicionamiento actual de los emprendimientos

* Presencia que tienen los emprendimientos

Variable dependiente:

* Mapa de posicionamiento
» Matriz FODA

* Analisis situacional de las estrategias
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Estado del arte

El estado del arte es una categoria central y deductiva que se aborda y se propone

como estrategia metodoldgica para el andlisis critico de las dimensiones politica,

epistemologica y pedagogica de la produccion investigativa en evaluacion del

aprendizaje. (Guevara Patifio, 2016)

Tabla 1
Estado del Arte

Autor

Contribucion

Cambio

Valdivia Luna

2021

Con esta investigacion ya
se logré determinar que
la mejor opcion es
desarrollar una
estrategia de marketing
digital que involucre
redes sociales,
campafas de e-mailing,
tienda virtual, y
comunicacion directa con
los clientes de Capieli.

Gracias a este estudio
se elevaron las ventas
de ropa para bebes y
nifios de Capieli y le dio
la oportunidad de
expandir su mercado
llegando a provincias y
otros paises utilizando
menos recursos
economicos.

Zarate Rosario

2015

Las estrategias
disefiadas fueron
adecuadas a cada
contexto, caracteristicas
y limitaciones por lo cual
atienden principalmente
a la factibilidad de
aplicaciény los planes de
accion propuestos
incidiendo positivamente
en el desarrollo vy

Diferentes
microempresas
obtuvieron una mejora
en su desempefio y
ventajas fundamentales
e importantes sobre la
competencia.
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crecimiento de dichas
microempresas.

Lépez
Alejandro,
Molina Néstor
& Solis Richard

2018

Esta investigacion
propuso un plan
estratégico de marketing
para el emprendimiento
Tropifruta en el mercado

nacional, logrando
analizar distintas
alternativas de
expansion  para  su
segmento.

Tropifruta pudo
posicionarse dentro de
su mercado, accedi6 a la
propuesta de elaborar
un plan estratégico de
marketing el cual le
permitio mantenerse
como lider exclusivo y
proyectar sus servicios a
otros sectores.

Fuente: Elaboracion Propia de Autores.

2.2.

2.2.1. Marco Conceptual

2.2.1.1. Estrategias:

Teorias y conceptualizaciones asumidas

La estrategia es la fijacion de metas y objetivos de una empresa a largo plazo, también

son las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de

dichas metas. (Sierra, 2012)

2.2.1.2. Mercado:

Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o

servicio. El lugar y espacio donde compradores comparten una necesidad o un deseo

en particular que se puede satisfacer mediante relaciones de intercambio con los

vendedores. (Esparza A., 2020)

2.2.1.3. Marketing:

Es un proceso tanto administrativo como social, por el cual las personas obtienen lo

gue desean y necesitan a través de la generacién de deseo, incentivo, motivacion,

oferta e intercambio de productos de valor. (Kotler, 2013)
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2.2.1.4. Marketing mixto:

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término el cual
se utiliza para englobar y trabajar sus cuatro componentes basicos: producto, precio,
distribucién y comunicacion. (Espinosa, 2014)

2.2.1.5. Estrategias de posicionamiento:

Es un plan de marketing que ayuda a determinar cudl es la posicién de su empresa en
el mercado y cdmo debe posicionarse para atraer mas clientes. Es una estrategia de
marketing centrada en distinguir una marca de sus competidores. (MJV Team, 2022)

2.2.1.6. Mapa de posicionamiento:
Esta es una técnica de analisis de marketing, nos permite representar de manera
visual la percepcion que tienen los clientes respecto a una empresa, marca o producto

y sus rivales en el mercado. (Enzyme, 2020)

2.2.1.7. Entrevista:

Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo

coloquial. (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013)

2.2.1.8. Encuesta:

La encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para
una investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliar en la observacion cientifica.
Esta técnica uniformiza la técnica de la observacion, también permite aislar ciertos

problemas que nos interesan. (Montes, s.f.)

2.2.1.9. Diagnéstico:
Este es un proceso que permite conocer la situacion real de la empresa en un
momento dado para identificar problemas y areas de oportunidad, a fin de corregir los

primeros y aprovechar las segundas. (Meza B. & Carballeda Gonzéalez, 2021)
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2.2.1.10. Oferta:
Varios productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrecen en un mercado

para satisfacer una necesidad o deseo. (Thompson, Definicion de Oferta, 2006)

2.2.1.11. Demanda:
El deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta respaldado por una

capacidad de pago. (Thompson, Definicion de Demanda, 2006)

2.2.1.12. Emprendimiento:

Es el proceso de iniciar y llevar a término un proyecto de negocio por cuenta propia, y
aunque se puede aplicar a casi cualquier cosa como proyectos personales, actividades
deportivas, cientificas, inclusive desafios o juegos, generalmente se reserva para

actividades economicas o de negocios.

2.2.1.13. Etapa de crecimiento de los emprendimientos:

Es cuando una empresa comienza a lograr poco a poco mayor alcance, esta etapa
esta llenas de muchos desafios e incertidumbres. El crecimiento de estos es cuando
la organizacion busca crecer en base exclusivamente a los recursos a los que tiene
acceso internamente, en otras palabras, su objetivo es maximizar los ingresos poco a

poco y unicamente desde adentro.

2.2.1.14. Crecimiento estratégico de una empresa:

Se refiere y se centra en el desarrollo a largo plazo. Con la ayuda del capital
acumulado en periodos anteriores, la organizacion es capaz de buscar nuevos

mercados y audiencias. (Silva, 2022)

En general el “crecer’ se refiere al aprovechamiento de nuevas oportunidades de
mercado, la expansion de tus productos o servicios a otros territorios, respuesta a las
demandas de tu mercado, aumento de la participacion en el mercado, capitalizacion
de tu marca y estimulo a la innovacién para diferenciarte de tus competidores
(Rodriguez, 2021)

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.
Br. Douglas Eliam Espinoza Alegria.

Br. Hazel Verénica Gonzales Hernandez 18



2.2.1.15. Las estrategias de posicionamiento de mercado:

Son un conjunto de acciones encargadas de determinar dénde encaja un producto o
servicio en el mercado. Segun (Conexion esan, 2022) las estrategias de
posicionamiento son un proceso que le permite a las empresas influir en la percepcién
gue tienen los consumidores sobre ellas. Al implementar estas estrategias, es
fundamental determinar el posicionamiento actual de la marca; para ello, se debe
establecer el cliente objetivo, luego identificar la mision y los valores de la
organizacion. Finalmente, se hace un balance de la propuesta de valor, y se establece

la imagen y voz de la marca.

2.2.1.16. El posicionamiento:

Es una descripcion breve del producto o servicio y mercado objetivo. A diferencia de
la propuesta de valor, identifica solo los beneficios que ofrecen a los clientes y qué la
diferencia de la competencia. Ademas, son utilizadas como herramientas internas para

alinear los esfuerzos de la marca con la propuesta de valor.

Si se realiza bien, el posicionamiento de mercado implicara que el producto sea visto
como unico, y que un consumidor considere su compra ya que les brindara un

beneficio especifico.

Claro que el mercado actual se encuentra saturado con una inmensa cantidad de
marcas, productos o servicios que ofrecen beneficios similares, sin embargo, el buen
posicionamiento de mercado lograra resaltar por ciertas caracteristicas que atraeran
al publico objetivo o target, con lo que ademas de poder obtener mejores ganancias,

también mantendra lejos a la competencia en términos de resultados.

Una buena reputacion de marca aumenta en un 6% la propension de las personas a
comprar un producto o servicio y a recomendarlo entre su circulo social. De ahi la
importancia de trabajar el posicionamiento de marca para mejorar su notoriedad.
(Santander Universidades, 2021)
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2.2.1.17. Analisis FODA
El analisis FODA es una técnica utilizada para realizar evaluaciones de aspectos

internos y externos. El resultado de esta evaluacion nos ayudaré a disefiar estrategias

efectivas en el emprendimiento de un nuevo proyecto o negocio.

También consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su

evaluacion externa, es decir las oportunidades y amenazas.

Es un ejercicio introspectivo de diagndstico empresarial, en donde se realiza la
identificacion a través de un analisis previo, con la mayor objetividad posible, de las
caracteristicas propias de la organizacion o persona que la hacen fuerte ante los

competidores, y que la distinguen de la competencia.(Manzanilla, 2022)

También se identifican las debilidades, o sea aquellas caracteristicas o areas en las
gue se encuentran en desventaja con respecto al resto de la comunidad empresarial
y que hace falta mejorar o fortalecer para equilibrar el desempefio global de la entera

organizacion

2.2.1.18. Impacto de estrategias publicitarias:
Podemos entenderlo como el efecto que tienen los anuncios y estrategias

publicitarias que son disefiadas para captar la atencion de las personas que lo reciben.

El impacto publicitario es sin lugar a duda la razon de la publicidad, este repercute en
lo social y esta compuesto por imagenes contundentes y principalmente trata de

resaltar algo.

Para lograr el objetivo de las estrategias publicitarias es de vital importancia el correcto
disefio y creacion de las mismas, que abarca desde el estudio de las necesidades de
los consumidores, los colores a ser utilizados para la marca, la edad del publico

objetivo, las imagenes para causar el efecto emocional, nivel socioeconémico de los
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individuos, etc. Hasta hacer que ese producto de respuesta o solucione un problema.
Ademas, para causar el impacto deseado es necesario estudiar una serie de factores

gue son muy importante para dar el mensaje de manera efectiva.

Estas estrategias deben ser e incluir; atraccion, buena calidad, publico objetivo,
medios sociales, canales ideales, tiempo y momento indicado, mensaje claro, resaltar

beneficios, ventajas y diferencias sobre la competencia. (Eurolnnova, 2019)

2.2.1.18. Nichos de mercado:

Son los diferentes y pequefios porcentajes de personas con necesidades muy
especificas que no cualquier empresa puede saciar. Estos “pocos” problemas que
tienen en comun representan una enorme oportunidad para ciertos negocios o marcas
gue atienden aspectos por los que nadie mas se preocupa. De esto se tratan los nichos

de mercado.

2.3. Marco contextual, institucional

El Centro Historico ocupa la parte central de la ciudad. Para 1966 abarca
aproximadamente 60 manzanas, pero estudios posteriores lo han limitado a 40
manzanas aproximadamente, porque es en estas donde hay mayor evidencia de
bienes culturales historicos e institucionales. El centro estd compuesto por los barrios
de Sutiaba, Zaragoza, Calvario, ElI Sagrario, San Felipe, San Juan, Guadalupe y
Laborio (Rodriguez, 2015)

Barrio San Juan

Para este proyecto se decidid trabajar con el barrio San Juan de la ciudad de leon,
debido a que es una zona geografica altamente poblada que lo constituyen las casas
de familias leonesas, la Iglesia San Juan Apdstol y uno de los mas populares e

importantes mercados de toda la ciudad, el cual esta lleno de comercios locales y
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emprendedores que ofertan de todo tipo de productos y servicios, siendo esto una de
las principales razones de estudio.

El barrio San Juan es una zona que tiene concentrada gran parte de la poblacion
leonesa, gracias a la presencia del mercado La Estacién, es muy transitado
diariamente por mas ciudadanos que realizan sus compras provisionales de alimentos,
usos domésticos, ropa y mucho mas, con precios accesibles y varios locales para
elegir dénde comprar y asi tener la mejor oferta.

Por esta razén se elige trabajar con este sector, para conocer el impacto que tienen
las estrategias de posicionamiento que utilizan estos emprendedores en el mercado,
tomando en cuenta la fuerte competencia que existe entre ellos, la cantidad de

personas/clientes que lo recurren y los precios accesibles que manejan.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque Cuantitativo (Sampieri,
Collado, & Baptista, 2014) Partiendo de que a lo largo del proceso se realiz6 un estudio
donde se evalué a los establecimientos y el desempefio de los mismos colaboradores
mediante un proceso de indagacion flexible y estos datos se analizaran
cuantitativamente mediante el uso de herramientas como gréficos, tablas, estadisticas,

con el fin de obtener resultados objetivos y precisos.

Segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) los estudios cuantitativos pretenden
confirmar y predecir los fenOmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre elementos. Esta presente investigacion es cuantitativa debido a que se

fundamenta estadisticamente probando las hipotesis planteadas.

3.1.1. Disefio de Investigacion

(Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) Explican que una investigacion no experimental
consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que sbélo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. El disefio de la presente investigacion es no experimental debido a que no
se manipularan las variables obtenidas en las encuestas y entrevistas aplicadas, solo
se realizan observaciones que luego se analizaran para medir el impacto de las

estrategias de posicionamiento de mercado.

Para (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) disefio Transversal es donde se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y
su incidencia de interrelacién en un momento. Esta investigacion toma el tiempo de

validacion del mes de enero a junio del afio 2023.
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3.2. Area de estudio

La Presente area de estudio se desarroll6 en la ciudad de Ledn, especificamente en
el barrio San Juan.

Mapa de la Cuidad de Lebn

Figura 1
Macro localizacién
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Fuente: Google Maps
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Figura 2
Micro localizacién del Barrio San Juan
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3.3. Unidades de Analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los clientes que adquieren los
servicios o productos de los emprendimientos del Barrio San Juan en la ciudad de

Ledn.

3.3.2. Muestra
Se tomdé como muestra 30 clientes de los emprendimientos que cumplen con las

caracteristicas determinadas de la poblacion.
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Para la elaboracion del mapa de posicionamiento se entrevistdé a 4 emprendimientos

que estan ubicado en el barrio de San Juan siendo estos los siguientes:

e Calzado Dia
e Diseflo Madera Quezada
e MD Collective

e Kart Fashion

3.3.3. Tipo de muestreo
El muestreo es no probabilistico por conveniencia utilizando los criterios de inclusion

considerado por el investigador los cuales se listan a continuacion.

Criterios de inclusion:

Que sean hombres o mujeres mayores de 18 afos.
2. Que se encuentren presentes en el lugar al momento de la aplicacion de la
encuesta.

3. Que quieran participar en la encuesta.
Criterios de exclusion:

Menores de 18 afios.
2. Personas que no sean clientes o visitantes del Barrio San Juan en la ciudad de
Ledn durante el periodo de enero a junio 2023.

3. Personas que no quieran participar en la encuesta.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Primarias
Los instrumentos se aplicaron en un momento en particular, con la finalidad de buscar
informacién que sea Util para los fines de la presente investigacién. Las técnicas que

se utilizaron para la recoleccion de datos fueron las siguientes:

v' Encuesta: las encuestas se basan en preguntas tipo escala de Likert, la cual
contiene interrogantes concretas y de opcion multiple, con la finalidad de obtener
informacion acerca del impacto de las estrategias de posicionamiento. Estas
encuestas fueron dirigidas a las personas de manera aleatoria y voluntaria en el

barrio San Juan.

v' Entrevistas: Las entrevistas se basan en una guia de preguntas adicionales
dirigidas a los encargados o duefios de los emprendimientos situados en el barrio

San Juan.

Secundarias
Para la elaboracion de la siguiente investigacion, se recurrieron a fuentes de

informacién secundaria, tales como revistas, sitios web y tesis monograficas.

v' Andlisis de documentos: realizards un andlisis de documentos para recopilar
informacion sobre las estrategias de posicionamiento de mercado que estan

utilizando los emprendimientos en el Barrio San Juan.
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3.5. Confiabilidad y validez de los instrumentos.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.907 14
Fuente: Elaboracion Propia de Autores.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 10 100.0
Excluido 0 .0
Total 10 100.0

Fuente: Elaboracion Propia de Autores.

Mediante el instrumento estadistico de fiabilidad del programa SPSS se logré medir el
Alfa de Cronbach, el cual arroja una fiabilidad del .907 comprobando que las encuestas
realizadas son efectivas. El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0.70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada
es baja. Por su parte, el valor maximo esperado es 0,90; por encima de este valor se
considera que hay redundancia o duplicacion.

3.6. Procesamiento de datos y analisis de la informacion.

Para el correcto procesamiento de los datos y fidedigna documentacion se utilizaron
sistemas de informacion computarizados, incluyendo equipos (computadoras) y
programas (software) entre los que destaca Microsoft Office y sus paquetes de
programas, Microsoft Word y el programa SPSS, que permitieron digitalizar y presentar

los resultados obtenidos.
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No

3.7. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

Objetivos

Analizar el
impacto de las
estrategias de
posicionamiento
de mercado de los
emprendimientos
en la etapa de
crecimiento  del
sector comercio,
en el centro
histérico de la
ciudad de Lebn
“Barrio San Juan”

Variables

Estrategias de
posicionamiento
de mercado en la
etapa de
crecimiento

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.

Definicion

Indicador

Para muchos emprendedores, las Estrategias

etapas de crecimiento de
empresa estan llenas de desafios e
incertidumbres. El crecimiento
organico de estos es cuando la
organizacion busca crecer en base
exclusivamente a los recursos a los
gue tiene acceso internamente, en
otras palabras, su objetivo es
maximizar los ingresos poco a poco y
Unicamente desde adentro.

Cuando ya se habla del crecimiento
estratégico de una empresa, se
refiere y se centra en el desarrollo a
largo plazo. Con la ayuda del capital
acumulado en periodos anteriores, la
organizaciébn es capaz de buscar
nuevos mercados y audiencias.
(Silva, 2022)
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Pregunta

de P5

una posicionamiento  P6

P7
P12

Fuentes Instrumentos
Primarias
Secundarias
Encuesta
Entrevistas



Identificar
mediante un
mapa de

posicionamiento

la mayor parte de
emprendimientos
en etapa de

crecimiento.

Diagnosticar a
través de la matriz
FODA las
estrategias de
posicionamiento

de mercado de los
emprendimientos
en la etapa de
crecimiento  del

Barrio San Juan.

Mapa de
posicionamiento

Matriz FODA

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.

Un mapa de posicionamiento es una
técnica de analisis de marketing, que
permite representar de manera visual
la percepcion que tienen los clientes
respecto a una empresa, marca o
producto y sus rivales en el mercado.
Los cuales, para el cliente, son otras
opciones a considerar al momento de
tomar una decisibn de compra.
(Enzyme, 2020)

La herramienta FODA consiste en la

construccion de una matriz a partir de

la identificacion de un listado de
factores internos (fortalezas vy
debilidades) y externos

(oportunidades y amenazas) que
influyen en el desempefio de la
organizacién. (Nikulin & Becker,

2015)
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Etapa de P9

crecimiento
P2
P10
P1

30

Entrevista

Primarias

Secundarias

Primarias

Secundarias

Encuesta

Entrevistas



Proponer un plan Estrategias
de  estrategias " ublicitarias
publicitarias para
los

emprendimientos
en la etapa de
crecimiento en el
sector comercio

“Barrio San Juan”

Fuente: Elaboracién Propia de Autores.
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Es el conjunto de acciones que
ejecuta una empresa con el fin de
llevar un producto o servicio a los
consumidores. El  objetivo es
posicionar una marca por medio de
diferentes canales. (Sordo A. 1,

2023)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Anédlisis de Resultados Encuesta Barrio San Juan

El estudio que se realiz6 consisti6 en Analizar el impacto de las estrategias de
posicionamiento de mercado de los emprendimientos en la etapa de crecimiento del
sector comercio, en el centro histérico de la ciudad de Ledn “Barrio San Juan®, los
resultados de los 30 clientes encuestados que adquieren los servicios o productos de

los emprendimientos del Barrio San Juan fueron los siguientes:

Figura 3
Nacionalidad
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Fuente: elaboracion de los autores
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Andlisis: Esta figura de Nacionalidad arrojo las siguientes respuestas: En este caso las
personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 80% son de Nacionalidad
Nicaraguense y el 20% son de Nacionalidad Costarricense por lo tanto la nacionalidad
gue mas predomino fue la nicaragiiense, Nacionalidad Estadunidense y Otro no se
encontro resultados.

Figura 4
Sexo
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Fuente: elaboracion de los autores
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Andlisis: Esta figura de sexo arrojo las siguientes respuestas: En este caso las

personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 53.33% son de sexo femeninos y el
46.67% son de sexo masculino.

Figura 5
Frecuencia de Visita
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura de frecuencia de visita arrojo las siguientes respuestas: En este

caso las personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 40% visita los negocios del
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Barrio San Juan casi siempre, el 33.33% los visita usualmente, el 13.33% los visita

ocasionalmente y el 13.33% casi nunca los visita.

Figura 6
Adquisicion de productos
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Fuente: elaboracién de los autores

Andlisis: Esta figura de adquisicion de productos arrojo las siguientes respuestas: En
este caso las personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 23.33% adquiere casi
siempre los productos de los emprendimientos del Barrio San Juan, el 33.33% los
adquiere usualmente, el 13.33% los adquiere ocasionalmente y el 13.33% casi nunca
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los adquiere.

Figura 7
Satisfaccion
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura de satisfaccion arrojo las siguientes respuestas: En este caso las
personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 50% de los encuestados estan muy
satisfechos con el punto de ubicacion geografico en la que estan establecidos los
emprendimientos, el 30% estd satisfecho y el 20% esta neutral. En las opciones

insatisfecho y muy insatisfecho no se encontré respuestas.
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Figura 8
Punto de Satisfaccion
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura de punto de satisfaccion arrojo las siguientes respuestas: En
este caso las personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 56.67% de los
encuestados sienten que los productos que ofrecen los emprendimientos del barrio
San Juan los satisfacen completamente, el 23.33% satisfacen sus necesidades un
poco, el 16.67% satisfacen sus necesidades muy poco y el 3.33% no satisface sus

necesidades.
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Figura 9
Estrategias de posicionamiento viables
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura estrategias de posicionamiento viables arrojo las siguientes
respuestas: En este caso las personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 33.33%
de los encuestados estan indecisos que los emprendimientos del barrio san juan
tengan estrategias de posicionamiento viables, el 30% esta de acuerdo, el 23.33%
esta totalmente de acuerdo y el 13.33% esta en desacuerdo. En la opcién totalmente

en desacuerdo no se encontré respuesta.
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Figura 10
Efectividad

40.0%

30.0%

20.0%7

Porcentaje

33.33%

10.0%

13.33%

T
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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Andlisis: Esta figura de efectividad arrojo las siguientes respuestas: En este caso las
personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 33.33% de los encuestados estan
indecisos que los emprendimientos del barrio San Juan estan siendo efectivos en su
estrategia de posicionamiento, el 26.67% esta de acuerdo, el 26.67% esta totalmente
de acuerdo y el 13.33% esta en desacuerdo. En la opcién totalmente en desacuerdo

no se encontro respuesta.
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Figura 11
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura de precio arrojo las siguientes respuestas: En este caso las
personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 36.67% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que el precio de los productos o servicios que brindan los
emprendimientos, son justos en relacion con la calidad de los mismos, el 36.67% esta
indecisos, el 20% esta de acuerdo y el 6.67% estd en desacuerdo. En la opcién

totalmente en desacuerdo no se encontré respuesta.
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Figura 12
Mejoramiento
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Andlisis: Esta figura de mejoramiento arrojo las siguientes respuestas: En este caso
las personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 46.67% de los encuestados estan
de acuerdo en que los emprendimientos necesitan mejorar su estrategia de
posicionamiento, el 43.33% esté totalmente de acuerdo, el 6.67% esta en desacuerdo.
y el 3.33% esta indeciso. En la opcion totalmente en desacuerdo no se encontrd

respuesta.
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Figura 13
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura de precio arrojo las siguientes respuestas: En este caso las
personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 36.67% de los encuestados estan
indecisos de que el precio del producto o servicio va de acorde con los beneficios que
brinda, el 33.33% esta totalmente de acuerdo, el 26.67% esta de acuerdo y el 3.33%

esta en desacuerdo. En la opcidn totalmente en desacuerdo no se encontré respuesta.
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Figura 14

Valor Unico
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura de valor Unico arrojo las siguientes respuestas: En este caso las
personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 33.33% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que este producto/servicio tiene un valor, el 30% esta de
acuerdo, el 26.67% esta indeciso y el 10% estd en desacuerdo. En la opcion

totalmente en desacuerdo no se encontré respuesta.
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Figura 15
Calificacion
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Fuente: elaboracion de los autores

Andlisis: Esta figura de calificacion arrojo las siguientes respuestas: En este caso las
personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 46.67% de los encuestados
consideran que la atenciébn que brindan los emprendimientos en términos de
experiencia del cliente es muy buena, el 30% considera que la atencidn es excelente,
el 13.33% considera que la atencion es muy mala y el 10% considera que la atencion

es mala.
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Figura 16
Recomendacion
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Andlisis: Esta figura de recomendacion arrojo las siguientes respuestas: En este caso
las personas encuestadas en el Barrio San Juan, el 36.67% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en recomendar estos emprendimientos a familiares, amigos y
conocidos, el 30% esta de acuerdo, el 20% esta en desacuerdo y el 13.33% esta

indeciso. En la opcion totalmente en desacuerdo no se encontré respuesta.
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4.2. Mapa de posicionamiento

El mapa de posicionamiento es un gréfico utilizado por los investigadores de
mercado y las empresas para describir y comprender el panorama de una marca o
producto con respecto de la competencia desde el punto de vista del cliente. (Sordo
l.,2018)

Figura 17
Mapa de Posicionamiento de los Emprendimiento

MAPA DE
POSICIONAMIENTO

+ PRECIO o
\¢
o
' ‘50
MADERA QUEZADA
-CALDAD € >  +CALIDAD

@ caLzapopia

. KART FASHION

v
- PRECIO
] ]
CALZADO DIA DISENO MADERA MD KART
QUEZADA COLLECTIVE FASHION
« PRECIO « ACABADOS DE « PRODUCTO DE = PRODUCTOS
COMPETITIVO CALIDAD CALIDAD DEMANDADOS
o CALZADO DE « PRECIO COMODOS * VARIEDAD DE o CALIDAD/PRECIO
CALIDAD ) PRODUCTO EN
+ PROMOCION EN SUS TENDENCIAS « PROMOCIONES EN
« DIFERENCIA ENTRE PRODUCTOS L.OS PRODUCTOS
LOS DEMAS + PRECIOS ALTOS (PRECIO)
ZAPATOS « PRODUCTO
NACIONALES DEMANDADO « SATISFACER AL = VARIEDAD DE
CLIENTE CON PRODUCTOS
+ PRODUCTO PRODUCTO
DEMANDADO ORIGINALES

Fuente: elaboracion de los autores
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4.3. Anédlisis Foda

El Andlisis FODA es una herramienta que permitio visualizar de manera integral la
situacion actual de los emprendimientos visitados en cual se logré identificar los
elementos internos y externos que promoveran en el desarrollo de la presente
investigacion.
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Figura 18
Matriz Foda Calzado Dia

FORTALEZAS

-Trabajo en equipo.
-Utilizan materia prima Nacional.

-Presente en medios de comunicacidn. OPORTUNIDADES

-Buena relacién calidad-precio.
-Tienen clientes fijos y satisfechos.
-Diseiios Innovadores.
-Expandir su venta a todo el territorio
Nacional.

CALZADO DiA

AMENAZAS
-Nuevas Competencias. DEBILIDADES

-Cambio en las necesidades y

gustos de los consumidores. -No cuentan con un

Organigrama.
-Informalidad en su pigina
oficial.

-No cuentan con
mecanismo para medir la
opinidn de los clientes.

Fuente: elaboracion de los autores
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Figura 19
Matriz Foda Disefio Madera Quezada

FORTALEZAS

-Buen Acabado en sus productos.

-Presente en redes sociales.

-Diseiios innovadores y personalizados. 0 po R'I'U N I DA D ES

-F4cil acceso a materia prima.
-Es un mercado de alto poder adquisitivo.
-Oportunidad de crear alianzas con otras
empresas.
-Posee un posicionamiento iinico de
“acabados de madera” en el Barrio San Juan.

FODA

DISENO MADERA
QUEZADA

AMENAZAS

-Imitacidn por parte de la
cnmpetenera. : DEB".' DADES
-Aumento en los costes de
produccién.

-Existencia de productos
sustitutos a menor precio.

-No cuentan con un logo.
-Poca publicidad a nivel
internacional para el
producto.

-Carencia de métodos
administrativos y
productivos.

Fuente: elaboracion de los autores
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Figura 20
Matriz Foda MD Collective

FORTALEZAS

-Presente en redes sociales.

-Comodidad y flexibilidad en el proceso de

venta.

-Ahorro en costes del local. OPO RTU N l DA D ES

-Alcance Geogrifice. -Capacidad de vender variedad de productos

en un solo lugar.
-Dfertas mis personalizadas.
-Diversos proveedores.

FODA

MD COLLECTIVE

AMENAZAS

Tamibios o tententia. DEBILIDADES
-Productos ficilmente

copiados. -Local muy pequeiio para

la cantidad de
emprendimientos que
abarea.

-No poseen suficiente
personal.

Fuente: elaboracion de los autores
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Figura 21
Matriz Foda Kart Fashion

FORTALEZAS

-Prendas de primera calidad.

-Presente en redes sociales.

-Muy conocidos en el entorno.

-Precios Competitivos 0 PO RTU N I DA D ES
-Atraer mayor audiencia en eventos.
-Incremento de sucursales.
-Envios nacionales

FODA

?
KART FASHION '?q

AMENAZAS

actar, T resen el DEBILIDADES
-Cambios de preferencia del

consumidor. -En ocasiones los clientes

prefieren comprar de
manera online.

-No hay probadores
suficientes.

-Falta de personal.

Fuente: elaboracion de los autores
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4.4. Plan Estratégico

El plan estratégico de una empresa es un documento que detalla la manera en que tu

negocio se va a desarrollar a corto, mediano y largo plazo. Este plan se basa en

proyecciones cuantitativas para determinar cuales son los paradigmas que la empresa

debe seguir para lograr sus objetivos y aumentar su rentabilidad. (Torres, 2018)

Figura 22
Plan Estratégico Calzado Dia

' PLAN ESTRATEGICO "CALZADO DIA"

CONTENIDO
INTERESANTE

| Muestra tus productos, tus

par atraer alos clientes.

REALIZA ALIANZAS

Trabaja con otros negocios,
conoce mas de otras
opciones de ventas y

aprende de los demas.

CAMPANAS
PUBLICITARIAS

Promociona tu marcay
valores, comparte, crea,
MEJORA TU IMAGEN.

REDES SOCIALES
Mantente activo en redes

)
ﬂ sociales, sube

s 9\\ @ | constantemente e
¥ /J interactua con tus clientes.

¢

Fuente: elaboracion de los autores

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.

beneficios, tus promociones,
descuentos, tendencias, etc.

ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS

Br. Douglas Eliam Espinoza Alegria.
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2

FIDELIZACION

Premiar a tus clientes mas
leales puede ayudarte a
mantenerlos siemprey a
ellos sentirse especiales e y
importantes. ’

PUBLICIDAD PAGADA

Estrategia que permitira L.

atunegocio darse a
conocer en otros lugares

4
de laregién. A

PROMOCIONES

Realiza diversas
promociones, estas logran
captar publico nuevo y p
generan mayores ventas. y

PUBLICIDAD OFFLINE

Implica papeleria publicitaria,
medios clésicos de
comunicacién (tv, radio,

, anuncios andantes, bocinas),

vallas publicitarias, etc.
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Figura 23
Plan Estratégico Disefio Madera Quezada

CREA TU IMAGEN
CORPORATIVA

Crea una imagen corporativa de tu

TENDENCIAS
PUBLICITARIAS

PROMOCIONES

emprendimiento, incluye logo, slogan, Realiza descuentos, ofrece
Mantente al tanto de las novedades nombre, colores, valores, etc. para promociones en dids u ocasiones
y tendencias que existen y surgen al formalizar tu negocio, ser reconocido especiales y haz dindmicas en redes
ia en redes sociales, esto con el fin iam gen onfianza. socidles, muchas persondas conoceran
dia d al 1 | seriamente y generar confianza al ha a a

de innovar tu negocio. de esta forma el emprendimiento.

PLAN ESTRATEGICO
"DISENO MADERA QUEZADA"

CAMPANAS DE
Cred una pdgina en Facebook, e : -
PUBL|C|TAR|A Este tipo de campaia se enfoca

Instagram para difundir el negocio, especificamente en tu producto, te

subir post de tus productos, generar Incluye volantes, afiches, tarjetas de . i
i e servird para que muchos clientes
ventas e interactuar con los Pcsibles presentacion y agvadecmuento, 4
) ! potenciales lo conozcan y puedan
clientes. Tendrds mayor alcance. brochures, flyers para promocionar 5
saber mas a detalles sobre ellos.

el negocio, promover tu marca y asi

llegar a ampliar tu pablico.

Fuente: elaboracion de los autores
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Figura 24
Plan Estratégico MD Collective

FIDELIZACION

Significa premiar a tus clientes
maés frecuentes, lograras
mantenerte en la mente de
cada uno de ellos y sirve para
que las personas vayan hacia tu
negocio.

F PLAN ESTRATEGICO
. APLICACIONES De "MD COLLECTIVE’
1 MENSAJERIA

Aprovecha las apps de mensajes
para mostrar anuncios, ya sea

mediante banners, afiches o
artes digitales.

DESCUENTOS Y
PROMOCIONES

De esta manera, tu negocio
genera un sentido de la
urgencia que anima a los
usuarios a comprar al ver
precios "bajos".

Fuente: elaboracion de los autores
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CONCURSOS Y
SORTEOS
Te ayudara para generar
interaccién y atraer interés
sobre la marca a corto plazo.
Con sorteos podran obtener

uno de tus productos de
manera dindmica y gratis.

' MARKETING DE
INFLUENCERS

Invierte en personas reconocidas
para que difundan tu negocio,
con su alcance en redes sociales
seguro tendras un publico
mucho mas grande.

PUBLICIDAD PUSH

Ofrece precios de lanzamiento

maés baratos para generar una

significativa porcién inicial de
consumidores.
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Figura 25
Plan Estratégico Kart Fashion

PLAN ESTRATEGICO 'KART FASHION"

HAZ CAMPANAS

Resalta los beneficios de tus productos,
promueve tus valores, genera confianza,
MEJORA TU IMAGEN.

CREA ALIANZAS

Colaborar con otros negocios te servira
para ampliar a tu publico y explorar otros
campos.

PROMOCIONES e

Realiza diversas promociones, estas logran
captar publico nuevo y generan mayores -
ventas.

CREA CONTENIDO DE CALIDAD

Dedica tiempo para proyectar tu imagen 'W'
v

como empresa a tu publico y lo que
obtienen ellos al adquirir tus productos. ﬁa

REDES SOCIALES
Mantente activo en redes sociales, es el lugar

donde mas clientes potenciales podrds encontrar.
TIP: historias cada dia y 3 post a la semana.

PUBLICIDAD OFFLINE
Incluye volantes, brochures, afiches, anuncios, @ 0 =

habladores, etc. para publicitar tu negocio.

Fuente: elaboracion de los autores
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

A través de la elaboracion de un mapa de posicionamiento hemos podido llegar a la
conclusion que el nivel que tienen los emprendimientos en la etapa de crecimiento en
el mercado del barrio San Juan es: “Una Posicién de Sector” haciendo énfasis en que
esta en un nivel estable debido a que es un mercado muy concurrido, muchos de los
ciudadanos cercanos y retirados de la zona lo frecuentan para realizar sus compras

basicas, surtir sus tiendas locales o para autoconsumo.

Los negocios son muy visitados gracias a la excelente ubicacion geografica en la que
se encuentran, a la accesibilidad de precios bajos que se manejan en todo el mercado,
volviéndose un factor esencial y un punto de partida importante de este estudio, para

la propuesta de un plan de estrategias publicitarias.

Con la elaboracion de matriz FODA se pudo identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de cada uno de los negocios visitados, siendo esto una
ventaja para si mismos, el conocer puntos muy importantes de la empresa que les
permitira tomar decisiones relevantes a raiz de lo determinado. El saber sus fortalezas
les mostrara el camino que han tomado, que los ha llevado hasta donde se encuentran
para asi continuar por el mismo rumbo y lograr éxito, ya que, conocer queé
oportunidades tiene el negocio les permitirA aprovecharlas todas al maximo sin
desperdiciar alguna, de igual forma el conocer sus debilidades los preparara para
analizarlas sabiamente y atacarlas correctamente mejorando cada vez mas, asimismo
identificar sus amenazas les dara el poder de enfrentarlas de la manera mas adecuada

destacando sobre la competencia e igualmente posicionandolos en el mercado.

Debido a que los negocios no cuentan ni implementan estrategias de marketing
correctamente, el plan de estrategias publicitarias que se realizé es una opcion viable
para ellos, guiard a los negocios al siguiente nivel, les permitira darles mayor

formalidad, generara mas confianza a sus clientes, impulsard en gran manera sus

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.
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ventas, lograradn llegar a un publico mas amplio, les permitird posicionarse en el

mercado sobresaliendo de los otros negocios similares y podran crecer cada dia mas

de acuerdo a sus objetivos establecidos.

Una vez desarrollado el estudio, se descubrieron futuras lineas de investigacion. A

continuacioén, se enumeran algunas de ellas:

Analisis de la efectividad de las estrategias de marketing digital utilizadas por
los emprendimientos en el Barrio San Juan para mejorar su posicionamiento en
linea.

Investigacion de las oportunidades de expansion y diversificacion de los
emprendimientos en el sector comercial del centro histérico de Ledn.

Estudio de las caracteristicas demograficas y comportamiento de los clientes
gue influyen en el éxito de los emprendimientos en el Barrio San Juan.
Evaluacion de la relacion entre el posicionamiento de mercado y el desempeiio
financiero de los emprendimientos en la etapa de crecimiento.

Investigacion sobre las estrategias de marketing innovadoras y disruptivas

utilizadas por los emprendimientos exitosos en el centro historico de Leon.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Mediante este proyecto se pudieron analizar muchos aspectos relevantes tanto

internos como externos de los negocios estudiados del barrio San Juan, Ledn. Gracias

a ello se dan las siguientes recomendaciones para que los emprendedores puedan

tomar en cuenta y cumplan de una mejor manera sus objetivos;

v

Establecer metas claras al negocio, es decir tener un proposito para la tienda y
no solo estar en el mercado para vender por vender y ganar, tienen que fijarse
objetivos que los lleven a crecer cada dia mas, tomando en cuenta las
necesidades de su publico, los productos que ofrecen, los precios y la

competencia que existe en el mercado que se encuentran.

Analizar primordialmente su negocio de manera interna para saber cuéales son
sus fortalezas y debilidades, también de forma externa para conocer sus
oportunidades y qué amenazas enfrentan, de esta manera aprovechar lo

bueno, decidir qué cambios hacer y contribuir a la mejora de la empresa.

Ejecutar estrategias publicitarias de la forma correcta en el negocio para lograr

un mayor alcance y generar mas ventas, por ende, mejores ingresos.

Independizar sus paginas en redes sociales del negocio de las cuentas
personales, es decir; tener una pagina solo para el negocio, donde Unicamente

se brinde y publique informacion del emprendimiento.

Mantenerse al margen de la informacién y procedimientos a seguir en los
medios digitales para saber coémo llevar una pagina de negocio en redes
sociales, de igual manera capacitar a sus laboradores para que tengan
conocimiento sobre ofrecer un producto en linea y qué respuestas dar a los

clientes por medio del chat.
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ANEXOS O APENDICES

Anexo 1 Encuesta

Encuesta

La presente encuesta tiene como propdésito, elaborar una investigacion para el Analisis
del impacto de las estrategias de posicionamiento de mercado de los emprendimientos
en la etapa de crecimiento del sector comercio, en el centro histérico de la ciudad de
Ledn “Barrio San Juan” en el periodo de enero a junio 2023. Por la relevancia que
tiene este andlisis, se le solicita su aporte significativo para dar respuesta a cada una
de las preguntas que se plantea, basado en su propio criterio.

Marque con una X su respuesta.
Sexo
Femenino

Masculino

Nacionalidad
Estadounidense
Nicaragiense
Costa Ricense

Otro

¢,Con que frecuencia visitas los negocios del Barrio San Juan?
Casi siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca
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¢, Cada cuanto adquieres productos de los emprendimientos situados en el barrio San
Juan?

Casi siempre
Usualmente
Ocasionalmente
Casi nunca

¢, Se encuentra satisfecho con el punto de ubicacién geografico en la que estan
establecidos los emprendimientos?

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho

¢ Hasta qué punto satisfacen tus necesidades los productos que ofrecen los
emprendimientos del barrio San Juan?

Completamente

Un poco

Muy poco

No satisface mis necesidades

¢, Considera usted que los emprendimientos del barrio san juan tengan estrategias de
posicionamiento viables?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢,Cree usted gue los emprendimientos estan siendo efectivos en su estrategia de
posicionamiento en el barrio de San Juan?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Usted esta de acuerdo que el precio de los producto o servicios que brindan los
emprendimientos, son justos en relacion a la calidad de los mismos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢,Cree usted que los emprendimientos necesitan mejorar su estrategia de
posicionamiento en el barrio de San Juan?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ El precio del producto o servicio va de acorde con los beneficios que te brinda?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Para usted este producto/servicio tiene un valor Unico?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢, Como calificarias la atencién que brindan los emprendimientos en términos de
experiencia del cliente?

Excelente

Muy buena

Mala

Muy mala

¢, Recomendarias estos emprendimientos a familiares, amigos y conocidos?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2 Entrevista

Entrevista

1. ¢Como fue la introduccion del negocio en el mercado local?

2. ¢Como empezaron a anunciar y a difundir el negocio?

3. ¢Qué estrategias implementaron para poner en marcha al negocio?

4. ¢El negocio es concurrido/visitado diariamente por clientes?

5. ¢El producto o servicio que oferta es demandado?

6. ¢Cree usted que lo que hace mas reconocido a su negocio es la calidad o los
precios de sus productos?

7. ¢Conoce las opiniones o comentarios que realizan sus clientes sobre sus
productos? ¢ Son positivos 0 negativos?

8. ¢Qué cualidades o caracteristicas tiene el producto que oferta, que lo
diferencie de la competencia?
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9. ¢Qué estrategias implementa en su negocio para que los clientes lo prefieran
sobre la competencia?

10.¢ Cuales estrategias les han sido efectivas / rentables?
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Anexo 3 Tabla de Frecuencia SPSS

Tablab
Sexo
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
ad Valido Femenino 16 53.3 533 53.3
Masculino 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fuente: elaboracion de los autores
Tabla 6
Nacionalidad
Nacionalidad
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
» Valido  Nicaragiense 24 80.0 B0.0 80.0
Costarricense ] 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla7

Frecuencia de visita

£ Con que frecuencia visitas los negocios del Barrio San Juan?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 12 40.0 40.0 40.0
Usualmente 10 333 333 733
Ocasionalmente 4 133 133 86.7
Casinunca 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 8

Adquisicién de productos

¢ Cada cuanto adquieres productos de los emprendimientos situados en el barrio San

Juan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
wp | Valido Casisiempre 7 233 233 233
Usualmente 10 333 333 56.7
Ocasionalmente 10 333 333 90.0
Casinunca 3 10.0 100 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracién de los autores

Tabla 9
Satisfaccion

2Se encuentra satisfecho con el punto de ubicacion geografico en la que estan

establecidos los emprendimientos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
» Valido  Muy satisfecho 15 50.0 50.0 50.0
Satisfecho 9 30.0 30.0 80.0
Meutral 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores

Br. Andrea Magaly Soza Garcia.

Br. Douglas Eliam Espinoza Alegria.

Br. Hazel Verénica Gonzales Hernandez

70




Tabla 10

Punto de Satisfaccion

ZHasta qué punto satisfacen tus necesidades los productos que ofrecen los emprendimientos
del barrio San Juan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Completamente 17 56.7 56.7 56.7
Unpoco 7 23.3 23.3 80.0
Muy poco 5 16.7 16.7 896.7
N
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 11

Estrategias de posicionamiento viables

i Considera usted que los emprendimientos del barrio san juan tengan estrategias de

posicionamiento viables?

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
= | Valido Totalmente de acuerdo 7 233 233 233
De acuerdo g 30.0 30.0 53.3
Indeciso 10 333 333 B6.7
En desacuerdo 4 133 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 12
Efectividad
;Cree usted que los emprendimientos estan siendo efectivos en su estrategia de
posicionamiento en el barrio de San Juan?
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
» Valido  Totalmente de acuerdo ] 26.7 26.7 26.7
De acuerdo g 26.7 26.7 533
Indeciso 10 333 333 86.7
En desacuerdo 4 133 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 13
Precio y calidad

iUsted esta de acuerdo que el precios de los producto o servicios que brindan los
emprendimientos, son justos en relacion a la calidad de los mismos?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
= | Valido Totalmente de acuerdo 1 36.7 36.7 367
De acuerdo 6 200 200 56.7
Indeciso 1 367 36.7 933
En desacuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 14
Mejoramiento

en el barrio de San Juan?

i Cree usted que los emprendimientos necesitan mejorar su estrategia de posicionamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
5 Valido  Totalmente de acuerdo 13 433 433 433
De acuerdo 14 46.7 46.7 90.0
Indeciso 1 33 33 933
En desacuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores
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Tabla 15

Precio
£El precio del producto o servicio va de acorde con los beneficios que te brinda?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 10 333 333 333
a De acuerdo a8 26.7 26.7 60.0
Indeciso 11 36.7 36.7 96.7
En desacuerdo 1 3.3 33 100.0
Total 30 100.0 1000
Fuente: elaboracién de los autores
Tabla 16
Valor Unico
¢ Para usted este producto/servicio tiene un valor tinico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 10 333 333 333
a De acuerdo 9 30.0 30.0 63.3
Indeciso 8 26.7 26.7 90.0
En desacuerdo 3 100 100 100.0
Total 30 1000 1000

Fuente: elaboracion de los autores
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Tabla 17
Calificacion

£ Como calificarias la atencion que brindan los emprendimientos en términos de
experiencia del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
= | Valido Excelente g 300 30.0 30.0
Muy buena 14 46.7 46.7 76.7
Mala 3 10.0 10.0 86.7
Muy mala 4 133 133 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 18

Recomendacion

iRecomendarias estos emprendimientos a familiares, amigos y conocidos?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 11 36.7 36.7 36.7
De acuerdo g 30.0 30.0 66.7
Indeciso 4 133 13.3 80.0
En desacuerdo B 200 200 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de los autores
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Anexo 4 Cronograma de Actividades

Figura 26
Cronograma de Actividades

Febrero

Actividad

Cronograma
Presupuesto

Definicion del tema
Planteamiento del problema
Objetivos

Antecedentes
Justificacion

Marco Referencial
Disefio Metodolégico
Entrega de Protocolo
Recoleccion de datos
Procesamiento de datos
Resultados
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

Revision de informe final
Entrega de informe final
Predefensa

Defensa

Fuente: elaboracion de los autores
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Anexo 5 Presupuesto o Recursos: Humanos, Materiales y Financieros.

Tabla 19
Presupuesto Recursos
Elementos Descripcion Costo | Unidades | Tiempo Total
Personal Gastos personales 50 1 7 CS$350.00
Equipos Computadoras - 2 40 -
Papeleria Cuadernos 15 1 1 CS$15.00
Internet Recargas 50 2 24 | (CS$2,400.00
Trasnporte Autobus / Taxi 70 1 21| (CS1,470.00
Alimentos Refrigerios 30 3 10 €$900.00
Digitalizacion de Elaboracién de
materiales encuestas 240 3 5 C$3600
Impresiones Fotocopias encuestas 20 10 1 C$200.00
Dias de campo Visita a los lugares 110 1 1 C$110.00
Empastados Documento oficial 700 3 1| C€$2,100.00
Imprevistos Gastos no calculados 100 1 1 €$100.00
- - - C$11,245.00

Fuente: elaboracion de los autores
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Anexo 6 Fotos del barrio de San Juan

Figura 27
Fotos Barrio San Juan
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Figura 28
Fotos Barrio San Juan

Fuente: elaboracién de los autores
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Figura 29
Fotos del Barrio San Juan

Fuente: elaboracién de los autores
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