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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el proposito de identificar los
procesos contables de las empresas comerciales “Tiendas de ropa usada” del
municipio de Chinandega, se evaluaron las necesidades que tienen estos negocios de
automatizar o no sus procesos contables, de no utilizar medios tecnologicos para el
control de sus actividades se propondra un sistema de bases de datos en el programa
de Excel en el cual puedan llevar de forma mas detallada sus registros, de tal manera
que sus procesos de trabajos sean mas eficiente y preciso al momento de obtener la
informacion contable necesaria. La metodologia que se utilizd en esta investigacion es
de tipo cuantitativa porque su analisis se baso en el resultado numérico que se obtuvo
de las encuestas aplicadas; descriptiva porque se presentod y evalud las caracteristicas
principales de los datos a través de graficos, describiendo las necesidades actuales
de los procesos contables de automatizacion de las tiendas de ropa usada, asi como
su importancia y ventajas; no experimental de corte transversal porque no hubo
ninguna manipulacion de variables y los datos fueron recolectados en un solo
momento y lugar. Se utilizaron como instrumentos una encuesta en escala de Likerty
una entrevista dirigida a los duefios o responsables de las tiendas de ropa usada de
la zona céntrica de Chinandega, los que aun emplean mecanismos manuales, esto se
hard a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. A través de los
resultados se pudo identificar que el método de registro mas usado en estas tiendas
son los cuadernos de apuntes, asi como también que una de las areas en el cual
tienen mas complicaciones es la de inventario, teniendo inconvenientes al momento
de verificar o entregar cuentas del detalle de existencias y salidas de mercaderia. Se
puede concluir que debido al procedimiento de registros que se esta implementando
en estas tiendas no se puede obtener con exactitud un detalle de los movimientos y

control de esta informacion.

Palabras claves: Procesos, Contabilidad, Registros, Automatizar, Tiendas.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the purpose of identifying the
accounting processes of the commercial companies "Used clothing stores" of the
municipality of Chinandega, the needs of these businesses to automate or not their
accounting processes were evaluated, not to use media technology for the control of
their activities, a database system will be proposed in the Excel program in which they
can keep their records in more detail, in such a way that their work processes are more
efficient and precise at the time of obtaining the necessary accounting information. The
methodology used in this research is quantitative because its analysis was based on
the numerical result obtained from the applied surveys; descriptive because the main
characteristics of the data were presented and evaluated through graphics, describing
the current needs of the accounting processes for the automation of used clothing
stores, as well as their importance and advantages; non-experimental cross-sectional
because there was no manipulation of variables and the data was collected at a single
time and place. A Likert scale survey and an interview addressed to the owners or
managers of used clothing stores in the downtown area of Chinandega, those who still
use manual mechanisms, were used as instruments. This will be done through a non-
probabilistic sampling by convenience. Through the results it was possible to identify
that the most used registration method in these stores are notebooks, as well as that
one of the areas in which they have more complications is inventory, having problems
when verifying or deliver detailed accounts of stocks and merchandise outputs. It can
be concluded that due to the registration procedure that is being implemented in these
stores, it is not possible to accurately obtain a detail of the movements and control of

this information.

Keywords: Processes, Accounting, Records, Automate, Stores.
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"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion abordo la falta de automatizacion de los procesos

contables del sector comercial de las tiendas de ropa usada en la zona céntrica del
municipio de Chinandega, el cual su principal objetivo es la evaluacién de las
necesidades de automatizacion de estos procesos contables. Sabiendo que el

ingresar datos es el proceso que pone en practica herramientas tecnoldgicas.

Para aquellas tiendas de ropa usada que aun no han incorporado la tecnologia en su
ejercicio contable serd de gran ayuda, el implementar estos nuevos procesos que
consisten en utilizar programas informéticos que vendrian a reducir el tiempo

empleado en las tareas realizadas de forma manual dia a dia.

En Chinandega, la mayoria de las empresas comerciales llevan sus ejercicios
contables de forma manual o bien no llevan ningln proceso, se debe considerar que
en la actualidad a medida que ha venido pasando el tiempo muchos establecimientos
han ido implementando el llevar sus procesos de manera mas ordenada y detallada
en un sistema automético para obtener los datos con mayor rapidez y sean
especificos, es algo necesario e importante que se ha ido aplicando, independiente
del tamafio de la empresa, poner en marcha este tipo de cambios resultara muy (til,

se veran ventajas de forma inmediata y mejora la eficiencia del area contable.

Esta investigacion se desarrolld6 bajo el enfoque cuantitativo por lo que se utilizd
herramientas de analisis estadisticos y donde se probaron las hipotesis predefinidas
en basa a los datos recolectados; el disefio es no experimental de corte transversal
posea un alcance descriptivo, puesto que se especifican, definen y miden las variables,
donde no hay manipulacion de estas y se miden una sola vez, realizando asi su

analisis en un periodo y lugar determinado.

Dentro de los resultados se logro identificar que el procedimiento mas utilizado en las
tiendas de ropa usada, son los registros en cuadernos de apuntes y que no cuentan
con un sistema donde puedan llevar el control de sus movimientos, esto es debido a

gue no tienen el conocimiento necesario para implementar estos procesos.

Autoras: Amador Lara, M.S y Pérez Morales, C.1. 1 ]
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Por lo que se concluye que para mejorar el proceso contable de estas tiendas el
personal debe tener la capacitacion necesaria para la implementacion de
automatizacion de estos procesos logrando asi tener un mejor manejo de la

informacion.

La presente investigacion se estructura de forma tal, que dan salida a los objetivos de

este estudio y se detallan a continuacion.

En el capitulo I: Se inicia con el planteamiento de la investigacion, se describen los
antecedentes y contexto del problema, se plantean los objetivos alcanzar, la
descripcion del problemay debidas preguntas de investigacion, justificacion del porqué
de la investigacion, limitaciones referentes al tema, hipotesis y variables.

En el capitulo Il: Se aborda el marco referencial conformado por el estado del arte,
detallando los titulos encontrados referentes al tema, su contribucién y cambio del

mismo; teorias y conceptualizaciones respecto al tema de investigacion.

En el capitulo lll: Trata del disefio metodolégico, donde se especifica el tipo de
investigacion implementada, donde sera el area de estudio; en las unidades de analisis
se muestra poblacién, muestra, técnicas e instrumento para la recoleccion de datos,

su confiabilidad y validez, el procesamiento de datos y analisis de la informacion.

En el capitulo 1V: Se detalla el andlisis de resultados que se obtuvo por medio de la
encuesta aplicada a través de gréficos circulares y los datos obtenidos por medio de

la entrevista, un plan de mejora con su propuesta de automatizacién de procesos.

En el capitulo V: Se detalla las conclusiones obtenidas del estudio y futuras lineas de

investigacion.

En el capitulo VI: Se detallan recomendaciones del estudio, referencias bibliogréficas,
se finaliza con anexos donde se muestran los instrumentos aplicados, tablas generales
del estudio, evidencia de campo y finaliza con los aspectos administrativos que son el

Cronograma de Actividades y Presupuesto.

Autoras: Amador Lara, M.S y Pérez Morales, C.1. 2 ]




"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1- Antecedentes y Contexto del Problema
1.1.1- Antecedentes Historicos

Como antecedentes histéricos se encontraron los siguientes estudios:

El primer estudio con titulo “La Automatizacion de Procesos Contables y su incidencia
en el manejo de la informacion de la distribuidora de repuestos automotrices Gradann
de la cuidad de Riobamba, Provincia de Chimborazo” de Ambato-Ecuador en 2012,
elaborado por Patricia Alejandra Puca Salazar; la metodologia utilizada en la
investigacion es de caracter cuali-cuantitativo; este estudio fue orientado a analizar
desde el punto de vista operativo las ventajas del proceso de inventario en la

distribuidora de repuestos Gradann.

Se presentd una investigacion con modalidad bibliografica-documental, se tuvo
poblacién de 90 clientes, llegando a una muestra de 63 clientes, aplicando el
instrumento de encuesta a dicha muestra, de acuerdo a los resultados obtenidos, se
pudo evidenciar que los clientes de la distribuidora consideraban necesaria la
implementacion de un sistema automatizado para el control de la informacion; el cual
se recomendo que se implementara el sistema automatizado contable para mejorar el

manejo de la informacién. (Puca, 2012)

Como segundo estudio una tesis con titulo “Gestion de automatizacién del sistema de
inventario de la farmacia Eben-Ezer de la mina el Limén. (GASFAR)”; elaborado por
Melvin Eduardo Burgalin Castro, Deybis Benossky Flores Lopez y Jorge Luis
Rodriguez; en leon en el afio 2008; con el objetivo de Desarrollar un sistema de
informacion para la Automatizacion de Inventario que ayude a reducir los riesgos y
efectos de una inadecuada administracion de la informacién, se llegé a la conclusién
gue se desarrollara un software el cual sera de mucha utilidad a los usuarios que lo

utilizaran e implementaran en sus negocios. (Burgalin, flores, & Rodriguez, 2008)

Como tercer estudio tiene como titulo “Automatizacion para el control de inventario en
el area de bodega del laboratorio clinico del Heodra”; elaborado por Douglas Ivan

Martinez Hernandez y William Alberto Leyton Zapata; en ledén en el afio 2006. El

Autoras: Amador Lara, M.S y Pérez Morales, C.1. 3 ]
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objetivo de general de esta investigacion es desarrollar una aplicacion para
automatizar el control de inventario de la bodega del laboratorio clinico Heodra, se
concluye que se cumplen los objetivos planteados y que los sistemas implementados
son herramientas potentes que permiten crear de forma sencilla y rapida sistemas de
cualquier indole. (Martinez & Leyton, 2006)

1.1.2- Antecedentes Internacionales

Para estos antecedentes como primer estudio se encontré un trabajo de titulacion
elaborado por Bowen Moreira Yulissa Yamilex y Sanchez Briones Krystel Jamilet, con
el titulo “Propuesta de automatizacion con sistema contable para mejora del

procedimiento contable en Taller Bowen” en Guayaquil, Ecuador en septiembre 2022.

Se aplicé la metodologia cuali-cuantitativa, el instrumento utilizado fue una encuesta,
con confiabilidad del 0,70 de alfa de Cronbach, se aplic6 a una muestra de 20
colaboradores y entrevista al Gerente y al Contador, cuyos resultados evidenciaron,
segun el 75% del personal, falta de una politica contable, de procedimientos
documentados, cuyo proceso manual del proceso contable, ha sido ineficiente y ha
generado imprecisiones en los estados financieros y demoras en la declaracion de
tributos a las entidades de control. Se llego a la conclusion que era esencial la
automatizacion del proceso contable, por consiguiente, urgia la instalacion de un
sistema informético que permita garantizar el cumplimiento del proceso contable, bajo

la base de las normas NIIF. (Bowen & Sanchez, 2022)

Como segundo estudio de un articulo de revista con titulo “Variables relevantes para
un manual de procesos contables en una empresa de paqueteria en piedras negras,
Coahuila”, de México, elaborado por Lilia Alanis Gémez, Clara Patricia Buentello
Martinez y Nemecio Lorenzo Valenzuela Salazar. Este articulo se realizé con el
objetivo de identificar las variables que debe contener el disefio de un manual de
procesos y procedimientos del area contable; la metodologia utilizada en la

investigacion fue descriptiva y explicativa. Como resultados se comprobo que existe
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una influencia, lineal y significativa entre la eficiencia en el registro de la informacion

contable y la capacitacion que necesita recibir el trabajador para ello.

Se concluyo que un manual de procesos y procedimientos del area contable de la
empresa en estudio debe incorporar las siguientes variables identificadas como
relevantes: a) la capacitacion de los trabajadores b) la organizacion contable, c) la
definicion de funciones y responsabilidades por meritocracia, d) sistemas de
informacion y criterios para el registro de la informacion, que sean conocidos por todos
los que laboran en el area contable, e) la supervision para minimizar errores, y f) la
existencia y comunicacion de los documentos que sinteticen la informacién contable.
(Alanis, Buentello, & Valenzuela, 2019)

Un tercer estudio sobre un plan de mejora “Evaluacion de gestion comercial mediante
la exposicion automatizada de la informacion en Procesos Contractuales de la
empresa Star Logistic SAS”, elaborada por Kenneth Sebastian Solarte Mora de la
Facultad de Negocios Internacionales, Universidad Santo Tomas de Colombia en junio
de 2022. Su obijetivo es optimizar el proceso de evaluacion y ejecucion de Contratos
del area de Gestibn Comercial de la empresa, por lo que proponen un método de
automatizacion de datos que se desarrollé a través de Tablas Dinamicas complejas
en Excel para la estructuracion estadistica de un Proceso Contractual en ejecucion,
todo ello con el fin de brindar informacion relevante y resumida, que le permita a la

comparniia evaluar la Gestion Comercial Global. (Solarte, 2022)

1.1.3- Antecedentes Nacionales

Como primer estudio se encontré un trabajo monografico con el titulo de
“Automatizacion de procesos contables para la empresa EMBACONEL. S.A.” por
Sergio Adrian Gonzéalez Cornejo; de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua; en Esteli el 26 de enero de 2015. Su objetivo principal fue automatizar
procesos contables (inventarios, Cuentas por pagar, Estado de Gastos) de la empresa
EMBACONEL S.A, una empresa familiar dedicada a brindar servicios en el ramo
eléctrico; el tipo de estudio se considera una investigacion aplicada tecnoldgica, la

técnica de investigacion, por medio de la observacion identificaron de qué forma
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llevaban a cabo todos los procesos en la empresa y los realizan de forma

semiautomatizada, lo que genera dificultades en el manejo de la informacion.

Se identificé la necesidad de mejorar la gestion en los procesos contables de inventario
(Entrada, Salidas y devoluciones de materiales eléctricos) las cuentas por pagar y
estados de gatos que maneja la organizacion. Como resultado del proceso de andlisis
y disefio, obtuvieron 28 diagramas, los cuales fueron, caso de uso, diagrama de clase,
de actividades, de estado; esto para llegar a entender el buen funcionamiento del
sistema dentro de la empresa; la cual al final esta tesis, se logré cumplir con cada
objetivo, en el cual la empresa permitid la implementacion de una solucién a esta

medida, priorizando los procesos mas fundamentales del negocio. (Gonzalez, 2015)

1.1.4- Antecedentes Locales

El primer estudio un trabajo monogréfico de UNAN-LEON con titulo “Propuesta de
Sistema contable para la empresa de “Transportes Hernandez”, ubicada en el
Municipio de Chinandega en el periodo comprendido de enero a mayo de 20197,
elaborado por Jorge Humberto Barcenas Huete, Inti Amaru Castillo Rodriguez y Kesler
Alexis Hernandez Gonzélez. El tipo de investigacion es cualitativa, su alcance es
descriptivo y su disefio es no experimental de corte transversal;, se aplicaron dos
entrevistas una al propietario de la empresa y a un trabajador, siendo los resultados el
poco control en la gestion administrativa, que en la empresa no se realizan registros
en libros diarios, esquemas de mayor ni los informes financiero debido a que en
primera instancia no se encuentran con el personal capacitado, es por todo eso se
propone un sistema contable distribuido en varios items con el propdésito de facilitar al
propietario de la entidad estudiada en sus registros de las diferentes transacciones
realizadas, al igual que permitirle una rapida identificacion del cédigo requerido para

la contabilizacion de las operaciones. (Barcenas, Castillo, & Hernandez, 2019)

Un segundo estudio que tiene por titulo “Propuesta de una aplicacién automatizada en
Java (Android Studio) para el registro, control y consolidacion de las operaciones

econdémicas de la empresa Academia Europea del departamento de Chinandega en
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el periodo de enero a junio de 2019” de la Universidad Nacional Autbnoma de

Nicaragua (UNAN-Ledn), elaborado por Omar Javier Martinez Alonzo.

El tipo de investigacion es cualitativa descriptiva de corte transversal, el instrumente
utilizado fue de una entrevista realizada al contador de la academia en estudio, de
acuerdo al andlisis y resultados de la entrevista se pudo comprobar que el negocio no
lleva un registro formal de las operaciones econémicas del diario de la empresa,
encontrando también que sus registros son llevados informalmente en un cuaderno,
gue simula un libro diario, siendo este un procedimiento inadecuado dado a los riesgos
gue existe de pérdida o deterioro del mismo; es por eso que de todos los resultados
obtenidos se propuso la aplicacién movil, comprobando asi que no se llevaba ningun
registro o control automatizado para el registro de las operaciones; esta por lo que
esta aplicacion servird de apoyo para agilizar los procesos contables ya que a través
de esta se podran verificar los saldos de las cuentas en el momento que el usuario lo
requiera. (Martinez O. , 2019)

Como tercer estudio se pudo encontrar una tesis con el titulo “Automatizacién de
inventario y facturacion de la Farmacia “El Socorro” de la cuidad de Chinandega” de
UNAN-LEON, elaborado por Verénica Dolores Téllez Rojas, ItzA Lorena Vallejos
Hernandez y Kelvin Felipe Gutiérrez Guido, del afio 2015; en esta farmacia se lleva el
registro de inventario de sus medicamentos de forma manual en un cuaderno, Es por
eso que se pretendid automatizar el control de inventario y facturaciéon de este negocio,
para que tenga un mejor servicio. Se pudo cumplir con los objetivos planteados, dando
respuesta al desarrollo de la aplicacion “Automatizacion de inventario y facturacion de
la farmacia” antes mencionada, se dieron las recomendaciones para este sistema, el
usuario debe estar capacitado y tener dominio de la funcionalidad del sistema,
realizandose respaldos de la base en ciertos periodos de tiempo. (Téllez, Vallejos, &
Gutiérrez, 2015)
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1.1.5- Contexto del Problema

En la actualidad la mayoria de las empresas comerciales en Chinandega tienen
debilidades en su control interno por falta de asesoria. Estas llevan sus registros
contables de manera sencilla, debido a que las personas encargadas de estos
negocios no tienen los conocimientos necesarios, por ende es sumamente complejo
analizar la situacion financiera de las empresas, puesto que estos datos no se
encuentran debidamente ordenados, no se lleva un control adecuado de los ingresos
y egresos en que incurre la empresa, el cual el no tener un orden de esta informacion
cuando se desee tomar decisiones financieras para la empresa se dificultara y

demorara el proceso.

Usualmente en los registros contables se cometen errores los cuales pueden ser
sumas erroneas de ingresos, duplicacién de documentos o no aplicar las retenciones
debidamente, lo cual al momento de hacer las declaraciones tributarias generan

inconvenientes que pueden terminar en multas o sanciones.

Las automatizaciones para las empresas vinieron a ser una norma para seguir en el
mundo tecnolégico actual. Muchas de ellas lo hicieron casi obligadas, por no tener
otras opciones viables, debido al cambio que se ha dado con el tiempo estos negocios
tienen que estar automatizados; al momento de que a la empresa le llegue una
inspeccion o ella misma quiera hacer una inversion no tendra complicaciones ya que
la informacién estaria clara y coherente asi mismo su capital estaria en concordancia

con sus ingresos o0 gastos.

Es por ello, que la automatizacion de los métodos, en especial del contable, ayudara
a las organizaciones al manejo mas preciso, eficiente y eficaz de la informacion
establecida en los procesos de contabilidad, simplificandolos de una manera mas

efectiva, lo cual contribuird a la toma de decisiones. (Elizalde, 2018)
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1.2.- Objetivos

Objetivo General

e Evaluar las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del

municipio de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.
Objetivos Especificos

e Analizar los procesos contables que utilizan las tiendas del sector comercial de
la zona céntrica del municipio de Chinandega “Tiendas de ropa usada”.

e Determinar las limitaciones en cuanto a procesos contables de las empresas
de ropa usada.

e Formular una propuesta para la automatizacién de procesos contables de las
empresas comerciales “Tiendas de ropa usada”.
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1.3.- Descripcién del Problemay Preguntas de Investigacion

En la actualidad la mayoria de empresas siguen con procesos manuales, como es en
el caso de las tiendas de ropa usada en la ciudad de Chinandega, es un area que ha
venido creciendo rapidamente en el sector comercial debido a que se puede adquirir
ropa de diferentes categorias segun su calidad a un menor precio lo que ha venido a
generar una gran demanda en este campo, en comparacion con las tiendas de ropa

nueva.

En estas tiendas, asi como han venido creciendo en su rama, aun no cuentan con un
control adecuado en sus registros como ventas, gastos, inventarios, control de efectivo
y otros, esto conlleva a un mal manejo de sus registros contables, la falta de estos
procedimientos se debe al poco conocimiento que tienen de estos, por lo que influye
a la falta de capacitacién del personal para llevarlos a cabo, asi como también aquellas
tiendas que tienen varios establecimientos pero que son familiares y no dejan a un
responsable para la direccién de esta por consiguiente no creen necesario que se

lleven dichos procedimientos.

El no llevar un control con mayor exactitud retrasa el proceso de trabajo e impide que
no se tenga a detalle y de manera inmediata el estado en que se encuentra el negocio,

asi como saber los procesos que esta realiza.

Este estudio surge por la falta del debido registro en los procesos contables de las
tiendas de ropa usada de forma automatizada, es por eso que se decide realizar una
evaluaciéon donde se pueda conocer con exactitud los procesos o herramientas que
utilizan para el control del negocio y su registro, asi como la mayor necesidad que

tienen para mejora de sus procesos.

Preguntas de Investigacion:

1. ¢Qué procesos contables utilizan las tiendas de ropa usada de la zona céntrica
del municipio de Chinandega?

2. ¢Qué medios de registros ayudaran al control de los procesos contables de
estas tiendas?
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3. ¢Qué beneficios obtendran las empresas del sector comercial de la ciudad de
Chinandega al automatizar los procesos contables?

4. ¢Qué mejora requieren estos negocios para integrar el proceso de
automatizacion de sus procesos contables?

5. ¢Qué é&reas necesitan de la automatizacion de los procesos contables en las
tiendas de ropa usada de la zona céntrica del municipio de Chinandega, en el

periodo de febrero a junio 20237
Formulacion del problema:

¢Qué mejoras se lograran con la implementacion de un sistema contable
automatizado en los controles internos de las empresas del sector comercial de la

zona céntrica del municipio de Chinandega?
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1.4.- Justificacion
Este trabajo de investigacion demostro la importancia de llevar un proceso contable

de forma automatizada (uso de tecnologia), en las empresas del sector comercial este
mecanismo es necesario; por {6 que se maneja un orden y registro detallado de las
operaciones realizadas, el cual permitira realizar un analisis de las actividades
econdémicas, mostrando un control en los diversos recursos y obligaciones de la
entidad, lo que permite a la empresa tener una mejor vision de la situacién financiera

y conocer el nivel de desempefio de las diversas actividades operativas.

Este estudio es relevante porque muestra el impacto que tiene digitalizar el registro de
las operaciones contables que viene a facilitar el proceso y tiempo empleado, siendo
mas simple y menos propenso a errores, realizando una gestion rapida y facil de los
cobros y pagos en la empresa, lo que permitira tener mas eficiencia el agilizar estas
actividades mejorando el control, verificacion y el confirmar el estado contable de la
empresa en todo momento, lo que ayudara para una toma de decisidn mas rapida y

no soélo para solucionar problemas.

A través de este estudio los primeros en beneficiarse son los investigadores que les
permite adquirir nuevos conocimientos, el poder evaluar las necesidades que pueden

tener estas empresas del sector comercio.

Como segunda parte en beneficiarse y que servira de aporte seran las nuevas y
actuales empresas, para mejorar asi cada uno de sus procesos contables y mejor
control de la empresa, teniendo asi mayor accesibilidad de forma eficiente y rapida de
sus datos. Por ultimo, a las nuevas generaciones de estudiantes de la Universidad de
Ciencias Comerciales que servira como referencia para futuras investigaciones y a la
coordinaciéon de ciencias econdmicas empresariales como base de datos para

referenciar los procesos de formacion de los estudiantes en la investigacion.
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1.5.- Limitaciones

e Pocos estudios previos sobre el tema de investigacion.

e Poca accesibilidad con los duefios de las empresas para la aplicacion de las

encuestas, debido a su tiempo de permanecer en el negocio.

1.6.- Hipétesis
1.6.1 Hipotesis de Investigacion

* La principal necesidad de automatizacion de los procesos contables en las

empresas del sector comercial de la zona centrica del municipio de Chinandega

es debido a control de inventarios.
1.6.2 Hipétesis Nula

* Los procesos contables en las empresas del sector comercial de la zona
centrica del municipio de Chinandega no son la principal necesidad de

automatizacion.
1.6.3 Hipotesis Alternativa

e La principal necesidad de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial de la zona centrica del municipio de Chinandega

es debido al control de facturacion.
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1.7.- Variables
Estas variables son aquellas que nos ayudan a comprender y analizar los fenbmenos

gue estan en cuestion reduciendo asi la complejidad de lo que se esta estudiando.

Tabla 1
Variables
Variables Variables Dependientes
Independientes
Medios de Proceso pausado en los registros
registros contables de contabilidad y errores de datos o
manuales célculo.
Proceso contable Control de procesos contables
automatizado eficientes.

Reduccion de errores contables.
Mejora de procesos empleados
Crecimiento econémico de Ila
empresa

Optimizacion de recursos humanos
de las tiendas sujetas de estudio.
Ahorro de costos

Informes precisos

Cumplimiento de normas contables
automatizadas.

Propuesta de sistema contable
para automatizar procesos.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.1.- Estado del arte

Tabla 2

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Estado del arte, en base de datos cientificas.

"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

Bases de No. De No. De Tipo de publicaciones
datos publicaciones publicaciones identificadas
relacionadas con con mayor
cientificas la investigacién reconocimiento
tilizad de acuerdo con la cientifico
utiiizadas base de datos.
e Articulo de revista
Dialnet Aproximadamente
5  documentos o Tesis
encontrados
e Articulo
Scielo Resultados
encontrados 1
e Atrticulos
Redalyc 4,294  articulos
encontrados
Google Aproximadamente | Citado entre 1 a Tesis
académi 16, 000 resultados | 26 veces e
' . Monografias
co encontrados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

Estado del Arte, principales teorias y contribucion al tema de investigacion

Autor(es) y afio

En orden cronoldgico

Principales teorias y aporte al tema de investigacion

(Bowen & Sanchez, 2022)

Este documento se enfoca en la realizacion de un
diagnéstico en el taller Bowen, para establecer las
limitaciones existentes en la ejecucion del procedimiento
contable, teniendo como objetivo realizar una propuesta
para la automatizacion del proceso contable con un
sistema informatico, para la mejora del procedimiento

contable del negocio.

(Alanis, Buentello, &
Valenzuela, 2019)

Este articulo su objetivo fue identificar las variables
relevantes que debe contener el disefio de un manual de
procesos y procedimientos del area contable para la
empresa de paqueteria de piedras negras en Coahuila;
comprobando la existencia de una influencia lineal y
significativa entre la eficiencia en el registro de la
informacion contable y la capacitacibn que necesita
recibir el trabajador. Esto para reducir la pérdida de
tiempo, el uso deficiente del recurso humano y financiero,
el retraso en la entrega de la informacién, con el fin de

garantizar una informacion eficaz y eficiente.

(Bustamante, 2018)

Este trabajo se baso en la inexistencia de procesos
contables, haciendo que la elaboracion y presentacion de
estados financieros se realice de forma incorrecta, por lo
gue se realizé un analisis de dichos procesos contables.
Por todo eso se propuso un disefio de un manual de

procedimientos contables que permitira mejorar la gestion
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econdémica financiera, asi también el registro de los
procesos contables con la elaboracion de este manual,
que contenga los procedimientos, actividades vy
responsabilidades.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.- Teorias y conceptualizaciones asumidas

2.2.1- Empresas Comerciales

Una empresa comercial es aquella que desarrolla actividades de compra y venta de
productos ya elaborados para el consumo humano o de materia prima para la
produccion de otros productos. Es decir que este tipo de empresas no contempla entre
sus actividades la transformacion de la materia prima, sino que son intermediarias

entre las empresas industriales y el consumidor final.
2.2.1.1 Caracteristicas de empresas comerciales

¢ No fabrican bienes terminados ni extraen materia prima.

e Son intermediarias entre empresas productoras y el consumidor final

e Comprary vender bienes

¢ Vender bienes a consumidores u otras empresas

e Generalmente prestan servicios de mantenimiento y reparacion de los
productos que comercializan.

e Buscan satisfacer las demandas del consumidor.

e Fomentan el movimiento comercial que la economia necesita para crecer.

e En ocasiones se encargan de la distribucion de los productos al consumidor
final. (Grudemi, 2022)

2.2.1.2 Tipos de empresas comerciales

e De acuerdo con sus operaciones de compra y venta, hay 4 tipos de empresas
comerciales:

+  Empresamayorista: aquella gue mueve mercancia a gran escala, adquiere
grandes existencias y las vende en los mercados minoristas.

« Empresa comercial al menudeo: empresa que se forma con una tienda o
almacén y que lleva a cabo el proceso de venta. Se valen de un sistema de
suministro directo.

« Empresa minorista: aquella que vende a pequefia escala, sin superar los

limites territoriales de una poblacion.
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+ Empresas comisionistas: empresas o personas juridicas que no compran
productos, sino que los comercializan sobre el inventario de otras. Sus
ganancias provienen de un porcentaje de comisién por ventas cerradas.
(Grudemi, 2022)

e En funcién del tipo de sociedad

* Propietario unico: el duefio y administrador de la empresa comercial es un
solo individuo. Se tiene un derecho de propiedad unico y el individuo y el
negocio son uno y el mismo.

+ Corporacién: se trata de un grupo de empresas y sociedades que
suministran servicios de manera independiente para conseguir ganancias.
Los duefios son sus propios accionistas y la corporacién es responsable por
las acciones y las finanzas del negocio.

+ Sociedad Limitada: se trata de una sociedad mercantil que se caracteriza
por limitar la responsabilidad de sus socios al capital aportado. Es decir, en
el caso de contraer deudas no se responde con el patrimonio personal de
los socios.

+ Sociedad General: se trata de empresas de propiedad conjunta en las que
los individuos acuerdan compartir todos los activos y ganancias. Ademas,
los socios acuerdan una responsabilidad ilimitada.

+ Sociedad Andnima: es una sociedad mercantil con personalidad juridica
en la que el capital esta dividido en acciones y este esta integrado por las
aportaciones de los socios. Ademas, los socios no responden
personalmente por las deudas.

+ Cooperativa: se caracteriza por tener una funcion social, ya que se trata de
empresas 0 negocios centrados en las personas. Una cooperativa
pertenece a sus miembros, que son los que la controlan y dirigen. (Indeed,
2022)

2.2.1.3 Ejemplos generales de empresas comerciales

e Alquiler de vehiculos para huéspedes de hoteles o aeropuertos.
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e Servicios de alimentos y bebidas.

e Venta al por menor de ropa y productos personales.

e Compray venta al por mayor de flores.

e Empresas que compran partes de vehiculos en pequefias cantidades y las
venden a talleres.

e Almacenes que compran productos en grandes cantidades para luego
venderlos.

e Almacenes de barrio que adquieren productos al por mayor y luego los venden
al cliente final, es decir, de manera minorista.

e Distribuidoras que adquieren productos de los fabricantes y luego los
comercializa en tiendas y almacenes.

e Tiendas: tales como perfumerias, ferreterias, librerias o carnicerias, entre otras
muchas. (Indeed, 2022)

2.2.2- TIENDAS DE ROPA DE SEGUNDA MANO

Las tiendas de segunda mano son establecimientos que ofrecen articulos que han sido
utilizados anteriormente por una 0 mas personas. Podemos encontrar productos de
segunda mano como ropa, automoéviles o libros. Con cada vez mas adeptos, este
mercado se ha convertido en una revelacion de moda cuyo origen, sin embargo, se

remonta a mediados del siglo XX.

El origen de las tiendas de segunda mano reside en la voluntad de transformar la
industria de la moda desde el punto de vista de la ecologia, el anticapitalismo y la

heterogeneidad de productos.

Una de las causas del auge de este tipo de negocios es la creciente conciencia
climatica de los consumidores, que prefieren evitar comprar productos que tengan
demasiado impacto en el medio ambiente, rechazando asi los procesos de la industria

textil, por ejemplo, o analizando los valores éticos de las empresas.

La crisis econdmica tiene también su papel en el florecimiento de las tiendas de

segunda mano, ya que muchas personas que no pueden permitirse comprar algo
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nuevo tienen una alternativa que les permite adquirir ropa o productos de marca por

un precio menor que el original. (Roman, Pauner, Rodriguez, & Simancas, 2019)

Las tiendas de segunda mano, son quiza una de los tipos de negocio mas fuertes y
gue ha logrado mantenerse a través de los afios pese al creciente mercado actual que
amenaza con acabarlo, pues el factor clave que permite mantener y sobresalir a las
tiendas de segunda mano, independientemente de los articulos que se vendan, es el
valor que se le da a los objetos, pues ademas de tener elementos que ya no se
producen o se encuentran en otros lugares, como las tiendas de antigliedades o las
tiendas de coleccion, este comercio da paso a la reutilizacion de elementos, lo que

también comprende un lazo con el medio ambiente a través del reciclaje.

En la actualidad, muchas personas prefieren adquirir prendas en tiendas de ropa
usada por varias razones, unas abarcan en los costos, debido a que se consiguen
prendas en muy buen estado a precios excelente y que son prendas que posiblemente
ya no se consigan en el mercado del momento. Una de las claves para el buen
funcionamiento de las tiendas de segunda mano sobre las prendas de vestir, es ofrecer
buen material, ademas de pasar por procesos de lavado y limpieza estrictos a los que,

sin duda, deben someterse.
2.2.2.1 Ventajas de tener unatienda de ropa usada

La venta de ropa usada es un negocio que esta tomando fuerza en la actualidad, por
el hecho del ahorro que representa la adquisicion de ropa de segunda mano, ademas
del concepto pro ecologia que este representa, siendo un negocio con mucha

personalidad frente a la sociedad.

Basicamente se puede utilizar el contrato de consignacion o adquirir el producto a un
muy bajo precio, a diferencia de los contratos que se tienen mayoristas con las
empresas manufactureras que pueden representar un gran gasto para adquirir un
inventario variado para satisfacer las necesidades del consumidor, ademas por su bajo

costo es mas facil de vender que un articulo nuevo. (Negocios Rentables, s.f.)
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2.2.2.2 Clasificacion

Son productos clasificados de diferentes formas, mezclando articulos diferentes o
iguales y segun las calidades, las prendas son plegadas cuidadosamente para evitar

en lo posible las arrugas y las deformidades.

e Crema Extra (la mejor calidad)
e Primera Calidad
e Segunda Calidad

e Tercera Calidad.
Crema extra:

Esta es la ropa de calidad premium se encuentra Ropa de Moda, Calzados, Textil del
Hogar, Bolsos, Complementos, su clasificacion es en las condiciones mas optimas,

con una revision y presentacion impecable.

Prendas con muy poco uso o simil a seminuevas, desinfeccion perfumada; se pueden
encontrar con alguna prenda totalmente nueva con su etiqueta, por ser una devolucion

de tienda.
Primera calidad:

En esta se encuentra Ropa de Moda, Calzados, Textil del Hogar, Bolsos,

Complementos...

Su clasificacién en perfectas condiciones, con una revision exhaustiva, se descartan
prendas con manchas, prendas con roturas, con pelotitas; el nivel de desgaste seria

aproximadamente hasta medio uso y desinfeccion Perfumada.

Esta Clasificacion es por la Calidad; NO por marcas o firmas; aunque se podria

encontrar tanto con prendas de marca como por prendas de firmas internacionales.

2.2.3- Contabilidad
La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones gerenciales y,

por tanto, las decisiones financieras.
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No existe actividad econdémica ajena al registro y afectacion de las técnicas de la
ciencia contable, desde la actividad econdmica mas pequefia hasta las transacciones
de grandes corporaciones, la ciencia contable aporta a un gran cumulo de
conocimientos, los cuales requieren que sean aplicados por profesionales altamente
capacitados, lo mas recomendable en esto seria llevar sus registros digitales; con
programas como Microsoft, Excel el contador tiene hojas de calculo electronicas. con
el uso de estas tecnologias el CPA puede realizar analisis estadisticos, prondsticos y
calculos financieros con gran eficiencia y de esta manera se podrian evitar pérdidas y

la toma de una decision incorrecta.

Es un sistema adaptado a cada empresa para clasificar los hechos econémicos que
ocurren en un negocio de tal manera que se convierte en el eje central para llevar a
cabo diversos procedimientos que conducirdn a la obtencion del maximo rendimiento

econdémico que implica el constituir una empresa determinada. (Cristina, 2001)

Hoy en dia las tecnologias estan presentes en todas las areas de las organizaciones
por eso es de suma importancia automatizar la informacion en las empresas ya que
es necesario mejorar la planificacion de futuras inversiones, la compatibilidad entre

sistemas, la organizacién del personal y de la empresa.

2.2.4- Automatizacion

La automatizacion de procesos contables supone el uso de la tecnologia para realizar
el proceso de contabilidad de una empresa. Durante los Ultimos afios un gran nimero
de procesos que se realizan en las empresas se han automatizado y le ha llegado el

momento a la contabilidad.
2.2.4.1 Sistema de automatizacion contable

Se encarga de suministrar informacién cuantitativa y cualitativa. Es la combinacién
del personal, los registros y los procedimientos que se usan en un negocio para cumplir

con las necesidades de informacion financiera.
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2.2.4.2 Automatizacién de procesos

Es la operacionalizacion de un proceso que antes se ejecutaba manualmente,
utilizando la tecnologia y la integracion de sistemas y datos. Esto es un paso
importante en la gestion empresarial, capaz de generar competitividad, eficiencia y

valor al cliente.

Con la automatizacion, es posible reducir costos, tiempo, desperdicio, aumentar la
productividad, minimizar fallas y controlar, en tiempo real, todos los procesos
comerciales. (SYDLE, Blog, 2022)

2.2.5- Contabilidad automatizada

La contabilidad automatizada o automatizacion contable es el proceso por el que
automatizamos la contabilidad de nuestra empresa gracias a la tecnologia. Es una
manera de ahorrar tiempo y esfuerzo sin que eso menoscabe el seguimiento de los

nameros de la compaiiia. (Kluwer, 2022)

La automatizacion de procesos contables se refiere a una mejoria significativa en

todas las labores que se hacen en el ambito contable. (Botkers, 2021)

2.2.5.1 Importancia de la automatizacion contable

Los procesos contables requieren de un alto nivel de atencién debido a la importancia
de todas las tareas que alli se realizan tienen un nivel de valor, ya que se manejan
dineros y datos personales de los trabajadores, colaboradores y socios de la empresa.
Por lo que las personas encargadas siempre deben revisar minuciosamente la

informacion para evitar cualquier tipo de fallas.

En la actualidad existe una amplia gama de riesgos en donde pueden presentarse
pérdidas que afectan gravemente la estabilidad de una compaiiia. Al contar con
sistemas de automatizacion estos peligros desaparecen casi por completo, lo que le
permite tener mayor tranquilidad en todo el manejo de datos y presupuestos. (Botkers,
2021)
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2.2.5.2 Ventajas ofrece la automatizacion contable

1. Permite una gestion agil y sencilla de nuestros cobros y pagos. Eso mejora
nuestra productividad, ahorrando un tiempo que podemos destinar a las tareas
mas relacionadas con nuestro negocio principal.

2. Siempre se tendra la informacién contable actualizada y accesible. Todos estos
aspectos desembocan en una mayor fiabilidad; el riesgo de error es mucho
menor gracias a que la contabilizacion, la transcripcién de cobros y pagos o los
procesos de punteo son automaticos.

3. Si contamos con la herramienta adecuada, sera facil de usar y nos facilitara
informacion clara y fiable de un vistazo. Entenderemos la situacion contable de
la empresa y podremos actuar sobre ella como mejor consideremos. (Kluwer,
2022)

2.2.5.3 Desventajas de la automatizacién

1. Problemas con el retorno de la inversiéon: Se podria tener inconvenientes al
recuperar la inversion porque los nuevos equipos no estarian reportando
ganancias. Los avances tecnolégicos también son una variable a tomar en
cuenta, en especial en el caso de los programas informaticos, ya que esta se
transforma dia a dia y puede que, en algunos afos, se tenga que invertir en una
actualizacion o en un software diferente.

2. Dependencia tecnoldgica: Si todos los procesos de la empresa estan
automatizados, sera mas dificil responder en tiempos de crisis, Un corte de luz
eléctrica podria paralizar todas las operaciones de una jornada de trabajo, por
otro lado todos los datos que se almacenan de forma digital o en la nube,
pueden ser susceptibles a robo, eliminacion o perdida, lo cual podria poner en
riesgo a la empresa.

3. Mantenimiento: la automatizacion exige una inversion con frecuencia en el
mantenimiento de los equipos, es necesario tener uno extra en casos de averia

0 reposicion, para evitar pérdidas de tiempo e informacién. (Mac, 2019)
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2.3.- Marco Legal
Tabla 4
Marco Legal
Nombre de Aplicacion Articulos
laley
Arto. 19.- Es obligatoria la inscripcion de los
comerciantes en el registro.
Los que no lo verificaren, quedaran sujetos a
las penas siguientes:

1. No podran pedir la inscripcion de
ningun documento en el Registro, ni
aprovecharse de sus efectos legales.

Cadigo de 2. Las compafilas comerciales o
Comercio de industriales no inscritas, no tendran
la Republica Titulo I: personalidad juridica.
de Nicaragua Capitulo Il 3. El Juez no dara curso a demanda de

Del registro personas notoriamente  conocidas
mercantil como comerciantes, sin que se le

presente certificacion de estar inscritas
como tales en el Registro; y, ademas, a
los que sin tal requisito se presentaren,
impondr& una multa de ochenta
centavos a dos coérdobas, de que sera
solidariamente responsable el abogado
gue represente al infractor.
Arto. 20.- Para los efectos del articulo anterior,
se reputan comerciantes, todos los que tienen
abiertos almacenes, tiendas, bazares,
boticas, pulperias, hoteles o fondas, cafés,

cantinas u otros establecimientos semejantes;
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a las empresas de fabricas o manufacturas; a
las empresas editoriales, tipograficas o de
libreria: a las empresas de transporte, fluvial o
maritimo; a las empresas de depdsitos de
mercaderias, provisiones 0 suministros y
seguros de toda clase, los bancos, casas de
préstamo y agencias de negocio y de
comisiones; y en general, a todos los que
habitualmente ejecuten operaciones regidas

por este Codigo.

Arto. 28.- Los comerciantes llevaran
necesariamente:

1.- Un Libro de Inventario y Balance;

2.- Un Libro Diario;

3.- Un Libro Mayor;

4.- Un Libro Copiador de Cartas y Telegramas.

Titulo II: Arto. 29.- La contabilidad sera llevada por
DE LA partida doble. Los libros, con excepcion del
CONTABILIDAD | Libro Copiador de Cartas y Telegramas,
MERCANTIL deberan inscribirse en idioma castellano. La

contravencion a estas disposiciones se
castigara con multa de ocho a cuarenta
cordobas. En los casos de exhibicion judicial,
los libros escritos en idioma extranjero seran
traducidos a costa del duefio por interprete
nombrado de oficio, sin perjuicio del pago de
la multa.

Articulo 81.- Previa autorizacion de la
CcODIGO Titulo 1l Administracion tributaria, avalada por peritos

TRIBUTARIO Capitulo Il expertos en la materia, todo contribuyente o

e
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DE LA Derechos a | responsable podra llevar sus registros
REPUBLICA | solicitud del | contables en medios electronicos de
DE Contribuyente informacion al igual que utilizar dichos
NICARAGUA Seccion I sistemas para emitir  facturas. La
LEY N°. 562 | Sistemas Administracion Tributaria establecera las
Computarizados formalidades requeridas mediante normativa
Institucional.
TiTULO VI Articulo 146
ADMINISTRACION 7. Autorizar previa solicitud del
TRIBUTARIA contribuyente o responsable que los
Capitulo | registros contables y/o emisién de
Seccion | facturas, puedan llevarse por medios
Facultades de la distintos al manual, tales como los
Administracion medios electronicos de informacion;
Tributaria

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO
3.1.- Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, Segun Tamayo y Tamayo (2006),
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y
la composicion o procesos de los fendmenos, muestra las necesidades de la

automatizacion de procesos, asi como su importancia y ventajas.

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo porque se hace uso del
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numéricas, estadisticas para
llevar a cabo su analisis, utilizando la técnica de la encuesta que sera aplicada a los
duefios o responsables de las empresas del sector comercio “tiendas de ropa usada”

gue aun llevan sus registros contables de forma manual.

De acuerdo con el disefio es no experimental de corte transversal debido a que no
existe manipulacion de variables y los datos seran recolectados en un solo momento
y lugar, es decir en el periodo comprendido de febrero a junio del afio 2023 en la cuidad

de Chinandega.

3.2.- Area de estudio

El area de estudio esta comprendida por las tiendas de ropa usada del sector
comercial de la zona céntrica del municipio de Chinandega.

Figura 1
Area de estudio
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Fuente: Google Maps.

Autoras: Amador Lara, M.S y Pérez Morales, C.1. 29 ]




"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

3.3.- Unidades de Analisis:

La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o
casos a quienes en ultima instancia se aplica el instrumento de medicion. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014). Es una parte esencial en el proyecto de investigacion lo
principal que un investigador analiza, en este estudio seran los procesos contables
que utilizan las tiendas de ropa usada de la zona centrica del municipio de

Chinandega.

3.3.1- Poblacién

La poblacion objeto de estudio esta conformada por un total de 107 tiendas de ropa
usada en la zona céntrica del municipio de Chinandega. (La informacion recabada es
de caracter confidencial).

3.3.1.1 Criterios de Inclusién
e Personas propietarias o responsables de tiendas de ropa usada de la zona
céntrica del municipio de Chinandega que deseen participar.
e Tiendas de ropa usada con procesos contables de forma manual.
e Tiendas con mayor movimiento de ventas.
3.3.1.2 Criterios de Exclusién
e Personas propietarias de tiendas que no deseen participar en la
investigacion como fuente de informacién primaria.

e Tiendas que ya cuenten con procesos contables automatizados.

3.3.2- Muestra: tamafo de la muestray muestreo

La muestra se obtuvo con el Muestreo No Probabilistico por conveniencia el cual
permite seleccionar aquellos elementos muestrales accesibles que acepten ser
incluidos en el estudio. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador. Es la muestra que esta disponible en

el tiempo o periodo de investigacion. (Otzen & Manterola, 2017)

Del total de la poblacién se obtuvo una muestra de 16 tiendas de ropa usada, dicha

cantidad son las que estuvieron dispuestas a participar en este estudio, estas tiendas

Autoras: Amador Lara, M.S y Pérez Morales, C.1. 30 ]




"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

contaban con mas de un establecimiento en diferentes puntos, todos ubicadas en la

zona céntrica del municipio de Chinandega.

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se implementé el instrumento de una encuesta en escala
de Likert que consta de 11 preguntas y una entrevista de 5 preguntas abiertas, para
evaluar las necesidades de la tienda, dirigida a duefios o responsables de los

establecimientos de ropa usada en la zona céntrica del municipio de Chinandega.

3.4.1- Fuentes de informacion

e Primarias

Las fuentes primarias son aquellas en donde los datos o la informacion provienen de

una fuente directa, sea una persona, institucion y otro medio. (Guzman Stein, 1982).

Como principal fuente de informacion se seleccioné aquellas tiendas de ropa usada
del centro de Chinandega que aun llevan sus registros de forma manual al cual se
aplicaron 16 encuestas dirigidas a los duefios o responsables, y 2 entrevistas
realizadas a una tienda familiar que tienen 4 establecimientos en diferentes puntos y

la otra que contaba con 2 establecimientos.
e Secundarias

Las fuentes secundarias permiten conocer hechos o fendmenos a partir de
documentos o datos recopilados por otros, ya sea libros, tesis y sitios web confiables.
(Stein, 1982).

v Tesis: Se hizo uso del Repositorio UNAN- Ledn, Managua, y repositorio
UCC-Leon.
v' Bases de Cientificas: Google Académico, Dialnet, Redalyc, Scielo.

v Sitios Web: diferentes paginas de Google.
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3.5.- Confiabilidad y validez de los instrumentos

Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 93.8
Excluido? 1 6.3
Total 16 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Para el procesamiento de datos el programa SPSS excluyo uno de los
elementos por falta de respuesta a una de las preguntas de la encuesta aplicada, como

se muestra en la tabla en el “Anexo 7”.

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
727 11

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la confiabilidad y validez del instrumento se utilizé el alfa de Cronbach.
mediante el paquete estadistico SPSS (22). para validar la consistencia interna del
cuestionario de 11 preguntas en escala de Likert aplicadas a 16 duefios de tiendas de
ropa usada, teniendo como resultado una confiabilidad de 0.727 siendo esta aceptable

en el rango de fiabilidad segun el alfa de Cronbach.
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3.6.- Procesamiento de datos y andlisis de la informacion
Para el procesamiento de datos y andlisis de informacion se utilizé el paquete de

Microsoft office y el programa SPSS (22).

Microsoft Office:

Se trata de un conjunto de aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es decir, que
permiten automatizar y perfeccionar las actividades habituales de una oficina. (Pérez,
2009), con caracteristicas nuevas y mejoradas que se afiaden periédicamente.

Microsoft Excel:

Es un programa de hojas de calculo que permite realizar calculos, contiene
herramientas de gréficos, tablas dinamicas y soporte para lenguajes de programacion
de macros. (Pérez,2009), con el que se elabord presupuestos y cronograma de

actividades.

Microsoft Word:
Es un programa completo de procesamiento de texto para los sistemas operativos con
el gue realizaremos nuestra redaccion de informes hasta el trabajo final. (Pérez,2009),

este programa se utilizé para la elaboracion del documento investigativo.

Microsoft PowerPoint:

Es el programa de Office que se utiliza para crear y mostrar presentaciones visuales.
Su base esta en el desarrollo de diapositivas multimediales que pueden incluir
imagenes, texto, sonido y videos. (Pérez,2009), con esta herramienta se realizara la

presentacion del trabajo final, el que se incluird imagenes y texto.

SPSS:
Es un conjunto de programas un software basado en la idea de convertir los datos
estadisticos en informacion esencial para la toma de decisiones. Este revolucionario

sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package for
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Social Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales.
(Méndez & Cuevas).

Ofrece los procedimientos estadisticos principales que los gestores y los analistas
necesitan para tratar las cuestiones empresariales y de investigacion basicas. Este
software proporciona herramientas que permiten a los usuarios consultar datos y
formular hipotesis de pruebas adicionales de forma rapida, asi como ejecutar
procedimientos para ayudar a aclarar las relaciones entre variables, crear clusteres,
identificar tendencias y realizar predicciones (SPSS, 2014, p.1l). Este programa
estadistico se utiliza para la confiabilidad y validez del instrumento, asi como también

el ingreso y analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta.

Escala de Likert:
Es un método de investigacion que utiliza una escala de calificacion para conocer el

nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre un tema. (Da Silva, 2020)
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3.7.- Operacionalizacion de las variables

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables

Objetivos
Analizar los
procesos
contables
que utilizan
las tiendas
de ropa
usada.
Determinar
las
limitaciones
en cuanto a
procesos
contables
de
empresas
de ropa
usada.
Formular
una
propuesta
para la
automatizac
i6n de
procesos
contables
de
empresas
comerciales
‘tiendas de
ropa usada”

las

las
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Variables

Medios de
Registros

contables

Proceso
pausado en
registros
contables 'y
errores  de
datos o]
célculo

Control de
Procesos
Contable

eficientes

Reduccidn
de errores
contables

Tipo de
Variables

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Variable
Dependiente

Definicién

Son la forma
en que se
ingresan los
datos, se
realizan vy
guardan los
registros.
Los datos no
se obtienen
al instante,
surgen
errores  al
momento de
los
registros.

Son
técnicas o
herramienta
s utilizadas
con el fin de
garantizar la
confiabilidad
de la
informacion
financiera.

Disminuir
las
omisiones o
ingreso de
datos

Dimensioén

Tiendas de
ropa usada

Métodos
empleados
en sus
procesos

Eficienciay
control de
los
procesos
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Tipo de
Instrumento

Encuesta

Encuesta /
Entrevista

Propuesta
de Sistema
contable en
Excel.




Proceso
contable
automatizado

Variable
Independiente

Mejora de
procesos
empleados

Variables
Dependiente
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inexactos
que realiza
la empresa.
La
automatizac
ion de
procesos es
la
operacionali
zacion de un
proceso que
antes se
ejecutaba
manualment
e, utilizando
la
tecnologia y
la
integracion
de sistemas
y datos.
(SYDLE,
Blog, 2022)
La mejora
de procesos
es la
identificacio
n y
optimizacion
de los
procedimien
tos y flujos
de trabajo
de una
empresa.
Permite la
adquisicion
de nuevos
clientes,
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Crecimiento talento y

econémico financiacion
es
importantes.
Ademas,
impulsa el
rendimiento
empresarial
y las
ganancias
que se
obtienen.
El optimizar
se refiere a
la mejor
manera de
realizar una

Optimizacio actividad,

n de por tanto, el
recursos optimizar
humanos recursos

humanos se
relaciona
con la mejor
forma de
realizar las
actividades
con medios
tecnolégicos
Se refiere a
la cantidad
de dinero
que se
Ahorro de obtiene  al
costos reducir 0
eliminar un
gasto, que
puede
abarcar
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desde la
mano de
obra hasta
los
suministros
y los
materiales.
Informes Se obtienen
precisos los datos
completos
de la
informacion
pertinente.
Cumplimient Se siguen
0 de normas las
contables formalidade
autorizadas S y
procedimien
tos de uso
de acuerdo
a la ley de
sistemas
contables.
Fuente: Elaboracién de los autores.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la investigacion a partir de

los instrumentos de recoleccidon de datos como son las encuestas y entrevista
aplicadas con sus respectivos analisis.

4.1 Identificacion de los procesos contables utilizados en las tiendas
Resultado de la encuesta aplicada

Figura 2

Procedimientos que utilizan en el registro Contable

.Ningfm procedimienta

.Registrus manuales
Dﬁegistros Digitales

uCuadernn de apuntes

Fuente: Elaboracion de los autores.

Se logré identificar que la mayoria de las tiendas de ropa usada el proceso de registro
contable que llevan no es el adecuado dado que solo realizan el detalle de sus
operaciones en cuadernos de apuntes que representan el 56.25%, el cual evita el
tener un mejor control y exactitud de los movimientos financieros de la empresa al
instante. Un 18.75% expresoé no llevar ningln procedimiento para sus registros, lo que
muestra que no se lleva en absoluto un control de los movimientos y conocimiento
financiero actual de la empresa. Por otra parte, estan los que llevan sus registros de
forma manual que representan un 12.5% y el otro 12.5% llevan sus registros de forma

digital los cuales llevan un mejor control y detalle de sus procesos contables.
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Figura 3

Registros por medio de sistema automatizado

Econ muy poca frecuencia DNi Can paoca, ni con mucha B con mucha frecuencia

OCon poca frecuencia frecuencia _
Clcon alguna frecuencia

Fuente: Elaboracion de los autores.

En el registro de la contabilidad por medio de sistemas automatizados en estas tiendas
solo un pequefio porcentaje emplea este procedimiento en el cual llevan un control de
cada una de las operaciones; y la mayoria no lo realiza debido a la falta de
conocimiento de estos procesos. El cual se muestran cada uno de los porcentajes
respectivos a través del grafico que el 37.50% lo realizan ni con poca, ni con mucha
frecuencia, un 18.75% lo hacen con muy poca frecuencia, con poca frecuencia y con
alguna frecuencia respectivamente y solo el 6.25% lo hacen con mucha frecuencia;
dando asi el total de 100% de los encuestados.
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Figura 4

Conocimientos sobre automatizacién de procesos contables

uMuchq _
conocimiento

DPUEU

conocimienta
Mi mucho, ni

Epoco

conocimiento

.Algn de
conocimiento

Mada de
conocimiento

Fuente: Elaboracion de los autores.

A través de este grafico se confirma que es debido al poco conocimiento que se tiene
sobre la automatizacion de los procesos contables que no se emplean estos
procedimientos ya que solo un minimo si tienen conocimiento y emplean estos
procesos, como se detalla en los datos obtenidos que un 6.25% tiene algo de
conocimiento y el otro 6.25% tiene mucho conocimiento, siendo el porcentaje minimo
y el mayor porcentaje que son el 31.25% tiene poco conocimiento acerca de la
automatizacion de los procesos contables, otro 31.25% nada de conocimiento, el 25%

ni mucho, ni poco conocimiento.
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Figura 5

Relevancia de la automatizacién de procesos contables

.I"|.|'1ug,.r Relevante
DAIQU Relevante

Mi relevante, ni
irrelevante

Bl vy Irrelevante

Fuente: Elaboracion de los autores.

Debido al poco conocimiento que tienen estas tiendas acerca de la automatizacion de
los procesos contables es que consideran de gran relevancia este tema el cual les
sera de ayuda para un mejor control y detalle de cada una de las operaciones que
realizan en la empresa siendo representados por un 81% que lo componen el 50%
gue considera algo relevante el automatizar su contabilidad, el 31% lo consideran muy
relevante, y solo un pequefio porcentaje mantiene neutra su opinion o que no lo
considera relevante, debido a la comidad en la que ya llevan sus procesos y no desean
implementar cambios que son el 13% ni relevante, ni irrelevante y solo el 6% lo

considera muy irrelevante; dando un total del 100%.
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Figura 6

Frecuencia en que revisan el orden de la documentacion contable

DTnst los dias .Dcasinnalmente DNunca
uCasi todos los dias DCasi nunca
6.25%
12.50%
37.50%
37.50%
6.25%

Fuente: Elaboracion de los autores.

Debido al movimiento que realiza siendo estas tiendas que solo son compras y ventas
de mercancia la documentaciéon puede no ser variada es por eso que la mayoria si
realiza una revision regular del orden de la documentacion, por lo que se observa en
el grafico que un 37.5% la frecuencia en que revisan el orden de la documentacion es
todos los dias, otro 37.5% lo hace ocacionalmente, el 12.5% casi nunca, un 6.25%
realizan una revision de casi todos los dias y el otro 6.25% no realizan ninguna

revision.
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Figura 7

Calificacion del manejo de la Informacion Financiera

BElvuy bien
OBien

.Regular
.Aceptable
ODebe mejarar

Fuente: Elaboracion de los autores.

Para los propietarios de estas tiendas segun el manejo que ellos llevan de su negocio
pueden considerar que la informacion financiera que tienen esta bien o es aceptable
como se muestra en el grafico que el 37.5% califica el manejo de su informacion
financiera como aceptable, un 18.75% que esta bien, otro 18.75% que esta muy bien,
el 12.5% dice que es regular y el otro 12.5% que debe mejorar. Para esta parte los
gue opinan que es regular y otros que debe mejorar, estan conciente que aun hay
procesos y metodos el cual deben implementar, la otra por costumbre o por pocos

conocimientos opinan que estan bien.
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Figura 8

Revision y Cotejo de Informacion

BEuna verz par semana
Ouna vez al mes
Clcada trimestre
Barias veces al afia
Oriunca

Fuente: Elaboracion de los autores.

Dado que la operacion mas recurente de estos negocios es la compra y venta de
mercancia parte del porcentaje si realiza una revisioén y cotejo de la informacién con
frecuencia que es el 46.67% que lo realiza una vez por semana, y el restante que es
el 53.33% no realizan la debida revision y cotejo de la informacién estos sean porque
son los duefios 0 no lo ven tan necesario que corresponden a los siguientes
porcentajes; el 26.67% lo hace una vez al mes, el 6.67% lo realiza cada trimestre, un
13.33% lo realiza varias veces al afio y el 6.67% no realiza ninguna revision; dando
asi un total del 100%.
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Figura 9

Manejo de la informacion actual en la empresa

.I‘«’Iuﬁ,..r bueno
EBuena
DHEguIar
.Aceptahle
ClDete mejarar

Fuente: Elaboracion de los autores.

Se puede asumir que la mitad de los encuestados deben tener un mayor conocimiento
acerca del manejo de como se encuentra la informacion actual de su negocio con los
debidos procesos para tener una informacion clara. Pero de acuerdo al criterio de cada
propietario se muestran los siguientes porcentajes siendo el 25% que considera es
muy bueno, el 12.5% concuerda que es bueno, el 18.75% dice que es regular, el 12.5%
considera que es aceptable y el 31.25% esta de acuerdo que debe mejorar. Siendo

este el mayor porcentaje de los encuestados, dando asi un total del 100%.
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Figura 10

Consideracion de Implementar un sistema Automatizado en la empresa

.Siempre

Ol casi siempre
OEn ocaciones
.Casi nunca

Fuente: Elaboracion de los autores.

Debido a los procesos que aun faltan por implementar para un mayor manejo y control
de la informacion de los movimientos respentivos de estas empresas. El 31% ha
considerado implementar un sistema automatizado, el 25% casi siempre, otro 31%
solo lo ha considerado en ocasiones y un 13% no lo ha considerado. Dado estos
resultados se puede observar que solo un minimo porcentaje no ha pensado en llevar
a cabo la implementacion de un sistema automatizado, esto es debido a la contrumbre

en como llevan ya sus regristros.
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Figura 11

Areas consideradas para automatizacion

W Facturacion
Inventario
Froveedares

M Libros Contables

Todas las
anteriores

Salo Inventaria,
Fraveedares y
Libros Contables

Fuente: Elaboracion de los autores.

Segun los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los duefios y
responsables de tiendas de ropa usada del centro de Chinandega se obtuvo que el
37.5% concuerda con el area de inventario para su automatizacion ya que es el mayor
movimiento en las tiendas, para poder llevar un mejor control de la mercancia que
entra y sale; el 25% considera el area de proveedores para llevar a detalle cada uno
de sus contactos y actividad, un 12.5% considera el area de facturacion por lo que en
ocaciones no se detallan ventas del dia, otro 12.5% dice que los libros contables,
dentro de todos estos solo un 6.25% considera para su aumatizacién no solo una area
si no gue tres que son de inventarios, proveedores y los libros contables para un mayor
control y registro de sus operaciones; asi como otro 6.25% considera que todas deben
automatizarce; dando asi un total del 100%. A lo que se pudo identificar que las areas
mas considerada a auntomatizar sus procesos es inventario y proveedores, el cual son

las areas de mayor movimientos para estas empresas.
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Figura 12

Posibilidad de implementar la automatizacién de los procesos

BEFaci

O facil, ni dificil
Ooiicil

Bwvuy dificil

Fuente: Elaboracion de los autores.

Debido a que el implementar estos procesos se requiere de un costo y que todos
deben evaluar esta parte en el cual se debe invertir el 44% concuerda que no seria ni
facil, ni dificil el implementar la automatizacion de sus procesos, un 25% dice que seria
facil, otro que seria dificil y solo el 6% considera que seria muy dificil; dando asi un
total del 100%. Por lo que se puede observar que solo una parte del porcentaje no

podria implementar estos procesos y la mayor parte si podria llegar hacerlo.
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4.2 Entrevistas a propietarios de tiendas

Tabla 8
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Entrevista dirigidos a duefios de Tiendas de ropa usada

Entrevista

cuanto a procesos contables.

Tema: Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos
contables en las empresas del sector comercial en la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.

La presente entrevista tiene como propoésito determinar las limitaciones en

Preguntas

Entrevista A

Entrevista B

1.- ¢Cuenta su tienda
con expedientes de
proveedores y

clientes?

En esta tienda no poseen

un expediente de
proveedores y clientes en
si, tienen de 2 a 3
proveedores con el que ya
tienen contacto.

Esta tienda es familiar y
son 4 establecimientos, en
el cual se realizan las
compras en general, para
el abastecimiento de las

mismas.

No se cuenta con ningun
expediente para el registro
de proveedores y clientes

Realizan

la compra de

mercancia personalmente.

2.- ¢Cuentan con un
de la
de

detalle

distribucion los

Se lleva el detalle de los

egresos en cuaderno

No cuenta con un detalle
de la distribucion de los

gastos incurridos.
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egresos en que incurre

la empresa?

3.-

existe un detalle de

(En su  tienda

ingresos por ventas?

Se lleva un registro tanto
de las ventas como de las
compras en cuadernos

por separado

Si se lleva un detalle los

ingresos obtenidos

4.- ;Qué medio utiliza

para controlar las
existencias, entradas y

salidas de inventario?

No cuentan con ningun
medio por el cual pueden
verificar cada una de la

mercancia.

No cuentan con ningun
medio en el cual puedan
de la

verificar el control

mercancia.

5.- ¢Qué Estados

Financieros se

elaboran en su

empresa?

No se elabora estados
financieros  pertinentes,
solo se realiza un detalle

general a fin de cada mes

del total vendido y el
monto invertido con la
ganancia.

No se elaboran estados
financieros, por falta de

conocimiento

Fuente: Elaboracién de los autores.
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4.3 Anadlisis cualitativo de las entrevistas aplicadas sobre las limitaciones en
cuanto a procesos contables
1. Estas tiendas no poseen un expediente en si de los proveedores y clientes
+ Parte A: Como es empresa Familiar ya mantienen de 2 a 3 contacto con
las personas que les provee la mercancia.
+ Parte B: Esta realizan personalmente la compra de la mercancia.
2. Para el detalle de la distribucion de los egresos incurridos
+ Parte A: Se lleva el control de los gastos en un cuaderno
+ Parte B: No cuentan con ningun detalle de sus gastos incurridos
3. Segun el detalle de ingresos por ventas
+ Parte A: Se lleva un detalle tanto de ventas como de compras para
obtener a fin de mes el ingreso obtenido.
+ Parte B: Se lleva a detalle cada venta realizada
4. Para el control de la mercancia estas tiendas no cuentan con ningun
procedimiento para su verificacion y control.
5. En la documentacion financiera ambas tiendas no elaboran la documentacion

pertinente para conocer la situacién exacta de su negocio.

Para este analisis se puede concluir que estas tiendas carecen de llevar un
procedimiento adecuado en su contabilidad en el cual pueden llevar un control mas
detallado, especifico y al instante de cada una de las actividades que realizan en su

negocio.
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4.4 Formulaciéon de Propuesta para la Automatizacion de Procesos Contables

4.4.1 Plan de Mejora
Tabla 9

Plan de Mejora

PLAN DE MEJORA PARA LAS TIENDAS DE ROPA USADA

Objetivos

Estratégicos

Implementar Adecuar cada Realizar un Capacitacién del
un sistema de mddulo registro
base de datos segun las detallado de

Estrategias Acciones

en el programa necesidades las

de Excel. de la tienda operaciones
de la tienda
Mejor Registrar Ingreso

aprovechamie cada

nto

registros y

en los movimiento las

operaciones
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Indicador

personal.

Capacitacion del

continuo de personal.

Monto de
Recursos  Inversién Responsable
Equipos de Propietario
computo. Equipo
Sistema de  computo
base de C$17,999
datos.

Base de

datos

C$950
Computadora Capacitacién  Propietario
Sistema de  C$2500  Responsable
base de de tienda /
datos.

Meta

Manten
er un
registro
y control
de la
informa
cion

financier
a.

Manten
er un
registro

exacto,
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Inicio
y
Final
2023-
2024

2023-
2024



control de las
operaciones
en la base de

datos.

Evaluacion
continua de los
registros

contables

Fuente: Elaboracion propia.

respectivo de

la tienda

Revisar el
registro de las
operaciones
diarias, asi
como los
Estados

Financieros.

como
control de
inventario,
facturacion,
ingresos 'y
egresos.
Verificar que
no se
comentan
errores en el
registro de
las

operaciones

Comprobacion
del ingreso total

de los datos.

Revisién de la
documentacion
correspondiente
como facturas,

flujos de Caja.
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Computadora
Sistema de
base de

datos.

Cajera /

Vendedor

Propietario
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Que no
se
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an

errores
en los
registro
S y
extracci
on de la
informa
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"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las empresas del sector comercial “Tiendas de ropa
usada” de la zona céntrica del municipio de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

2023-
2024



"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

4.4.2 Propuesta de Sistema Contable en Excel paratiendas de ropa usada

4.4.2.1 Introduccién

Para el control de los movimientos que se realizan en una tienda uno de los detalles
mas importantes es el registro de las transacciones. Y es que, en un mercado tan
competitivo, usar las herramientas adecuadas para llevar cada uno de los procesos

en orden es clave para el éxito.

Microsoft Excel es un programa lider a la hora de registrar las operaciones financieras,
compras a proveedores, cuentas por pagar, gastos operativos y de administracion de
la tienda, ventas, facturacion, inventarios. Es facil de utilizar y se adapta perfectamente
a la dinamica comercial de una tienda de ropa, sin necesidad de pagar por la licencia

y soporte técnico de un software especializado.

Figura 13
Ventajas de una Contabilidad en Excel

Ventajas de la contabilidad
con Excel para tienda de ropa

Fuente: Sitio Web.
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Microsoft Excel es una alternativa que responde favorablemente a la necesidad de
registrar, de manera ordenada y precisa, los movimientos de dinero y demas

transacciones de la empresa.

El orden y la precision que se obtiene al llevar los registros contables con Microsoft
Excel, te ayudara a conocer si los gastos que genera tu pyme son mayores que los
ingresos percibidos por la venta de ropa. Esto te permitir4 planificar y tomar decisiones

oportunas.
4.4.2.2 Plantillas del Sistema Propuesto en Excel

4.4.2.2.1 Plantilla Menu Principal

Figura 14
Menu del Sistema
CONTROL DE CONTROL DE
INGRESOS Y EGRESOS INVENTARIO
CUENTAS POR l SR
PAGAR
PROVEEDORES ‘ PLAN DE CUENTAS
LIBRO DIARIO ’ LIBRO MAYOR
BALANZA DE ’ ESTADO DE
COMPROBACION - RESULTADO
ESTADO DE SITUACION
’ FINANCIERA

Fuente: Elaboracion Propia.
4.4.2.2.2 Plantilla para controlar ingresos y gastos

Los ingresos se producen cada vez que se vende una prenda de vestir o bien segun

la variedad de productos que tenga la tienda.

Los gastos dependeran de la modalidad de la tienda.
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Figura 15

Area de Ingresos y Gastos

MENU
CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS 5
GUARDAR

FECHA |~ CONCEPTO ~| INGRESOS - EGRESOS - SALDO |-
25/5/2023 SALDO INICIAL "c$ 30,000
26/5/2023 COMPRA DE MERCANCIA C$ 5,000 C$ 25,000
27/5/2023 C$ 25,000
c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000

c$ 25,000,

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.2.3 Plantilla de Relacion de Ventas e Inventario

Se podra llevar el control de todos los productos, detalle de las compras, ventas
realizadas y el stock de cada producto. Esto te ayudara a planificar las ventas, pero

también a saber cuando realizar nuevos pedidos de mercaderia a los proveedores.

Se podra sacar el maximo beneficio de esta funcidn en la gestion de los inventarios,

aplicando filtros para ubicar rapidamente los productos segun detalles particulares.

En el momento en que se realice una venta se restaran los productos de acuerdo al

registro, asi se conocera su disponibilidad.
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Figura 16

Area de Compras y Venta
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VOLVER A MENU RELACION DE VENTAS E INVENTARIO | uaRDA |
PRODUCTOS COMPRAS VENTAS
[ copicEd TiPo DE ARTICULE MARCES TALLES entranfd sauofd cxstencEal coiGBd TIPO DE ARTICULES FEcHAE wARC/E TALLED N° D unipaoeEdl CODIGED TIPO DE ARTICULES 2 WARCE TALLE N°D
V] 0 0 NO EXISTE 25/5/2023 NO EXISTE 26/5/2023
0 0 0 NO EXISTE NO EXISTE
0 0 0 NO EXISTE NO EXISTE
0 0 0 NO EXISTE NO EXISTE
Fuente: Elaboracion propia.
4.4.2.2.4 Plantilla de Cuentas por Pagar de la Tienda
Figura 17
Area de Cuentas por Pagar
'% NOMBRE DE LA TIENDA GUARDAR
| —
CUENTAS POR PAGAR
26/5/2023 07:20 TOTAL DEUDA C$ -
. : FECHA DE FECHA DE - , | FECHADE
PROVEEDOR | FACTURA N° | VALOR_ DESCRIPCION | RECIBIDC.| VENCIMIENTG. DIAS | SOPORTEN®  "“ i ™=

25.05.2023 31.05.2023

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.2.5 Plantilla de Facturacién de la Tienda

Figura 18
Modelo de factura
Nombre de la tienda Fecha: 25/5/2023||| cUARDAR l
LOGODE Direccién N de
LA TIENDA Factura: MO01
Teléfono NUEVA
E-mail FACTURA
FACTURA VOLVER
A MENU
: PRECIO
DESCRIPCION UNIDADES | \urario IMPORTE
FORMA DE PAGO TOTAL PARCIAL
EFECTIVO DESCUENTO
CONTADO SUBTOTAL - DESCUENTQO)
CREDITO TOTAL A PAGAR

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.2.6 Plantilla de Proveedores

En esta area se mostrara el detalle de los datos de cada uno de los proveedores y el
tipo de la mercaderia que se compra.

Para el ingreso de nuevos datos se debera dar clic en la parte superior izquierda en el
cuadrito sefialado por la flechita roja, que ara que se muestre la ventanilla del
formulario mostrado en la parte inferior derecha, en este se podran buscar los datos

segun criterios, asi como eliminarlos si se desea.

Figura 19

Area Base de Datos de Proveedores

= - - 3 S puesta - Exce

rchivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista Programador ~ Ayuda Disefio de tabla Q :Qué desea hacer?

;
\
ﬁ BASE DE DATOS DE PROVEEDORES || cuaroar |

RAZON SOCIAI - ACTIVIDAI - DIRECCION - CUIDAL - MUNICIPIC -| TELEFONC -
I

VENTANA DEL FORMULARIO

PROVEEDORES ?

RAZON SQCIAL: || Nuevo registro

ACTIVIDAD: Nuevo

DIRECCION: Eliminar

CUIDAD: Restaurar

MUNICIPIO:
Buscar anterior

TELEFONO:

Buscar siguiente

Criterigs

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.2.7 Plantilla del Plan de Cuentas de la Tienda

P

En esta 4rea se muestran las cuentas contables por el cual esta conformada la tienda

segun su debida clasificacion.

Figura 20
Plan de Cuentas

SECTOR COMERCIAL
CHINANDEGA IR A MENU GUARDAR
' CATALOGO DE CUENTAS
cODIGO - CUENTAS -
1 ACTIVO
11 ACTIVO CIRCULANTE
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTE

1101-01 CAJA

1101-02 Caja chica

1102 BANCOS

1102-01 Moneda Nacional

1102-01-001 Moneda Nacional LAFISE

1103 CUENTAS POR COBRAR

1103-01 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
1103-01-01 Clientes Varios

1104 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
1104-01 Alquiler

1105 INVENTARIO DE LA TIENDA

1105-01 Mercaderia en existencia

1105-02 Sobre existencia

1105-03 Mercaderia en desperfecto
1105-04 Pantalones Jeans y de vestir
1105-05 Chaquetas

1105-06 Zapatos y Sandalias
1105-07 Blusas, camisetas y vestidos
1105-08 Ropa deportiva

1105-09 Faldas

1105-10 Shorts

1105-11 Carteras

1105-12 Accesorios

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.2.8 Plantillas de Libros Contables Basicos

* Libro Diario
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En este se deberan asentar todas las operaciones de compra, venta, ingresos y gastos

gue se efectian diariamente en la tienda de ropa. El registro debe ser cronolégico.

Figura 21
Libro Diario

NOMBRE DE LA TIENDA
LOGO DE LA TIENDA DIRECCION

TELEFOFNO/E-MAIL

LIBRO DIARIO

FECHA: DESDE: HASTA:

FECHAR] ASIENT(E CODIG(E CUENTAS i FOLIOE DEBE [ HABERH
1101-02  Caja chica

CONCEPTO

Fuente: Elaboracion propia.
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IR A MENU

NUEVO
DIARIO

GUARDAR
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* Libro Mayor

Permite registrar los movimientos de cada partida contable de la tienda de ropa, asi

se podra visualizar el dinero disponible.

El monto de las cuentas que se afectan en el libro diario debe traspasarse al mayor.

Figura 22
Libro Mayor
NOMBRE DE LA TIENDA
LOGO DE LA TIENDA DIRECCION IRA
TELEFOFNO/E-MAIL MENU
LIBRO MAYOR
AL: 25/5/2023 I
CUENTA:
FECHAE ASIENTO N CODIG(H DESCRIPCION | DEBEE HABERE] SALDO [

o000 0|0l o Qo

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.2.9 Plantilla Reporte Financiero

En esta &rea se mostraran las partidas contables y los saldos de cada cuenta, de
acuerdo a su naturaleza acreedora o deudora de la tienda de ropa. Este reporte es la

base para generar el balance general y el estado de resultados.

Figura 23

Balanza de Comprobacion

BALANZA DE COMPROBACION

FECHA: viernes, 26 de mayo de 2023
MOVIMIENTOS SALDOS
cODIGO - CUENTAS ~| DEBITOS ~| crEDITOS - DEUDOR | ~ | ACREEDOR - —

1 ACTIVO

11 ACTIVO CIRCULANTE

1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTE

1101-1 CAJA

[1101-02 Caja chica

1102 BANCOS

1102-01 Moneda Macional

1102-01-001 Moneda Nacional LAFISE

1103 CUENTAS POR COBRAR

1103-01 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

1103-01-01  Clientes Varios

1104 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

1104-01 Alquiler

1105 INVENTARIO DE LA TIENDA

1105-01 Mercaderia en existencia

1105-02 Sobre existencia

1105-03 Mercaderia en desperfecto

1105-04 Pantalones Jeans y de vestir

1105-05 Chaquetas

1105-06 Zapatos y Sandalias

1105-07 Blusas, camisetas y vestidos

1105-08 Ropa deportiva

1105-09 Faldas

1105-10 Shorts

1105-11 Carteras

1105-12 Accesorios

1105-13 Juguetes

1105-14 Articulos de cocina y hogar.

12 ACTIVOS NO CIRCULANTE

1201 MOBILIARIO Y EQUIPOS

1201-01 Equipos de Computacién

ke Tak W ale) hMunhlac v Encarac

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24

Estado de Situacion Financiera

LOGO DE LA TIENDA

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE cs
BANCOS cs
CUENTAS POR COBRAR cs
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO cs
INVENTARIO DE LA TIENDA [
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE cs
ACTIVOS NO CIRCULANTE

MOBILIARIO Y EQUIPOS cs
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE cs
TOTAL ACTIVOS [

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25
Estado de Resultado

LOGO DE LA TIENDA

INGRESO POR VENTAS

COSTO DE VENTA

RESULTADO BRUTO EN VENTAS
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
RESULTADO NETO EN OPERACIONES
GASTOS FINANCIEROS
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO SOBRE LA RENTE
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DE LA TIENDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MAYO DE 2023
(EXPRESADO EN CORDOBAS)

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR
PRESTAMOS A LARGO PLAZO
IMPUESTOS POR PAGAR
BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL INICIAL

RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

NOMBRE DE LA TIENDA
ESTADO DE RESULTADO
DEL 1 AL 31 DE MAYO 2023
(EXPRESADO EN CORDOBAS)

cs
cs
cs
cs
cs

cs

cs
cs

cs

cs
cs -

cS

cs

cs

csS

cs
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Una vez analizadas las respuestas de la encuesta y entrevista aplicadas en este

proyecto de investigacion se formulan las siguientes conclusiones.

e Se logro identificar que el proceso contable que utilizan estas tiendas de ropa
usada no es el adecuado, ya que sus registros solo lo realizan en cuadernos de
apuntes que representan el 56.25% y otras el 18.75% que no lleva ningun
procedimiento.

e Se pudo reconocer dentro de las limitaciones que por el mecanismo que
realizan estas tiendas para sus registros se les dificulta el poder tener a mayor
detalle cada uno de los movimientos. El motivo por el cual estas tiendas no
llevan un registro automatizado es porque tienen poco conocimiento y otras
ningan conocimiento de este tema.

» De acuerdo al manejo de la informacién actual de estas empresas el 31%
concuerda que debe mejorar y un 18% dice que es regular. Por lo que aun le
faltan procesos que implementar. Para estos negocios el area con la que mayor
tienen inconveniente es inventario por lo que no se lleva un control de la
existencia de mercancia con exactitud.

e Porlo antes mencionado se acepta la hipotesis de investigacion que la principal
necesidad de estas tiendas en sus procesos contable es la automatizacion del
area de inventario, debido a que tienen inconvenientes con el control de la
mercancia; por lo que se rechaza la hipétesis alternativa que la mayor

necesidad de automatizacion es el area de facturacion.
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Futuras Lineas de Investigacion

e Andlisis de las ventajas y desventajas de los procesos de automatizacién en los

pequefios emprendimientos.

e Efectos de la no automatizacion de los procesos contables para
emprendimientos familiares.

e Las MiPymes y los avances tecnoldgicos en procesos de contabilidad.

e Andlisis de los procesos contables tradicionales y computarizados.

e Las nuevas tendencias en sistemas de procesos contables.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Una vez concluido este proyecto de investigacion se formulan las siguientes

recomendaciones:

Autoras: Amador Lara, M.S y Pérez Morales, C.1. 68 ]

Para implementar el proceso de automatizacion se debe brindar la debida
capacitacion al personal para las areas correspondientes mediante un experto
en temas de automatizacion.

Coordinacion con instituciones de la alcaldia local y otros actores especialistas
en informética contable, para talleres de formacion en procesos automatizados
de los sistemas contables que aseguren el buen funcionamiento de los
procesos en la empresa.

Implementar un sistema de registro contable en el cual puedan llevar a detalle
cada una de las areas fundamentales para un control financiero.

Adquisicion de equipos de computo para poder implementar el registro de los
procesos contables automatizados.

Para aquellos establecimientos que no cuentan con ningun procedimiento de
control, implementar un registro o base donde puedan detallar todos los

movimientos que realice la empresa.
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ANEXOS O APENDICES

ENCUESTA

Somos estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la Universidad
de Ciencias Comerciales UCC-Ledn, como parte del Curso de Culminacion en
Proyecto de Investigacion para optar al titulo de grado en Contaduria Publica y
Finanzas estamos realizando esta encuesta para evaluar las necesidades de
automatizacion de los procesos contables en las empresas del sector comercial en el
municipio de Chinandega durante el periodo de febrero a junio del 2023. Nos gustaria

gue nos brindara unos minutos de su tiempo.

1. ¢Qué procedimiento utiliza usted para llevar el registro contable de la
tienda?
a) Registros manuales
b) Cuaderno de apuntes
c) Servicios contables externos
d) Ningun procedimiento
e) Registros digitales
2. ¢Su empresa registra la contabilidad por medio de algun sistema

automatizado?

a) Con muy poca frecuencia

b) Con poca frecuencia

c) Nicon poca, ni con mucha frecuencia
d) Con alguna frecuencia

e) Con mucha frecuencia

3. ¢Tiene conocimiento sobre automatizacion de procesos contables?

a) Mucho conocimiento

b) Poco conocimiento
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¢) Ni mucho, ni poco conocimiento
d) Algo de conocimiento

e) Nada de conocimiento

4. ¢Considera relevante la automatizacion de los procesos contables
en su tienda de ropa?

a) Muy Relevante

b) Algo Relevante

c) Nirelevante, ni irrelevante

d) Algo irrelevante

e) Muy irrelevante

5. ¢Con que frecuencia revisan el orden de la documentacion contable
de la empresa?

a) Todos los dias

b) Casi todos los dias

c) Ocasionalmente

d) Casinunca

e) Nunca

6. ¢COmo calificaria el manejo de la informacion financiera de la
empresa?

a) Muy bien

b) Bien

c) Regular

d) Aceptable

e) Debe mejorar

7. ¢Con gue frecuencia revisan y cotejan la informacion?

a) Una vez por semana

b) Una vez al mes

c) Cada trimestre

d) Varias veces al afio

e) Nunca
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8. ¢Como describiria usted el manejo de la informacion que se lleva
actualmente en su empresa?

a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Aceptable

e) Debe mejorar

9. ¢Ha considerado usted en implementar un sistema automatizado en la
empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) En ocasiones

d) Casinunca

e) Nunca

10.¢Qué areas considera de gran importancia para su automatizacion?
a) Facturacién
b) Inventario
c) Proveedores
d) Libros Contables
e) Costos Unitarios

11. ¢Qué tan dificil diria usted que seria implementar la automatizacién
de los procesos?

a) Muy facil

b) Facil

c) Ni facil, ni dificil

d) Dificil

e) Muy dificil
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ENTREVISTA

Somos estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la Universidad
de Ciencias Comerciales UCC-Ledén, como parte del Curso de Culminacion en
Proyecto de Investigacién para optar al titulo de grado en Contaduria Publica y
Finanzas estamos realizando esta entrevista para evaluar las necesidades de
automatizacion de los procesos contables en las empresas del sector comercial en el
municipio de Chinandega durante el periodo de febrero a junio del 2023. Nos gustaria

que nos brindara unos minutos de su tiempo.

1. ¢En sutienda poseen expediente de proveedores y clientes?

2. ¢Realizan una distribucion los egresos en que incurre la empresa?

3. ¢Existe un detalle de ingresos por ventas en su tienda?

4. ¢Qué medio utiliza para controlar las existencias, entradas y salidas de
inventario?

5. ¢Elaboran Estados Financieros como el Estado de Flujo de Efectivo?
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Anexo 1

Tabla de Procedimientos de registros contables

¢ Qué procedimiento utiliza usted para llevar el registro contable de la tienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Registros manuales 2 125 125 12.5
Cuaderno de apuntes 9 56.3 56.3 68.8
Ningun procedimiento 3 18.8 18.8 87.5
Registros Digitales 2 125 125 100.0

Total 16 100.0 100.0
Anexo 2

Tabla de registros en sistemas automatizado

¢Su empresa registra la contabilidad por medio de algin sistema automatizado?

"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio
de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Con muy poca frecuencia 3 18.8 18.8 18.8

Con poca frecuencia 3 18.8 18.8 375
Ni con pgca, ni con mucha 6 375 375 750
frecuencia
Con alguna frecuencia 3 18.8 18.8 93.8
Con mucha frecuencia 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Anexo 3

Tabla de conocimiento de automatizacion de procesos

¢ Tiene conocimiento sobre automatizacién de procesos contables?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido Mucho conocimiento 1 6.3 6.3 6.3
Poco conocimiento 5 31.3 31.3 37.5
Ni mucho, ni poco 4 25.0 25.0 62.5
conocimiento
Algo de conocimiento 1 6.3 6.3 68.8
Nada de conocimiento 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Autoras: Amador Lara, M.S y Pérez Morales, C.1. l 76 ]




P

N

S

=g
el

ucc

de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

Anexo 4

Relevancia de automatizacién de procesos contables

"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio

¢Considera relevante la automatizacion de los procesos contables en su tienda de ropa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Relevante 5 31.3 31.3 31.3
Algo Relevante 8 50.0 50.0 81.3
Ni relevante, ni irrelevante 2 125 125 93.8
Muy Irrelevante 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0
Anexo 5

Revisiéon del orden de la documentacion contable

¢ Con gue frecuencia revisan el orden de la documentacion contable de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Todos los dias 6 37.5 37.5 37.5
Casi todos los dias 1 6.3 6.3 43.8
Ocasionalmente 6 375 375 81.3
Casi nunca 2 12.5 12.5 93.8
Nunca 1 6.3 6.3 100.0

Total 16 100.0 100.0
Anexo 6

Manejo de la informacion financiera

¢ Como calificaria el manejo de la informacion financiera de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bien 3 18.8 18.8 18.8
Bien 3 18.8 18.8 37.5
Regular 2 125 125 50.0
Aceptable 6 37.5 375 87.5
Debe mejorar 2 125 125 100.0

Total 16 100.0 100.0
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de Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.”

7

Revision y cotejo de la informacion

¢,Con que frecuencia revisan y cotejan la informacion?

"Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las
empresas del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Una vez por semana 7 43.8 46.7 46.7
Una vez al mes 4 25.0 26.7 73.3
Cada trimestre 1 6.3 6.7 80.0
Varias veces al afio 2 125 13.3 93.3
Nunca 1 6.3 6.7 100.0
Total 15 93.8 100.0
Perdidos  Sistema 1 6.3
Total 16 100.0
Anexo 8

Manejo actual de la informacion

¢,Como describiria usted el manejo de lainformacién que se lleva actualmente
en su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bueno 4 25.0 25.0 25.0
Bueno 2 12.5 12.5 375
Regular 3 18.8 18.8 56.3
Aceptable 2 125 125 68.8
Debe mejorar 5 31.3 31.3 100.0

Total 16 100.0 100.0
Anexo 9

Aplicacién del sistema automatizado

¢Ha considera usted en implementar un sistema automatizado en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 313 31.3 31.3
Casi siempre 4 25.0 25.0 56.3
En ocaciones 5 313 31.3 87.5
Casi nunca 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0
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Anexo 10

Areas para automatizar

¢ Qué areas considera de gran importancia para su automatizaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Facturacién 2 125 125 125
Inventario 6 375 375 50.0
Proveedores 4 25.0 25.0 75.0
Libros Contables 2 12.5 12.5 87.5
Todas las anteriores 1 6.3 6.3 93.8
Solo Inventario,
Proveedores y Libros 1 6.3 6.3 100.0
Contables
Total 16 100.0 100.0
Anexo 11

Facilidad de automatizacion de los procesos

¢Qué tan dificil dirfa usted que seria implementar la automatizacion de los procesos en

su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Féacil 4 25.0 25.0 25.0
Ni facil, ni dificil 7 43.8 43.8 68.8
Dificil 4 25.0 25.0 93.8
Muy dificil 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0
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Anexo 12

Aplicacion de encuesta a duefio de tienda
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Anexo 13

Aplicaciéon de encuesta a responsable de tienda
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Anexo 14

Aplicaciéon de encuesta

Anexo 15
Aplicacion de encuesta a responsable
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Anexo 16

Cronogramas de Actividades de Estudio
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Ne

Actividades

Meses

Enero

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

semanas

29

12 | 19

26

12 | 19

26

16 | 23

30

14 ] 21

28

11

25

1

Bienvenida, Seleccion de
Grupos y tema

ler encuentro de Curso

Propuesta de los Temas

Correccion del tema de
investigacion

Cronograma

Presupuesto

Elaboracion del Capitulo |
de la investigacion

Elaboracion del Capitulo 11
de la investigacion

9

Revision del Capitulo | y 11

10

Elaboracion del Capitulo 111

11

Entrega de Protocolo

12

Defensa de Protocolo

13

Recoleccion de Datos

14

Procesamiento de los
Resultados

15

Capitulo I1V: Analisis de
Resultados

16

CAPITULO V: Concluciones

17

CAPITULO VI:
Recomendaciones

18

Bibliografia

19

Anexos

20

Borrador Informe Final y
Articulo Cienfico

21

Revision de informes

22

ACTIVIDAD: Entrega de
informe final

23

Preparacion Defensa

24

Predefensa

25

Defensa

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17

Tabla de Presupuesto de Investigacion
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PRESUPUESTO DE ELABORACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION 2023

Evaluacion de las necesidades de automatizacion de los procesos contables en las empresas
del sector comercial “Tiendas de ropa usada” de la zona céntrica del municipio de
Chinandega, durante el periodo de febrero a junio del 2023.

] COSTO | COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD|UNITARIO| TOTAL GENERAL
(C9) (C9)
Recursos Materiales 9,370.00
USB 1 200.00 200.00
Depreciacion mensual de Equipo de computo 5 1,834.00f 9,170.00
Servicios 15,795.00
Transporte 21 190.00f 3,990.00
Internet 7.0gb (Mensual) 5 1,407.00( 7,035.00
Energia (Mensual) 5 500.00] 2500.00
Impresién de Informe 1 200.00 200.00
Copias de Informe 2 100.00 200.00
Engargolado Informe 3 60.00 180.00
Impresién de Informe Final 1 400.00 400.00
Copias de Informe Final 2 100.00 200.00
Encuadernado 3 80.00 240.00
Refrigerio jurado 6 125.00 750.00
Empastado 1 100.00 100.00
0.00
TOTAL C$25,165.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 18
Equipo de Computo
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Anexo 19

Proforma de Equipo de Computo
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Anexo 20
FORMALIDADES PARA USO DE SISTEMAS CONTABLES COMPUTARIZADOS
DISPOSICION TECNICA No. 03-2007

l. Es necesario regular y definir los procedimientos para el registro de sistemas
contables computarizados, donde el contribuyente o responsable sustenta
los datos contenidos en sus declaraciones y demas registros que establezca
la Direccion General de Ingresos para efectos impositivos.

Il. Que los contribuyentes o responsables obligados a lo establecido por el CTr.
Deberan efectuar la inscripcién de libros y registros de las actividades y
operaciones que se vinculen con los tributos; asi como obtener la
autorizacion por parte de la DGI para el uso de sistemas contables
computarizados permitidos por las normas fiscales vigentes.

PRIMERO: Todo contribuyente o responsable podra llevar sus registros contables en
medios electronicos de informacién previa autorizacién de la Direccion General de
Ingresos.

SEGUNDO: La solicitud de autorizacion para el uso de sistemas contables

computarizados debera cumplir con los requisitos siguientes:

1.- Comunicacion por escrito: El contribuyente hara la solicitud a la Direccién de
Grandes Contribuyentes o Administracion de Rentas donde se encuentre inscrito, con

los datos que a continuacion se describen:

1.1- Indicar el primer dia en que inician sus registros contables bajo el sistema
computarizado.
1.2- Nombre del sistema y version.

1.3- Nombre del autor y/o proveedor del sistema, numero RUC, numero de cédula de
identidad si es persona natural, direccion, pais, teléfono, correo electronico. El nimero
RUC y cédula de identidad no seran necesarios si el proveedor es extranjero no
residente.

1.4- Fecha en que fue adquirido el sistema, Adjuntar fotocopia de la factura de compra
0 contrato de asistencia técnica.

1.5- Informar caracteristicas y detalles del software.
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1.6- Describir el proceso diario de respaldo, para el resguardo de la informacion
administrada por el sistema. Ademas, detallar los medios de almacenamiento
utilizados: magnético, éptico u otro tipo.

1.7- Informar cuales son los moédulos contables que integran el sistema (inventario,
ventas, néminas, costos, facturacion, etc.).

1.8- Adjuntar copia de Balance General, Estado de Resultados, Balanza de
Comprobacion y Anexos respectivos con que se inicia operaciones a través del
sistema computarizado debidamente firmado y sellado.

1.9- Suministrar a través de medio magnético a la Direccibn de Grandes
Contribuyentes o Administracion de Rentas manual Técnico y manual de usuario en
idioma espafiol.

2. Seguridad de acceso: El acceso al sistema debe estar controlado mediante

nombre y clave de usuarios.

3. Numeracion de comprobantes: Garantizar la continuidad numérica para los
comprobantes de cheques y de diario, la que debera ser consecutiva, indefinida e
independiente para cada uno de estos.

4. Documentos emitidos por el sistema contable computarizado: Los elementos
emitidos por el sistema contable tales como: Notas de crédito, notas de débito,
comprobantes de cheques, salidas de bodega, etc., deben emitirse en original con una
copia como minimo, conservando la secuencia para cada uno. Asi mismo debe
reflejarse en el encabezado del documento nombre completo de la persona natural o

juridica, direccion, teléfonos, fax y nombre comercial si lo tiene.

5. Comprobantes anulados: Todo formulario que se anule por cualquier razén
debera conservarse el original y copia con el sello “anulado”. En ningin momento
podran destruirse o botarse. La conservacion de la documentacion sera por el tiempo

de la prescripcién establecido en el Arto. 43 del CTr.

6. Plan de contingencia: Disponer de un plan de contingencia que permita usar el
proceso contable manual ante posibles fallas del equipo, energia o cualquier
eventualidad, garantizando la posterior incorporacién de la informacion e integridad de

la misma.
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7. Respaldo de informacion: Garantizar el respaldo diario de la informacion del
sistema contable en medios magnéticos u opticos para efectos de eventualizacion o
verificacion de informacion, estableciendo medidas maximas de seguridad para el

resguardo de la informacion.

8. Documentacién: Disponer de manual técnico y manual de usuario del sistema

contable en idioma espafiol.

9. Imprevistos: Cualquier modificacion o cambio de sistema contable debera ser
notificado a la Direccion de Grandes Contribuyentes o administracion de Rentas
respectiva, con la documentacion soporte correspondiente para su debido control

posterior verificacion. (AsambleaNacional, 2007)
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