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RESUMEN

Hoy en dia, el comercio internacional permite disfrutar de grandes ventajas que
implica el intercambio comercial entre paises. Las empresas abiertas al comercio
internacional tienden a tener mayores tasas de crecimiento. La eliminacion de
barreras al comercio y la aplicacion de politicas comerciales que faciliten la compra
y la venta de bienes al extranjero se han convertido en una constante en las

prioridades de los distintos paises.

En el departamento de Masaya, Nicaragua, existen MIPYMES dedicadas a la
elaboracién de productos de calzado de cuero artesanal en diferentes variedades
(botas, zapatillas, sandalias, Alpargatas, botines, etc.). Este sector comercial
representa una parte muy importante para el desarrollo de las micro, pequefas y

medianas empresas en el departamento de Masaya.

Actualmente, la economia nicaragiiense estd encaminada a alcanzar mayor
internacionalizacion; debido a esto, el objetivo general de la presente investigacion
es analizar a través de este estudio, el comportamiento de las exportaciones
nicaraguenses de calzado de cuero artesanal elaborado en el municipio de Masaya
en el periodo 2020-2021.

Este estudio es de caracter mixto, dado que nos permitié estudiar y recopilar
informacion crucial sobre las variables mas influyentes en la elaboracion y
exportacion de calzado de cuero artesanal, elaborado en el departamento de
Masaya, por ende el instrumento principal para la recopilacién de datos de este
estudio fue la entrevista, a fin de profundizar en el sector industrial y comercial, asi

como conocer las estrategias utilizadas por este sector para la exportacion.

Este estudio es relevante por la herencia cultural del municipio de Masaya, la cual
se ha venido transmitiendo de generacion en generacion, y por su aporte,

primeramente académico, social y personal.



ABSTRACT

Today, international trade allows you to enjoy great advantages that commercial
exchange between countries implies. Companies open to international trade tend to
have higher growth rates. The elimination of barriers to trade and the application of
commercial policies that facilitate the purchase and sale of goods abroad have
become a constant in the priorities of the different countries.

In the department of Masaya, Nicaragua, there are MSMEs dedicated to the
production of handmade leather footwear products in different varieties (boots,
slippers, sandals, espadrilles, ankle boots, etc.). This commercial sector represents
a very important part for the development of micro, small and medium-sized
companies in the department of Masaya.

Currently, the Nicaraguan economy is on track to achieve greater
internationalization; Due to this, the general objective of the present investigation is
to analyze through this study, the behavior of Nicaraguan exports of artisanal leather
footwear made in the municipality of Masaya in the period 2020-2021.

This study is of a mixed nature, since it allowed us to study and collect crucial
information on the most influential variables in the production and export of artisanal
leather footwear, made in the department of Masaya, therefore the main instrument
for collecting data from This study was the interview, in order to delve into the
industrial and commercial sector, as well as to know the strategies used by this
sector for export.

This study is relevant for the cultural heritage of the municipality of Masaya, which
has been transmitted from generation to generation, and for its contribution, primarily
academic, social and personal.



INTRODUCCION

El sector del calzado de cuero artesanal de Nicaragua a lo largo de su historia,
desde sus origenes, se ha caracterizado por no tener un desarrollo continuo,
sostenible y en crecimiento. La elaboracién y produccion de este calzado se ha
caracterizado y desarrollado por su gran aporte a nivel econémico y cultural del pais,
principalmente en el municipio de Masaya ya que se ha convertido en una fuente de

ingreso para los artesanos.

El presente documento contiene el trabajo investigativo sobre el “Analisis de las
exportaciones de calzado de cuero artesanal elaborado en el Municipio de
Masaya, Nicaragua durante el periodo 2020-2021” el cual esta estructurado en VI
capitulos, abarcando toda la recoleccion de informacion obtenida mediante este

estudio lo cuales contiene:

El primer capitulo, presenta: El planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion (general y especifico) Descripcion del problema y preguntas de
investigacion, justificacién Limitantes y Supuestos bésicos y Categoria, temas y

patrones emergentes de la investigacion.

El segundo capitulo, aborda la Perspectiva Tedrica Asumida, Estado del arte,
Descripcién General del municipio, Proceso de elaboracién y exportacién de
calzado de cuero artesanal, Pequefias y medianas empresas sector comercio en

Nicaragua.

El tercer capitulo, se expone el disefio metodoldgico, el cual hace referencia al tipo
de estudio, zona de estudio, método, fuentes y técnicas de instrumento y
recopilacion de datos, asi como lo concerniente al procesamiento y analisis de la

informacion.



Para concluir se presentan los resultados, conclusiones y recomendaciones con el
fin de despertar el interés a otras lineas de investigacion, documento de consulta
a instituciones gubernamentales y no gubernamentales para el desarrollo de
proyectos y una herramienta Gtil para los mismos sujetos de investigacion y otros
interesados porque se les presenta un diagndstico de la situacion actual de las

exportaciones en este rubro.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y planteamiento del problema.

llustracion 1

Orlando Miranda "

Fuente:https://www.el19digital.com/app/webroot/tinymce/source/2018.jpn

Para este trabajo se hizo una revision documental de investigaciones relevantes

referente al tema para construir los antecedentes destacandose los siguientes:

Se presenta como antecedentes relacionados con la investigacion los resultados de
una revision de tesis y articulos encontrados en la biblioteca Urania Zelaya Ubeda
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de la Facultad Regional Multidisciplinaria (FAREM- ESTELI) y también en el

repositorio de la UNAN las siguientes investigaciones:

Primer seminario de graduacion (tesis 2349) elaborado por Yarlenis Lourdes
Balladares Rizo, Luis salomén Centeno Lépez, Laura Yaneris Garcia Rivera; que se
titula: Propuesta de estrategia que permita a la MIPYME del sector cuero y calzado
de la ciudad de Masaya, aprovechar los beneficios del tratado de libre comercio DR-
Cafta, en el segundo semestre del afio 2014; los cuales plantearon como objetivo
general proponer una estrategia de aprovechamiento de los beneficios del tratado

de libre comercio DR-cafta.

Segundo seminario de graduacion, elaborado por: Aguilera Arostegui Cristian
Ramodn, Centeno Zamora Martha Lorena, Jarquin Canales Cinthia Tatiana; que se
titula: Disefio e implementacion de un sistema contable en la MIPYME de calzado
SAM-LOP, ubicada en el municipio de Masaya, durante el segundo semestre del
afio 2014; los cuales plantearon como objetivo disefiar e implementar un sistema
contable que les permita registrar su costo y gastos de una manera eficiente para la

empresa.

Tercer seminario de graduacion, realizado por: Raul Marcial Torres Pinel, Yadira
Luisa Déavila Matute, Zayda Elizabeth Ramirez Canales; que tiene por nombre:
Disefio de un sistema de acumulacién de costo por proceso para la microempresa
procesadora de calzado, ubicada en la ciudad de Masaya, en el primer semestre
del afio 2015; teniendo como objetivo analizar el efecto de la aplicacion de un
sistema de acumulacion de costo por proceso en las utilidades obtenidas para la

microempresa procesadora de calzado de cuero.

Cuarto seminario de graduacion, realizado por: Marjourie Lissette Chavarria Calero
y Harvin Emmanuel Bonilla Alvarado; trabajo que tiene por nombre: Actividad
productiva de calzado de cuero en Monimbo departamento de Masaya (2011-2015);
con el objetivo de conocer la produccion de calzado de cuero de Monimbo y su

aporte al desarrollo de la economia del pais.
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A inicios de 1980 con el bloqueo econdémico de los Estados Unidos al gobierno de
ese entonces de Nicaragua , cualquier tipo de produccion era regulada por el Estado
y la Unica via para era agruparse en Cooperativas fuera de ellas no se podia
producir , razén por la cual los artesanos de la industria del calzado de cuero se
organizany agrupan en aproximadamente 800 talleres de calzado siendo la mayor
agrupacion COORPICMAC ( Cooperativa de Productores de la Industria de Calzado
de Masaya) la cual llego a tener 324 socios (Conapi, 1993) con el objetivo de gozar
de las politicas gubernamentales dirigidas al desarrollo de ese sector como fueron
‘el aumento del gasto publico, crédito amplio y subsidiado, aseguramiento de los
insumos, proteccién a la produccion nacional a través de la imposicion de medidas
cuantitativas y cualitativas, elevados aranceles a las importaciones, exoneracion de
Impuestos sobre la renta y aranceles a la importacion de maquinaria y equipo”
(Narvaez Eddy 2001. Competitividad industrial y tipologia de productores de
calzado en Nicaragua: los casos de Managua, Masaya y Granada. NORTESUR,
CHRISTIAN AID y el Instituto de Investigacion y Desarrollo Nitlapan. Universidad

Centroamericana U.C.A. Managua, Nicaragua).

Durante el periodo de 1980 a 1985, esta industria sufre un auge productivo resultado
de las demandas del mercado nacional y las exportaciones a paises socialistas de
esa década, aunque la productividad era alta, la calidad era baja porque eran
productos basicos elaborados bajo un bloqueo econémico y una crisis econémica a
bajo los cuales este sector tenia que producir, ademas no habian exigencias o

estandares de calidad para ambos mercados.

Como un segundo antecedente de importancia podemos identificar un descenso
continto de la industria entre 1986 a 1989 en un 34% y asi paulatinamente hasta
llegar al afio de 1992 con apenas 321 talleres de calzado segun el Ministerio de
Econdmica y Desarrollo (MEDE) de ese entonces y distribuida la produccién de la

siguiente manera:

e Calzado Femenino: 40%
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e Calzado Masculino: 20%
e Calzado Ortopédico, de nifio y otros el restante de la produccion (Sanchez,
1993) 40%

De acuerdo a un estudio realizado por Multiconsult Cia. Ltda. Para el Centro de
Tecnologia méas limpia, en Nicaragua existen unas 2,050 pequefias empresas
dedicadas a la produccién de calzado, ubicadas en su mayoria en Masaya y
Granada, las cuales generan alrededor de 6,075 empleos. Es de notar que ademas
del cuero nacional, importan cuero elaborado y el cuero sintético por ser este mas
barato. Cambios socio-politicos y econdémicos en Nicaragua producto del nuevo
gobierno de Doiia Violeta Barrios de Chamorro como fueron el levantamiento del
blogueo econdmico, la reactivacibn de las inversiones privadas nacionales y
extranjeras en el pais aunque para algunos sectores productivos genero cambio
positivos, en la industria del calzado de cuero artesanal genero un impacto negativo
porque no estaban preparados para una transicion a la tecnificacion e
industrializacion para ser competitivos a los requerimientos de un mercado nacional
e internacional que habia sufrido vertiginosamente cambios y se dan en su mayoria
la disolucion de las cooperativas quedando las pocas maquinarias en manos de

algunos socios formandose pequerios talleres.

Para el afio de 1996, segun ultimos datos cuando el numero de talleres registrados
llegd a los 1,648, de los cuales el 93.3% son microempresas de 5 trabajadores o
menos (INEC-MEDE-GTZ 1998)

Segun los dltimos datos para el afio 2017 en Masaya se identifican 753
establecimientos de fabricacion de calzado con 2677 trabajadores, segun el Banco

Central de Nicaragua.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1- Objetivo general.

Analizar las exportaciones de calzado de cuero artesanal elaborado en el Municipio

de Masaya, Nicaragua durante el periodo 2020-2021

1.2.2. Objetivos especificos.

1. Describir las empresas que elaboran y exportan calzado de cuero artesanal

del Municipio de Masaya, Nicaragua durante el periodo 2020-2021.

2. Tipificar el mercado exportador para el calzado de cuero artesanal elaborado

en la ciudad de Masaya.

3. Proponer nuevas opciones para la exportacion que ayuden a incrementar la

dinamica de mercado del sector calzado.
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1.3 Descripcién del problemay preguntas de investigacion.

La importancia de estudiar el comportamiento exportador de las empresas de
calzado artesanal de cuero de Masaya, reside en encontrar, ¢ Cuéles son las causas
gue explican el retraso en la capacidad de exportar el producto final hacia nuevos

mercados?

Por lo tanto, a través de este proyecto de investigacion se hace necesario responder

las siguientes interrogantes:

¢, Qué empresas confeccionan y exportan calzado de cuero artesanal del Municipio

de Masaya, Nicaragua durante el periodo 2020-20217

¢,Qué condiciones a cumplir son requeridas para el incremento de las

exportaciones del calzado de cuero?

¢, Qué opciones ayudan a incrementar la dinamica de exportacion de calzado de

cuero artesanal?

15



1.4 JUSTIFICACION.

El desarrollo de las actividades econdmicas del sector primario seguido del sector
secundario en los paises en vias de desarrollo como es el caso de Nicaragua son

claves para el desarrollo socio econémico.

En el caso de la industria del calzado artesanal en Nicaragua, este aporta el 0,1%
al PIB de la cadena industrial en proveeduria de Cuero-calzado, segun datos del

Banco central.

Desde sus origenes, este sector se ha desarrollado y clasificado en micro, pequefia
y mediana empresa, por la heterogeneidad de esta industria es prioritario realizar
estudios que clasifiquen, caractericen, conozcan y analicen la situacion actual de

esta industria para lograr un desarrollo constante y asi logren un crecimiento.

Por las razones antes mencionadas, este estudio es relevante porque permite
ampliar conocimientos del sector de cuero y calzado artesanal de la ciudad de
Masaya, principalmente para aquellos talleres que estan exportando o tienen la

visién de exportar sus productos.

En esta investigacion se presentara un analisis de mercado obteniendo informacion
importante veraz, actual de las exportaciones de calzado de la ciudad de Masaya
teniendo una mejor vision de las exportaciones de calzado artesanal y nuevas

oportunidades de incorporar a nuevos mercados.

También, este estudio servird como base metodoldgica para futuras investigaciones

a nuevos estudios de exportaciones de calzado artesanal de Nicaragua.

1.5 Limitaciones
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La falta de una base de datos con informacién estadistica y fidedigna de productores
y exportadores de calzado de cuero artesanal ubicados en otros departamentos de
Nicaragua, limit6 el presentar datos comparativos con los sujetos de estudio. Debido
a que no se han realizado investigaciones, no se cuenta con la informacién

documentada, respecto a los mercados donde se exporta el producto.

1.6 Variables
Para el analisis del crecimiento y desarrollo en el sector de calzado de cuero

artesanal se tomaron las siguientes variables:

. Mercado.

. Exportacion.

. Disefo de producto.

. Materia Prima.

. Capacidad de produccion

1.7 Supuestos bésicos

Existen diversos factores para el cumplimiento de las exigencias de los mercados a

los cuales se exporta el producto, por lo que se considera que:

1- Si los talleres contaran con mejores herramientas y tecnologias actualizadas,
estarian en capacidad de cumplir con las expectativas de calidad y otros
requerimientos del mercado exportador.

2- Si se formalizaran como exportadores directos, obtendrian mayor margen de

ganancia.

3- Conocer las exigencias del mercado, permite elaborar disefios que cumplan con

las expectativas.

17



1.8 Entrada al campo definicion del contexto de estudio

El estudio sobre el andlisis de las exportaciones de calzado de cuero artesanal, esta
contextualizado en la realidad del pais, especificamente de la situacion en la que se

encuentran los talleres de los artesanos en el municipio de Masaya.

En Nicaragua, la industria del calzado en su mayoria, esta conformada por
pequefios talleres artesanales quienes no tienen grandes capacidades para
producir, lo que los limita de ser oportunamente competitivos, dado que el tamafio
de los talleres implica el uso de pocos equipos que son muy basicos en el area de
produccion y que cuentan con muchos afios de uso, que inciden en la baja calidad
del producto y en un mayor costo de mano de obra.

Las pequefias y medianas empresas son generadoras de empleos que aportan a la
economia de nuestro pais mediante la produccion y distribucién de bienes y
servicios por lo que se consideran un excelente medio para impulsar el desarrollo
econdémico del pais y lograr un mejor canal de distribucion, enfocando nuestro

estudio en una de las actividades desarrolladas por las MIPYMES.
1.9 Categoria, temas y patrones emergentes de la investigacion
Categorias emergentes de la investigacion:
e Clasificar los mercados: En esta investigacion tenemos dos segmentos de
mercado, el mercado interno nacional, y el mercado externo internacional.
Mediante la clasificacion de mercado se muestra que nuestra investigacion

se basa en el mercado Internacional, por lo tanto el sistema que utilizamos

es exportar al extranjero.
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e Clasificar las lineas de producto: Este producto se clasifica segun la linea
por lo cual varia el precio, calidad y Disefio esto depende en las exigencias
del cliente. La durabilidad del producto y el material de que estan hecho, por
lo cual los artesanos utilizan el 100% cuero para la elaboracion de sus

productos.

Tabla 1

Linea de calzado

Abarca el calzado destinado para uso

escolar, normalmente calzado infantil.
Calzado escolar

La parte delantera (parte superior)
consiste en una cuerda o un material con

Sandalias varias hendiduras.
Calzado ligero con tacén, de cuero fino 'y
. suela plana de grosor variable.
Zapatillas P 9

Las pinzas o estrobos se fijan mediante

. clavijas que se bloguean en la suela.
Chanclas o Chinelas 1as g q

Calzado que cubre el pie y parte del tobillo
gue puede llegar a la rodilla.

Botas
Alpargata Calzado que se sujeta al pie por presion.
Zapato de cuero con forma puntiaguda,
. gue cubre el tobillo, puede llevar cordones
Botines

0 abrocharse con cierre.

Fuente: Elaboracién propia.

e Montos que se exportan: Durante el primer Trimestre del afio 2021,
Nicaragua tuvo un gran incremento en el sector exportador superando los
400.000 Mil pares de zapatos, en base a los datos mostrados de la Camara
de Comercio de Nicaragua CAMCUNIC.
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Segun investigaciones realizadas a los artesanos de la ciudad de Masaya,
actualmente estan exportando un total de 2,000 pares de zapatos de cuero
artesanal a la semana, de los cuales, 17 talleres estdn debidamente

registrados para exportar de manera legal.

Las exportaciones han incremento un alto avance entre el 8% al 10% en
comparacion al mismo periodo del afio 2020, siendo Costa Rica y Panama

los paises de Mayor Demanda.

Destinos a los que se exportan: La produccion de cuero de calzado
artesanal ha cruzado fronteras siendo los destinos con mayor demanda a

exportar todo el Istmo Centro Americano.

Nicaragua tiene una larga tradicion en la elaboracion de calzado de cuero
artesanal que ha venido tras generaciones una de las grandes ventajas fue
que en el 2010 que marcé el inicio de la produccion industrial y exportacion
de grandes volumenes de calzado de cuero fino hacia los mercados de
Estados Unidos y la Union Europea, Durante estos afios 2020- 2021 ha
tenido buen resultado por lo que los principales destinos de exportacién son

Estados Unidos, Costa Rica y Panama.

Lineas de mayor demanda: Mediante entrevistas realizadas a los artesanos
en la ciudad de Masaya visitamos algunos talleres de artesanos, el cual el
resultado fue que la linea de mayor demanda hacia el mercado exportador
es la Linea de calzado de dama en todos los estilos y para caballeros es la
linea de vestir, teniendo un gran auge en la temporada de diciembre y enero

por la temporada escolar.
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CAPITULO II: PERPECTIVA TEORICA

2.1 Estado del arte

Tiene como objetivo principal recopilar toda la informacion de las investigaciones
similares que se han realizado del calzado de cuero artesanal, teniendo en cuenta
toda la informacion es obligatorio la construccién de conocimiento, ya que el estudio
de las investigaciones previas permite mejorar las teorias y de igual manera obtener
conclusiones que sean funcionales en diferentes contextos en dicho tema.
Brindandonos conocimiento que aporten sobre esta investigacién que trata del
sector exportacion y es un tema de campo abierto que nos permitira indagar asi

mismo profundizandonos en la rama de exportaciones.

Por lo cual se debe agregar la informacién mas importante de los textos llevando a
la conclusion sobre el tema el cual debemos de investigar, plateando nuevos
conocimientos el proceso de calzado artesanal lo cual incorporan al mercado
nuevos perfiles creativos que colaboraran con la modernizacion del sector

exportador para obtener una mayor rentabilidad y ser mas competitivos.
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Tabla 2

Estado del arte - Investigaciones sobre el calzado de cuero artesanal de

Masaya, Nicaragua

106,000
resultados

6 publicaciones

Base de datos No. De No. De Tipo de publicaciones identificadas
cientificos publicaciones publicaciones con
utilizados relacionadas con mayor
la investigacion de | reconocimiento
acuerdo a labase | cientifico
de datos
Google

-Tesis
-Ensayos

-Andlisis Sub sectorial en la
rama cuero/calzado de Nicaragua

Monografias
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Tabla 3

Principales aportaciones al tema de investigacion

Autores y Ao

Aporte de Investigaciéon

Autor: Parrilli Mario D. Ao 2001

La idea de esta investigacion es realizar un
estudio que profundice las principales
modalidades de eslabonamiento de la cadena
cuero/calzado como el tipo de materia prima
utilizada, La tecnificacién del proceso
industrial, Grado de procesamiento y el tipo

de producto.

Autores: Rosales, Carballo y Alvarez, Afio
2015

Realizar un estudio de pre factibilidad para la
instalacidon de una pequefia empresa dedicada
a la fabricacién y comercializacion de calzado
de cuero para damas y caballeros ubicada en
la comarca pilas orientales, municipio de
Masaya a partir del afio 2015, el objetivo
principal es un estudio de mercado que
permita determinar las variables
mercadotécnicas involucradas en la
aceptacion del producto de parte del
consumidor potencial.

Autores: Putoy y Baltodano.

Periodo: Il Semestre, Afio 2019

Analisis de la cadena productiva del cuero para
calzado, Mediante Esta investigacion pretende
brindarle al lector conocimientos acerca del
departamento de Masaya y como esta ciudad
ha sido de gran aporte a nivel econémico,
cultural del pais por todas las actividades que
se realizan en esta ciudad y como la
produccién de calzado en esta zona.
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2.2 Perspectiva tedrico asumida

Descripcion General del municipio estudiado

A continuacién, se puntualizaran los siguientes conceptos de las variables

analizadas en este estudio investigativo:

Exportacion

La exportacion es un sistema aduanero que favorece la partida de productos
elaborados en una nacién determinada con la finalidad que puedan ser
empleados en diferentes territorios del extranjero, de acuerdo a Baena, Cano
y Campo (2018).

Es la accion de vender, envio de bienes y servicios nacionales a otro pais o

continente, para ser comprado o consumido.

Disefio de producto

Es algo que puede ofrecerse a un mercado con la finalidad de que se le
preste atencion, se adquiera, utilice o consuma, con el objeto de satisfacer
un deseo o una necesidad”. Kotler citado por Fernandez, Avella y Fernandez
(2003).

Artesanal: Proceso de produccion manufacturero en el cual se utiliza

intensivamente mano de obra.

Materia prima
Es el elemento basico del producto, el primer elemento de la produccién, que
representa un factor importante del costo de elaboracion. Claribel Arias

Duverge
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e Mercado
El conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto” Kotler (2002) Dentro de un mercado existe la segmentacion
del mercado por lo tanto la segmentacion puede determinar la mejor
oportunidad para lograr y dirigir los objetivos de la compafiia (Kotlery
Armstrong, 2003).

Proceso de elaboracion y exportacion de calzado de cuero artesanal

Entrega Materia
Final-Cliente. Prima

Costo de de Mano de
exportacion (0] ]!
Canales de Costo de
Distribucion producion

Fuente: Elaboracion propia

Producto: El calzado en cuero se caracteriza por sus altos estdndares de
Durabilidad.



Costo: EIl costo del producto de Inicio de Materia prima a finalidad que es la

exportacion y la satisfaccion del cliente.

Capacidad: Del producto que cuentan los artesanos en exportar su producto,

Dependido de la cantidad.

En la fabricacién del calzado se realiza un proceso de transformacién de materia
prima en un producto final en el cual podemos observar los tipos de cuero que
utilizan los Artesanos para la Elaboracion de Calzado de cuero tales como:

e Cuero: piel tratada mediante curtido.

e Ante: cuero suave con aspecto aterciopelado fabricado a partir de la parte interna

de la piel.

e Badana: piel elastica, fina y suave con curtido vegetal.

e Charol: cuero cubierto con una capa de barniz de poliuretano, la cual le da un

brillo caracteristico.

e Corrugado: piel con aspecto arrugado que se le da a la misma por medio de un

proceso quimico.

e Gamuza: suave capa del interior de la piel que le da un tacto suave y delicado.

2.3 Pequeiias y medianas empresas sector comercio en Nicaragua
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Segun el Art. 4 de la ley 645 (Ley de promocion, fomento y desarrollo de las micro,
pequefia y mediana empresa) se establece que, las pymes son aquellas que
realizan sus operaciones como persona natural o juridica, en los diversos sectores
de la economia, siendo en general empresas manufactureras, industriales,
agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas,

artesanales, de servicios, entre otras.

La misma Ley en el Articulo 6. Creacion de las Comisiones Nacionales Sectoriales.
Se crean las “Comisiones Nacionales Sectoriales MIPYME, como instancias de
consulta y concertacién entre el sector publico y el privado con el fin de promover el
desarrollo estratégico, arménico y sostenido en el ambito econdmico y social de la
micro, pequefa y mediana empresa en el ambito nacional, regional, departamental
y municipal. Estas comisiones funcionaran conforme a un reglamento aprobado por
el 6rgano recto” (Ley MIPYME;2008) Para efectos del presente Reglamento, se

ratifican las siguientes CNS creadas por el Decreto No. 48-2006:
a) CNS-MIPYME Panificadora.

b) CNS-MIPYME Cuero-Calzado.

c) CNS-MIPYME Textil-Vestuario.

d) CNS-MIPYME Madera-Mueble.

e) CNS-MIPYME Artesanias.

f) CNS-MIPYME Agroindustria de Frutas, Vegetales y Cereales.
g) CNS-MIPYME Turistica.

h) CNS-MIPYME Tecnologia de Informacion y Comunicacion.
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LEY CREADORA DE LA "CORPORACION NICARAGUENSE DEL CUERO Y
CALZADO"

Decreto No. 496: Fecha 23 de febrero de 1990, Publicado en La Gaceta No. 44 de
2 de marzo de 1990

Atreves de la Corporacion tendr4 como finalidad dirigir, organizar, administrar y
promover con fines corporativos la actividad empresarial del Estado en el ramo de

la industria del cuero y el calzado.

LEY DE FOMENTO PARA LA INDUSTRIA DE CUERO

Ley No. 223: Publicada en la Gaceta, Diario Oficial No 149 del 9 de agosto de 1996,
El acuerdo presidencial No 01-2017, publicado en la Gaceta Diario oficial No 10 del
dieciséis de enero de 2017.

Ley de Fomento para la industria del cuero, calzado y similares esta misma es la

gue se encargan de exportan pieles semiprocesadas garantizando asi el
abastecimiento del mercado local.

CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de Investigacién

e En funcion del propésito:

La investigacién es de tipo basica debido a que el objetivo de la misma es recopilar
informacion y analizarla con el fin de obtener conocimientos a los cuales se puedan

establecer otros tipos de investigaciones.

e Por su nivel de profundidad:

En este tipo de investigacion se caracteriza por ser Exploratoria-Descriptiva por la
intencion de obtener informacién que indaga aspectos concretos de la realidad que

aun no han sido analizados en profundidad.

Y es descriptiva por su tipo de analisis y método es eficaz porque observamos en

las entrevistas a talleres artesanales.

e Porlanaturaleza de los datos y lainformacion:

Esta investigacion es cuantitativa, con elementos cualitativos al interpretar material
cualitativo recogido a través de diferentes técnicas como fue la observacion no
participante, las entrevistas, asi mismo al realizar los analisis conforme a los
objetivos propuestos del material recopilado y a la interpretacion del mismo,
utilizando el lenguaje escrito a través de las conclusiones y recomendaciones

propuestas como investigadores.

Dice Okley (1994: 32, en Valles, 1997: 340) “La escritura y el analisis comprenden
un movimiento entre lo tangible y lo intangible, entre lo cerebral y lo sensual, entre
lo visible y lo invisible”. Cada vez que leemos y releemos el material recopilado, las
notas tomadas, recordamos los elementos relevantes a través de la observacion,

estas son caracteristicas propias de la investigacion cualitativa.
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3.2. Por los medios para obtener los datos:

e Documental: Por qué se apoya en fuentes documentales para obtener,
analizar e interpretar informacion y cotejar referencias de lectura analiticas,

y se realizan investigacion de registros y métodos citados

e Campo: Esta investigacion es de campo porque se realizaron entrevistas en
los diferentes talleres de la ciudad de Masaya, el cual recopilamos
informacion muy importante sobre los distintos talleres y sobre la elaboracion

de calzado de cuero artesanal.

3.3. Porlamayor o menor manipulacién de variables, disefio de lainvestigacion:

e No experimental: Esta investigacion se considera no experimental debido a
gue se disefia de manera objetiva al sector calzado durante el periodo 2020-
2021.

3.4. Segun el tipo de inferencia:

e Método Inductivo: Se basa en el método inductivo al tomar la experiencia de
cada taller de calzado para su debida exportacion.

3.5. Segun el periodo temporal en que se realiza:
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e Longitudinal. Este estudio es caracterizado por ser un resultado de
seguimiento que lleva décadas recopilando informacion debido a los nuevos

conocimientos que se implementaron durante el periodo 2020-2021.

3.6. Areade estudio

Masaya es un municipio de artesanos por excelencia, de oficio trasmitido de
generacion en generacion, que consta con 753 talleres de calzado de cuero
artesanal, quienes 17 talleres, de 350 registrados legalmente, se dedican a la

elaboracion de calzado de cuero y a su exportacion.

3.7 Unidad de andlisis: (poblacion y muestra: tamafio de la muestra y

muestreo)

Poblacién: La poblacion del presente trabajo investigativo esta conformada por los
artesanos de calzado de cuero del departamento de Masaya, de los cuales se
visitaron 10 talleres de los 17 registrados formalmente como exportadores para las

entrevistas.

Muestra: La muestra estd comprendida por 10 talleres artesanales que cumplen

con los criterios de inclusion.

Muestreo: Es no probabilistico solo 17 talleres estuvieron constituidos legalmente.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos, son fundamentales en todo
proceso de investigacion para el cumplimiento de los objetivos planteados,

(Hernandez Sampieri, 2014) sefala que, “los instrumentos y recoleccion de datos
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son fundamentales por la oportunidad que genera al investigador de confrontar el

trabajo conceptual y de planeacién con los hechos”. (p.569) .A continuacion

detallamos los instrumentos aplicados en este proceso investigativo:

Preguntas: Oral, Word
Escritas y '
estructurada. Teléfono,
Entrevistas Forma:tLi Guia de computadoras,
encuesta fue
: preguntas.
aplicada por Internet,
grupo de Grabacion.
artesanos.
Grabacion,
Observacién Estructurat_:la, de ) camara de
campo y directa. Guia de _
., video.
observacion.
Analisis Anélisis interno y Documentos
de contenido
documental g de
analisis externo. . .,
instruccion.

3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos

La mejor forma de cerciorarse de elegir los mejores métodos, instrumentos y
muestras de investigacion es a través de la aplicacion de los criterios de

validez y confiabilidad.

Validez:
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Validez del contenido: El instrumento elegido para poder recopilar los datos
relacionados con las variables es la entrevista, la cual esta disefiada para
abordar las variables de investigacion y poder cumplir con los objetivos de la

investigacion.

Fiabilidad:

Estabilidad: el instrumento de la entrevista empleado en la recoleccién de
datos presenta caracteristicas estables en cuanto a los datos que se
recopilan, ya que al ser administrados a la misma persona mas de una vez
en circunstancias similares los resultados no varian, por lo que se le

considera un instrumento fiable.

Equivalencia: La entrevista es equivalente entre los observadores
encargados de evaluar los datos obtenidos, ya que las formulaciones de las
preguntas estan disefiadas en forma clara y con parametros para obtener

respuestas consistentes libres de ambigliedades.

3.2 Procesamiento de datos y analisis de lainformacién

Para este trabajo investigativo a través de la revision documental y
entrevistas abiertas a las instituciones correspondientes (CAMCUNIC,
MEFCCA Y MIFIC) se obtuvieron los datos que han permitido interpretar los
mismos, con el fin de dar respuesta a los objetivos y al problema de

investigacion.

3.30peracionalizacion de las variables
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conjunto de
transacciones

de procesos o Accesibilidad Oferta Entrevista
Mercado Dependiente intercambio de Econémica. Demanda
bienes o
servicios entre
individuos
Cualquier bien
0 servicio Costos
Exportacién Dependiente enviado fuera | Accesibilidad Demanda Entrevista
del territorio Econdmica. Competencia
nacional.
Proceso de
imaginar, crear
Disefio de e iterar Creatividad
Producto Dependiente productos que | Accesibilidad Estrategia Entrevista
resuelvan los Econdémica. Demanda
problemas de
los usuarios.
Materia que
una industria Cuero
necesita para Plantilla
Materia prima | Independiente | transformarla Accesibilidad Suela
enun Econdmica. Tacén Entrevista
producto.
Capacidad
productiva que Tiempo
Capacidad se tiene para de proceso
De Dependiente producir su Accesibilidad Entrevista
produccion maximo nivel Economica. Tiempo
de bienes o de flujo
servicios.
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CAPITULO IV ANALISIS DEL RESULTADO

En el presente capitulo, considerando la informacién obtenida mediante la
aplicacion de entrevista a los artesanos del sector formal de Masaya, se plantean

los siguientes resultados:

e Entre los principales hallazgos de este estudio se encontr0, que los artesanos
de calzado de cuero, por falta de asesoramiento sobre los procesos de
documentacion del sector exportacion, no pueden exportar directamente, por

consecuente utilizan a terceros.

e La ofertay la demanda de este sector tuvo un decrecimiento del 35%, por la
falta de turistas, tanto nacionales como internacionales, segun datos del
MEFCA.

e Se identificé que el sector de calzado de cuero artesanal no implemento
ninguna estrategia de mercado, dejando de invertir ya que se vieron
obligados a cerrar sus negocios durante tres meses debido a la temporada

pos-covid19, primeramente por salud y segundo por la baja de sus ventas.

e La pandemia ocasiono que la mayoria de familias de este municipio no
pudieran adquirir ingresos, por lo tanto, implementaron una estrategia de
mercado la cual fue emprender con un nuevo producto como son las

variedades, linea de ropa, etc. con el objetivo de lograr su nuevo mercado.
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Tipos de MIPYMES

Segun la ley 645, articulo 3. Clasificacion de las MIPYMES en el sector econémico
existen tres tipos importantes de empresas como son: las microempresas,
pequefias empresas y medianas empresas las personas naturales o juridicas que
cumplan con los siguientes requisitos. La clasificacion de cada MIPYME, en la
categoria correspondiente a micro, pequefia y mediana se harad conforme a los

parametros indicados a continuacion. (Aguilera, Centeno, & Jarquin, 2014)

Namero de | 1-5 6-30 31-100
trabajadores

Activos totales Hasta 200 miles Hasta 1.5 millones | Hasta 6.0 millones
(cordobas)

Ventas totales Hasta 1millon Hasta 9 millones Hasta 40 millones
Anuales (cordoba)

Fuente: (COSEP, 2004) (Balladares, Centeno, & Garcia, 2015)

Otro problema es que en Micaragua las MIPYMES se dedican mas al comercio que
ala industria.

Las principales debilidades se dan, porgue la mayoria de las microempresas vy
peguefas empresas funcionan con una logica de auto sostenibilidad ¥ no con una
YiSiGn empresarial.

Las MIPYWES tienen capacidad, o gue necesitan es trabajar a nivel de unidades
empresariales, es decir, en la estructuracion de la empresa para gue tengan
mayores niveles de produccian. (2014, Agquilera, Centeno, & Jarquin, 2014)

Fuente: Creacién Propia.
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Proceso de elaboracion de calzado.

Los productos que oferta calzado Bronson al mercado, son elaborados a base de
diferentes tipos de cuero de animales, para obtener un producto terminado que
esté listo para ofrecer al cliente, se requiere de tres pasos, que a continuacion
menciono:

Recepcidn de la materia prima: es la seleccion del cuero que sera trabajada para
la confeccion de botas.

Alistado: es el disefio del producto donde se realizan las diferentes costuras y
trazos con las especificaciones del cliente.

Montado: es la parte conocida como suela, en la cual se da el dltimo proceso,
donde se une con el alistado.

Tabla sobre proceso de elaboracion de calzado.

PRODUCTO
MONTADO  TERMINADO

ALISTADO

SELECCION DE
MATERIALES
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Grafico 1. Mayores productores de calzado de cuero a nivel nacional.

Produccion por departamento

™1 Granada M2 Masaya

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a (Entrevista)
Los departamentos de Granada y Masaya respectivamente, son los mayores

productores de cuero y calzado a nivel Nacional, destacando del resto, con un total
del 61% de la produccion total.
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Grafico 2. Tipo de ventas.

Tipo de ventas

® 1 Venta directa 2 Reventa (distribuidores) = 3 Exportaciones.

Fuente: (CAMCUNIC)

La venta es accion y efecto de vender. Las ventas son intercambio de productos y
servicios a cambio de dinero, existen distintas maneras de vender, las ventas
pueden ser por via personal, por correo, por teléfono, entre otros medios La
comercializacion de productos de las empresas puede darse de distintas maneras,

no precisamente son directas. (Briones, 2014)
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Grafico 3: Paises a los que se exportan

Paises a los que se exportan

B Costa Rica B Estados unidos

H panam3d

0%

60% EE.UU

Costa Rica

10%

Fuente: Creacion propia segun datos recopilados.

Nicaragua, exporto cuero y calzado en 2021 con un total de 1.000 millones de
dolares, segun la estimaciébn de la camara nacional de cuero y calzado
(CAMCUNIC), siendo sus principales compradores, los paises de Costa Rica,
Panama, (Que ya tienen pedidos para el afio siguiente 2022) y Estados unidos.

Estas buenas perspectivas para la industria nicaragiense se deben a dos factores.
En primer lugar, la dificultad de algunos paises para abastecerse de cuero de china
debido a la crisis de los contenedores y el transporte internacional. Por otro lado el
aumento en la produccion del café y el azicar en América. Esto genera en los paises
de la regién que haya mas demanda de calzado, para los obreros que cortan el
grano y trabajan en la zafra.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Una vez realizado el analisis de esta investigacién sobre el andlisis de calzado de
cuero artesanal este proyecto de investigacion se ha planteado como obijetivo
especifico es identificar los talleres de calzado de cuero artesanal de la ciudad de
Masaya y estd compuesta por tres eslabones la primera produccion, la segunda
transformacion del producto que incluye el disefio y la tercera comercializacién al

extranjero.

Mediante las entrevistas realizadas a los artesanos, ellos cuentan con su taller
propio y comentan que estan recibido clases de manufacturacion por medio del
MEFCCA, (Ministerio de Economia Familiar Comunitaria Cooperativa y Asociativa),
gue les ha sido de mucha utilizad porque han desarrollado mas conocimiento en la

parte de calidad del producto.

Los talleres que elaboran y exportan son:

Calzado Lulu.

Taller de calzado Silva.
Calzado Jiménez.

Taller Thadeo Shoes.
Confeccionadora de calzado Marimba shoes.
Calzado Parajon.
Calzado Eli.

Calzado mendoza.
Santana Shoes.

Calzado Ortega pineda 2.
Calzado Paz.

Leather art D

Calzado Blanza

Calzado Ruiz
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Calzado Haresh
W&R Shoes
Calzado Monchita.

Durante periodo 2020 al 2021, el 80% de los talleres artesanos cerraron por
completo durante 3 meses debido a la pandemia uno de los factores que ha sido
importante para impulsar la recuperacion de su crecimiento y desarrollo es debido
a que los artesanos exportan su producto terminado de manera indirecta debido a
los impuestos que son alto, de esa manera los artesanos pudieron subsistir con en
esa temporada de pandemia y contando siempre que las lineas de mayor demanda
de exportacion en toda temporada es el calzado de dama en todo disefio.

Los artesanos exportan todo estilo y disefio acuerdo a la solicitud del cliente, los
clientes envian el estilo y cantidad de productos que requieren y previamente los
artesanos comienzan con la produccion y disefio establecido para luego comenzar
la exportacién hacia los paises de destino Costa Rica y Panama siendo los paises
de mayor demanda de exportacion.

Futuras lineas de investigaciones

De acuerdo a la entrevista realizada en el sector calzado de cuero artesanal en la
ciudad de Masaya, con las siguientes lineas de investigaciones: se proponen o
plantea el desarrollo o implementacion

e Anadlisis de experiencia vivida durante la pandemia Covid-19.

¢ Resultado de alta demanda de exportacion en las temporadas escolares.

e Estudio para realizar el sistema de exportacion de calzado de cuero artesanal.

Estudio sobre la incidencia de la CNS-MIPYME Cuero-Calzado en el sector cuero
artesanal de la Ciudad de Masaya.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
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En este estudio investigativo las recomendaciones estan dirigidas para proporcionar
sugerencias de los resultados obtenidos en el analisis del crecimiento y desarrollo

del sector de calzado de cuero artesanal de la ciudad de Masaya.

e Gestionar mas apoyo de las instituciones gubernamentales o empresas
privadas para el artesano donde puedan mejorar la comercializacion
artesanal de calzado de cuero, estableciendo estrategias de promocion y en
especial capacitar a los vendedores para brindar una mejor atencién al

cliente, sea nacional o extranjero.

e Desarrollar nuevos mercados dentro y fuera del municipio entregando
producto de calidad y ofreciendo nuevas y diversas alternativas, dentro de un

mercado cambiante.

e Capacitarse en cuanto al acceso a los sitios web, redes sociales, facilitando
al comerciante el contacto para la promocion y comercializacion de sus

productos.

e Aprender a elaborar libros contables para mejorar la organizacion de sus

ventas, ingresos y egresos de su hegocio.
¢ Informarse en temas de planificacién, organizacién, direccién y control de sus
unidades productivas; asi como en aspectos de mercadeo, oferta, demanda,

precio, calidad, etc. Lo que les permitiria mejorar su rentabilidad.

e Instar a las autoridades locales que todos los talleres sean legalmente

inscritos para el crecimiento y desarrollo del municipio de Masaya.
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ANEXOS

Anexo 1:

Entrevista

Obijetivo: recopilar informacion de la elaboracién y exportacion de calzado de cuero

artesanal.

Buenos dias somos estudiantes de la Universidad De Ciencias Comerciales (UCC),
actualmente estamos realizando un estudio sobre las exportaciones de calzado de
cuero elaborado artesanalmente, por lo tanto solicitamos su apoyo con la siguiente

entrevista.

Productividad

¢, Qué calidad de materia prima utiliza para la elaboracion de calzado?

¢, Quiénes son sus proveedores?

¢, Qué disefio de calzado elabora?

¢, Cual es el proceso de elaboracion del calzado?

¢, Qué tipo de maquinaria utilizan para su elaboracion?

¢, Quiénes son los actores que participan en la elaboracion de calzado?
¢,Cuadles son las dificultades que tienen para la elaboracion del calzado?

¢, Como se podria mejorar la produccion del calzado?
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Exportacion

¢, Cual es el proceso para la exportacion del calzado artesanal?

¢ Tiene intermediario para la exportacion?

¢, Cudles son los mercados a los que exportan?

¢,Con que frecuencia exportan?

¢Actualmente qué tipo de calzado exportan?

¢, Qué lineas de producto presentan mayor demanda por parte de los clientes?

¢, Qué problematicas tienen para la exportacion del calzado?

Muchas gracias por su valiosa informacion
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Anexo 2:

Fotos de campo.

llustracién 2 llustraciéon 3

llustracién 5
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llustracién 6 llustraciéon 7
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Anexo 2. El zapato paso a paso en fotos.

La horma. La copia preliminar.

La horma alemana La horma vienesa La horma abierta La horma austriaca En la horma La horma inglesa
se caracteriza por tiene forma de italiana se distingue  se caracteriza por Budapest, la cuenta con una
un empeine platano, con un por una puntera una ondulacién en puntera es elevada puntera ligeramente
elevado y posee arco latitudinal llana. el centro.
una puntera algo hundido.
ovalada.
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