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RESUMEN

La presente investigacion, se realizé con el fin de determinar que tanto confian las
empresas del sector comercial en los sistemas de informacion contable para la toma de

decisiones financieras.

La metodologia aplicada fue el enfoque cuantitativo, utilizando como instrumentos de
recoleccién de datos una encuesta con escala de Likert, la muestra fue no probabilistica
por conveniencia, debido al tamafo de las empresas. Es una investigacién cuantitativa
donde se analizan de forma numérica el grado de relevancia e importancia que tienen los
sistemas de Informacion contable en la toma de decisiones para estas empresas

seleccionadas.

El estudio brindo resultados del nivel de conocimiento en los sistemas de informacién
contable debido a la amplitud de variedad de sistemas utilizados no obstante es
importante destacar que conocen el uso e importancia de estos en la toma de decisiones

y los aplican de forma regular en el manejo de sus empresas.

Se concluyé que existen fuentes de mejoras como la oportunidad de aplicar registros de
libro diario y mayor ya que solo un 20% de las empresas llevan estos registros, que les
facilite los registros contables lo que muestra su correcto desarrollo en el ambito

comercial.

Palabras claves: Sistemas de Informacién Contable, Toma de Decisiones Financieras,

Registros Contables, Desarrollo Comercial, Sector Comercial



ABSTRACT

The present investigation was carried out in order to determine how much companies in
the commercial sector trust in accounting information systems for financial decision

making.

The methodology applied was the quantitative approach, using a survey with a Likert scale
as data collection instruments, the sample was non-probabilistic for convenience, due to
the size of the companies. It is a quantitative investigation where the degree of relevance
and importance that Accounting Information Systems have in decision making for these

selected companies is analyzed numerically.

The study yielded results on the level of knowledge in accounting information systems due
to the wide variety of systems used, however it is important to note that they know the use
and importance of these in decision making and apply them regularly in management. of

their companies.

It was concluded that there are sources of improvements such as the opportunity to apply
journal and ledger records since only 20% of the companies keep these records, which
provide them with accounting records, which shows their correct development in the

commercial field.

Key Words: Accounting Information Systems, Financial Decision making, Accounting

Records, Business Development, Business Sector.



INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de los Sistemas de
Informacion Contable en las empresas del sector comercial de la zona noreste (Centro
comercial “Paseo Real”) en la ciudad de Ledn y se observé si aun no ponen en practica
esta estrategia, de igual forma conocer qué sistema de informacion contable les
beneficiaria mas o si dichos empleados cuentan con conocimiento para el correcto

manejo de estos.

Se realizé un estudio cuantitativo ya que se evaluaron y observaron datos recopilados
con herramientas de recoleccién de datos, tales como la encuesta con escala de Likert,
que fue aplicada al personal que lleva a cabo las finanzas en las empresas comerciales
en estudio, para saber si los sistemas contables en verdad son tan influyentes en la
correcta toma de decisiones en tiempo y forma. Todo esto para obtener informacion
valiosa para la aprobacion de hipotesis establecida que sugiera las pautas a seguir para

la toma de decisiones gerenciales.

Las empresas en estudio cuentan con mas de 5 afios de experiencia en el area de
comercio sin embargo se pudo encontrar anomalias, tales como, la poca informacién
sobre los sistemas contables, la falta de organizacion en orden cronolégico de sus
registros siendo que solo el 40% de las empresas analizadas lo aplican siempre, la
inconsistencia en el sistema de inventario que aunque el 100% de las empresas lo aplica,
no siempre utilizan el mismo sistema (a veces utilizan Kardex, a veces otros sistemas
digitales), concluimos que existen fuentes de mejoras como la oportunidad de aplicar
registros de libro diario y mayor ya que solo un 20% de las empresas llevan estos
registros, que les facilite los registros contables lo que muestra su correcto desarrollo en

el ambito comercial.

El trabajo se estructurd de la siguiente manera:

Autores: Bordas Téllez B. R; Carmona Ramirez A. B; Cisneros Hernandez F. J



Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion del proyecto; la cual aborda los
antecedentes del contexto; sintesis conceptual de las investigaciones realizados
previamente sobre el problema formulado; objetivos; Descripcion del problema y
Preguntas de Investigacién; justificacidn; Limitaciones durante el proceso investigativo y

las variables tanto dependientes como independientes.

Capitulo ll: Marco Referencial; Puede estar conformado por diferentes marcos que
pueden ser independientes o articulados; Estado del arte; Teorias y conceptualizaciones
asumidas; El marco contextual; Marco institucional y ElI marco legal basado en leyes

relacionadas con el tema.

Capitulo lll: Disefio Metodolégico; area de estudio, unidad de analisis y poblacion,
muestra, métodos y recoleccion de datos, procesamiento y plan de anadlisis de la

poblacion, operacionalizacion de las variables, confiabilidad y validez de los instrumentos.

Capitulo IV: Analisis de Resultados; que nos muestra los resultados del estudio en
forma de graficos con un breve anadlisis del mismo, dando respuesta a los objetivos,

problema o hipotesis planteados.

Capitulo V: Conclusiones y Futuras Lineas de Investigaciéon; Se redacta a partir de

los objetivos, respaldados por los resultados del estudio.

Capitulo VI: Recomendaciones; estas deben ser con relacién al trabajo, que se entienda

la sugerencia que se expresa, de acuerdo con los resultados.
Por ultimo, se encuentran las referencias bibliograficas utilizadas durante el proceso de

investigaciéon y los anexos, que corresponden a los materiales ilustrativos que

complementan los demas elementos del trabajo.

Autores: Bordas Téllez B. R; Carmona Ramirez A. B; Cisneros Hernandez F. J



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Antecedentes y Contexto del problema

1.1.1. Antecedentes internacionales

Se encontré un estudio relacionado al tema de investigacion y este corresponde a la
autora Mary Luz Mera ldarraga que lleva por titulo “Disefios de sistemas contables para
la toma de decisiones de la empresa Inmupharma” donde el propdsito de este trabajo de
grado es de identificar cuales son los procedimientos y pasos contables que se ejecutan
en la actualidad en la empresa Inmupharma S.A.S, estableciendo asi qué tipos de vacios
se presentan en el flujo de informacién, trayendo consigo la no acertada toma de
decisiones por parte de los ejes Gerencial, Administrativo y Financiero. Se opt6 por
acoplar un sistema de informacion contable que permita tener una vision mas amplia en
las acciones que se desarrollan en el dia a dia de la compafiia e identificar como estas
acciones afectan directamente al Departamento de Contabilidad. Al inicio de la
investigacion se hace un diagndstico al area documental, evaluando en qué proporcion
aporta al desarrollo adecuado de las areas implicadas en el sostenimiento de la

informacion. (Mera Idarraga, 2015)

Un segundo estudio relacionado se encontr6 en Peru, en la Universidad Privada Antenor
Orrego — UPAO, realizado por Diaz Malpartida, Merari Paquita Madai y Melgarejo Alcalde,
Italo Lixandro, bajo el titulo de “Implementacién de un sistema de informacién gerencial y
su impacto en la gestion comercial de las Mypes del grupo Book Center, del Distrito de
Trujillo, periodo 20197, el cual tuvo como objetivo principal buscar implementar un sistema
de informacion gerencial, para determinar el impacto que tiene la implementacion en la
gestion comercial de las MYPE del grupo Book Center concluyé que la implementacion
de un sistema de informacién gerencial tuvo un impacto positivo en la gestién comercial
del grupo Book Center, ya que con la implementacion del sistema de informacion
gerencial se generé informacién oportuna para la toma de decisiones de una manera
eficiente y se obtiene para beneficio de la misma un sistema integrado, donde la
alimentacion de datos esta conformada por todas las areas de la empresa, con el objetivo

de generar reportes de informacion en tiempo real y por medio de fuentes confiables, esto

Autores: Bordas Téllez B. R; Carmona Ramirez A. B; Cisneros Hernandez F. J



ayudara a incrementar las ventas gracias a la rapidez del sistema y mitigar problemas

gracias a los reportes valiosos que emite. (Diaz & Melgarejo, 2019)

De igual forma se encontrd un tercer estudio relacionado a sistemas de informacion
gerencial, corresponde a Tigre Sanchez, Mayra Alejandra, 2022, Ecuador, con el titulo de
“Sistemas de Informacion Gerencial para la toma de decisiones en las Pymes de Turismo
de la Ciudad de La Troncal” que tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de
la aplicacién del sistema de informacion gerencial para la toma de decisiones de las
Pymes de Turismo en el Canton La Troncal, provincia del Cafar, en su analisis
concretaron que el 100% de la muestra encuestada posee un sistema de informacion y
el 50% de estas usa un sistema de apoyo a la toma de decisiones, mientras que el 40%
hace uso del Sistema de Informacion gerencial y tan solo el 10% emplea el sistema de
apoyo a los ejecutivos, concluyendo asi con que en la actualidad tan solo el 10% de estas
empresas han manifestado que el sistema de informacion que usan aportan calidad y

productividad en el proceso de toma de decisiones. (Tigre, 2022)

1.1.2. Antecedentes nacionales

Se encontré un primer estudio nacional relacionado a nuestro tema, enfocado en la
investigacion actual cuyo autor es Rosa Idalia Castro Gutiérrez Jinotega, enero 2021, de
titulo “Analisis al sistema contable en la cooperativa multiservicios COOSMPROJIN R.L
del municipio de Jinotega, comarca Sasle en el primer semestre del afio 2020” en donde
se evalud el sistema de informacion contable de la cooperativa multiservicios utilizando
normas y técnicas o criterios en las distintas areas de la cooperativa, por lo que contribuye
a establecer guias basicas de aplicacion general con caracter obligatorio, disefiado para
proporcionar garantia razonable para el logro de los objetivos, por lo tanto el Control
Interno es cualquier accion tomada para aumentar la probabilidad de que las metas
propuestas por la gerencia sean cumplidas de manera eficaz. En esta investigacion se
tuvo en cuenta que existen caracteristicas que ayudan a un sistema de informacién
contable a ser mas eficiente y eficaz con la informacion obtenida en base a los resultados
de las operaciones a las que la empresa se dedica, dicha investigacion se realizé con
técnicas cuantitativas debido que se llevd a cabo por medio de observacion y encuesta

4

Autores: Bordas Téllez B. R; Carmona Ramirez A. B; Cisneros Hernandez F. J



para visualizar la forma en que se realizaron las actividades. (Castro, Lopez, & Lopez,
2021)

En un segundo estudio que lleva por titulo “Incidencia del procesamiento de la informacion
contable en el analisis financiero y toma de decisiones en Servicentro Guardabarranco —
Esteli.” el cual fue elaborado por Lic. Belkis J. Espinoza Urrutia, que tuvo por objetivo
evaluar los procedimientos contables y la informacion que generan para el analisis
financiero y toma de decisiones en beneficio de la empresa, la manera en que dicha
informacion es utilizada y los pasos que se toman para generarla, concluyé que la
empresa Guardabarranco tenia debilidades en el procesamiento financiero, esto
obligando a implementar procedimientos que faciliten la correcta toma de decisiones,
tanto el personal administrativo, como el contador de la empresa, expresaron que el
control del inventario lo llevan mediante el método Costo Promedio, que para efectos de
simplicidad y facilidad del proceso contable es adecuado, pero que no es el mejor método
para esta empresa por el comportamiento en la variacion de los precios de costos.
(Espinoza, 2016)

En un tercer estudio con titulo “Analisis de la aplicacion del Sistema Contable y su
incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Agroindustrial “San Benito Agricola
S.A”. elaborado por Griselda Viezabith Obregén Jarquin y Meury Guadalupe Zamora
Treminio, tuvo como objetivo conocer y determinar si el Sistema Contable de la empresa
contiene todos los elementos necesarios de un sistema contable eficiente que contribuya
a un buen manejo productivo y a su desarrollo econdmico. Se concluyd que el Sistema
Contable que utilizan no esta adaptado a la actividad agricola, por lo que no funciona de

manera correcta a la hora de aplicarse a la entidad. (Obregon & Zamora, 2017)

1.1.3. Antecedentes locales

Se ubicd un unico estudio de la region elaborador por Francisco Javier Arce Centeno de
la ciudad de Leon en el afio 2008 siendo este el estudio mas actual en el territorio local
se encontr6 el disefio de métodos de informacion contables para la toma de decisiones

en este caso implementandoselo a la finca agricola ElI Pegén de la UNAN — Ledn.
5
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Identificando los elementos cuantificables de los procesos operacionales de la finca
agricola de igual forma planteando sistemas de informacién contables estos haciendo un
mejor manejo o uso para asi optimizar uso de los medios de produccién y los recursos
financieros esto teniendo como resultado darse cuenta que existen fallas a nivel
administrativo y contable que son relevantes y que deben ser corregidas para mejorar las
actividades realizadas en ésta, con el fin de elevar la productividad de la empresa. De
igual forma dicho negocio cuenta con un numero de limitantes para la correcta toma de
decisiones ya que sin un método y técnicas no permita realizar un analisis integral de la
misma. (Arce, Chavez, & Diaz, 2008)
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1.1.4. Contexto del Problema

Las PYME del sector comercial de Ledn se caracterizan por ofrecer descuentos y
promociones de manera constante a modo de supervivencia en el mercado, esto siempre

va tomado de la mano de las decisiones gerenciales basadas en resultados financieros.

En el caso de las 5 empresas seleccionadas del sector Paseo Real, tienen, a pesar de la
menor competencia dentro de la misma zona, mayor frecuencia en cuanto a ofertas y
promociones se refiere. Esto tiene que ser evaluado de forma muy exhaustiva ya que
sabemos que las rentas en un centro comercial son mucho mas altas que en cualquier
otra zona posible en la ciudad (dependiendo del tamafo), por lo que, hacer un buen uso
de los sistemas de informacién contable se hace muy necesario. Otro detalle por destacar
es que son empresas con productos y servicios exclusivos, lo cual elevan el costo de
adquisicion al publico, por lo que, el hacer estas promociones hace un impacto fuerte
tanto en los ingresos como en los egresos, los clientes aprovechan mucho estas ofertas

para comprar, pero se obtiene menos de lo esperado por el producto (por el descuento).

Por esta razon es muy importante la correcta implementacion de los sistemas de
informacion contable, para tener la plena seguridad de que estas ofertas y promociones
no hacen impacto negativo en las finanzas de la empresa, logrando un rendimiento
positivo y mayor atraccién de la clientela nueva, con mejor relacion con la clientela ya

adquirida previamente.

De acuerdo con las encuestas aplicadas y comentarios propios de los duefios de estas
empresas (no se aplico entrevista, pero ellos aportaron comentarios aleatorios de todos
modos), se respaldan mucho en los resultados de los sistemas para tomar las decisiones,

sobre qué promociones realizar, en qué momento hacerlas y la dinamica a aplicar.
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1.2. Objetivo

1.2.1. General:
Andlisis de los Sistemas de informacién contable para la toma de decisiones gerenciales

en las empresas del sector comercial noreste en la ciudad de Ledn.

1.2.2. Especificos:
e Identificar el sistema de informacién contable utilizados por las empresas de
estudio.
e Determinar el grado de aplicacion de los sistemas de informacion contable dentro
de las empresas.
e Reconocer oportunidades de mejora en el uso de los Sistemas de Informacion

contable en las empresas, a través de recomendaciones técnicas contables.
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1.3. Descripcion del problema y preguntas de investigacion

Las PYME no son reguladas por el estado de la misma manera que las grandes
empresas, por lo que los sistemas de informacién contable no se hacen tan relevantes
para ellas en cuanto a temas de legalidad o impuestos. Pero si deberian ser relevantes
para temas de toma de decisiones, por lo que vemos necesario revisar si estos sistemas
son utilizados y de qué manera, para que tengan una correcta salud financiera en el

mercado.

Las empresas de Paseo Real, pese a que no tienen mucha competencia entre si por la
diferencia de rubros y mercado meta, tienen que, de igual forma, maniobrar con las
distintas ideas para atraer clientes, ya sea con ofertas, premios, liquidaciones, etc. Todo
esto lo hacen basado en sus estados financieros para analizar por medio de la toma de
decisiones la mejor estrategia y que tanto pueden flexibilizar su inventario y caja para

lograrlo.

Se seleccionaron 5 PYMES en este sector para este estudio, las cuales son: Tiendas
Chic, Kids Boutique, FitShop, Telmovil y Coco Cosmetics para evaluar el uso aplicacion
de los sistemas de informacion contable. Estas son empresas con productos exclusivos
que tienden a tener un costo mas elevado que productos similares en otras tiendas del
mismo sector por lo que suelen tener ofertas y descuentos generosos de forma bastante
periodica. Por esto vemos necesario analizar si estas empresas basan sus decisiones en
los sistemas de informacion contable que les permitan saber a ciencia cierta como esta

la situacién financiera para lograr dichas estrategias de retencion de clientes.
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1.3.1. Preguntas de Investigacion
e ;Cual es el sistema de informacién contable utilizado por las empresas?
e ;Qué relacidon hay entre los sistemas contables y decisiones gerenciales de las
empresas?
e ;Cual es el grado de aplicacion de los sistemas de informacion contable dentro de
las empresas?
e ; Cuales son las oportunidades de mejora en el uso de los sistemas de informacion

contable en las empresas?

1.3.2. Formulacién del problema
¢De qué manera los sistemas de informacion contables se relacionan con la correcta

toma de decisiones en las empresas del sector comercial en el afo 20237
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1.4. Justificacion

La presente investigacion estuvo orientada a dar a conocer la importancia que tienen los
sistemas de informacion contables a nivel gerencial en el sector comercial que permiten
recabar toda la informacién financiera de una empresa, un sistema contable es una
estructura organizada en la cual se registran las operaciones que hace una entidad,
cualquier sistema de informacién contable debe ofrecer control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion adecuada entre coste y beneficio, gracias a ello es posible
entender su situacion econémica de manera rapida y eficaz proporcionando informacién
adecuada sobre de qué forma influyen estos métodos y proporcionando fuentes
informativas a futuros estudiantes o profesionales, emprendedores duefios de negocios
en cuanto al correcto manejo de los sistemas de informacién contable y como ayudan a

una correcta toma de decisiones.

Hoy en dia las empresas necesitan apropiarse de los sistemas de informacion contable
para obtener un mejor control en pro de optimizar sus ganancias y pérdidas. Se tomaron
en cuenta 5 empresas del sector comercial noreste ubicadas en Paseo Real por ser
microempresas con afos de experiencia y aplican al perfil buscado para la aplicacién del
estudio, los principales beneficiarios son las PYMES que son los que tienen limitaciones
en aplicar los sistemas de informacién contable pero el estudio es enfocado en general

para todo tipo de empresa.

Dicho estudio sera de utilidad metodologica para la universidad, ya que aportd
informacion relevante para los estudiantes, asi también para que otras empresas
pudieran conocer de qué forma pueden tener una mejor organizacion en un negocio futuro

teniendo en cuenta que beneficiara en ahorrar mucho tiempo y aumentar las ganancias.
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1.5.

Limitaciones

Poca disponibilidad de las empresas para brindar informacion, los responsables
de dichos lugares se limitaban a dar datos minimos sobre sus sistemas de
informacion contable ya que es un area restringida al cual solo tiene acceso
personal autorizado.

Falta de estudios previos recientes, nos encontramos con la limitante de que se
encontraron muy pocos estudios recientes sobre nuestro tema de investigacion.
Limitada literatura disponible respecto a la problematica relacionada al tema de

investigacion.
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1.6.

Hipoétesis

Hipotesis Nula: El uso de los sistemas de informacion contable se utiliza para
garantizar mayor seguridad en la toma de decisiones gerenciales.
Hipotesis Alternativa: Los Sistemas de Informacion Contable se utilizan muy poco

por la falta de aplicacion de herramientas contables para la toma de decisiones.
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1.7. Variable.

Se define a la variable de investigacién como cualquier tipo de relacién ya sea de causa

y efecto es decir son caracteristicas propias de los seres vivos en otras palabras la

variable puede ser cualquier atributo que se pueda medir y sufrir cambios mediante el

transcurso del tiempo.

1.7.1. Variables Dependientes
e Impacto de sistema contable.
e Toma de decisiones.
e Oportunidades de mejora.

e Recomendaciones técnicas.

1.7.2. Variable Independiente
e Sistemas de informacion contable.
e Disponibilidad de informacién contables.

e Aplicacion de sistema contables.
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2.1. Estado del arte

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El analisis del estado del arte que aqui se realiza trata los impactos de sistemas

informacion contable considerando diferentes variables de la investigacion.

Tabla 1

Base de datos

Base de datos utilizados Publicaciones realizadas | Tipo de publicacion

Google académico

Se encontraron - Articulos
aproximadamente 10 - Tesis
documentos referentes al

tema investigado.

Redalyc Se encontraron 8 - articulo
documentos relacionados. -Tesis
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 2
Estado del arte
Autor ARo Cambio
Radicé desde la estructuracién de la parte financiera de la
(Castellanos, | Marzo empresa hasta la implementacion de un sistema de informacion
Garcia, & | 2020. adaptado a las necesidades de la misma.
Goémez,
2020) Estos sistemas beneficiaron en gran parte a la empresa tanto

para la toma de decisiones de los socios de las empresas como
para aquellos usuarios externos, como entes gubernamentales,

e inversionistas.

Un orden para los registros internos y el manejo de la
administracion al igual que transparencia en sus procesos. Se

realizé6 una observacion del funcionamiento de la fundacion
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desde su creacion, pasando por proceso de implementacion de
sistemas de informacién contable en empresas de tipo pymes.

Los procesos esenciales de sus actividades y los medios
utilizados para el desarrollo de su objeto social. Esta observacion
tuvo un caracter cuantitativo, por lo cual permitié conocer los
montos de costos, gastos e ingresos obtenidos y de tipo
cualitativo ya que especifico mediante qué operaciones logran

obtener los recursos.

(Montoya,
2015)

Enero
2015

Se realizé de forma adecuada sistemas contables mediante la
elaboracion de un conjunto de manuales que contendran el
catalogo de cuentas de la empresa con su respectivo instructivo,
las politicas contables y administrativas, las principales normas
y procedimientos, las funciones y fichas de cargo de cada puesto
de trabajo. Con el fin de presentar la informacion de manera

organizada.

Se trato de igual forma facilitar el correcto manejo de las cuentas,
la cual en ella nos referimos a los registros que solamente se
lleva en los cuadernos donde se han llevado por muchos afos,
ya que con esta aplicacion de diseno nos vemos reflejados a las
cuentas de activo, pasivo y los gastos incurridos para la
validacion de resultados de dicha empresa implementando
sistemas basicos como libro diario Kardex, entre otros haciendo

uso de sistemas mas modernos digitalizados.

(Mora, 2017)

2017

Tener una adecuada organizacién de procesos dentro de la
compaiiia facilita al usuario final la revision, tratamiento, analisis
de la informacién. Se verifico la importancia de los sistemas

contables dentro de la compania.
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Los sistemas como tal se basaron en la teoria de los sistemas la
cual indica que se deben vincular ramas de analisis entre si para
poder obtener un resultado, es este el caso de los sistemas ya
que se definen como un conjunto de recursos, procedimientos,
usuarios, resultados que finalmente enfocan la informacién hacia
usuarios externos quienes en base a ellas toman decisiones
para asi determinar cual sera la direccion o proyeccién de la

entidad en determinado tiempo.

Para cada compania es necesario contar con un plan estratégico
que vincule todas las areas de trabajo, de tal manera que se
cumpla con los objetivos de la empresa a corto, mediano y largo
plazo, contando con las herramientas adecuadas que

proporcionen la informacion indicada para la toma de decisiones.

Fuente: Elaborado por los autores
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2.2. Teorias y Conceptualizaciones Asumidas

Sistemas de Informacidn Contable: “Los sistemas de informacidén contable son un
conjunto de técnicas, procedimientos y recursos de los que se sirven las ciencias

economicas para intervenir en el mundo” - DGCyE | Disefio Curricular para ES.5

Toma de decisiones gerenciales: Es un proceso en el cual se identifican problemas
hasta resolverlos haciendo uso de herramientas contables, financieras y gerenciales que

aporten alternativas de solucion y aplicarlas.

Proceso Contable: Se caracteriza como una serie de paso las cuales permiten y facilitan
revisar u organizar diferentes operaciones para asi poder tomar decisiones oportunas

para bien del negocio estos cuentan con distintos pasos tales como

e Agrupamiento y clasificacion de libro mayor.
e Verificacion de la balanza de comprobacion.
e Realizacién de ajustes y correcciones.

e Preparacion de los estados financieros.

e Asientos de cierre.

Registro Contable: Estos pueden denominarse libros de comercio, los cuales tienen
como funcion reflejar todo movimiento contable del ente econémico con el objetivo de

proporcionar informacion financiera del mismo.

Informaciéon Financiera: Es aquella informacién cuantitativa que se expresa
economicamente (unidad monetaria) y generalmente es emanada por la contabilidad. Se
puede definir como aquel conjunto de datos que se obtienen de las actividades financieras
0 economicas que realiza una organizacién y expresa la relacion tanto de los derechos,
como obligaciones que se tienen en un periodo o fecha determinada. (/nstituto Mexicano
de Contadores Publicos, 2017)
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Uno de sus propositos primordiales es mostrar el desempefio de una entidad econémica

para que la usuaria o usuario pueda tomar decisiones.

Existe un conjunto de normas, pronunciamientos y conceptos que son parte primordial
para la elaboracion y expresion de la informacion financiera en los estados financieros.

Tienen la intencion de ser una herramienta para la toma de decisiones.

Las mas conocidas y usadas son las Normas de Informacion Financiera (NIF).

Existen fundamentos para usar un sistema de informacién financiera-contable que

determinan el actuar de como se va a operar. Algunos de ellos son:

e Sustancia econémica:
Es la esencia econémica del emisor de la informacién financiera, por lo que debe de
mantenerse tanto en la operacion del sistema, como en la delimitacion contable. Su
utilidad es ser la identificacion de los efectos provocados por transacciones internas u

otros eventos que pueden llegar a tener una repercusion en la entidad.

¢ Entidad econdémica:
Es la unidad que se identifica con todas aquellas actividades econdémicas que esta

formada por recursos materiales, financieros y humanos.

e Negocio en marcha:

Es la existencia permanente de la entidad econdmica salvo prueba de lo contrario.

e Denominacién contable:
Son aquellos efectos provocados por las transacciones que se realizan con otra entidad
y han afectado econdbmicamente a la que se esta estudiando, por lo que se debe de

registrar en el momento en el que ocurren.
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e Asociacion de costos y gastos con ingresos:
Los gastos y costos que sean parte de alguna entidad deben identificarse con el ingreso
que se genera durante el mismo periodo, independientemente del momento en el que se

realicen.

e Valuacion:
Son los eventos o efectos cuantitativos derivados de las transformaciones, transacciones

o eventos que afecten a la organizacion.

e Dualidad econémica:

Es la relacion que existe entre las fuentes de recursos y la asignacion de lo que dispone.

¢ Consistencia:
Se refiere al tratamiento igualitario que se debe aplicar para no cambiar la esencia

econdmica.

Las TIC en los sistemas contables: Las TIC se han convertido en una herramienta, para
cada una de las actividades que realiza el contador, debido a que genera reportes
econdmicos de cada una de sus cuentas del activo, pasivo y patrimonio, ya que permite
determinar también si existe cuentas por cobrar, por pagar, entre otros factores. Permite
presentar a la gerencia reportes de cada uno de sus movimientos econémicos durante un
determinado ejercicio fiscal y asi determinar la solvencia, liquidez y rentabilidad de la

misma. (Berrones, 2020)

Gerencias Administrativas: Los sistemas contables tienen un largo alcance en cuanto
a las finanzas teniendo un impacto en cuanto a las decisiones gerenciales el proceso
decisional en la empresa adquiere importancia por cuanto al éxito y el cumplimiento de
los proyectos estan asociado con la calidad de decisiones que tomen los ejecutivos.
Podriamos decir que el sistema contable permite conocer el estado actual del negocio,
por lo que debe presentar informacion completamente real, medible y auditable que

permita tomar decisiones correctas a todos los encargados de la empresa o negocio en
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cuanto a las gerencias los sistemas contables cumplen con 3 fines principales que son
llevar un control y registro preciso de las operaciones financieras, tomar decisiones
basadas en informacion financiera confiable y cumplir con las obligaciones fiscales y

contables.

Decisiones gerenciales y sistemas contables:
El principal objetivo de la contabilidad es conocer la situacion financiera y patrimonial de
una empresa y sus resultados. De esta manera, se obtiene informacion de utilidad que

facilita la toma de decisiones.

Con la informacién que nos proporcionan los datos contables que vamos registrando,

podemos ver la contabilidad desde diferentes planos:

Contabilidad financiera: nos permite saber de forma fehaciente la situacion y composicion
del patrimonio de nuestra empresa. Gracias a la contabilidad financiera podemos

controlar la evolucién de la empresa.

e Contabilidad analitica: se dedica principalmente a captar, medir, registrar, valorar
y controlar los costes internos de la empresa. Gracias a la contabilidad analitica

podemos decidir nuestra politica de produccion, ventas, precios, etc.

e Contabilidad desde el punto fiscal: nos ayudara a efectuar las liquidaciones de
impuestos de nuestra empresa. Gracias a ella podemos cumplir con las

obligaciones fiscales de la empresa.

e Contabilidad presupuestaria: permite registrar, clasificar y resumir las
operaciones relativas al presupuesto de nuestra empresa con la finalidad de
ejecutar el presupuesto aprobado y cumplir con las metas y objetivos fijados en su
plan operativo. Gracias a ella podemos planificar los recursos de la empresa,

detectar necesidades de financiacién y analizar las desviaciones del presupuesto.
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¢ Contabilidad desde el punto de vista de la tesoreria: Pero también debemos
tener en cuenta otros conceptos como la gestion de la tesoreria. Gracias a la
contabilidad utilizada desde el punto de vista de la tesoreria podemos cumplir con
los compromisos de pago, aplicar excedentes de tesoreria y detectar necesidades

financieras a corto plazo.

Por lo tanto, una buena informacién contable libre de errores es vital para que los
directivos de la empresa puedan tomar todo tipo de decisiones y realizar una correcta

planificacién de sus recursos y necesidades. (Fernandez, 2023)

Empresa: Al momento que se habla de empresa se define como una organizacion que
apoyada en recursos econdmicos y logisticos busca percibir ganancias mientras cubre la
demanda de un servicio o de una necesidad en un entorno determinado; de esta manera,
se convierte en una entidad productora en beneficio de la sociedad. Estas se pueden

definir en distintos tipos de empresas comerciales:

Tienda de electrodomésticos

Librerias

Supermercados

Cosméticos, ropa etc.

En otras palabras, todo lugar donde se haga compra y venta de servicios u otro tipo de
productos son considerados como empresas comerciales. De igual forma las actividades
comerciales se clasifican en cuanto a la cantidad que se venden los productos.

(Euroinnova International Online Education, s.f.)

Tipos de sistemas contables en las empresas comerciales: La contabilidad se refiere
al registro de las operaciones diarias que reflejan las entradas y salidas del dinero de
cualquier negocio. Sin embargo, un sistema de contabilidad cuenta también con ciertos

procedimientos preestablecidos para llevar la contabilidad que hacen que sea mas
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sencillo obtener la informacion contable y financiera necesaria para la toma de decisiones

sobre el negocio. Existen distintos tipos de sistemas contables: (Polo, s.f.)

Estados financieros basicos.

Balance general.

Estados de resultado.

Estado de flujo de efectivo etc.

Lineas de mejoras de proceso contables: Una medida fundamental para realizar una
buena gestion de procesos en contabilidad es organizar las rutinas contables. A

continuacion, enumeramos las mejores practicas para esto

e Organizar flujo de trabajo

e Invertir en sistemas

e Recepcioén de facturas.

e Extraccion de la informacion de las mismas.

e Aprobacion contable de las facturas.

e Registro contable.

e Reconciliacion y trazabilidad de los movimientos, entradas y salidas.

¢ Implementacion de procesos.

De esta forma refinara sus flujos de trabajo existentes para aumentar la eficiencia de su
departamento. Por lo general, implica el uso de tecnologia para lograr cualquiera de estos
objetivos Automatizar tareas manuales, repetitivas y que consumen mucho tiempo. Libere

el tiempo de sus profesionales contables internos.

Debilidades de los sistemas contables: Pueden requerir un conocimiento previo para
su uso. Existen programas con una interfaz amigable y que no requieren un conocimiento
previo de contabilidad., Necesita constantes actualizaciones., Ocasiona gastos extras,

ausencia de una cultura académica contable, baja profesionalizacion de la actividad
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docente en los programas de contaduria publica y poca investigacion en la disciplina

contable que resuelva problemas de importancia.

Entre otras pueden ser debilidades de los sistemas contables. Para lograr corregir esto
es necesario un cambio de mentalidad ya que en la actualidad los centros de formacion
se limitan a formar profesionales capaces unicamente de suplir necesidades basicas en
las organizaciones. (Estandares Internacionales de educacion y su papel en la formacion

de contadores integros, 2017)
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2.3. Marco Contextual

La economia nacional inicié un proceso de recuperacion financiera en el afio 2021, luego
de que se viera afectada por la recesién econdmica que empezo6 en 2018 y continué en
decadencia en el afio 2020 con la pandemia, limitando las posibilidades de crecimiento
de las empresas al no tener mucho margen para las estrategias de captacion y retencion
de clientes. Con esta recuperacién financiera en 2021, se abren nuevas posibilidades
para incrementar estas estrategias, ya que hay un aumento de ingresos y accesibilidad

para la adquisicion de inventario.

Muchas empresas PYME del sector comercial establecen estas estrategias sin tomar en
cuenta informacion contable ya que no los aplican, ya sea por falta de conocimientos o
porque no consideran necesarios estos sistemas, resultando en una baja eficiencia
financiera en el mercado, llegando a generar mas perdidas que ganancias, aunque no
siempre se dan cuenta de esto puesto que, al no contar con sistemas de informacion
contable para el posterior analisis no tienen datos tangibles del estado real de la empresa

0 negocio.

Desde el 25 de noviembre de 2016, surgié una nueva alternativa de compra de productos
novedosos, turisticos, de diversion y de primera necesidad para la comunidad leonesa
llamada “Paseo Real”, ubicada en la avenida “Pedro Arauz Palacios”, con 34 locales de

negocios en total, de los cuales se seleccionaron 5 empresas para el presente estudio.

Estas empresas cuentan con un numero limitado de sistemas de informacion contable, a
su vez tienen déficit en el orden cronolégico de sus registros contables, originando
inconsistencias en el sistema de inventario y en los resultados en el cierre de mes. Estas
deficiencias afectan a la efectividad de la toma de decisiones gerenciales, debido a que
el control interno se vuelve cualquier tipo de accién que requiere la empresa para salir
adelante con la funciéon administrativa y financiera; mas no para retomar las debilidades
que presenta el sistema, cambiar y asumir decisiones en la Gerencia para lanzamientos
de productos, que estén ajustados a las exigencias culturales, socioeconémicas y de
marketing en la zona de estudio comercial de “Paseo real” en Ledn.
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2.4. Marco Institucional

Las empresas del sector comercial en paseo real son una linea destacada en articulos
para el cuidado del cuerpo, prendas de vestir, servicios de belleza y salud, o articulos

tecnologicos posicionandose en uno de los mejores lugares en cuanto al comercio.

Estas empresas cuentan con regulaciones en cuanto al pago de impuestos, licencias y
matriculas por parte de la Alcaldia y la D.G.l, generalmente establecidas con cuota fija
por lo que no les exigen estados financieros en libro diario y mayor al cierre de mes. En
caso de pasar a réegimen general solo se les exige la declaracién de los ingresos e

impuestos pagados y retenidos.

Dichas empresas son clasificadas segun sector comercial de acuerdo con las
Comisiones Nacionales Sectoriales reguladas por el MIFIC, que es el 6rgano rector de
la ley MIPYME.

Por su parte, el INPYME se encarga de la formulacién y aplicacién de programas y

proyectos que ayuden a la promocion de estos pequefos negocios.

Debemos considerar que la funcién principal del Estado de Nicaragua, es velar y mejorar
las condiciones de vida del pueblo nicaraguense, realizar una distribucién cada vez mas
justa de la riqueza; siendo el responsable de proveer el desarrollo macroeconémico
integral del pais y como gestor del bien comun debe garantizar los intereses y las
necesidades particulares, sociales, sectoriales y regionales de la nacion, protegiendo,
fomentando y promoviendo las diversas formas de propiedad, de gestion econdmica y

empresarial para garantizar la democracia econdmica y social.

En este contexto es necesario establecer el marco legal de promocioén y fomento de las
micro, pequeias y medianas empresas, que contribuya a promover el desarrollo
empresarial de las MIPYME vy el desarrollo econémico nacional a través del fomento y
creacion de nuevas empresas de este sector, en un contexto competitivo nacional e
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internacional, con una dinamica propia capaz de generar oportunidades de empleo
estable, mejorar el nivel de vida de los nicaraguenses y la incursién de nuevos mercados

que contribuyan a la riqueza nacional.

Es necesario tocar el tema de LEY DE PROMOCION, FOMENTO Y DESARROLLO DE
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (LEY MIPYME) la cual esta basada en
fomentar y desarrollar de manera integral la micro, pequeia y mediana empresa
(MIPYME) propiciando la creacion de un entorno favorable y competitivo para el buen

funcionamiento de este sector econdmico de alta importancia para el pais.

Esta ley es de orden publico y de interés econdmico y social. Su ambito de aplicacion es
nacional. Asi mismo, establece el marco legal de promocién y fomento de la micro,
pequeia y mediana empresa, denominadas también MIPYME, normando politicas de

alcance general. (Asamblea Nacional, 2008)
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2.5.

Marco legal

Toda persona que realice actos de comercio esta obligada a observar lo que dicten los

cédigos leyes y reglamentos haciendo un correcto manejo de estos, poniéndolos en

practica. Se le denomina comerciantes a los que ocupan ordinaria y profesionalmente en

alguna o algunas de las operaciones que corresponden a esta industria y las sociedades
mercantiles o industriales. (EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA
DE NICARAGUA, 1916)

Tabla 3

Marco Legal

Ley

Objetivo

Aplicacion

Constitucion
Politica de

Nicaragua.

El estado tiene como
funcién u objetivo que
se logre correctamente
el desarrollo sostenible
del

manera que se mejore

pais y de esta

las condiciones de vida,
este cumple con el
propésito de jugar un rol
facilitador para la

actividad productiva de

igual forma promover
desarrollos integrales
del pais.

Art 99. Es responsabilidad del Estado proteger,
fomentar y promover las formas de propiedad y de
gestion econdmica y empresarial privada, estatal,
cooperativa, asociativa, comunitaria, familiar,
comunal y mixta para garantizar la democracia
economica y social.

El Estado promovera y tutelara la cultura de la libre
y sana competencia entre los agentes econémicos,
con la finalidad de proteger el derecho de las
Todo de
conformidad con las leyes de la materia. El ejercicio
de

primordialmente a los particulares. Se reconoce el

personas consumidoras Yy usuarias.

las actividades economicas corresponde
rol protagonico de la iniciativa privada, la cual
comprende, en un sentido amplio a grandes,
medianas y pequeias empresas, microempresas,
empresas cooperativas, asociativas y otras.

Art 101.

como privados cuentan con el derecho de participar

los sectores de comercio tanto publicos

en la elaboracion, ejecucion y control de los planes
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econdmicos, conforme el modelo de dialogo, alianza
y consenso impulsado por el Estado, con el objetivo
de elevar la productividad a través de una mejor
educacion y capacitacion, mejores formas de

organizacion de la produccion, adopcion de

tecnologias modernas, inversion en capital
productivo renovado, mejor infraestructura vy
servicios.

Cddigo del | La presente ley | Art.33

comercio en | especifica que Toda a) La relacion exacta del dinero, valores,

Nicaragua. persona que haga créditos efectos al cobro, bienes muebles e

actividades de comercio
esta en la obligacion de
llevar un sistema
contabilidad adecuado y
mantenerlo en
constante actualizacion.
observado

sera en

todos los actos vy
contratos que en el

mismo se determinan,

aunque no sean
comerciantes las
personas que los
ejecuten.

inmuebles, mercaderias y efectos de todas
clases, apreciados en su valor real y que
constituya su activo.

b) El

anualmente y extender sobre n el mismo libro,

comerciante debe de llevar a cabo

el balance general de sus negocios, con los

pormenores expresados en este articulo y de

acuerdo con los asientos del Diario, sin
reserva ni omision alguna, bajo su firma y
responsabilidad.

Art 34.

partida el resultado del inventario de que trata el

En el libro Diario se asentara por primera

articulo anterior, seguiran después dia por dia, todas
sus operaciones, expresando cada asiento el cargo
y descargo de las respectivas cuentas.

Art. 35.- Las cuentas con cada objeto o persona en
particular, se abriran ademas por Debe y Haber en

el Libro Mayor y a cada una de estas cuentas se
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trasladaran por orden riguroso de fechas, los
asientos del Diario referentes a ellas.

Este codigo sera observado en todos los actos y
contratos que en el mismo se determinan, aunque
no sean comerciantes las personas que los ejecuten.
Los contratos entre comerciantes se presumen
siempre actos de comercio, salvo la prueba en
contrario, y de consiguiente, estaran sujetos a las
disposiciones de este Codigo. Es necesario que Los
comerciantes llevaran necesariamente: 1.- Un Libro
de Inventario y Balance; 2.- Un Libro Diario; 3.- Un
Libro Mayor; 4.- Un Libro Copiador de Cartas, Los
comerciantes podran llevar los libros por si mismo o
por personas a quienes autoricen para ello; si el
comerciante no llevare los libros por si mismo, se
presumira concedida la autorizacién al que los lleve,

salvo prueba en contrario.

MiPymes
Ley No. 645

La presente ley se
enfoca en crear un
soporte en cuanto a su
clasificacién, actividad
economica, ubicacion
geografica, entre otros
aspectos

que  son

necesarios para que el

Art 7. esta fomenta y desarrollar de manera integral
la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME)
propiciando la creacién de un entorno favorable y
competitivo para el buen funcionamiento de este
sector econdémico de alta importancia para el pais.

El 6rgano rector de esta Ley es el Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) y la instancia
ejecutora de las politicas, el Instituto Nicaragiense

de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa

empresario y las | (INPYME).
instituciones de | rt 3. la finalidad de esta ley es Establecer principios
Gobierno reconozcan e | econdmicos rectores para el fomento de las
identifiquen a su | MIPYME.
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empresa como como
micro, pequefa o]

mediana.

a. Instaurar un sistema de coordinacion
interinstitucional como un instrumento de
apoyo a las politicas de desarrollo y fomento
a las MIPYME, que armonice la gestién que
efectian las diversas entidades publicas y
privadas.

b. Adoptar un instrumento legal de caracter
general, que dé lugar a un proceso normativo
del cual se deriven nuevos principios legales,
reformas de los ya existentes cuando sea
necesario, en aquellas areas y sectores
econdmicos considerados claves para el
desarrollo de las MIPYME.

c. Instaurar un proceso educativo vy
formalizacibn empresarial y asociativo,
mediante la reduccidon de costos monetarios
de transacciéon y la facilitacion de
procedimientos administrativos agiles.

d. Promover la existencia de una oferta
econdmica permanente de instrumentos y
servicios empresariales de promocion y
desarrollo a las MIPYME.

Art 4. en cuanto a las empresas cuentan con una
clasificacion adecuada dependiendo del numero
total de trabajadores permanentes, activos y ventas
totales anuales.

Toda persona natural debidamente inscrita como
comerciante en el Registro Publico Mercantil
correspondiente, tendra los mismos beneficios,

deberes y derechos que concede la presente Ley y
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podra inscribirse en el Registro Unico de las
MIPYME.

El Reglamento de esta Ley definira las
caracteristicas, combinaciéon y ponderacion de los
parametros a fin de determinar la clasificacion de

cada una de las empresas del sector MIPYME.

Fuente: Elaborado por los autores
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio de Investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, porque su analisis se basa en el resultado
numerico de las encuestas, que se aplican a empresas del sector comercial siendo asi el
universo el conjunto de personas o poblacion sobre los que se desea conocer en este
caso las empresas del sector noroeste a las que se les aplico una encuesta de forma
detallada que ayudo a obtener informacion de como actuan estas empresas en cuanto
a las finanzas y que métodos utilizan o de cuales carecen para tomar decisiones

acertadas.

Es descriptivo porque busca el que del objeto de estudio mas que el porqué de igual forma
presenta y se evalua las caracteristicas principales de los datos a través de tablas y
graficos, los cuales fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS. Segun el
tiempo es de corte transversal, porque los datos se recopilaron en un periodo de tiempo

determinado y en la base de una poblacion o muestra de la misma.

3.2. Area de Estudio

Ubicacion

El sector en el cual se concretd la investigacion esta ubicado en el pais de Nicaragua en
la ciudad de Ledn, especificamente en el centro comercial “Paseo Real’ donde se
seleccionaron 5 de ellas de forma no probabilistica, las cuales estan asociadas a los

sistemas de informacion financiera.

Fue necesario delimitar una cierta poblacion en una zona de la ciudad por lo tanto se

tomo:

Universo: 165 empresas comerciales las cuales conforman la zona noroeste de la

ciudad de leodn.
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Poblacién: 22 empresas ubicadas en el centro comercial paseo real. Lugar donde se
observo q contaba con una gran cantidad de empresas comerciales donde se podia

profundizar mas en la investigacion.

Muestra: 5 empresas de la misma zona. A las cuales se les aplico una encuesta detallada.

Figura 1

Mapa de zona de estudio
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Fuente: Google Maps

3.3. Unidades de Analisis: Poblacion y Muestra: tamaino de la muestra y

muestreo.

En la presente investigacién la muestra fue de caracter no probabilistico por conveniencia
debido a que no se seleccion6 un lugar al azar si no en muestras basadas en juicios
subjetivos. Por lo tanto, se seleccionaron 5 empresas de paseo real haciéndose un

muestreo por conveniencia.
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En sila unidad de analisis se enfoca en cada uno de los elementos que constituye nuestra
poblacion en este caso serian todos los directivos o personas que manejen las finanzas

de los negocios seleccionados.

Con esto se obtuvo un total de 5 empresas comerciales las cuales fueron encuestadas.
Dichas encuestas se le implementaron a los directores o personas encargadas de las
finanzas del local, lograndose de esta manera cumplir el objetivo de aplicar correctamente

los instrumentos al personal indicado.

Criterios de inclusién y exclusion

Criterio de inclusion
e Propietarios de empresas comerciales en el centro comercial paseo real.
e Empresas de diversos productos que utilizan o necesitan sistemas de informacion

contable.

Criterio de exclusion
e Propietarios que se reusaron a brindar informacién acerca que sus sistemas
contables.
e Los propietarios de otras empresas no relacionadas al sector donde se aplico el

estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el trabajo de investigacion se utilizaron distintos métodos y técnicas las cuales
ayudaron a facilitar la correcta recopilacién de informacion que se requeria para dicha

investigacién, teniendo en cuenta que es de caracter cuantitativo se utilizaron:

Encuestas. Esta consistié en que la parte interesada hizo una serie de preguntas
interrogando a los investigados, siendo esta de manera sistematica y ordenada asi

recopilando informacién de la muestra de las variables consideradas.

Al momento de recolectar datos se dividio en dos fuentes las cuales son primaria y

secundaria.

Primaria. Al momento que se investigd sobre los sistemas de informacién contable en
empresas del sector comercial fue de gran importancia aplicar encuestas, éstas
brindandonos conocimientos veridicos de las empresas en estudio sabiendo de esta
forma de qué manera se comportan al momento del manejo de sus finanzas y de la toma

de decisiones.

Secundaria. Para la correcta recopilacién de caracter cuantitativo fue necesario indagar
en libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos
de instituciones publicas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
testimonios de expertos, articulos periodisticos entre otras para recopilar una gran

cantidad de informacion y puntos de vista de distintas fuentes.
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3.5. Confiabilidad y validez de documento

Para dicha investigacion fue necesario utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach de donde
se obtuvo si dicho instrumento tenia cierto grado de fiabilidad, la cual en el caso fue una
encuesta con preguntas en escala de Likert aplicada a 5 pyme del sector Paseo Real,

todo esto de la mano con SPSS para la correcta obtencion de datos.

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N %
Cases  Valid 5 55.6
Excluded? 4 44 .4
Total 9 100.0
Tabla 5
Alfa de Cronbach
Cronbach's
Alpha N of ltems
714 7

Fuente: Elaborado por los autores

3.6. Procesamiento de datos y analisis de la informacion
A través de la informacion obtenida por la encuesta, se procede a analizar y procesar la

informacion mediante la herramienta de Microsoft Office y SPSS.

Microsoft Word: Una herramienta de ofimatica que nos permite procesar texto, el cual
nos resulta fundamental para la elaboracién de este documento de investigacion aplicado
a las 5 pyme ubicadas en la zona de Paseo Real, Ledn, acerca de la utilizacion de
Sistemas de Informacion Contable para la toma de decisiones Financieras, donde se

recopil6 toda la informacion necesaria para realizar el trabajo final.
Microsoft Excel: Herramienta de procesamiento de datos numéricos, en el cual nos
apoyamos para la realizacion de nuestro cronograma y presupuesto de la investigacion.
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Microsoft Power Point: Herramienta de creacion de diapositivas multimedia para

presentar informacion de manera grafica, en la cual nos apoyamos para la realizacion de

la presentacidn del protocolo e informe final de nuestra investigacion.

SPSS (Statistical Package for Social Sciences): Es una potente herramienta

estadistica creada por IBM para el analisis y recoleccion de datos para su respectivo

procesamiento estadistico/probabilistico

3.7. Operacionalizacion de las variables
Tabla 6
Operacionalizacion de variables
Variables Definiciéon Dimensiones Indicadores Instrumentos
Impacto de los | De qué forma influyen | Impacto Capacidad Encuesta
sistemas los sistemas de | econdmico Documentos
contable. informacion contable
en las empresas del
sector comercial si de
forma positiva
mejorando las
ganancias o de forma
negativa al momento
de la toma de
decisiones.
Sistemas de | Herramientas Impacto Capacidad Encuesta
informacion utilizadas para el | econdmico
contable. correcto manejo de
las finanzas en una
empresa comercial.
Toma de | Al Identificar  un | - Impacto | Eficiencia Encuesta
decisiones problema resolverlo | positivo en
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utilizando alternativas
las cuales sean mas
convenientes parala

empresa.

empresas del
sector
comercial.
Mejoramiento

de control vy

gestion

Recomendacion | Métodos para usar | Impacto positivo | Eficiencia Encuesta
es técnicas. que mejoren el | en la economia

funcionamiento del local al

positivo de las | tomar

finanzas  brindando | dediciones de

una mejor toma de | manera

decisiones positivas. | acertada
Expectativa de | Creencia que tienen | Impacto Eficacia Documentos
inversion los individuos sobre el | econdmico
financiera valor futuro de las

variables economicas
Disponibilidad Informacion Impacto Eficiencia Encuesta
de informacidén | proporcionada por la | econdmico
contable contabilidad la cual es

sumamente util para

tener una nocioén clara

del nivel de

estabilidad
Aplicacion de | Herramientas utiles | Impacto Eficiencia Encuesta
sistemas debido a que cuentan | econdmico
contables con normas, pautas y

procedimientos para
controlar las diversas

operaciones

Fuente: Elaborado por los autores
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
En la figura 2 podemos observar que el 100% de las empresas encuestadas dicen utilizar
registros de control de inventario, esto nos indica que en cuanto a contabilizacién de
mercaderia llevan un orden adecuado. Todas las empresas llevan su inventario registrado
y controlado de forma periddica. En este punto no vemos fallo ya que el debido registro
de esto da una buena respuesta al momento de tomar decisiones gerenciales sobre la

rotacion de la mercaderia o de los insumos.

Figura 2
Registros de control de inventario

M SIEMPRE

100.00%

Fuente: Elaborado por los autores

En la figura 3 se analizé que hay una pequefa deficiencia en cuanto al uso de Registros
de libro diario, siendo que el 20% de las empresas encuestadas, nunca han hecho uso
de este sistema. Esto nos da un indicio de una posible discrepancia al momento de los
cierres contables ya que, al no contar con un registro diario, es muy posible que algunas
transacciones se pierdan en el proceso y le tome demasiado tiempo al contador llenar los

vacios en la conciliacion.

Figura 3
Registro diario

HENUNCA
ESIEMPRE

Fuente: Elaborado por los autores
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En la figura 4 se puede detectar otra deficiencia, esta vez en cuanto al uso del Registro
de Libro Mayor, probablemente se deba a que, al no llevar registros de libro diario, no ven
relevante el libro Mayor, por otra parte, también puede deberse que la D.G.I no pide estos
libros como requisito obligatorio a las pequefias empresas.

Figura 4

Registro de libro mayor

ENUNCA
W SIEMPRE

Fuente: Elaborado por los autores

En la figura 5 detectamos una ligera deficiencia, ya que solo el 40% de las empresas
encuestadas llevan siempre sus registros en orden cronolégico, otro 40% organiza sus
registros cronolégicos Muy Frecuentemente, y un 20% lo hace de vez en cuando, lo que
lleva a un desbalance a la hora de hacer sus cierres contables, puesto que puede haber
fuga de transacciones al final. Este punto lo vemos muy relacionado con el registro diario,
que precisamente, al no llevar el registro diario, se pierde el orden cronoldgico de las
transacciones, generando discrepancias sobre todo en la conciliacion al final del mes.

Figura 5
Orden Cronolégico de los Registros

.DE VEZ EN
CUANDO

mvyY
FRECUENTE
[CISIEMPRE

Fuente: Elaborado por los autores
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En la figura 6 podemos determinar que el 100% de las empresas si realiza analisis de
Flujo de caja, por lo que podemos asumir que llevan registro certero de lo que ingresa
monetariamente y lo que egresa en inventario al dia. Esto es debido a que llevan un
sistema automatizado de cobros que les permite llevar los ingresos y egresos de efectivo

(de las ventas) de forma automatica.

Figura 6
Anaélisis de Flujo de Caja

M SIEMPRE

100.00%|

Fuente: Elaborado por los autores

En la figura 7 determinamos que el 100% de las empresas se apoya de los Registros
Contables para tomar sus decisiones. A pesar de los pocos recursos contables que
utilizan, se basan en ellos para tomar las decisiones mas adecuadas segun su
perspectiva, esto es mejorable por medio de talleres o capacitaciones que muestren el
uso e importancia de los demas recursos contable disponibles para estos duefios de
negocios que los puedan entender y adoptar de forma simple.

Figura 7
Apoyo de los Registros Contables para las

Decisiones Financieras

WSIEMPRE

100.00%

Fuente: Elaborado por los autores
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En la figura 8 confirmamos que el 100% de las empresas considera eficiente el uso de

los Sistemas de Informacion Contable para la toma de decisiones, razén por la cual

siempre se apoyan en ellos como lo vimos en la figura 7.

Figura 8
Eficiencia de los Sistemas de Informaciéon Contable

B SIEMPRE

100.00%

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 9

Estadisticas de Sistemas Contables

m Desviacion Estandar = Media

Orden cronolégico de los R.837
registros 2

Registro de Libro Mayor R;s

Sistemas de Informacion | 1.79
Contable

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaborado por autores, datos extraidos de Tabla 8
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Apoyandonos del programa SPSS, obtuvimos tablas y graficos a analizar para responder
a los objetivos de esta investigacion. Los métodos utilizados para recolectar datos nos
brindaron informacion esencial en cuanto al uso de los sistemas de informacion contable
en las empresas comerciales del centro comercial “Paseo Real” donde se obtuvo como
resultado que el 100% de las empresas cuentan con registros contables sin embargo no
todos estan completamente capacitados con conocimientos fundamentales los cuales

ayuden a implementarlos de la manera mas adecuada y que mejor beneficie al negocio.

Los sistemas de informacion contable son herramientas fundamentales para el bien de
un negocio, sin embargo, se necesita una preparacién adecuada para ponerlos en
practica en algunas empresas se observé que solo cuentan con algunos sistemas
omitiendo el 20 % de las empresas el libro diario siendo esta una deficiencia a la hora de
facilitar la toma de decisiones, el objetivo por el cual algunas empresas omiten el libro
diario y mayor tiene que ver con que la DGI no obliga a las pequefias empresas a
presentar dichos registros, sin embargo son mas las empresas que ven los sistemas de
informacion contable como una herramienta util e indispensable cuando de finanzas se

trata.

e El estudio reveld que el 100% de las empresas sujetas de estudio toman en
consideracion los resultados del proceso contable que ejecutan, para luego tomar
nuevas decisiones administrativas y financieras frente a un nuevo mundo

comercial mas tecnoldgico y competitivo.

e Se observo algunas limitaciones como la poca aplicacion de libro diario y libro
mayor, también el llevar en orden cronologico sus registros es una de las
debilidades encontrados, sin embargo, ellos afirman apoyarse de estas
herramientas contables para tomar las decisiones financieras resultando de

manera eficiente.
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Se identificd que el sistema de informacion utilizado por las empresas, entre ellos
podemos mencionar Libro diario, Libro mayor, Registro de orden Cronoldégico,
Flujos de caja, Control de inventario, registros de control de planilla, determinando
el grado de aplicacion de cada uno de ellos encontrando algunas debilidades en
su ejecucion, reconociendo oportunidades de mejora en el uso de Sistemas de

Informacion Contable en las empresas.

Se concluydé que el cumplimento de aplicacion de los Sistemas de Informacion
Contable es de 93.14, esto debido a que la media de los registros diarios dio 4.2,
la utilizacion de registro de libro mayor 4.2 y el orden cronoldgico de los registros
es de 4.2, la desviacion estandar son 1.79, 1,79, 0,837 respectivamente,
contablemente, el no llevar el control exacto de estas operaciones puede producir
complicaciones en la salud financiera de la empresa ya que se crea la posibilidad
de alguna pérdida o fuga de transacciones a la hora de hacer el balance a final de

mes, formando asi una inexactitud de las finanzas reales.

Se reconocieron oportunidades de mejora en el uso de registros diarios y mayor,
al igual que en la organizacién cronolégico de las herramientas ya utilizadas, todo
esto con el fin de que la informacion sea mas certera y relevante a la hora de
analizarla para tomar decisiones, se determind que es posible reforzar estos
puntos con capacitaciones teorico-técnicas cortas que les ensefien el uso e

importancia de estas herramientas.

Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa, ya que se concluyé
que estas empresas, a pesar de ciertas debilidades y limitaciones en cuanto a los
sistemas de informacion contable, si aplican el uso de dichas herramientas para la

toma de decisiones gerenciales de forma frecuente.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
Realizar una evaluacion diagndstica anual por un experto, mediante la herramienta

de analisis DAFO.

Contratar empresas externas como ONE7 de Managua en el area de marketing,
disefo grafico, financiera y otras necesidades requeridas por las empresas de
estudio.

Crear alianzas con otras empresas comerciales de la zona para incrementar sus
ventas y compartir experiencias de como ellos administran los sistemas de su
negocio.

Capacitaciones trimestrales sobre la aplicacién de Libro diario, orden cronoldgico
de sus movimientos, Control de Inventario, Libro mayor y Planilla.

Reforzar conocimientos con cursos que vayan relacionados a las debilidades de la
empresa para fortalecerlas.

Adquirir un sistema automatizado contable para ingresar sus registros
administrativos y contables.

Implementar talleres sobre como mantener una buena salud financiera de la
empresa y la toma de decisiones gerenciales.

Implementar una propuesta de plan para capacitaciones de cada una de las
debilidades de la empresa en pro de reforzar los conocimientos.

Valorar la importancia que tiene la salud financiera de la empresa y cémo aplicarlo
Fortalecer al personal que labora con seminarios y talleres con métodos que

faciliten llevar a cabo estas operaciones.
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ANEXOS
Figura 10

Cronograma

No. ' Actividad

Seleccion del
tema

Meses

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Elaboracion del
Capitulo |

Revisién del
capitulo |

Elaboracion del
Marco
Referencial o
Capitulo Il

Elaboracion del
Diseio
Metodolégico.

Revision del
Protocolo de
Investigacion

Trabajo de
campo

Procesamiento
de datos

Analisis de
resultados

Conclusiones y
futuras lineas de
investigacion

Informe Final
borrador

10

Revision
Informe final

11

Articulo
cientifico

12

Pre- Defensa

13

Defensa ante
Jurado

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 11
Presupuesto

COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL

NO DESCRIPCION | CANTIDAD

Arancel de

1 3 C$31,196.00 | C$93,585.00
curso

2 Viatico 20 C$800.00 C$16,000.00
Recargas  por

3 5 C$720.00 C$2,160.00
mes
Consumo de

4 . 5 C$1,600.00 | C$8,000.00
energia
Impresion

5 1 C$250.00 C$250.00
protocolo
Copias

6 2 C$80.00 C$160.00
protocolo
Engargolado

7 3 C$70.00 C$210.00
protocolo
Impresion

8 1 C$600.00 C$600.00
informe final
Copias informe

9 2 C$150.00 C$300.00
final
Engargolado

10 3 C$120.00 C$360.00
informa final
Empastado

11 1 C$1,000.00 | C$1,000.00
informe final

12 Toga y birrete 3 C$600.00 C$1,800.00

Total C$37,186.00 | C$124,425.00

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 12
Encuesta

‘\:' Somos estudiantes de la UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES de la carrera de
& . .
(14 CONTADURIA PUBLICA'Y FINANZAS recolectando datos sobre el impacto que tienen

los sistemas contables en las empresas del sector comercial y requerimos de su valiosa

colaboracion.
DATOS GENERALES:

1. Sexo
Femenino
Masculino

2. Edad

3. Puesto que desempeiia
4. Antigliedad en el cargo

Evaliue el nivel de frecuencia segun su experiencia. Donde 1 es NUNCA, 2 es MUY POCO
FRECUENTE, 3 es DE VEZ EN CUANDO, 4 es MUY FRECUENTE y 5 es SIEMPRE

1 2 3 4 5

¢Ha escuchado hablar de los
Sistemas de Informacion Contable?

¢ Utiliza registros de facturacion?

¢Utlliza registros de control de
inventario?

¢ Utlliza registros de control de
planilla?

¢ Utiliza andlisis de flujo de caja?

¢ Utiliza Sistemas Kardex?

¢ Utiliza libros de registro diario?

¢ Utiliza libros de registro mayor?

¢Lleva orden cronolégico en sus
registros?

¢ Actualiza los registros contables?

., Se apoya de estos registros
contables para tomar decisiones
financieras?

¢ Resultan eficientes los sistemas
de informacién contable para tomar
decisiones?

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 13

Encuesta contestada

Prestigio, Trayectoria y Calidad
iPara La Gente Que Triunfa!

Somos estudiantes de la UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES de la carrera
de CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS recolectando datos sobre el impacto que
presas del sector comercial y requerimos de su

tienen los sistemas contables en las em

valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES:

o

Sexo
Femenino

Masculino ;Q
Edad &0/

. Puesto que desempeiia Mala”
. Antigliedad en el cargo % A et

EvalUe el nivel de frecuencia segun su experiencia. Donde 1 es NUN

CA, 2 es MUY POCO FRECUENTE, 3

es DE VEZ EN CUANDO, 4 es MUY FRECUENTE y 5 es SIEMPRE

1

2

3 4 5

¢Ha escuchado hablar de los
Sistemas de Informacién Contable?

K

¢Utiliza registros de facturacion?

l

¢Utiliza registros de control de
inventario?

¢ Utiliza registros de control de
planilla?

¢Utiliza registros de flujo de caja?

¢Utiliza Sistemas Kardex?

¢Utiliza libros de registro diario?

¢Utiliza libros de registro mayor?

<P IR

¢Lleva orden cronolégico en sus
registros?

¢Actualiza los registros contables?

>

¢ Se apoya de estos registros
contables para tomar decisiones
financieras?

<

¢Resultan eficientes los sistemas de
informacion contable para tomar
decisiones?

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 7

Estadisticas de correlacion

Scale Mean if|Scale Variance if| Corrected ltem-Total | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
¢ Utiliza registros de control de inventario? 27.60 18.300 .000 734
¢ Utiliza registros de flujo de caja? 27.60 18.300 .000 734
¢ Utiliza libros de registro diario? 28.40 6.300 .980 A57
¢ Utiliza libros de registro mayor? 28.40 6.300 .980 A57
¢, Se apoya de estos registros contables para tomar
decisiones financieras? 27.60 18.300 000 734
¢ Resultan eficientes los sistemas de informacion
contable para tomar decisiones? 27.60 18.300 000 734
¢Lleva orden cronoldgico en sus registros? 28.40 12.800 802 600
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 8
Tabla de Estadisticas totales
¢ Resultan
¢, Se apoya de | eficientes los
estos registros | sistemas  de
¢ Utiliza contables para | informacion
registros  de| ¢ Utiliza ¢Utiliza libros | ¢ Utiliza libros | tomar contable para|¢Lleva orden
control de|registros de|de registro | de registro | decisiones tomar cronoldgico en
inventario? flujo de caja? | diario? mayor? financieras? decisiones? sus registros?
N Valid 5 5 5 5 5 5 5
Missing |4 4 4 4 4 4 4
Media 5.00 5.00 4.20 4.20 5.00 5.00 4.20
Desv. Estandar ] .000 .000 1.789 1.789 .000 .000 .837
Minimo 5 5 1 1 5 5 3
Maximo 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 9

Estadisticas de Control de Inventario

Frequency |Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIEMPRE |5 55.6 100.0 100.0
Missing System 4 44.4
Total 9 100.0

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 10
Estadisticas de Analisis de flujo de caja
Frequency [ Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIEMPRE 5 55.6 100.0 100.0
Missing System 4 44 .4
Total 9 100.0
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 11
Estadisticas de Registro diario
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NUNCA 1 1.1 20.0 20.0
SIEMPRE 4 44 4 80.0 100.0
Total 5 55.6 100.0
Missing System 4 44 4
Total 9 100.0
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 12
Estadisticas de Registro mayor
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid NUNCA 1 1.1 20.0 20.0
ISIEMPRE 4 44 .4 80.0 100.0
Total 5 55.6 100.0
Missing System 4 44.4
Total 9 100.0

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 13

Estadisticas de apoyo en Registros para toma de decisiones

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SIEMPRE 5 55.6 100.0 100.0
Missing System 4 44 .4
Total 9 100.0

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 14

Estadisticas de Eficiencia en la toma de decisiones

¢Resultan eficientes los sistemas de informacion contable para tomar decisiones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid SIEMPRE 5 55.6 100.0 100.0
Missing System 4 44.4
Total 9 100.0
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 15
Estadisticas de orden cronoldgico en los registros
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid DE VEZ EN CUANDO 1 11.1 20.0 20.0
MUY FRECUENTE 2 22.2 40.0 60.0
SIEMPRE 2 22.2 40.0 100.0
Total 5 55.6 100.0
Missing  System 4 44 .4
Total 9 100.0

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 14
Tiendas Chic, cerradas por mantenimiento.
Encuesta aplicada por correo

Figura 15
Aplicacion de encuesta a tienda Kids

Boutique

Figura 16
Aplicacion de encuesta a tienda
Telmovil

Figura 17

Aplicacién de encuesta a tienda
FitShop

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 18

Aplicacion de encuesta a salén

Coco Cosmetics 58
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