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iv.RESUMEN
El presente trabajo investigativo muestra el desarrollo piloto de la integracion de un

chatbot basado en ChatGTP como herramienta facilitadora de la optimizacion de los
procesos de gestion administrativa en la empresa Inblen S.A. El estudio originado por la
percepcion de falta de eficiencia en los procesos de gestion administrativa que estan
vinculados en la consulta o busqueda de informacién en los buscadores disponibles en
la web para la realizacion o complementacion de ciertas tareas, pretendiendo que la
implementacion de este este sea un agente optimizador de las tareas repetitivas

involucradas.

Se realizo un diagnéstico a través de la implementacion de una entrevista de pre-
implementacion y en conjunto con los diagramas de flujos de procesos actuales de Inblen
SA se determiné la situacion actual de los procesos detectando aquellos sensibles a la
automatizacion a través del chatbot. Seguidamente se capacito a los colaboradores en
ingenieria de prompts y en el uso del chatbot basado en ChatGPT para la debida
adopcion de este. Asimismo, se realizé un andlisis cruzado entre un checklist y una
entrevista post implementacion para evaluar el impacto de la integracién del chatbot en
la eficiencia operativa de los procesos administrativos, considerando como eje principal
la reduccion del tiempo requerido para la realizacién de tareas y resolver consultas
internas. Asimismo, se verifico que el chatbot basado en ChatGPT ha tenido un impacto
positivo no solo en la reduccién de tiempo para realizar tareas logrando la eficiencia
operativa, sino en el confort de los colaboradores en el sentido de que ahora cuenta con
una herramienta de apoyo que les permitir4 alcanzar la realizacion de sus funciones de

una manera mas practica y en menor tiempo.

De igual forma, se analizaron los desafios y obstaculos que surgieron los cuales fueron
reportados por los colaboradores, seguidamente, se puede evidenciar que la integracion
del chatbot ha sido exitosa con algunas propuestas de mejoras y desafios entre los que
resaltan que la calidad de respuesta generada es en base a la calidad del prompt

generado.

Palabras clave: ChatGPT, eficiencia operativa, empresa, prompt
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INTRODUCCION
En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) est&4 revolucionando mudltiples

aspectos de nuestras vidas, y el mundo empresarial no es la excepcion. La capacidad
de las maquinas para aprender, razonar y tomar decisiones ha abierto un nuevo

horizonte de posibilidades para mejorar la productividad en las organizaciones.

El desarrollo tecnologico de las herramientas de inteligencia artificial ha tenido un
precipitado avance en los ultimos afos. Lo anterior, en mayor medida por las
circunstancias adversas y de crisis econdmica, social y sanitaria que han impactado a
nivel global (Murillo & A-Mufioz de la, 2023). Esta explicacion es coincidente con la
denominada cuarta revolucion industrial, la cual, como aquellas que la precedieron, tuvo
como antesala un periodo de transformacion social y organizacional que conllevo
replanteamientos y modificaciones en las interacciones del individuo con la sociedad a

través de sus multiples esferas (Salazar, 2023)

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de proporcionar a la empresa Inblen
SA el desarrollo de la integracion de un chatbot basado en ChatGTP como herramienta
facilitadora de la optimizacion de los procesos de gestion administrativa, dando lugar a

una mejor toma de decisiones e incremento de la productividad empresarial.

Inblen S.A desde que inicié sus operaciones en el afio 1999, ha venido reformando
la estructura organizativa, asi como la de sus estatutos con el objetivo de adecuar las
gestiones de la alta gerencia y demas colaboradores. Actualmente, cuenta con 4
departamentos y gerencia general, entre ellos, contabilidad, tecnologia de la informacion,
ventas y compras. Asi mismo, ha venido realizando planificacién y control contable
anualmente, de acuerdo con los resultados obtenidos por el departamento contable de
la empresa. De igual forma otros departamentos han destacado en cierta forma en sus
operaciones, sin embargo, se ha identificado que en los procesos administrativos que se
consultan los buscadores disponibles en la web ya sea para completar o complementar
tareas que van desde hacer calculos en hojas de excel hasta apoyo en la estructura de
campafas de publicidad y generacion de contenido para redes sociales, se genera
pérdida de tiempo en la busqueda de informacion relevante para la realizacion de lo antes

mencionado.



La metodologia aplicada a este estudio es mixta (cualitativa y cuantitativa), se
desarroll6 bajo un disefio de caracter inductivo, descriptivo y aplicado, recopilandose la
informacion por medio de documentacion de diagrama de procesos de la empresa, una
entrevista sobre el diagndstico empresarial, un checklist de observacion, entrevistas
realizadas al gerente y personal del area administrativa para analizar las oportunidades
y desafios derivados de la implementacion del Chatbot basado en ChatGPT. De igual
manera, se contd con la ayuda de libros electrénicos sobre inteligencia artificial en
contexto sobre inteligencia artificial generativa y particularizada a ChatGPT, tesis sobre
el uso de ChatGPT en las empresas, publicaciones de internet, y articulos cientificos

relacionados a la teméatica en cuestion.

Con base a las consideraciones expuestas anteriormente, el presente estudio se

desarrollara a través de 6 capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo I, presenta la introduccion con los antecedentes de investigacion,
tanto histéricos como de campo, asi mismo expone el planteamiento y formulacion del
problema en donde se presenta la ubicacién del asunto que se va a investigar, y se
desarrolla la importancia del tema de investigacion. Seguidamente, se enuncia el objetivo
general y los objetivos especificos, que indican lo que se pretende alcanzar con esta
investigacion, los cuales giran en torno al desarrollo de la integracion de un Chatbot
basado en ChatGPT como herramienta facilitadora de la optimizacion de los procesos
de gestién administrativa en la empresa Inblen S.A durante el segundo semestre 2023.
Asimismo, se hace referencia a la justificacion de la investigacion, finalmente, se

presenta el alcance y limitaciones de la investigacion.

El capitulo Il, se expone el marco referencial en dos momentos uno con el marco
conceptual y el otro marco contextual, en el primer momento se aborda la gestion
administrativa y su importancia en las organizaciones, importancia de la optimizacion en
funciones y procesos tipicos de gestion administrativa, tecnologias emergentes e
innovacion en la gestibn empresarial, los fundamentos y aplicaciones de chatGPT,
optimizacién de procesos empresariales mediante chatbots, experiencia del usuario y la
relacion con la empresa, experiencia del usuario y relacion con la empresa, para el marco

contextual se aborda el perfil de la empresa enfatizando la historia de la empresa,



organigrama administrativo, proceso de compra y ventas, funcionamiento y manejo de
bodega y diagrama de flujo de proceso que describe el proceso de compras y ventas de

la empresa.

En el capitulo Ill, se aborda el disefio metodolégico para el desarrollo de la
investigacion, describe el enfoque, tipo y nivel investigativo, la poblacion y muestra objeto
de estudio, los procedimientos utilizados para la recoleccién y procesamiento de la
informacion, la matriz de consistencia y operacionalizacién que permite evaluar el grado
de coherencia y conexion légica entre el titulo de la investigacion, el problema, los
objetivos, las variables, el tipo, método, disefio de investigacion, la poblacion y la muestra

del estudio.

En el capitulo IV, corresponde al andlisis de los resultados donde consiste
basicamente en dar respuesta a los objetivos y problema planteados a partir de las
mediciones efectuadas y los datos resultantes, incluyendo un analisis cualitativo y
cuantitativo, asi como reflexiones y hallazgos encontrados en base a las herramientas
implementadas que validen la integracion del chatbot basado en ChatGTP en la empresa
Inblen SA.

Seguidamente, en el capitulo V, se presenta las conclusiones, las cuales se
redactan a partir de los objetivos planteados, evidenciando los resultados y logros

obtenidos de cada uno de los objetivos planteados.

Finalmente, en el capitulo VI, se brindan las recomendaciones derivadas como
posibles procesos o acciones de mejora luego de haber obtenido un cumplimiento

satisfactorio en la etapa piloto de la integraciéon del nuevo chatbot basado en ChatGPT.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes y contexto del problema
A continuacion, se establecen los antecedentes de la investigacion, tanto

histéricos como de campo, para lo cual se ha realizado la consulta de diversas fuentes y
estudios previos relacionados con el estudio y contexto del problema.
1.1.1 Antecedentes historicos

La innovacién por si sola no es suficiente para lograr la innovaciéon empresarial.
Con la innovacion pueden crearse productos y servicios con el potencial de dominar el

mercado, pero pueden resultar desplazados por otros (Smil, 2023).

La transformacion digital de las empresas no es algo innovador, sino el resultado
de un proceso que comenzé tres siglos atras. A lo largo de la historia, ha quedado
demostrado que todas aquellas economias que han sabido adaptarse a los cambios que

dictaban las nuevas tecnologias, han sobrevivido con holgura a los cambios.

La Inteligencia Artificial comprende todo aquel espectro de tecnologias que
permiten a una maquina realizar funciones cognitivas que estan asociadas al cerebro
humano, como pueden ser la vista, el habla, el andlisis de informacién existente para

extraer conclusiones, la toma de decisiones a través de predicciones, etc.

El machine learning se basa en algoritmos que pueden aprender como realizar
una determinada tarea basandose en datos de ejemplo. En este sentido, el dato, es la
fuente necesaria para implementar y refinar modelos aplicables a las necesidades reales

de las compafiias.

Cuando hablamos de datos, nos referimos a cualquier contenido digital, ya sea un
texto, una imagen, una conversacion, etc. Obviamente, el desempefio de los modelos es
dependiente de la calidad del dato para su aprendizaje y, en este sentido, es fundamental
realizar un buen preprocesamiento del dato para que las conclusiones que dan estos

modelos sean aceptables.



La inteligencia artificial generativa: Desde el punto de vista de la funcion y
proposito que persigue la Inteligencia Artificial, existe una rama de la IA que incluye
algoritmos para la generacion de nuevos contenidos, denominada IA generativa o, en
términos anglosajones, generative Al. Cuando hablamos de contenido nos referimos a
texto, pero también podemos hablar de audio, imagenes, videos, cddigo y en general

cualquier tipo de contenido digital.

Aunque ChatGPT es un ejemplo de aplicacion de IA generativa, no es ni mucho
menos, la Unica solucion en la que diferentes compafiias dentro del sector estan
trabajando. Algunos ejemplos adicionales de plataformas de IA generativa son las

siguientes:

e DALL-E (OpenAl): Generacion de obras de arte gréficas.

Stable Difussion (Stability Al): Generacidén de imagenes a partir de texto.

AudioLM / MusicLM (Google): Generacion de audio de alta calidad con

consistencia.

Godiva (Microsoft): Generacion de video a partir de texto.

VALL-E (Microsoft): Generacion de audio y musica.

Make-a-scene (Meta): Generacidon de imagenes.

Basado en lo anterior, los gigantes digitales (Microsoft, Google, Apple, Meta,
Amazon, NVidia) se han volcado en el desarrollo de soluciones de Inteligencia Artificial
generativa, aunque es verdad que también han aparecido nombres menos conocidos y
mas de nicho en esta area tales como, Stability Al, Cohere o Anthropic por citar unos

cuantos.

ChatGPT esta construido sobre la base de tecnologias de Inteligencia Artificial
generativas de lenguaje natural (NLG, Natural Language Generation), con una calidad

gue se asemeja a la que puede realizar una persona.

Mucho se ha venido hablando de OpenlA en los ultimos meses, el desarrollo de
ChatGPT que esta evolucionando el camino de la investigacion en inteligencia artificial y
la democratiza como una de las plataformas tecnolégicas mas especializadas y de mayor

adopcion.



Sin duda, ChatGPT como tal ha sido un agente catalizador que sigue acelerando
el proceso de transformacion digital. Y, si bien es la estrella hoy por hoy, también hay
otras plataformas y modelos que estan despegando, tales como la inteligencia artificial
conversacional, los chatbots, los asistentes virtuales y los asistentes de voz, entre otros.
Ademas, la inteligencia artificial también estd impulsando la automatizacion de procesos
empresariales y la toma de decisiones basada en datos, lo que estd generando

importantes beneficios en términos de productividad y rentabilidad.

La atencion que genera el ecosistema ChatGPT empuja a las organizaciones a
repensar su modelo de negocio y, al mismo tiempo, a utilizar esta nueva plataforma a su
favor, no solo como musculo para ganar velocidad y eficiencia en el desarrollo de sus

soluciones, sino también para sumarla a su oferta comercial.

1.1.1.1 Antecedentes de estudios similares

Con la finalidad de profundizar, ampliar y orientar el desarrollo de la integracion
de un Chatbot basado en ChatGPT como herramienta facilitadora de la optimizacion de
los procesos de gestion administrativa en la empresa Inblen S.A durante el segundo
semestre 2023, se efectud una revision de lo disponible en varias tesis nacionales e

internacionales, encontrandose las siguientes:

e Antecedentes nacionales

El avance de tecnologias disruptivas en Nicaragua ha sido un poco lento en su
adopcion, por lo cual, podria situarse en Nicaragua se encuentra en una industria 3.0 de
acuerdo a la evolucion de la transformacion digital, es decir ya se trabaja en la
automatizacion de procesos, pero aun no esta presente el uso de la inteligencia artificial
a gran escala, si bien es cierto, hay ciertas empresas que ya utilizan chatbot como la
banca y otras empresas que ofrecen servicios para la atencion al cliente, no existe de
momento una estadistica sobre el uso o implementacion de esta en las empresas o

pymes nicaragienses.

Chévez , Refiazco , y Garcia (2006), presento una tesis sobre “Fundamentos y
aplicaciones de la robética, y su importancia en Nicaragua” en la facultad de ciencias e

ingenierias de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua para optar al titulo de

6



ingeniero en ciencias de la computacion, su objetivo principal fue presentar un panorama
sobre el estado actual de la robdtica y para lograrlo se realizO una una amplia
investigacion destinada a proporcionar un estudio que abarca los fundamentos de la

robdtica, asi como, campos de aplicacion de la misma.

La robdtica, en algunos paises del mundo ha llegado a ser una de las areas de
automatizacion mas importantes, tanto para las areas cientificas, como para el avance
tecnoldgico, el que futuramente exigirA de nuestras universidades capacitacion y

formacion en esta rama para conocer del excedente potencial de esta tecnologia.

El 20 de junio de 2023 se llevo a cabo el segundo Festival Regional 2023 indice
Nicaragua, con sede en Juigalpa, Chontales, en donde se destacaron avances,
oportunidades y desafios de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos educativos.
Docentes y estudiantes de los distintos niveles que conforman el sistema educativo
nacional participaron de manera virtual y presencial en conferencia y panel sobre

Inteligencia Artificial (I1A).

La primera ponencia versé sobre Inteligencia Artificial y Desarrollo Sostenible y
fue desarrollada virtualmente por la doctora Ascension Lopez Vargas, de la Universidad
Carlos Ill de Madrid (UC3M). La académica plantedé que el 79 % de los proyectos
dedicados a IA tienen un impacto positivo en el desarrollo sostenible y un 21 % un
impacto negativo o inhibidor, considerando aspectos sociales, econémicos Yy
medioambientales. También, se refirié a las aplicaciones que contribuyen a la igualdad
de género como Chatbots, sistemas que permiten establecer comunicaciones bilaterales,

aplicables en medicina, psicologia y educacion (Leiva, 2023)

e Antecedentes internacionales
A continuacion, se detallan ciertos estudios realizados internacionalmente que se

han tomado de referencia para este estudio.

Lopez, C. (2023) realizo tesis para optar al titulo de contador publico, en la
Universidad Autbnoma de Bucaramanga, titulada “La utilizacion de la inteligencia artificial
ChatGTP para la identificacion y evaluacién de riesgos, realizada en el marco de una

auditoria a los estados financieros de dos empresas que cotizan en el mercado publico



de valores de Colombia”, concluyendo que es preciso remembrar que la presente
investigacion se desenvuelve en un entorno de irrupcion digital de la inteligencia artificial
en la actividad industrial y comercial, denominado desde poco mas de décadas “la cuarta
revolucién industrial”, tendencia que ha permeado la prestacion de servicios
profesionales, especialmente los de contaduria y auditoria. Dicha préactica ha arrojado
resultados apreciables en tiempo de gestidn, precision en el andlisis y procesamiento de

informacion y ahorro en costos directos de personal.

Del experimento planteado es posible destacar en primera medida que la
herramienta ChatGPT es amigable en su interaccion, reconociendo de ella, su capacidad
de identificar y caracterizar el perfil del sujeto con quien interviene, adaptando su
lenguaje y, en consecuencia, Sus respuestas para una mejor comprension, permitiéndole

comprender las instrucciones suministradas.

De igual forma, frente a las respuestas arrojadas, es menester resaltar la relacion
personalizada de riesgos inherentes identificados en las empresas objeto de estudio,
justificando su respuesta con una breve descripcion propia de la actividad comercial, el
sector y la realidad econdmica que enfrenta, posteriormente efectué una valoracion y
cuantificacion de estos, medidos en una escala de calor, otorgando un puntaje distinto a
cada uno de los riesgos por empresa. Evaluacion que posteriormente desagrego
desagreg6 cronoldgicamente y por separado, dentro de los ejercicios de las vigencias
2018, 2019 y 2020, concluyendo en algunos casos, un mayor o menor grado de riesgo
de materializacion. Por ultimo, atendiendo a una solicitud de concepto respecto a la
priorizacién de riesgos a auditar en futuras ocasiones, establecié un ranking de estos

junto a un breve razonamiento.

Por dltimo, con el fin de garantizar la continuidad de la presente linea de
investigacion, de la cual se aporta el primer granito de arena, estimo que resultaria util y
conveniente ahondar en la practica de esta inteligencia artificial, ya no desde la
informaciéon almacenada sino a partir de la incorporacién nuevos datos, frente a los
cuales, en combinaciébn con sus presaberes deba construir su juicio algoritmico,
permitiendo con ello conocer un poco mas la forma adecuada de suministrar estos

valores y el método adecuado de impartir instrucciones mas precisas. Esta investigacion



podria construirse en conjunto con investigadores en areas de ingenieria de sistemas,

con el fin de explotar ain més el potencial del ChatGPT.

Diaz, N. (2023), en su tesis para obtener el grado de contador publico, en la
Universidad Autbnoma de Bucaramanga, Colombia, titulada “Automatizacion del proceso
de reconciliacion bancaria mediante la integracion de Excel con ChatGPT”, en esta tesis,
se aborda el desafio de la integracion de Excel con ChatGPT, una poderosa herramienta

basada en inteligencia artificial.

El objetivo principal fue disefiar un sistema automatizado que mejore la eficiencia
y precision de la reconciliacion bancaria, brindando beneficios significativos a las
organizaciones. Como resultado de la investigacion, se desarrolla un manual detallado
de instrucciones que guia la creacidén e implementacion del sistema automatizado de
reconciliacion bancaria. Este manual proporciona pautas claras para aprovechar al
maximo la integracion de excel con ChatGPT, permitiendo a los profesionales contables

optimizar sus tareas y obtener resultados precisos de manera mas eficiente.

Por otro lado, la integracién de Excel con ChatGPT ofrece beneficios adicionales
para el proceso de reconciliacion bancaria. ChatGPT actda como un asistente virtual,
proporcionando respuestas contextualmente relevantes y sugerencias basadas en
patrones identificados previamente. Esta interaccidbn mejora la precision y la eficiencia,
al tiempo que reduce la carga de trabajo manual. Ademas, permite que los profesionales
contables se enfoquen en tareas de mayor valor agregado, como el analisis financiero y

estratégico.

Asimismo, Aguila, M (2023), en su trabajo de grado presentado como requisito
para optar al titulo de ingenieria informatica en la Universidad Politécnica de Madrid
titulado “SF-ChatGPT: Un asistente |IA para Salesforce basado en ChatGPT”, este
proyecto aborda el desarrollo de la integracion de ChatGPT en Salesforce, asi como un
estudio previo de las tecnologias que han sido requeridas para ello y una demostracion

de la implementacion para un caso real.

La combinacién de estas dos tecnologias puede ser muy 0til en una gran variedad

de situaciones empresariales, ya que permitiria a los usuarios interactuar con la



plataforma Salesforce de una manera mas conversacional y efectiva a la hora de obtener
informacién de valor, lo que podria mejorar significativamente la eficiencia y la

productividad de las tareas empresariales que se llevan a cabo en Salesforce.

Es indudable que la aportacién de ChatGPT puede ser de gran ayuda a la hora
de realizar actividades y procesos comerciales de cualquier empresa. Con la ayuda a la
hora de realizar las actividades y procesos comerciales de cualquier empresa. Con la
ayuda de un asistente privilegiado como él, permitiendo obtener informacion relevante
para la realizacion de las tareas diarias, cualquier departamento de una empresa
(comercial, marketing, ventas, etc.) puede sacar beneficio de su existencia. Sin embargo,
la integracion de este asistente en los procesos diarios de la actividad de las empresas
pasa, necesariamente, por la integracion “inteligente”, no intrusiva y rentable del
asistente en los sistemas informéticos de la empresa. En este sentido, si ChatGPT es
Unicamente un cuadro de dialogo donde realizar preguntas (externo al sistema
informatico) y sin un conocimiento adecuado de las técnicas de “prompting” (dirigir las

preguntas), la experiencia puede acabar siendo poco satisfactoria.

Como se pudo observar, los trabajos citados anteriormente guardan una estrecha
relacion con esta investigacion, debido a la integracion de ChatGPT en los procesos de
gestion empresarial como son los procesos de gestion de los clientes o0 CRM, y procesos
contables como son la auditoria y reconciliacion bancaria, asi como, el valor y relevancia
gue tiene para el suministro de informacién real y precisa, Util para la toma de decisiones.
De igual forma, los antecedentes citados son referencias importantes para la presente
investigacion, pues la informacién presentada sirve de base y guia metodoldgica para la
evaluacion de la empresa Inblen S.A.

1.2 Planteamiento del problemay preguntas de investigacién

1.2.1 Planteamiento del problema
La gestion administrativa de Inblen S.A enfrenta un conjunto de situaciones que

afectan su productividad operativa. La empresa se encuentra lidiando con procesos
administrativos manuales y repetitivos, los cuales estan vinculados en la consulta o
busqueda de informacién en los buscadores disponibles en la web, estas consultas se
utilizan ya sea para completar o complementar tareas que van desde hacer calculos,

automatizaciones con macro, apoyo en formulaciones en hojas de excel hasta mejorar
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las estructuras de campafias de publicidad e ideas de generacion de contenido entre
otros lo que implica un consumo de tiempo excesivo debido que la informacion generada
no esta expedita habiendo que consultar y analizar multiples opciones de informacion
generando una pérdida de tiempo en la gestion de las actividades de los colaboradores

incidiendo negativamente en el rendimiento de su productividad.

Por lo tanto, la integracion de un chatbot basado en ChatGPT podria facilitar la
optimizacion de los procesos de gestion administrativa. No obstante, de esta posible
integracion se derivan situaciones adversas una de ellas es que tan compleja es su
adopcion, y si realmente pudiese cumplir con las expectativas de eficiencia en el tiempo
de respuesta a los requerimientos de gestion administrativa y sus procesos. De igual
manera, se cuestiona si la interaccion con el chatbot podria comprometer o mejorar la
calidad de experiencia de usuario de los colaboradores, generando una distancia

emocional con la empresa.

1.2.2 Formulacién del problema

a. Pregunta general

¢,De qué manera la integracion de un chatbot basado en ChatGPT impactara en
los procesos de gestion administrativa de Inblen SA en términos de eficiencia operativa
al automatizar tareas y en el tiempo de respuesta a las consultas de los colaboradores
en su proceso de gestion administrativa, y como se pueden mitigar los posibles desafios

para garantizar una adopcion exitosa y una experiencia mejorada para los mismos?

b. Preguntas responder con el planteamiento del problema

¢De qué modo el diagndstico inicial determina la falta de eficiencia actual de

algunos de los procesos de gestion administrativa de la empresa Inblen SA?

¢De qué manera se puede establecer una correcta utilizacion en el uso del
Chatbot basado en ChatGPT que dé lugar a una correcta adopcién por parte de los

colaboradores involucrados?
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¢,Como se podria evaluar el impacto de la integracion del chatbot basado en

ChatGPT en la eficiencia operativa de los procesos administrativos?

¢A través de que se podria analizar los desafios y obstaculos que podrian surgir

durante la implementacion y adopcién del chatbot basado en ChatGPT?

1.3 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Desarrollar la integracién de un chatbot basado en ChatGPT como herramienta
facilitadora de la optimizacion de los procesos de gestiobn administrativa en la empresa

Inblen S.A durante el segundo semestre 2023.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico que determina la falta de eficiencia actual de algunos de
los procesos de gestion administrativa de la empresa Inblen SA

2. Capacitar a los colaboradores en ingenieria de prompts y en el uso del chatbot
basado en ChatGPT para la debida adopcién del mismo.

3. Evaluar el impacto de la integracion del chatbot en la eficiencia operativa de los
procesos administrativos, considerando la reduccién del tiempo requerido para
realizar tareas y resolver consultas internas.

4. Analizar los desafios y obstaculos que surgen durante la implementacion y
adopcién del chatbot, proponiendo estrategias para mitigarlos y asegurar una

integracion exitosa en el entorno organizacional de Inblen SA.
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1.4 Justificacién

Esta investigacion se realiza con el objetivo principal de integrar un chatbot
basado en ChatGPT como herramienta facilitadora en la optimizacion de los procesos
de gestidn administrativa de la empresa Inblen S.A que estén vinculados en la consulta
o busqueda de informacion en los buscadores disponibles en la web para la realizacion
o completacion de ciertas tareas, pretendiendo que la implementacion de este sea un
agente optimizador de las tareas repetitivas involucrados (tareas con hojas de calculo de

excel, estructura de camparia de publicidad, generacién de contenido, etc.).

Para lograr la integracion y debida adopcion del Chatbot basado en ChatGPT se
capacitara a los colaboradores en ingenieria de prompts, asi como en la familiarizacion
de la interfaz y API de este. Después de identificar todos los procesos de gestion a
optimizar, se realiza la medicién de la productividad de los colaboradores a través de la
curva de aprendizaje que obedece a los principios de ingenieria de método y tiempos

gue comprenden las bases para la medicion de la mejora de la productividad empresarial.

Se ha considerado llevar a cabo el presente estudio en la empresa Inblen SA a fin
de poder verificar el beneficio de la integracion de la herramienta de inteligencia artificial
ChatGTP que sea de gran utilidad para la mejora de la eficiencia de los procesos de

gestion involucrados, mejorando la toma de decisiones y la productividad empresarial.
1.5 Alcance y limitaciones del proyecto

Este estudio requiere el desarrollo de la integracion de un chatbot basado en
ChatGPT como herramienta facilitadora de la optimizacién de los procesos de gestién
administrativa en la empresa Inblen SA para ello se requiere determinar la viabilidad de

su integracién basado en limitantes y supuestos para el desarrollo de este, a

continuacion, se detallan cada una de estos:

1. Limitantes

a. De tiempo: Este proyecto se esta elaborando en base a una linea de tiempo de

un semestre el cual corresponde al segundo semestre 2023, en dicho intervalo de
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tiempo se debe formular la problemética y brindar una solucién a la misma
teniendo como eje central la integracion de un chatbot basado en ChatGPT en la
empresa Inblen SA.

Disponibilidad de recursos limitados: La ejecucion de este proyecto se ve
condicionada por la disponibilidad de recursos tanto humanos como financieros.
En este estudio se cuenta solo con una persona para el desarrollo del chatbot
basado en ChatGTP y para la redaccion de resultados, en cuanto al presupuesto
se establece el consumo de la APl de OpenAl para aprovechar su modelo de
pagar solo por lo que se utiliza, donde este realiza facturacién en base a los tokens
generados en base al prompt realizado (entrada) y el mensaje o chat generado
(salida).

Limitacion de muestra en el proyecto piloto: La fase inicial de implementacién
del chatbot basado en ChatGTP se llevara a cabo como un proyecto piloto con un
grupo selecto de colaboradores o usuarios. Esta restriccion en la cantidad de
participantes puede limitar la cantidad de datos disponibles para entrenar el
chatbot y para evaluar su rendimiento inicial. La muestra reducida en el proyecto
piloto podria afectar la precision y eficacia del chatbot, asi como la representacién
completa de la experiencia del usuario.Esta limitante es relevante en el caso que
se planee el proyecto como un piloto con un grupo reducido de usuarios antes de
una implementacion mas amplia. La limitacion de muestra es una estrategia
comun para evaluar y ajustar el chatbot antes de su lanzamiento completo, pero
es importante reconocer que la efectividad inicial puede verse afectada por esta
restriccion.

Resistencia al cambio: Los empleados y usuarios de Inblen SA pueden mostrar
resistencia al cambio y a la adopcién de tecnologias nuevas como un chatbot.
Esto puede requerir un esfuerzo adicional en capacitacion y gestion del cambio
para garantizar la aceptacién y el uso efectivo.

Capacidad de procesamiento y ancho de banda: La capacidad de
procesamiento y el ancho de banda disponibles en los servidores de la empresa
podrian resultar insuficientes para manejar un chatbot con un alto volumen de

interacciones, lo que podria afectar la velocidad y la eficiencia del sistema.
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Considerar estas limitantes te ayudara a identificar y abordar los posibles

obstaculos que puedan surgir durante el desarrollo de tu proyecto de integracion del
chatbot en Inblen SA.

2.

a.

Supuestos:

Disponibilidad de acceso ala APl de ChatGPT: Se asume que se tendra acceso
a la API necesaria para la integracion del chatbot en el proyecto. Esto incluye la
posibilidad de utilizar ChatGPT como componente fundamental del chatbot sin
restricciones técnicas o legales significativas.

Aceptacion de los usuarios finales: Se parte del supuesto de que los usuarios
finales, es decir, los colaboradores de Inblen SA, estaran dispuestos a utilizar el
chatbot como parte de su interaccion con la empresa. Se asume que se llevara a
cabo una campafia de comunicacion y capacitacion efectiva para promover su
uso.

Disponibilidad de conexion a Internet: Se asume que la conectividad a Internet
estara disponible de manera constante y confiable para permitir la interaccion de
los usuarios con el chatbot. Interrupciones significativas en la conexiéon podrian
afectar la accesibilidad y funcionalidad del chatbot.

Participacion de los usuarios: Se parte del supuesto de que los colaboradores
estaran dispuestos a interactuar con el chatbot de manera activa y utilizarlo como
una herramienta efectiva. Se espera que se genere un interés genuino y una

colaboracion en la adopcion de esta nueva tecnologia.

Estos son los principales limitantes y supuestos que se deben considerar para

llevar a cabo el proyecto de integracion del chatbot basado en ChatGPT en Inblen SA

durante el segundo semestre de 2023.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Gestidén administrativay su importancia en las organizaciones
2.1.1.1 Definicién de gestion administrativa

Segun Raffino Maria (2020) menciona que la gestién administrativa es el conjunto
de actividades que se realiza para dirigir una organizacion mediante una conduccién

racional de tareas, esfuerzos y recursos.

La gestion de administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento
de las funciones clésicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar (Mendoza Briones, 2017).

Una adecuada gestion administrativa se forma en una sinergia constante de
acciones requeridas en busca de la mejor utilizacion de recursos que, siempre tendran
la caracteristica de ser escasos, por lo que las decisiones acertadas provocan en las
organizaciones un impacto positivo y por el contrario de no ser lo suficientemente
adecuadas y en el tiempo oportuno su impacto sera negativo. Los factores que definen

el nivel de gestion en las empresas pueden ser clasificados en internos y externo.

Los factores internos son aquellos que dependen concisamente de la organizacion
y sobre los cuales la informacion puede actuar; entretanto los factores externos no
dependen de la investigacion o informacion previa (Gavilanez, Espin Oleas, & Arévalo
Palacios, 2018)

2.1.1.2 Importancia de la optimizacién en funciones y procesos tipicos de gestion
administrativa

De acuerdo con el enfoque de las funciones, los gerentes realizan ciertas
actividades o funciones mientras coordinan eficiente y eficazmente el trabajo de otros.
¢, Cuadles son estas funciones? A principios del siglo veinte, Henri Fayol, un empresario

francés, propuso por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco funciones:
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planear, organizar, mandar, coordinar y controlar (Robbins, 2009). Hoy en dia estas
funciones se han resumido a cuatro: planeacion, organizacion, direccioén y control (vea la

figura 1).

Figura 1: Funciones de la administracién

+ Definir objetivos,establecer estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades

Planeacién

» Determinar lo que es necesario realizar, como llevarlo a cabo y con
quién secuenta para hacerlo

~N

* Motivar, dirigir y cualesquier otras acciones involucradas con dirigir
al personal

» Dar seguimiento a las actividades para garantizar que se logren
conforme a lo planeado

Nota: (Robbins, 2009)

Si no tiene un destino especifico en mente, entonces bastara cualquier camino.
Sin embargo, si quiere llegar a algun lado en particular, necesita planear la mejor ruta
para llegar ahi. Como una organizacién existe con el fin de lograr algin propésito en
particular, alguien debe definir dicho propésito y los medios para lograrlo. La
administracion es ese alguien. Como los gerentes se ocupan de la planeacién, definen,
objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes para integrar y

coordinar las actividades.

Los gerentes también son responsables de acordar y estructurar el trabajo para
cumplir con las metas de la empresa. A esta funcion la llamamos organizacion. Cuando
los gerentes organizan, determinan las tareas por realizar, quién las llevara a cabo, como

se agruparan, quién le reportara a quién y donde se tomaran las decisiones.
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Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es trabajar con
personas y a través de ellas cumplir con los objetivos. Esta es la funcion de direccion.
Cuando los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver conflictos en los
grupos de trabajo, influyen en los individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el
canal de comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier forma con asuntos relacionados

con el comportamiento del personal, estan dirigiendo.

La funcion final de la administracién es el control. Una vez que los objetivos y
planes estan establecidos (planeacién), las tareas y acuerdos estructurales dispuestos
(organizacion), y la gente contratada, entrenada y motivada (direccion), debe haber
alguna evaluacién para ver si las cosas marchan segun lo planeado. Para asegurarse de
gue los objetivos se estan cumpliendo y que el trabajo se esta llevando a cabo como
debe ser, los gerentes deben dar seguimiento y evaluar el rendimiento. El rendimiento
real debe compararse con los objetivos establecidos. Si dichos objetivos no se estan
logrando, es trabajo del gerente reajustar el trabajo. Este proceso de seguimiento,

comparacién y correccion es la funcién de control.

La gestion administrativa eficiente es fundamental para el éxito de cualquier
empresa. La optimizacion de los procesos administrativos puede ahorrar tiempo, reducir

costos y mejorar la productividad (Hernandez, 2023).

A continuacion, se dan a conocer algunas estrategias clave que evidencia que
ayudan a optimizar los procesos de gestion administrativa logrando un funcionamiento

mas eficiente:

1. Automatizacion de tareas: La automatizacion es una herramienta poderosa para
optimizar los procesos administrativos. Identifica las tareas repetitivas y manuales
gue consumen mucho tiempo, como el seguimiento de inventario, la generacién
de informes o la gestion de facturas. Utiliza software especializado para

automatizar estas tareas y liberar tiempo para actividades mas estratégicas.
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2. Digitalizacion de documentos: La digitalizacion de documentos es una forma
efectiva de optimizar los procesos administrativos. En lugar de lidiar con montafias
de papel, utiliza herramientas de escaneo y almacenamiento digital para guardar
y organizar documentos importantes. Esto facilitara el acceso rapido a la
informacion y reducira la posibilidad de errores o pérdida de documentos.

3. Implementacion de un sistema de gestidn de proyectos: Un sistema de gestion de
proyectos centraliza la informacion, agiliza la comunicacion y mejora la
colaboracion entre los miembros del equipo. Utiliza herramientas como Trello,
Asana o Jira para asignar tareas, dar seguimiento al progreso y establecer plazos
claros. Esto optimizara la gestiébn de proyectos y aumentard la eficiencia de tu
equipo.

4. Capacitacion y desarrollo del personal: El conocimiento y las habilidades de tu
equipo son fundamentales para optimizar los procesos de gestion administrativa.
Proporciona capacitacion adecuada para asegurarte de que tu personal esté al
tanto de las mejores practicas y las ultimas herramientas tecnologicas. Invertir en
el desarrollo del personal mejorara su desempefio y su capacidad para gestionar
eficientemente las tareas administrativas.

5. Andlisis y mejora continua: No olvides la importancia del andlisis de tus procesos
administrativos. Realiza evaluaciones periddicas para identificar posibles cuellos
de botella, ineficiencias o areas de mejora. Utiliza métricas y datos para medir el
rendimiento y tomar decisiones basadas en evidencias. La mejora continua te

ayudara a optimizar tus procesos a lo largo del tiempo.

La optimizacién de los procesos de gestibn administrativa es esencial para
mejorar la eficiencia y el rendimiento de tu empresa. Al automatizar tareas, digitalizar
documentos, implementar un sistema de gestion de proyectos, capacitar al personal y
analizar continuamente tus procesos, estaras en el camino correcto hacia una gestion

administrativa mas efectiva.

2.1.1.2 Diagrama de procesos en la gestién empresarial
La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través

de un diagrama, donde se pueden representar de manera gréafica e interrelacionadas
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entre si. Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de estas,

incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites de este.

Un diagrama o flujograma de proceso es una representacion grafica de un proceso
con sus entradas, actividades, puntos de decision y resultados (Lucas, 2014). Describe
con precision el proceso completo de trabajo y proporciona una idea global sobre el

funcionamiento de este.

Entre las ventajas que presenta el uso de diagramas o flujogramas, las mas
relevantes son:

v' Favorecer la realizacion y organizacion de las actividades y tareas dentro del
proceso.

v' Permitir la identificacion de las tareas y de los responsables de los procesos.

v' Ayudar a detectar las areas de mejora, ya que permiten identificar aquellas zonas
claves donde existen carencias u oportunidades para optimizar el desarrollo del
proceso.

v" Permitir comprender el alcance del proceso a simple vista, al poder visualizar todo
el proceso en su conjunto.

v' Posibilitar el seguimiento y control del proceso a través de un sistema de
indicadores adecuados.

v' Utilizar simbolos estandar, lo que se traduce en el uso de un lenguaje comin de

facil comprension.

Uno de los aspectos mas importantes que se deben recoger en los diagramas es
la vinculacion de las actividades con los responsables de su ejecucion, ya que esto
permite reflejar como se relacionan los diferentes actores que intervienen en el proceso.

Para la representacion de este tipo de diagramas, se puede recurrir a la utilizacion
de una serie de simbolos que proporcionan un lenguaje comun, y que facilitan la

interpretacion de estos. A continuacion, se muestran los simbolos méas habituales:
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Figura 2: Simbolos més habituales en la representacién de diagramas

Representa el origen de una entrada o el

Inicio o fin de un proceso destino de una salida. Se emplea para

expresar el comienzo o el fin de un conjunto de

actividades.
- Representa una actividad o un conjunto de
Actividad
actividades dentro del diagrama de proceso.
Representacion de una decisidon. Las salidas
suelen tener al menos dos fechas (opciones).

Representa un  flujo de producto,

A

informacion...y la secuencia en la que se

ejecutan las actividades.

Representa un documento. Se suelen utilizar

Documento para indicar expresamente la existencia de un
documento relevante.

Representa una base de datos y se suele

Base de datos
datos en una base de datos

utilizar para indicar la introduccion o registro de

Nota: (Lucas, 2014)
Los diagramas de proceso, a diferencia de la descripcion literaria de los mismos,

facilitan el entendimiento de la secuencia e interrelacion de las actividades y de como

estas aportan valor y contribuyen a los resultados.
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El nivel de detalle en el diagrama de un proceso sera el necesario para asegurar

gue éste se puede entender, planificar, controlar y ejecutar eficazmente.

2.1.2 Tecnologias emergentes e innovacién en la Gestion empresarial
2.1.2.1 Innovacion antes y después de ChatGPT

La innovacioén por si sola no es suficiente para lograr la innovacion empresarial.
Con la innovacién pueden crearse productos y servicios con el potencial de dominar el

mercado, pero pueden resultar desplazados por otros (Smil, 2023).

La transformacién digital de las empresas no es algo innovador, sino el resultado
de un proceso que comenzo tres siglos atras. A lo largo de la historia, ha quedado
demostrado que todas aquellas economias que han sabido adaptarse a los cambios que

dictaban las nuevas tecnologias, han sobrevivido con holgura a los cambios.

A continuacion, se detallan algunas tecnologias emergentes en la gestion

empresarial:

Redes sociales: La era moderna de las redes sociales comenzo6 con la mejora
del desempefio de Internet a partir de 1995. En el periodo 2002-2004 aparecieron y se
promocionaron Cyworld, Friendster, Plaxo, Reunion.com, Hi5, LinkedIn, MySpace, Orkut,
Facebook, y Live Spaces (Skeels & Grudin, 2009).

Facebook comenzé como un sitio orientado a los jovenes en ambientes
universitarios y actualmente es utilizado para compartir fotos o vinculos con amigos o
publicar mensajes en la “biografia” de otra persona. Dado la prospera tendencia de la
utilizacion Facebook muchas organizaciones se convirtieron en unos de los principales
usuarios para sus estrategias de marketing (Narayanan, y otros, 2012).

Las empresas pagan post promocionales, utilizan servicios de publicidad o crean
una “fan page” en forma gratuita. Los posts de las fans pages se difunden al publico en
general y a usuarios que suscriben a una fan page seleccionando el icono “Me gusta” en

la fan page de la compafia (Shin, Lee, & Hall, 2014).
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LinkedIn se enfoca en la informacién profesional y estimula a sus usuarios para
gue construyan un curriculum vitae abreviado y establezcan conexiones laborales.
LinkedIn brinda soporte para la creacion de grupos a través de una aplicacion y un
proceso de aceptacién. Los grupos incluyen redes de alumnos, empleado de una

empresa, una organizacion profesional o grupo de interés.

La clave del éxito de un ecosistema empresarial es la co-evolucion de grupos de
interés y la co-creacion de valor con los clientes (Adner, 2006). Es decir, las empresas
en un ecosistema ya no solo trabajan cooperativa y competitivamente pero también co-
evolucionando alrededor de nuevas innovaciones para satisfacer las necesidades de los
clientes (Rong, Hou, Shi, & Lu, 2010).

La co-creacion se refiere a los ambientes en os cuales comunidades producen
valor en actividades voluntarias mediadas a través de plataformas, conducidas en forma
independiente de cualquier organizacion establecida (Karhu, Botero, Vihavainen, Tang,
& Hamalainen, 2011).

El internet de las cosas: Para Latino Ameérica, se estima un crecimiento del 21%
en el trafico de Internet; 6,7% en usuarios de Internet; un 8% en conexiones de
dispositivos (CAGR! de 2015 a 2020) (CISCO, 2016). En particular, el desarrollo de
propuestas de valor basadas en el Internet de las Cosas esta movilizando el sector de
los fabricantes y desarrolladores de chips, sensores, software y las tecnologias utilizadas

para transmitir datos desde y hacia dispositivos conectados.

Hasta hace poco tiempo, el concepto del 0T solo era conocido en los ambitos
técnicos, pero el creciente numero de proyectos vinculados a ciudades inteligentes
(estacionamiento inteligente, recoleccion de residuos, gestion de trafico), al agro

(Alvarez, y otros, 2017), al sector del transporte, a la salud, entre otros, ha difundido estas

! Tasa de crecimiento compuesto anual (CAGR por sus siglas del inglés de Compound annual growth
rate).
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soluciones, y sobre todo la oportunidad de crear nuevos modelos de negocios que
cambian el foco sobre productos independientes a ofertas basadas en servicios.

El término “Internet of Things” fue introducido por Kevin Ashton en 1999 (Ashton,
2009). Ashton visualiza que un mundo fisico puede ser conectado via el Internet con
sensores capaces de proveer informacion en tiempo real y asi beneficiar nuestras vidas.
Con el tiempo, esta nocion ha sido considerablemente ampliada (Olson, Nolin, &
Nelhans, 2015).

Computacion en la nube: Segun The National Institute of Standards and
Technology (NIST) la computacién en las nubes constituye un modelo que permite el
acceso a un conjunto de recursos informaticos compartidos, desde cualquier lugar, a
través de una red y segun las necesidades de la demanda (L6pez, Albanesi, & Sanchez,
2014). Estos recursos pueden ser aprovisionados y liberados rdpidamente y con un
minimo esfuerzo de gestidn o interaccion por parte del prestador del servicio; incluyen,
por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, correo electronico, aplicaciones y
servicios (Mell & Grance, 2011).

Cuando no existia el cloud computing, los recursos y aplicaciones se proveian en
forma de productos que se vendian o licenciaban, y luego se utilizaban localmente en la
infraestructura computacional local. Con el modelo de cloud computing, se paga por lo
que se utiliza: por el almacenamiento necesario en una ventana temporal, o por software

solo cuando se lo utiliza.

Desde el punto de vista empresarial, la computaciéon en la nube constituye una
alternativa que importantes beneficios, entre los cuales se destacan la reduccion de
costos en infraestructura de almacenamiento, la disponibilidad de servicios robustos, una
gestion segura de datos, la posibilidad de seleccionar el modelo de licenciamiento de

software mas adecuado.
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Big data: La prolifica creacion de datos se ha denominado big data (grandes
datos) y para definirlos se deben mencionar cuatro aspectos que los caracterizan. En
primer lugar, el volumen de datos no se define por un tamafio especifico sino por aquel
para el cual no es posible procesar por las herramientas de analisis tradicionales.
Ademas, la velocidad de creacion hace que autores como Tomas Davenport hablen de
“flujos de datos” (Davenport, Barth, & Bean, 2012). Sirvan de ejemplo, la generacion de
datos de redes sociales, o de productos inteligentes y conectados. El tipo de datos
también agrega otra caracteristica cuyo procesamiento se torna mas complejo: la
variedad dada por datos estructurados provenientes de los sistemas de informacion
internos de la organizacion, biométricos, de video, o procedentes del IoT.

El analisis de datos, o en inglés se utiliza la expresion mas especifica “data
analytics”, se refiere al uso de la matematica y la estadistica para extraer significado de
los datos. El objetivo es dar apoyo a la toma de decisiones. Se distinguen tres tipos

principales de analisis:

e Descriptivo. Refleja qué ha sucedido en el pasado, pero no indican por qué ha
ocurrido (por ejemplo, tableros de comando o reportes).

e Predictivo. Utiliza datos del pasado para predecir resultados futuros. Por ejemplo,
predicciones basadas en modelado de series de tiempo 0 modelos basados en
simulacion de Monte Carlo.

e Prescriptivo. Se alimenta de la analitica descriptiva y prescriptiva y ademas

sugiere alternativas de accion. Incluye técnicas basadas en inteligencia artificial

Inteligencia artificial: Los lideres en tecnologia y empresas son optimistas con
respecto al potencial de creacion de valor de la aplicacion de soluciones basadas en la
Inteligencia Artificial. Los algoritmos trabajan sobre datos a partir de los cuales identifican
patrones que conforman la base de reglas empresariales. Por ejemplo, los clientes en
determinado rango de edad, profesion y estado civil, en un 85% pagan los créditos. Cerca
de las tres cuartas partes de los intercambios en la Bolsa de Valores de Nueva York y
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Nasdaq son hechos por algoritmos (BBC Mundo, 2018). Para vislumbrar las posibilidades
de la Inteligencia Artificial, presentamos algunas definiciones.

La Inteligencia Artificial se define como la capacidad de una maquina de realizar
funciones cognitivas que asociamos con la mente humana, tales como percibir, razonar,
aprender, interactuar con el ambiente, resolver problemas (sejnowski,2018). Los
algoritmos de machine learning detectan patrones y aprenden cémo realizar predicciones
y recomendaciones procesando datos y experiencias, en vez de recibir instrucciones de
programacion explicitas. Los algoritmos también se adaptan en respuestas a nuevos

datos y experiencias para mejorar en el tiempo.

Si bien las posibilidades tecnolégicas son inmensas, es util que las empresas
planteen soluciones basadas en inteligencia artificial en términos de sus capacidades.
En general, las aplicaciones de la inteligencia artificial tienen un gran impacto en la
automatizacion de actividades repetitivas. La automatizaciéon robética de procesos es
una de las tecnologias menos costosas y mas faciles de implementar. Los robots se
comportan como un humano que ingresa y consume datos de multiples sistemas y las
tareas incluyen, por ejemplo, transferir datos de sistemas de correo electrénico y centros
de llamada a sistemas de registro para actualizar datos de clientes (Davenport &
Ronanki, 2018). Si bien estas aplicaciones no estan disefiadas para aprender y mejorar,

aumenta la capacidad de trabajo

La innovacién tecnolégica en el campo de la inteligencia artificial y el
procesamiento del lenguaje natural ha experimentado una transformacién sin
precedentes antes y después de la aparicion de ChatGPT (Sanfiz, 2023). Este modelo
de lenguaje, basado en la arquitectura GPT-3.5, ha desempefiado un papel fundamental
en la evolucibn de la interaccion entre humanos y maquinas. A continuacion,
exploraremos cémo el panorama de la innovacion ha cambiado de manera notable en

este contexto.
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Antes de ChatGPT: Limitaciones en la Comunicacion Maquina-Humano

Antes de la llegada de ChatGPT, las tecnologias de interaccion humano-maquina
se veian obstaculizadas por limitaciones sustanciales. Los chatbots y asistentes virtuales
de esa época se basaban principalmente en reglas programadas y conjuntos de datos
estaticos. Esto resultaba en respuestas predecibles y una incapacidad para comprender

adecuadamente el lenguaje natural y las sutilezas contextuales de las conversaciones.

Estas limitaciones tecnologicas se traducian en experiencias de usuario
frustrantes, ya que la comunicacion con sistemas automatizados era a menudo torpe y
poco efectiva. La adaptabilidad era minima, y la generacion de respuestas coherentes y

significativas constituia un desafio importante.

Larevolucion de ChatGPT: Desbloqueando el potencial de la IA

La llegada de ChatGPT significo una revolucion en la innovacion tecnoldgica. Este
modelo introdujo una comprension contextual avanzada y una generacion de lenguaje
natural que marcé una diferencia significativa en la interaccibn humano-maquina.

Algunos aspectos clave de esta revolucion incluyen:

1. Conversaciones naturales y contextuales: ChatGPT es capaz de mantener
conversaciones mas naturales y coherentes, lo que transforma la forma en que
los usuarios interactiian con la tecnologia. Esta habilidad permite aplicaciones en
servicio al cliente, educacién virtual y mas, donde la comunicacién humana es
esencial.

2. Resolucion de problemas complejos: La capacidad de ChatGPT para
comprender y generar texto ha habilitado la resolucién de problemas complejos
en campos como la medicina, la investigacion cientifica y la programacion. Los
usuarios pueden obtener respuestas precisas y relevantes a preguntas técnicas

y cientificas.
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3. Personalizacion y adaptabilidad: ChatGPT ha permitido la personalizacion en
una variedad de aplicaciones. Desde recomendaciones de productos hasta
programas de aprendizaje automatico adaptativos, la tecnologia se adapta a las
necesidades individuales de los usuarios.

4. Automatizaciéon de tareas: La capacidad de ChatGPT para generar texto de
manera efectiva ha impulsado la automatizacion de tareas como la redaccion de
contenido, la traduccion de idiomas y la generacion de cédigo. Esto ha aumentado

la eficiencia en diversas industrias.

Innovacién continua: Mas alla de ChatGPT

La innovacion en el campo de la inteligencia artificial y el procesamiento del
lenguaje natural no se ha detenido con la llegada de ChatGPT. La investigacion y el
desarrollo contintdan, y han surgido modelos aun mas avanzados y personalizables. Esto
significa que la interaccibn humano-maquina seguird evolucionando y abriendo nuevas

oportunidades en el futuro.

En resumen, ChatGPT ha sido un hito en la innovacién tecnolégica al desbloquear
el potencial de la inteligencia artificial y el procesamiento del lenguaje natural. Ha
transformado la forma en que interactuamos con la tecnologia y ha impulsado avances
significativos en una variedad de aplicaciones. A medida que avanzamos, podemos
esperar que la innovacion continde, llevandonos a un futuro emocionante en la

interacciéon humano-maquina.

2.1.2.2 Evolucion de la inteligencia artificial y el procesamiento de lenguaje
natural

Nacimiento (1952-1956)

En 1950, Alan Turing crea el “Test de Turing” para determinar si una maquina es
realmente inteligente. Para pasar el test, una maquina tiene que ser capaz de engafar a

un humano, haciéndole creer que es humana en lugar de un computador. Seguidamente
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en 1952, Arthur Samuel escribe el primer programa de ordenador capaz de aprender. El
software es un programa que juega a las damas y que mejora su juego partida tras
partida.

Martin Minsky y John McCarthy, con la ayuda de Claude Shannon y Nathan
Rochester, organizan la conferencia de Darthmouth de 1956, considerada como el
evento donde nace el campo de la Inteligencia Artificial. Durante la conferencia, Minsky
convence a los asistentes para acufar el término “Inteligencia Artificial” como nombre del
nuevo campo. En 1958. Frank Rosenblatt disefia el Perceptron, la primera red neuronal
artificial.

La explosion de los 80 (1980-1987)

Los afos 80 estuvieron marcados por el nacimiento de los sistemas expertos,
basados en reglas. Estos son rapidamente adoptados en el sector corporativo, lo que
genera un nuevo interés en machine learning. En 1981, Gerald Dejong introduce el
concepto “Explanation Based Learning” (EBL), que hace referencia a que un computador
analiza datos de entrenamiento y crea reglas generales que le permiten descartar los
datos menos importantes. En 1985, Terry Sejnowski inventa NetTalk, un programa que

aprende a pronunciar palabras de la misma manera que lo haria un nifio.

Explosion y adopcién comercial (2006-actualidad)

Desde el momento de su formulacion en 1965 hasta la actualidad, se ha
observado la vigencia de la ley empirica de Moore, que estable que la capacidad de
procesamiento de los microprocesadores se duplica cada 24 meses. Por otro lado, el
impulso de tendencias tecnoldgicas como Cloud Computing o computacion en la nube,
un paradigma de computacion que permite la contratacién de servicios relacionados con
software (programas) e infraestructura (como servidores) a través de una red como

Internet -en vez de tenerlos fisicamente en una organizacion-, favorecen la disponibilidad
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de la informacién y las labores de investigacion y desarrollo sin requerir una gran

inversién de recursos.

Este aumento de la potencia de célculo, junto con la gran abundancia de datos
disponibles, vuelve a lanzar el campo de la inteligencia artificial y machine learning.
Numerosas empresas estdn transformando sus negocios hacia el dato y estan
incorporando técnicas de machine learning en sus procesos, productos y servicios para

obtener ventajas competitivas sobre la competencia.

En 2006, Geoffrey Hinton acufa el término “Deep Learning” (aprendizaje
profundo) para explicar nuevas arquitecturas de Redes Neuronales Profundas que son
capaces de aprender mucho mejor los modelos mas planos. Seguidamente en 2011, El
ordenador Watson de IBM vence a sus competidores humanos en el concurso Jeopardy

gue consiste en contestar preguntas formuladas en lenguaje natural.

En 2012, Jeff Dean, de Google, con la ayuda de Andrew Ng (de la Universidad de
Stanford), lideran el proyecto Google Brain, que desarrolla una Red Neuronal Profunda
utilizando toda la capacidad de la infraestructura de Google para detectar patrones en

videos e imagenes.

En 2015, Elon Musk y Sam Altman, entre otros, fundan la organizacién sin &nimo
de lucro Open Al, dotandola de 1.000 millones de ddlares; con el objetivo de asegurar
gue el desarrollo de la Inteligencia Artificial tenga un impacto positivo en la humanidad.
Asimismo, en este mismo afio Google hace publica una seria de herramientas de calculo
especializado bajo el nombre TensorFlow. Estas herramientas son especialmente
importantes en el desarrollo de redes neuronales y otras aplicaciones de “Machine

Learning”.

En 2016, Google DeepMind vence en el juego Go (considerado uno de los juegos
de mesa mas complicados) al jugador profesional Lee Sedol por 4 partidas a 1.

30



Jugadores expertos de Go afirman que el algoritmo fue capaz de realizar movimientos

“creativos” que no se habian visto hasta el momento.

Hoy estamos viviendo una tercera explosion de la inteligencia artificial. Aunque
existen escépticos que no descartan un posible invierno, esta vez los avances del sector
estan encontrando aplicaciones en distintos sectores hasta el punto de crear mercados
enteros y producir cambios significativos en la estrategia de grandes y pequefias
empresas. La gran disponibilidad de datos parece ser el combustible que esta
alimentando los motores de los algoritmos que, a su vez, han roto las limitaciones de

calculo que existian antes de la computacion distribuida.

Aplicacién del lenguaje de comunicacién con la inteligencia artificial

El procesamiento del lenguaje natural (NPL) es también conocido como
computacion linglistica y lo que permite es que el ordenador interprete el lenguaje de

una persona con aprendizaje y razonamiento.

“El NLP, fue transformado por investigadores para poder construir un modelo
exitoso en la traducciéon humano-computadora con lenguajes empiricos de datos. El
procesamiento del lenguaje natural desarrolla técnicas computacionales con el propdsito

del aprendizaje, entendimiento y produccion de contenido humano” (Cerdas, 2017).

Para que el ordenador entienda el lenguaje de una persona humana se han

desarrollado tres técnicas:

e Machine Traslation: Esta técnica consigue que el ordenador traduzca todo el
lenguaje de un ser humano para después descomponerlo de una manera mas
técnica y que el ordenador lo entienda (Cerdas, 2017). Segun el investigador
Hirschberg, esta tecnologia ha avanzado gracias al Deep Learning, que consiste

en entrenar un modelo con diferentes representaciones para optimizar un objeto
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final. Esta técnica permite el uso de herramientas actuales como Google Translate
y Skype Traslator.

e Speech Recognition: Mediante el uso de algoritmos convierte un dialogo en una
secuencia de palabras. Gracias a esta técnica se ha hecho posible que el
ordenador responda por comandos de voz y asi “entender el lenguaje de la
computadora como lo hacen los asistentes virtuales de los teléfonos y los
parlantes como Alexa” (Cerdas, 2017).

e Speech Synthesis: En esta técnica el ordenador pasa el texto a comandos de voz
(dialogo), teniendo en cuenta la entonacion con la que se dice la frase, la
entonacion de la palabra y su duracién. Un ejemplo claro es el sistema utilizado
por Stephen Hawking.

Por lo tanto, como menciona Cerdas (2017): “La evolucion de la inteligencia
artificial y su entrenamiento es posible con la gran cantidad de informacion disponible

gracias a la web 2.0".

Asimismo, afirma que estos servicios webs permiten extraer informacién usando
el minimo de datos para entrenar a sus sistemas en el reconocimiento del lenguaje 11
humano. Por ello, éstos pueden utilizarse en dispositivos para ayudar a personas con

ceguera a descubrir el mundo, los objetos y las personas alrededor de ellos.

La inteligencia artificial generativay el procesamiento de lenguaje natural

Desde el punto de vista de la funcion y propdsito que persigue la inteligencia
artificial, existe una rama de la IA que incluye algoritmos para la generacion de nuevos
contenidos, denominada IA generativa o, en términos anglosajones, generative Al
(Lawton, 2023). Cuando hablamos de contenido nos referimos a texto, pero también
podemos hablar de audio, imagenes, videos, codigo y en general cualquier tipo de

contenido digital.
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ChatGPT esta construido sobre la base de tecnologias de Inteligencia Atrtificial
generativas de lenguaje natural (NLG, Natural Language Generation), con una calidad

gue se asemeja a la que puede realizar una persona (Sanfiz, 2023)

En los inicios, la mayor parte de los sistemas relacionados con el procesamiento
y generacion de lenguaje natural se basaban en el uso de las Redes Neuronales
Recurrentes RNNSs, disefiadas para el procesamiento de datos secuenciales como, por

ejemplo, una pieza de texto.

Las RNNs se caracterizan por mantener una “memoria interna” que se va
actualizando a medida que se procesan los datos de entrada. En este sentido, a
diferencia de las Redes Neuronales convencionales, para generar una nueva salida
(resultado o conclusién) no sélo consideran la entrada actual, sino también las entradas
anteriores. Esta caracteristica, como es obvio, es fundamental a la hora de procesar

textos ya que hay una dependencia clara entre palabras o letras.

Sin embargo, las Redes Neuronales Recurrentes presentan problemas
importantes en el procesamiento de textos. Uno de los més importantes es que, ante
textos largos, no se gestiona de forma correcta la dependencia a largo plazo entre
palabras dependientes y esto puede producir, en un hipotético sistema de generacion de

textos, ineficiencias a la hora de predecir la siguiente palabra.

Otro de ellos es la unidireccionalidad de las RNNs ya que se basa en el
procesamiento palabra por palabra o letra por letra, sin tener en cuenta el contexto futuro.
En este sentido, el significado de una palabra puede ser dependiente del texto que

aparece mas tarde.
Algunos de los modelos que intentan solventar estos problemas de las RNNs

originales, como los modelos LSTM Long Short Term Memory o modelos de memoria a

corto y largo plazo, que combinan mecanismos de atencion. Sin embargo, este tipo de
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modelos son extremadamente complejos y no permiten la paralelizacién en el proceso

de aprendizaje.

Sin embargo, todo el paradigma para el tratamiento del lenguaje natural cambia
con un trabajo realizado por un equipo en Google Brain titulado Attention is all you need,
en donde se pone de manifiesto que, para obtener resultados similares en cuanto a
generacion y procesado de lenguaje natural, basta con contar con modelos que se
compongan puramente de mecanismos de atencién, dando la aparicion a los llamados

transformers.

Como se ha comentado los transformers hacen uso de mecanismos de atencion,
pero carecen de una estructura recurrente como en el caso de las Redes Neuronales
recurrentes. Con el suficiente volumen de datos de entrenamiento, los mecanismos de
atencién por si solos puede dar un rendimiento similar a los modelos LTSM, que hasta el

momento tenian las mejores prestaciones.

Los transformers estan disefiados para el procesado de una entrada de datos
secuencial, como puede ser un texto en lenguaje natural. Pero al no disponer de una
estructura recurrente, son capaces de procesar toda la entrada de una vez, al contrario
de las Redes Neuronales recurrentes. Esto dota de una especial escalabilidad en el
entrenamiento de los transformers, ya que, por ejemplo, son capaces de procesar un
texto globalmente de una vez en lugar de procesar palabra tras palabra como es

necesario en las RNNSs.

Esta escalabilidad en el proceso de entrenamiento permite entrenar al modelo con
datasets mucho mas grandes, lo que habilita la aparicion de sistemas pre-entrenados
como BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) o GPT
(Generative Pre-trained Transformer), que con un proceso de refinamiento posterior

pueden ser aplicados para tareas especificas.
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OpenAly su modelo GPT

GPT, impulsado por la compaiiia estadounidense OpenAl, fue concebido desde
el principio como un modelo de Inteligencia Atrtificial generativo capaz de crear un texto
coherente y légico a partir del andlisis de informacién, gracias a la utilizacién de la
tecnologia de transformers (Sanfiz, 2023)

Después del lanzamiento de dos versiones previas del sistema, OpenAl lanzo
GPT-3 a mediados de 2020, un LLM (large language model) desplegado sobre
infraestructura Azure con 175 billones de pardmetros y entrenado con mas de 575
gigabytes de texto, un tamafio extremadamente mayor al de su predecesor GPT2, que
contaba con 1,5 billones de parametros. Las fuentes de datos incluyeron el corpus de

Wikipedia, libros, sitios de noticias, poesia, guias y recetas, Common Crawl, etc.

GPT-3 demostrd ser un sistema que podia recordar mucha mas informacién y
generar textos mas logicos y coherentes. Como los datos que se introdujeron estaban
en varios idiomas, también le permitié traducir textos en mas de 20 idiomas, aunque el
funcionamiento mejor del modelo fue con el inglés. Ademas de la generacién de textos,
GPT-3 fue capaz de responder preguntas, realizar busquedas semanticas y resumir
textos. Hacia marzo de 2022, OpenAl lanza la version GPT-3.5 que, como novedad,
incluye la capacidad de edicion e insercion de textos en su APl. Esta version es
precisamente la que se utiliza como base de ChatGPT.

2.2.2.3 Introduccién a los Chatbots y su implicacién en el &mbito empresarial

Algunos hallazgos en la revision de la literatura evidencian que el concepto de
chatbot posee mudltiples términos usados para referirse a él. Estos son empleados a
disposicion del autor y principalmente son: Agente conversacional, entidad
conversacional, bot conversacional, asistente virtual, agente virtual, asesor virtual
(Condori, 2017; Duran, 2015; Jimenez, 2019; Pérez, 2019).
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Los agentes conversacionales son sistemas disefiados para comunicarse con los
usuarios mediante el uso del lenguaje natural. Si bien la interaccion suele establecerse
principalmente a través de mensajes de voz (audio) o mediante la escritura (texto),
también se puede hacer uso de otras modalidades de la comunicacion integrando
graficos, imagenes o animaciones, que pueden contribuir a la construccién de entornos

altamente interactivos (Gomez, 2019).

Originalmente, la propuesta de un chatbot es crear la sensacidon de una
conversacion real a través de un software debidamente programado para tal tarea. Estan
diseflados para mantener una conversacion trivial y utilizan un enfoque de estimulo-
respuesta en el que la entrada de los usuarios se compara con un gran conjunto de

patrones almacenados para generar una respuesta (Limon, 2016).

En el &mbito organizacional, este concepto se encuentra relacionado con el
proceso de informacién y conocimiento para la toma de decisiones; la inteligencia
artificial (IA) permite optimizar tiempos, mano de obra y mejorar el servicio (Estrada,
2018).

Tipos de chatbots: simples y complejos

Chatbots simples: En este caso se refiere a los chatbots de ITR cuyo
funcionamiento es muy sencillo, por lo que se utilizan para facilitar gestiones como el

reporte de incidencias y otro tipo de tramites automatizados (Gambin, 2018).

Chatbots complejos: Se incluyen los chatbots de aprendizaje automatico y
chatbots cognitivos, los cuales utilizan la inteligencia artificial. Gracias al procesamiento
del lenguaje natural y el machine learning, estos bots son capaces de mantener
conversaciones tan naturales como las que se dan entre los humanos. Un buen ejemplo

de ello actualmente es el ChatGPT.
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A diferencia de los chatbots simples, los complejos reciben un exhaustivo
entrenamiento para responder a todas las preguntas frecuentes de los usuarios en
funcidn de conceptos clave. También van mas alla de las cuestiones planteadas, ya que

saben reconocer las intenciones de los clientes y adecuar el lenguaje a cada contexto.

Funcionamiento de los chatbots

El funcionamiento de los chatbots o asistentes virtuales se nutre de la utilizacion
de tecnologias relacionadas con el aprendizaje del lenguaje natural, como son las
siguientes (APD, 2023):

e Procesamiento del lenguaje natural (PLN): se usa para dividir la peticion del
usuario en frases y palabras, ademas de adaptar minisculas y mayusculas, y
corregir errores ortograficos.

o Comprension del lenguaje natural (CLN): esta tecnologia entre al chatbot para
entender su mensaje, a partir de recursos Iéxicos y semanticos. Esta herramienta
es el punto de partida para generar didlogos coherentes y fluidos.

« Generacién del lenguaje natural (GNL): permite al chatbot ofrecer experiencias de
usuario personalizadas y adaptadas a sus necesidades. Para ello, emplea un

lenguaje natural y evita las respuestas predisefiadas.

Si bien es cierto que tiempo atras los chatbots solo podian ofrecer respuestas a
preguntas frecuentes cerradas, hoy en dia son capaces de comprender todo el contexto,
la intencion del usuario y su necesidad.

Implicaciones de implementacion de chatbots en el &mbito empresarial

Las implicaciones de implementar chatbots en el @mbito empresarial abarcan una

serie de aspectos clave (Gambin, 2018):
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Cambios en la fuerza laboral: La automatizacién de tareas a través de chatbots
puede tener implicaciones en la fuerza laboral, lo que podria requerir ajustes en la
estructura de personal y posiblemente desafios relacionados con la reubicacion o la

capacitacion de los empleados.

Calidad de la interaccion: Si los chatbots no estan bien disefiados, las
interacciones con los clientes podrian carecer de la empatia y la comprension que un

agente humano puede ofrecer. Esto puede afectar la calidad de la atencion al cliente.

Gestion de datos y privacidad: La recopilacién de datos a través de chatbots
plantea desafios en términos de gestion de datos y cumplimiento de regulaciones de

privacidad, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa.

Requisitos de inversion: La implementacion y el mantenimiento de chatbots
pueden requerir una inversion inicial significativa, tanto en términos de desarrollo

tecnolégico como de capacitacion de personal.

Adaptaciéon a cambios tecnoldgicos: Los chatbots deben mantenerse
actualizados para seguir siendo efectivos. Esto implica una adaptacién continua a las

tecnologias emergentes y a las cambiantes expectativas del cliente.
Gestion de expectativas del cliente: Los clientes pueden tener expectativas
elevadas respecto al rendimiento de los chatbots, y una experiencia negativa podria tener

un impacto negativo en la percepcién de la marca.

Transparencia y ética: Las empresas deben ser transparentes acerca de la

presencia de chatbots y garantizar que las interacciones sean éticas y no engafiosas.

38



Ventajas de los chatbot

Algunos de los beneficios que se pueden obtener a través de la implementacion
de un chatbot serian (Gambin, 2018):

Ventajas:

Eficiencia operativa: Los chatbots automatizan tareas repetitivas, 1o que

aumenta la eficiencia al liberar a los empleados para tareas mas estratégicas.

Mejora en la atencion al cliente: Proporcionan respuestas rapidas y

consistentes, mejorando la satisfaccion del cliente al ofrecer un servicio 24/7.

Reduccidén de costos: La automatizacion a través de chatbots puede reducir los
costos operativos a largo plazo, al disminuir la necesidad de personal para tareas

manuales.

Recopilacion de datos: Los chatbots recopilan informacion valiosa sobre las
interacciones de los clientes, lo que permite una mejor toma de decisiones y una

personalizacién afectiva.

Integracion con sistemas existentes: Se pueden integrar con sistemas
empresariales existentes, lo que facilita el acceso a datos y la ejecucién de acciones

especificas.

Capacidades de aprendizaje automatico: Los chatbots pueden mejorar con el

tiempo a medida que aprenden de las interacciones pasadas.

Mejorar la imagen de la compafia: Una vez que la empresa comience a
implementar software que permita a los clientes una comunicacion efectiva desde la

comunidad de sus dispositivos electrénicos, la imagen de la compafiia mejorara.
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Desventajas de los chatbots

Algunos de los desafios que se pueden obtener a través de la implementacion de
un chatbot serian (Gambin, 2018):

Calidad de la interacciéon: Los chatbots pueden carecer de la empatia y la
comprensién que un agente humano ofrece, lo que puede afectar la calidad de la

atencion al cliente.

Gestion de datos y privacidad: La recopilaciéon de datos plantea desafios en

términos de privacidad y cumplimiento de regulaciones.

Sobrecarga de informacién: Los chatbots pueden proporcionar informacion en
exceso si no se gestionan adecuadamente, lo que podria llevar a una experiencia

negativa.

Dificultad en la resolucién de problemas complejos: Los chatbots pueden
tener dificultades con problemas complejos y situaciones Unicas, lo que podria requerir
la intervencion humana.

Mantenimiento técnico continuo: Los chatbots requieren un mantenimiento
constante para garantizar su eficacia y actualizacion en un entorno tecnoldgico en

constante cambio.

Expectativas de los clientes: Las expectativas de los clientes pueden ser

elevadas, y una mala experiencia podria afectar la percepcion de la marca.

Transparencia y ética: Las empresas deben ser transparentes acerca de la

presencia de chatbots y garantizar que las interacciones sean éticas y no engafiosas.

Pueden dejar dudas sin contestar: En pocas palabras, un chatbot no reemplaza

100% a un humano por lo que, al momento de responder algunas dudas, el mismo podria
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equivocarse 0 no tener una respuesta. Aunque es poco comun, existen clientes muy

exigentes los cuales buscan conocer hasta el mas minimo detalle.

Tienen limites: Recordemos que se trata de un software que debe mantenerse
en constante actualizacion. Es decir, un chatbot sera excelente realizando las tareas en
las que esté programado. Sin embargo, si se presenta algo que no reconozca su sistema,

el mismo no sabra qué hacer o como responder.

No funcionan en todos los casos: Realmente no es que no funcionen, sino que
tienen limites en trabajos sensibles. Por ejemplo, en el area de la medicina, un chatbot
puede responder lo que en su sistema esta guardado. Sin embargo, si se trata de una

emergencia, la compafia debera aclarar las limitaciones.

En resumen, la implementacion de chatbots en el dmbito empresarial ofrece
ventajas significativas en términos de eficiencia y mejora de la atencion al cliente, pero
también plantea desventajas relacionadas con la calidad de la interaccion, la gestion de
datos, la privacidad y la gestion de expectativas que deben abordarse de manera
estratégica.

2.1.3 ChatGPT: Fundamentos y aplicaciones
2.1.3.1 Descripcion de la tecnologia ChatGPT y su funcionamiento

¢, Qué es ChatGPT?

Como su nombre indica, ChatGPT es un chatbot. Cuando hablamos de un chatbot
nos referimos a un software capaz de interactuar con una persona estableciendo una
conversacion real, en lenguaje natural. Para ello, el chatbot dispone de una interfaz, para
gue la persona escriba las diferentes peticiones y consultas y reciba las respuestas,

manteniendo una conversacion (Sanfiz, 2023).
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Normalmente, el funcionamiento del chatbot va orientado a guiar una

conversacion y realizar las preguntas necesarias para cubrir una accion deseada. Para

ello, un chatbot hace uso de las siguientes capacidades:

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): con el objetivo de conseguir el
significado de las palabras que escribe la persona haciendo primero una serie de
correcciones ortogréficas antes de determinar cual es el significado de cada
palabra.

Comprension del Lenguaje Natural (CLN): para que el chatbot intente comprender
el significado de lo que quiere la persona (el intent) apoyandose en algoritmos,
reglas, bases de datos (corpus de conocimiento), que indicaran cual es la manera
correcta de contestar.

Generacion de Lenguaje Natural (GNL): a fin de lanzar una contestacion

adecuada a la peticion o intent que realiza la persona.

Hay varios factores que diferencian a ChatGPT de un chatbot “normal”:

La capacidad de comprender y dar respuesta a un amplio rango de preguntas.
Habitualmente los chatbots se entrenan para una funciéon o para un tipo de
consultas muy concreto y, cuando el intent no queda cubierto se abre la posibilidad
a que un agente externo (una persona) resuelva la consulta en el backoffice.

La velocidad con la que responde a las preguntas, pese al volumen ingente de
informacion que maneja.

La capacidad de generar respuestas no predefinidas al vuelo en lenguaje natural,
imitando la conversacion humana con una gran precision, pudiendo alterar las
respuestas para una misma pregunta en diferentes interacciones, mostrando
flexibilidad y adaptandose al flujo conversacional y recordando las respuestas e

interacciones realizadas con anterioridad con la persona.

Para entrenar a ChatGPT, se han utilizado recursos de Internet. Siendo mas

especificos, ChatGPT se nutre de la informacién de los textos publicados en todo
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Internet, desde articulos de noticias, pasando por enciclopedias, libros, paginas web y
otros documentos, hasta el afio 2021. Por tanto, ChatGPT no se encuentra actualizado
en estos momentos, y aunque puede responder a multiples preguntas, existe informacion
gue no conoce, por lo que es muy probable que si le preguntamos por un hecho reciente

no tenga la capacidad de responder con precision.

A diferencia de un motor de busqueda, al cual tras solicitarle una informacién se
obtiene un listado de paginas web, al preguntar algo a ChatGPT se obtiene una respuesta
de texto coherente y adaptada al interlocutor. Esto quiere decir que el contenido al que
se accede en un buscador ya esta predefinido y generado de antemano, mientras en

ChatGPT el contenido de la respuesta se genera tras entender la peticion.

El rango de preguntas que se pueden realizar a ChatGPT es muy amplio: desde
solicitarle informacion sobre conceptos, pedirle conclusiones de un texto, responder con
un texto, solicitarle poemas y canciones, pasando por traducciones o listas, desarrollar
lineas de codigo, etc. En las respuestas ChatGPT puede modular el tono y el registro,
asi como el idioma empleado, los cuales domina mas de 100, aunque el lenguaje
principal es el inglés.

2.1.3.2 Exploracion de cémo ChatGPT podria abordar problemas de gestion
administrativa

La exploracion de como ChatGPT podria abordar asuntos relacionados con la
gestion administrativa constituye un tema de profunda actualidad e importancia (Melt
Group, 2023). En este contexto, es esencial adentrarse en las multiples formas en que
esta tecnologia puede ser aprovechada de manera efectiva:

Atencion al cliente y soporte: ChatGPT ofrece un recurso inestimable para
proporcionar respuestas instantaneas a consultas administrativas comunes. Puede
brindar informacién sobre politicas y procedimientos, asi como guiar a los usuarios a
través de procesos especificos, o que mejora la experiencia del cliente y la eficiencia

operativa.
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Automatizacion de tareas repetitivas: ChatGPT es una solucién eficaz para
automatizar tareas administrativas repetitivas, como la generacién de informes, la
programacion de reuniones y la gestiéon de documentos. Esto libera a los empleados para

gue se concentren en tareas estratégicas de mayor valor.

Andlisis de datos y toma de decisiones: La capacidad de ChatGPT para
analizar datos y ofrecer recomendaciones basadas en informacion extraida de informes

y bases de datos es fundamental para respaldar la toma de decisiones informadas.

Colaboracion interdepartamental: ChatGPT fomenta la colaboracion al
proporcionar un canal efectivo para abordar consultas y preguntas administrativas entre

diferentes equipos y departamentos.

Cumplimiento normativo: ChatGPT puede asegurar el cumplimiento de
regulaciones y politicas al proporcionar orientacion precisa y recordatorios de fechas

limite importantes.

Personalizaciéon y escalabilidad: Su versatilidad permite personalizar ChatGPT
para satisfacer las necesidades especificas de una organizacion, adaptandose a una
amplia gama de tareas administrativas y escalando su capacidad de respuesta segun la
demanda.

Capacitaciéon y desarrollo: ChatGPT es una herramienta eficaz para ofrecer
formacién en linea sobre temas administrativos, generando contenido de aprendizaje y

brindando respuestas a preguntas de los empleados.
Es crucial sefialar que, si bien ChatGPT aporta numerosas ventajas a la gestion

administrativa, su implementacion exitosa debe ser meticulosamente planificada. La

seguridad de los datos, la privacidad y la calidad de las respuestas son elementos criticos
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por considerar. Adema4s, es esencial equilibrar la automatizacion con la supervision y la

intervenciéon humanas en situaciones necesarias.

En resumen, la exploracion de como ChatGPT podria transformar la gestion
administrativa resalta su potencial para mejorar la eficiencia, la productividad y la toma
de decisiones dentro del @mbito administrativo. Su uso efectivo depende de una
planificacion cuidadosa y de un enfoque equilibrado que combine la automatizacion con

la supervision humana.

2.1.4 Optimizacién de procesos empresariales mediante chatbots
2.1.4.1 Mejora de la eficiencia de los procesos administrativos con la
implementacién de Chatbots

La introduccion de chatbots para optimizar la eficiencia en los procesos
administrativos es un enfoque altamente relevante en la actualidad, ya que las empresas
y organizaciones buscan constantemente maneras de mejorar su operatividad y reducir
costos (Aunoa, 2023). Los chatbots, que son programas informéticos disefiados para
interactuar de manera conversacional con usuarios, ofrecen una serie de ventajas

significativas en este contexto.

En primer lugar, la incorporacion de chatbots en la gestion administrativa permite
automatizar tareas repetitivas y rutinarias. Los empleados que anteriormente se
encargaban de responder preguntas comunes, procesar formularios o dar seguimiento a
solicitudes pueden liberarse de estas responsabilidades, lo que les brinda la oportunidad
de concentrarse en tareas mas estratégicas y creativas. Esto no solo incrementa la
productividad de la organizacion, sino que también disminuye la posibilidad de errores

humanos.

Otra ventaja de los chatbots es su disponibilidad ininterrumpida, las veinticuatro
horas del dia, los siete dias de la semana. Los chatbots pueden interactuar con los
usuarios en cualquier momento, lo que resulta especialmente valioso para

organizaciones que operan en mdltiples zonas horarias o que tienen clientes y
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empleados distribuidos a nivel global. Esta disponibilidad constante mejora la
satisfaccion del cliente y agiliza la atencion.

La capacidad de recopilar y analizar datos también desempefia un papel
fundamental en la implementacion de chatbots en los procesos administrativos. Los
chatbots pueden recopilar informacion valiosa sobre las interacciones con los usuarios,
lo que puede emplearse para tomar decisiones basadas en datos, identificar areas de
mejora y obtener una comprension mas profunda de las necesidades de los clientes o

empleados.

Ademas, la introduccion de chatbots puede llevar a ahorros significativos en
costos laborales a largo plazo. Aunque la inversion inicial en el desarrollo e
implementacion de chatbots puede ser considerable, los ahorros en salarios y costos
operativos resultantes de la automatizacion de tareas administrativas suelen superar esta

inversion con el tiempo.

Es importante destacar que la implementacion de chatbots no reemplaza
completamente a los empleados, sino que los complementa. Los chatbots son eficaces
para resolver consultas simples y repetitivas, pero los seres humanos siguen siendo

esenciales para tareas que requieren empatia, discernimiento y creatividad.

En resumen, la incorporacion de chatbots en los procesos administrativos
proporciona una serie de beneficios clave, como la automatizacion de tareas, la
disponibilidad continua, la recopilacién de datos y ahorros en costos. Esto no solo mejora
la eficiencia de la organizacion, sino que también contribuye a una experiencia mas
satisfactoria para clientes y empleados. La implementacion inteligente de esta tecnologia
puede ser una estrategia eficaz para mantenerse competitivo en un entorno empresarial

en constante evolucion.
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2.1.4.2 Aspectos a considerar al seleccionar y personalizar un Chatbot para la
gestion administrativa

La implementacion de un chatbot en la gestion administrativa despierta un
entusiasmo comprensible, ya que promete una serie de beneficios excepcionales (Lauria,
2022). Entre ellos se incluyen la automatizacion de tareas monotonas, la optimizacion de
la eficiencia operativa y una comunicaciéon mas efectiva tanto con clientes como con el
personal. No obstante, para embarcarte en esta travesia de seleccion y personalizacion
de un chatbot de manera exitosa, es esencial considerar con detenimiento una serie de
aspectos clave. Aqui, exploraremos estos elementos cruciales que merecen tu atencion

al elegir y adaptar un chatbot para la gestion administrativa:

1. Objetivos y casos de uso: Antes que nada, es imperativo trazar un camino claro
definiendo los objetivos que buscas alcanzar con la inclusion de un chatbot en tu
gestion administrativa. Identifica los casos de uso especificos que planeas
abordar, como la atencion al cliente, la gestion de solicitudes internas, la
generacion de informes, entre otros.

2. Plataforma y tecnologia: La eleccién de la plataforma de chatbot adecuada es
un cimiento esencial. Asegurate de que sea compatible con tus sistemas
existentes y considera las tecnologias subyacentes, como el procesamiento de
lenguaje natural (NLP), para garantizar una interaccion efectiva.

3. Personalizacion identitaria: La personalizaciéon es la llave para que tu chatbot
refleje la identidad y la voz de tu empresa. Ajusta la interfaz y el contenido para
gue armonicen con la cultura organizativa y los valores de la compafia.

4. Recopilacion de datos: Disefia una estrategia sélida para la recopilacién y uso
de datos. La retroalimentacién de los usuarios y el analisis de datos deben ser
elementos centrales en la mejora constante de tu chatbot.

5. Seguridad y cumplimiento: No subestimes la importancia de garantizar la
seguridad y el cumplimiento normativo, especialmente si tu chatbot maneja
informacion sensible. Implementa medidas adecuadas para proteger la privacidad

y la seguridad de los datos.
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6. Integracién con sistemas: Asegurate de que tu chatbot pueda integrarse sin
problemas en tus sistemas administrativos existentes, como CRM, ERP y software
de recursos humanos.

7. Capacidad de escalabilidad: Un chatbot eficaz debe ser capaz de expandirse
junto con tu empresa. Asegurate de que sea escalable y adaptable para satisfacer
las cambiantes necesidades de la organizacion.

8. Interaccién multicanal: Evalla la capacidad del chatbot para interactuar en
diversos canales, como sitios web, aplicaciones moviles, correo electronico y
mensajeria instantanea, con el fin de llegar a una audiencia mas amplia.

9. Soporte y mantenimiento: Planifica la provisibn de soporte continuo y
actualizaciones para el chatbot. Estos deben ser agiles para mantenerse al dia
con las cambiantes necesidades de la organizacion y las preferencias de los
usuarios.

10.Pruebas y evaluacion: Realiza pruebas rigurosas antes de la implementacién y
continla evaluando el desempefio del chatbot para identificar areas de mejora.
Asegurate de que los usuarios disfruten de una experiencia satisfactoria.

11.Formacién del Personal: Capacita a tu equipo para interactuar de manera
efectiva con el chatbot y supervisar sus operaciones. Esto garantiza una

colaboracion armoniosa entre humanos y chatbots.

En resumen, la seleccion y personalizacion de un chatbot para la gestion
administrativa es un proceso estratégico que requiere planificacién cuidadosa vy
consideracion de multiples factores. Un chatbot bien disefiado y adaptado puede agilizar
las operaciones administrativas y mejorar la experiencia del cliente y del empleado,

contribuyendo asi al éxito de la organizacion.
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2.1.4.3 El checklist u hoja de verificacion como herramienta de control que
mide el nivel de cumplimiento de la implementacion del chatbot basado en
ChatGTP.

Complementar la planeacion, la organizacion y la ejecucion de algo, con la funcién
de control, aplicAndolo a toda la cadena de gestion, representa asegurar la eficacia de lo
gue se emprende, llAmese proyecto, proceso, actividad o tarea. El poder contar asi
mismo con herramientas apropiadas para un efectivo control, facilita el apropiarse del

estado de una situacion y los puntos que requieren intervencion.

La lista de chequeo es un tipo de ayuda de trabajo informativo. Obedece también

a los nombres: Listas de control u hojas de verificacion.

La lista de chequeo, como herramienta metodoldgica estd compuesta por una
serie de items, factores, propiedades, aspectos, componentes, criterios, dimensiones o
comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una tarea, controlar y
evaluar detalladamente el desarrollo de un proyecto, evento, producto o actividad. Dichos
componentes se organizan de manera coherente para permitir que se evalie de manera
efectiva, la presencia o ausencia de los elementos individuales enumerados o por

porcentaje de cumplimiento u ocurrencia. (Betancourt, 2016).

En otras palabras, se entiende por lista de chequeo (check-list) un listado de
preguntas, en forma de cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de

determinadas reglas o actividades establecidas con un fin determinado.

Esta checklist en esta investigacion ayudara a asegurar de que todos los aspectos
necesarios para la implementacion exitosa del chatbot basado en ChatGTP en los
procesos administrativos de Inblen SA se hayan considerado y verificado en tres niveles:

1. Acceso y manejo de la plataforma
2. Utilizacion del chatbot basado en ChatGPT
3. Post uso
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2.1.5 Experiencia del usuario y relacion con la empresa
2.1.5.1 Impacto de la interaccion con Chatbots en la experiencia del usuario

La interaccion con chatbots ha revolucionado la forma en que los usuarios se
relacionan con plataformas digitales y servicios en linea, lo que ha tenido un impacto
significativo en la experiencia del usuario (Boronat, 2017). Este impacto se manifiesta en

varios aspectos clave:

1. Eficiencia y rapidez: Los chatbots proporcionan respuestas instantaneas,
reduciendo el tiempo de espera y mejorando la eficiencia.

2. Disponibilidad 24/7: Los chatbots estan disponibles en todo momento,
proporcionando comodidad y atencién constante a los usuarios.

3. Personalizacién: Los chatbots utilizan datos de usuario para ofrecer respuestas
y recomendaciones personalizadas, aumentando la satisfaccion.

4. Reduccion de la carga de trabajo humana: Al manejar tareas repetitivas, los
chatbots liberan a los agentes humanos para atender asuntos mas complejos.

5. Escalabilidad: Los chatbots pueden gestionar mdultiples conversaciones
simultaneamente, garantizando una respuesta rapida incluso en momentos de
alto volumen.

6. Aprendizaje continuo: Los chatbots basados en IA mejoran con cada

interaccion, ofreciendo respuestas mas precisas y efectivas con el tiempo.

Sin embargo, es importante abordar desafios como posibles errores y la falta de
empatia. La calidad de implementacion es clave para determinar si los chatbots mejoran
0 empeoran la experiencia del usuario. En resumen, cuando se implementan de manera
efectiva, los chatbots pueden transformar la experiencia del usuario, brindando eficiencia,

comodidad y personalizacion.

2.1.5.2 Consideraciones éticas y psicoldgicas en la implementacion de Chatbots

La incorporacion de chatbots en una amplia variedad de aplicaciones y contextos
ha supuesto una verdadera revolucion en la forma en que las organizaciones se
comunican con sus clientes y usuarios (Marin, 2019). Sin embargo, este avance

tecnoldgico no esta exento de desafios éticos y psicoldgicos que requieren una atencion
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minuciosa. A continuacion, se expondran algunas consideraciones fundamentales en

este a&mbito:
Consideraciones éticas:

v' Privacidad y seguridad: La recopilacién y el manejo de datos personales a través
de chatbots suscitan preocupaciones éticas importantes. Las organizaciones
deben ser transparentes acerca de la informacion que recopilan y como la utilizan,
y deben asegurarse de cumplir con las normativas de privacidad y proteccion de
datos.

v' Discriminacién y sesgos: Los chatbots pueden heredar sesgos y prejuicios de
los datos con los que fueron entrenados, lo que puede dar lugar a respuestas
discriminatorias o injustas. Es esencial revisar y mejorar de manera constante los

modelos de chatbot para evitar este tipo de problemas.

v' Transparenciay responsabilidad: Los usuarios deben estar conscientes de que
estan interactuando con un chatbot y no con un ser humano. La transparencia es
crucial para establecer relaciones de confianza con los usuarios. Ademas, las
organizaciones deben asumir la responsabilidad por las acciones de sus chatbots

y responder por errores 0 malentendidos.

v' Consentimiento y control: Los usuarios deben tener la opcién de dar su
consentimiento para interactuar con un chatbot y de interrumpir la conversacién
en cualguier momento. También deben tener control sobre la cantidad de

informacién que comparten y como se utiliza.
Consideraciones psicologicas:

v Interaccién humana vs. maquina: Los chatbots pueden crear la ilusiéon de
mantener una conversacion humana, lo que puede generar expectativas en los
usuarios. Es fundamental que los chatbots no engafien a los usuarios y que se
comunique de manera clara que estan interactuando con una maquina.

v’ Carga cognitiva: Las conversaciones con chatbots a veces pueden resultar

frustrantes para los usuarios si no son eficientes o pertinentes. Los disefiadores
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deben minimizar la carga cognitiva del usuario y garantizar que las respuestas
sean claras y utiles.

v Empatia y comunicacion sensible: A pesar de ser maquinas, los chatbots
pueden ser disefiados para mostrar empatia y comprension en ciertas situaciones.
Esto puede ser beneficioso en entornos de atencion al cliente, pero se debe tener
cuidado para no simular emociones humanas de manera engafiosa.

v' Efectos emocionales: Las interacciones con chatbots pueden tener efectos
emocionales en los usuarios. Por lo tanto, es importante considerar que los
prompts utilizados no siempre pueden generar la mejor respuesta o estas podrian
ser confusas y no generar lo que se quiere, lo que puede traducirse como

insatisfaccion, confusion y sensacion de pérdida de tiempo.

La implementacion ética de chatbots implica un delicado equilibrio entre el avance
tecnoldgico y la consideracion de las implicaciones éticas y psicologicas. Es esencial que
las organizaciones sean conscientes de estas consideraciones y adopten practicas
responsables y éticas en la implementacién y el disefio de chatbots para asegurar una

interaccion segura, respetuosa y efectiva con los usuarios.

2.1.5.3 Estrategias para mantener una conexién emocional entre los colaboradores
y la empresa

Mantener una conexion emocional sélida entre los colaboradores y la empresa
durante la implementaciéon de chatbots es un factor clave para el éxito de esta transicion
tecnoldgica y la preservacion del compromiso de los empleados. A continuacion, se
muestran algunas estrategias esenciales para lograr este objetivo de manera efectiva (
Frackiewicz, 2023):

Comunicacion clara y temprana: Es crucial que la empresa establezca una
comunicacion transparente y anticipada en torno a la implementacion de chatbots. Debe
explicarse detalladamente cémo se utilizaran, qué funciones automatizaran y cuales
seran los beneficios tanto para la organizacion como para los empleados. Esta

transparencia ayuda a reducir la incertidumbre y la resistencia al cambio.
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Capacitacion y formacion: Proporcionar una capacitacion adecuada a los
empleados sobre como interactuar con los chatbots y como sacar el maximo provecho
de sus capacidades. Asegurate de que comprendan cuando es apropiado utilizarlos y

cuando deben recurrir a un agente humano.

Seguimiento continuo Yy retroalimentacion: Establecer un sistema de
seguimiento para evaluar la efectividad de los chatbots y recopilar comentarios de los
colaboradores. Asegurate de que haya un proceso para abordar problemas y mejorar la
interaccion con los chatbots segun las sugerencias de los empleados.

Mantener la empatia y la interaccién personalizada: A pesar de ser
herramientas tecnolégicas, los chatbots deben ser programados para mostrar empatia y
comprensién en sus respuestas. Los mensajes de los chatbots deben ser cordiales y
respetuosos, y los empleados deben sentir que estan siendo atendidos de manera

auténtica.

Personalizacion: Configura los chatbots para reconocer a los empleados
(usuarios), de igual forma el usuario puede acceder a todas las conversaciones que cree
en una interfaz amigable que le permita tener una excelente experiencia de usuario,

donde pueda consultar a posteriori.

Apoyo continuo de recursos humanos: El departamento de recursos humanos
debe estar disponible para abordar cualquier pregunta o inquietud que los empleados
tengan acerca de los chatbots. Esto contribuye a mantener la confianza y la conexion

emocional con la empresa.

Reconocimiento y recompensas: Reconocer y recompensar a los empleados
que utilizan eficazmente los chatbots y proporcionan retroalimentacién valiosa es una
practica efectiva. Esto puede incluir incentivos, reconocimiento publico u oportunidades

de desarrollo profesional.

Flexibilidad y adaptabilidad: Los chatbots deben ser flexibles y capaces de
aprender y evolucionar con el tiempo para satisfacer las necesidades cambiantes de los

colaboradores y de la empresa.
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En resumen, la implementacion de chatbots no deberia socavar la conexion
emocional entre los colaboradores y la empresa, sino fortalecerla. Al adoptar estas
estrategias, puedes garantizar que los chatbots se conviertan en herramientas efectivas
gue mejoren la eficiencia y la satisfaccion de los empleados, sin generar resistencia ni

desapego emocional.

2.1 Perfil de la empresa
2.2.1 Historia de la empresa

Inversiones Blanddn Ledn S,A es una ferreteria que fue fundada en 1999, la cual
se dedica a la importacion y compra nacional de productos ferreteros, materiales de
construccion, herramientas manuales, automaticas y accesorios para la venta de estos

al detalle o distribucion nacional a otras ferreterias.

Actualmente, Inversiones Blandon cuenta con una fuerza laboral de 50
colaboradores distribuidos en los diferentes departamentos de la empresa. De igual

forma mencionar que la empresa solo cuenta con una caza matriz de la cual distribuyen.

2.2.2 Organizacion

La organizacion actual que tiene la empresa se encuentra establecida por
gerencia general y cinto departamentos entre ellos, contabilidad, tecnologia de la
informacion, ventas, compras y recursos humanos. De igual forma, contabilidad tiene las
dependencias de cartera y cobro, y tesoreria, y la gerencia de ventas tiene como
dependencia el departamento de marketing. A continuacion, se detalla el organigrama

administrativo de Inblen SA:
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Figura 3: Organigrama administrativo de Inblen SA.

Gerencia General

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia de
compras Ventas Tl de RRHH contabilidad
Bodega Departamento Carteray
de marketing cobro Tesoreria

Nota: Elaboracién propia

2.2.3 Proceso de compray venta

El encargado de compras localiza los proveedores en donde se realizan las
cotizaciones, después la informacién obtenida el gerente general y de ventas escogen al
proveedor en base a evaluacién y presupuesto para poder realizar la orden de compra,
cabe destacar que esto basicamente sucede cuando el proveedor es nuevo, ya que si el
proveedor es parte de la cartera de proveedores el encargado de compras puede realizar
la orden de compra siempre y cuando los requerimientos son en base al promedio de
adquisicion del giro de la empresa, si es una compra especial esta debe consensuarse
de igual forma. En figura 4, se detalla el flujo de proceso de compras a los proveedores:
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Figura 4: Diagrama de flujo de proceso de compras a los proveedores pre-
implementacion del chatbot basado en ChatGPT

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5: Diagrama de flujo de proceso de compras a los proveedores post

implementacion del chatbot basado en ChatGPT

Nota: Elaboracién propia
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2.2.4 Bodega
Una vez que los productos llegan a la ferreteria el responsable de bodega son los

encargados de revisar la cantidad y calidad, si algo no concuerda con el pedido, se
realiza una consulta o el reclamo correspondiente de forma instantanea al proveedor.
Luego los nuevos productos son almacenados en sus estantes correspondientes donde
se supervisa las entradas y salidas y que esto concuerde con lo disponible en el sistema.

2.2.5 Ventas
El gerente de ventas se encarga de fijar los precios, donde se reline o envia via

correo a los vendedores para actualizar los nuevos precios una vez completado estos
procesos se generan las ventas al detalle y al por mayor. A continuacién, se detalla el
flujo de proceso de ventas en la empresa Inblen SA:
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Figura 6: Diagrama de flujo de proceso de ventas en Inblen SA

No

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO lIIl: DISENO METODOLOGICO
En este apartado se muestra el plan metodoldgico concebido para dar respuesta

al problema y alcanzar los objetivos de la investigacion. El disefio esta determinando por
el tipo de investigacion, poblacién y muestra, variables del estudio en cuestion, matriz de
consistencia, métodos y técnicas de recoleccion de datos, matriz de operacionalizacion

e instrumentos de analisis de estos, a continuacion, se presentan cada uno de estos:

3.1 Tipo de investigacion
El desarrollo de este proyecto implica una investigacion con las siguientes

caracteristicas: descriptiva, de campo, aplicada, inductiva, longitudinal y mixta en cuanto

a la naturaleza de los datos e informacion.

En funcién del propésito: En cuanto a la investigacion es aplicada y se realiza con la
finalidad de buscar conocimientos para la aplicacién directa o inmediata a la realidad
para modificarla. En el caso de este proyecto de investigacion, se aplicaron técnicas de
diagndstico empresarial (diagrama de flujo de proceso, entrevistas, etc.) y herramientas
de control como el checklist para verificar la correcta implementacion del chatbot con la
intencién que la gerencia utilice los resultados y permita obtener mejoras econémicas y

crear un valor agregado para la organizacion.

Asimismo, se apoya en una investigacion técnica documental, dado que se
requirié6 de una revision bibliografica (libros electrénicos sobre inteligencia artificial en
contexto sobre inteligencia artificial generativa y particularizada a ChatGPT, tesis sobre
el uso de ChatGPT en las empresas, publicaciones de internet, y articulos cientificos
relacionados a la tematica en cuestion) para sustentar el capitulo teérico y para conocer

la forma de realizar las comparaciones y analisis.

Por su nivel de profundidad: La investigacién descriptiva es definida como aquella
gue tiene por finalidad buscar, encontrar y capturar un fenémeno tal como se da en la
realidad, con todas sus caracteristicas y rasgos, seguidos de una interpretacion. En tal
sentido, para el desarrollo de este trabajo se tomdé la realidad de los procesos

administrativos de la empresa Inblen SA., tal como ocurre y sin ser alterada, para

60



comparar los periodos antes y después de la implementacién del chatbot basado en

ChatGTP, y luego emitir conclusiones Utiles para la empresa.

Por la naturaleza de los datos y la informacién: Seguidamente, se afirma que esta
investigacion es mixta en cuanto a la naturaleza de los datos y la informacion, ya que
existe una combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo es decir por una parte se
sustenta en la obtencion de datos no cuantificables ( diagrama de flujo de procesos) y
por otra parte se basa en el estudio y analisis de los procesos administrativos sujetos a
la automatizacion siendo estos sustentados en la entrevistas pre y post implementacion
y checklist o hoja de verificacién para verificar el cumplimiento de la implementacion del
chatbot basado en ChatGTP.

Por los medios para obtener los datos: El propdsito de la investigacion de campo es
recolectar la informacion requerida mediante diversas fuentes que permitan conocer si la
empresa Inblen SA. cuenta con un diagrama de flujo de procesos que permita monitorear
de forma continua los procesos criticos de esta, para realizar propuestas de mejoras
encaminadas a la automatizacion a través de la implementacién del chatbot basado en
ChatGTP.

Segun el tipo de inferencia: Inductiva por el tipo de inferencia, es decir se basa en la
obtencion de conclusiones a partir de la observacion directa de hechos particulares, en
este caso en los procesos administrativos seleccionados a optimizar mediante la

automatizacion de estos con la implementacion del chatbot en cuestion.

Segun el periodo temporal en que se realiza: Finalmente, se establece que es

longitudinal por el periodo temporal en que se realiza.

3.2 Poblacion y muestra
La poblacion sujeta a estudio en esta investigacion es finita y esta comprendida

por la empresa Inblen SA. ubicada en el municipio de Managua, departamento de
Managua. El haber tomado el siguiente proyecto como piloto conllevo a tomar
Unicamente a la parte administrativa de Inblensa como la poblacion la cual esta

compuesta por ocho colaboradores, y para determinar la muestra de estudio se utilizo el
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muestreo no probabilistico, debido a que estd compuesta por unidades de poblacion que
no han sido elegidas al azar. Dicha muestra esta conformada por cuatro de los ocho
colaboradores siendo el gerente general/gerente de ventas, encargada de compras,
gerente de Tl y gerente de marketing donde se analizan los procesos administrativos
identificados a automatizar mediante la implementacion del chatbot basado en ChatGPT
y que fueron identificados previamente en el diagrama de flujo de los procesos de la
organizacion y entrevista ple-implementacion.

3.3 Variables

Para representar las variables se hace uso de la matriz de consistencia para indicar la

relacion o conexion logica entre el problema, los objetivos, y metodologia.
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Tabla 1: Matriz de consistencia

ChatGPT

impactara en los procesos

basado en

de gestion administrativa de
Inblen SA en términos de
eficiencia  operativa  al
automatizar tareas y en el
tiempo de respuesta a las
consultas de los
colaboradores en su
proceso de gestion
administrativa, y como se
pueden mitigar los posibles
desafios para garantizar una
adopcion exitosa y una
experiencia mejorada para

los mismos?

ChatGPT como herramienta
facilitadora de la
optimizacién de los
procesos de gestion
administrativa en la empresa
S.A durante el

segundo semestre 2023.

Inblen

administrativa

. Optimizacion

procesos

Formulacion del problema Objetivos Variables Metodologia

c. Pregunta general Objetivo General
¢De que  manera | Desarrollar la integracion de Integracién del | 1.Tipo de investigacion
integraci(')n de un chatbot | yn chatbot basado en chatbot

. Procesos de gestion

de

En funcion del propdésito:

Aplicada

Por su nivel de

profundidad: Descriptiva

Por la naturaleza de los
datos y la informacion:
Mixto

Por los medios para

obtener los datos: De
campo
Segun el tipo de

inferencia: Inductiva
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a. Preguntas
responder con el
planteamiento del

problema

Objetivos especificos

1. ;:De qué modo el A i
¢ q 1. Realizar un 1. Eficiencia de
diagnostico inicial . o
g diagndstico que procesos
determina la falta de . . i
determina la falta de administrativos
eficiencia actual de . . i jsti
eficiencia actual de 2. Diagnostico de
algunos de los
J algunos de  los Procesos
rocesos de gestion . ini i
p g procesos de gestion administrativos
administrativa de la . .
administrativa de la
empresa Inblen SA?
empresa Inblen SA
2. ¢De qué manera se |2.Capacitar a los 1. Capacitacion de

puede  establecer una
correcta utilizacion en el uso
del Chatbot

ChatGPT que dé lugar a una

basado en

correcta adopcion por parte

colaboradores en ingenieria
de prompts y en el uso del
chatbot basado en ChatGPT
para la debida adopcion del

mismo.

colaboradores
2. Uso del chatbot

Segun el periodo temporal
en que se realiza:

Longitudinal
2. Poblacion y muestra

Poblacién: Empresa Inblen
S, A. El haber tomado el

siguiente proyecto como

piloto conllevo a tomar
Gnicamente a la parte
administrativa de Inblensa

como la poblacion la cual
estd compuesta por ocho

colaboradores

Muestra: La muestra esta
conformada por cuatro de
los ocho colaboradores
siendo el gerente
general/gerente de ventas,
encargada de compras,

gerente de Tl y gerente de

64



de los colaboradores

involucrados?

1. ¢Como se podria
evaluar el impacto
de la integracion del
chatbot basado en
ChatGPT en la
eficiencia operativa
de los procesos

administrativos?

3.Evaluar el impacto de la
integracion del chatbot en la
eficiencia operativa de los
procesos  administrativos,
considerando la reduccion
del tiempo requerido para
realizar tareas y resolver

consultas internas.

Impacto de la
integracion del
chatbot

Eficiencia operativa
Reduccion del tiempo
para tareas

administrativas

4. (A través de que se
podria analizar los
desafios y obstaculos
que podrian surgir
durante la
implementacion y
adopcion del chatbot
basado en ChatGPT?

4.Analizar los desafios y
obstaculos que surgen
durante la implementacion y
chatbot,

estrategias

adopcion del
proponiendo
para mitigarlos y asegurar
una integracion exitosa en el
entorno organizacional de
Inblen SA.

Desafios de
implementacion  del
chatbot

. Obstaculos en la

adopcion del chatbot
Integracion  exitosa

del chatbot

marketing donde se analizan
los procesos administrativos
identificados a automatizar
mediante la implementacién
del chatbot
ChatGPT

basado en

3.Tecnica e instrumentos

Técnica: Entrevista

Instrumento: Checklist o

guia de verificaciéon
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3.4 Métodos y técnicas de recolecciéon de datos
Después de haber definido el tipo de investigacion y su respectiva poblacion y muestra,

se procedid a la recoleccion de datos sobre las variables objeto de estudio. A

continuacion, se detallan las técnicas de investigacion cuantitativa, tipos, instrumentos

de recoleccién de datos y herramientas o recursos materiales.

Tabla 2: Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Técnica de | Tipos Instrumentos de | Herramientas o

investigaciéon recoleccién de | recursos

cuantitativa datos materiales

Entrevista al | Estructurada y | Guia de preguntas | Computadora,

gerente general. aplicada internet, Word

Entrevistas antes y | Estructurada y Guia de preguntas icrzl(t)enr]r?:ttaf(i(r)rr:dlario

después de | aplicada

implementacion del

chatbot basado en

ChatGTP dirigidas

a los

colaboradores de

los departamentos

de contabilidad,

compras, mercado

y tecnologia de la

informacién (TI).

Observacion Estructurada, de | Guia de | Computadora,
campo y | verificacion o | libreta de notas
participante. checklist
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Analisis

documental

Analisis interno o

de contenido

Documentos de
instruccion para
elaboracion de
diagrama de flujo

de procesos.

Revision
bibliografica en
base de datos

cientificas

Fuentes
secundarias donde

se tomaron datos

tedricos sobre
inteligencia
artificial en
contexto sobre
inteligencia

artificial generativa
y particularizada a
ChatGPT.
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3.5 Matriz de operacionalizacién
A continuacion, se detalla la matriz de operacionalizacién del proyecto bajo estudio:

Tabla 3: Matriz de operacionalizacién

Objetivo Variable Definicion Definicion Indicador Escala de Instrumentos
conceptual operativa medicién
Objetivos 1.Eficiencia de | 1. La eficiencia de | 1.Evaluar la | 1. Tiempo 1. Minutos/h | 1.Entrevista pre-
especificos procesos procesos eficiencia  de | promedio oras/Dias | . -,
implementacion
administrativos | administrativos se | los  procesos | requerido para
refiere a la | administrativos | completar una
1.Realizar un capacidad de una|antes de la|tarea
diagnéstico  que organizacién para | integracién del | administrativa
determina la falta

de eficiencia actual
de algunos de los
procesos de gestién
administrativa de la

empresa Inblen SA

realizar sus tareasy
actividades

administrativas de
manera optima,
minimizando el uso

de recursos (como

tiempo, dinero o
personal) y
maximizando la
produccion de

chatbot.
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2.Diagnostico
de procesos

administrativos

resultados

deseados.

2. El diagnéstico de
procesos

administrativos se
refiere al proceso
de examinar,
analizar y evaluar
los procesos
existentes  dentro
de una
organizacion con el
propésito de

identificar areas de

mejora,
ineficiencias 0
problemas que
puedan
obstaculizar el

funcionamiento

eficiente.

2.ldentificar
areas

ineficiencia.

de

2.Numero
areas
ineficiencia

identificadas

de
de

2. Conteo

2.Diagrama de

flujo de proceso.
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2. Capacitar a
los colaboradores
en ingenieria de
prompts y en el uso
del chatbot basado
en ChatGPT para la
debida adopcion del

mismo.

1.Capacitacién
de

colaboradores

2.Uso
chatbot

del

1. La capacitacion
de colaboradores
se refiere al
proceso de
proporcionar a los

empleados de una

organizacion el
conocimiento, las
habilidades y las
competencias

necesarias para
desempeiiar  sus
funciones de

manera efectiva.

2.El uso del chatbot
se refiere a la
frecuencia y la
extension en la que
los usuarios
interactian con un
chatbot en wuna

plataforma 0

1.Evaluar el
nivel de
preparacion de
los empleados
para utilizar el
chatbot.

2.Registrar la
adopcioén y
frecuencia de

uso del chatbot.

1.Porcentaje de
colaboradores

capacitados

2.NUmero de
interacciones con

el chatbot

1. Porcentaje

2.Conteo

1.Registro
asistencia
sesiones

capacitacion

2.Checklist
guia

verificacion

de
de
de

o)
de
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aplicacion

especifica.

3. Evaluar el

impacto de la
integracion del
chatbot en la

eficiencia operativa
de

administrativos,

los procesos

considerando la
reduccion del
tiempo requerido

para realizar tareas
y resolver consultas

internas.

1.Impacto de la
integracion  del

chatbot

2.Eficiencia

operativa

1.El impacto de la
del

chatbot se refiere a

integracion

la evaluacién de los
efectos y las
consecuencias que
tiene la
incorporacion de un
chatbot en un
sistema, aplicacion

O proceso existente.

2.La

operativa se refiere

eficiencia

a la capacidad de
una  organizacion
para llevar a cabo
sus actividades vy

operaciones diarias

1. Medir

cambios en los

los

procesos y

resultados.

2.Evaluar la
eficiencia

operativa de los
procesos

administrativos
después de la
integracion del

1.Porcentaje
reduccion
tiempo

para

de
del

requerido

resolver

consultas internas

2.Tiempo
promedio
ejecucién
procesos

administrativos

de
de

1. Porcentaje

2.Minutos/horas

/dias

1. Entrevista
post

implementacion

de

tiempos antes y

(Registros

después de la
integracion  del
chatbot,

entrevistas a

empleados)

2.Checklist 0
guia de

verificacion
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3.Reduccion del
tiempo para
tareas

administrativas

de manera 6ptima,

utilizando los
recursos
disponibles de

manera efectiva.

3.La reduccion del
tiempo para tareas
administrativas

hace referencia a la
disminucién del
tiempo  necesario
para llevar a cabo
las actividades
relacionadas con la
gestion y
administracion de

una organizacion.

chatbot,
considerando
la reduccion del
tiempo
requerido para
completar
tareas
administrativas

clave.

3.Cuantificar la
disminucién en
el tiempo
empleado en
tareas

especificas.

3. Cantidad de

tiempo reducido
del tiempo
requerido para

resolver consultas

internas

3.Minutos/horas
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4. Analizar los
desafios y
obstaculos que

surgen durante la

implementacion y

adopcion del
chatbot,
proponiendo
estrategias para
mitigarlos y
asegurar una

integracion exitosa
en el entorno
organizacional de

Inblen SA.

1. Desafios de
implementacion
del chatbot

2.0bstaculos en
la adopcion del
chatbot

1. Los desafios de
implementacion del
chatbot se refieren
a las dificultades,
obstaculos 0

problemas que una

organizacion
enfrenta al
incorporar un
chatbot en sus
sistemas,
aplicaciones 0
procesos
existentes.  Estos
desafios  pueden
incluir aspectos

técnicos, como la

integracion con
sistemas
preexistentes, asi

como

consideraciones

1. Identificar los
obstaculos vy
problemas
encontrados
durante la
implementacio

n.

2. Evaluar las
barreras para la
aceptacion 'y

uso del chatbot.

1.NUmero de
desafios

identificados

2.Porcentaje de
colaboradores
que informan

obstaculos

1. Conteo

2. Porcentaje

1. Entrevista
post

implementacion

2.checklist 0
guia de

verificacion.
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3.Integracion
exitosa
chatbot

del

operativas, de

recursos y de

aceptacion por
parte de los
usuarios.

2. Los obstaculos
en la adopcion del
chatbot se refieren
a las barreras que
impiden que los
usuarios 0
colaboradores de
una  organizacion
adopten y utilicen el
chatbot de manera
efectiva.

3.La integracion
exitosa del chatbot
se refiere a la
culminacién exitosa

del proceso de

3. Determinar si

se logra una

adopcion
exitosa del
chatbot en el

entorno

organizacional.

3.Nivel de
satisfaccion de
los colaboradores
con la integracion
del chatbot

3.0pinién de los

colaboradores
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incorporacion  del
chatbot en los
sistemas 0
procesos de una
organizacion.

Implica que el
chatbot esta
funcionando de
manera efectiva, se
ha integrado de
manera adecuada
con sistemas
existentes y ha sido
adoptado por los
usuarios de manera

satisfactoria.
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3.6 Instrumento de analisis de datos

La investigacion se fundamenta en el uso de herramientas de diagndéstico (diagrama de
flujos de procesos), entrevistas , checklist para la debida verificacién en base a un antes
y un después de la implementacion del chatbot basado en ChatGTP con la intencién que
la gerencia utilice los resultados y permita obtener mejoras significativas en la reduccién
del tiempo para realizar procesos claves en las operaciones de la organizacion, asi como
mejora en la forma de realizarlos, creando un valor agregado y mejor gestion de la

productividad de esta.

Los aspectos metodolégicos culminan con la presentacion de los resultados de la
investigacion. Los datos obtenidos en el estudio seran procesados y presentados para el
analisis de la informacion mediante representaciones tabulares, como son cuadros y

tablas, y por medio de representaciones graficas.

3.7 Cronograma de integracion del chatbot basado en ChatGPT

Para poder lograr la integracion del nuevo chatbot luego de haber sido realizado el
diagndéstico de la situacion de eficiencia operativa de Inblen SA, se realizé lo siguiente
actividades (ver anexo 2):

1. Se elaboré la adecuacién de interfaz del nuevo chatbot para ser utilizado
Se capacito al personal que va a utilizar el nuevo chatbot

3. Se disefio y se implemento la entrevista pre-implementacion del chatbot a los
colaboradores involucrados para conocer el estado actual de las funciones
Se capacito al personal que va a utilizar el nuevo chatbot
Se hizo entrega de acceso del chatbot a los colaboradores para que lo incorporen
en sus actividades como apoyo o asistencia

6. Se disefio e implemento la entrevista post-implementacién del chatbot a los
colaboradores involucrados para conocer de qué forma el nuevo chatbot impacto
la eficiencia operativa de Inblen SA

7. Se realizo un andlisis y verificacion cruzada entre las entrevistas pre-

implementacion y post- implementacion.

76



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo abordaremos los resultados obtenidos en base a los objetivos

propuestos, los datos obtenidos luego de aplicar las técnicas de recoleccion de datos
(entrevistas y checklist u hoja de verificacion), asi como la metodologia implementada
enfatizada por determinar el tipo de estudio, la poblacion y muestra, en este caso el
estudio se desarroll6 como un proyecto piloto, teniendo una poblacion de 8
colaboradores y una muestra de 4 colaboradores (Gerente General/Gerente de ventas,
encargada de compras, Gerente de Tl, y Gerente de marketing), por lo cual es sobre los
gue se fundamentara los resultados obtenidos, a continuacion se detallaran todos los
hallazgos encontrados por objetivo y por variable de operacionalizacion derivada del

objetivo a cumplir:

4.1 Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 1
En base al objetivo nimero uno, analizamos las variables de operacionalizaciéon
obteniendo la siguiente tabla y su analisis derivado por entrevistado:

Tabla 4: Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 1

Objetivo especifico Variable Indicador

1.Realizar un diagnostico | 1. Eficiencia de procesos 1. Tiempo promedio
que determina la falta de | administrativos requerido para
eficiencia actual de algunos completar una tarea
de los procesos de gestidon administrativa
administrativa  de  la | 2- Diagnostico de procesos 2. Numero de areas de

empresa Inblen SA administrativos ineficiencia

identificadas
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Para la entrevista 1 sobre la pre-implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver
anexo 3) realizada al gerente general/gerente de ventas se obtuvo lo siguiente:

a. Las tareas que realiza regularmente en su trabajo son: toma de decisiones,
andlisis de estados financieros, generar y analizar reportes para realizacion de
pedidos y estrategia de ventas.

b. Para el indicador de tiempo promedio de realizacion de estas tareas el
entrevistado menciona que es en dependencia y que algunas pueden tomar 2
horas como la toma de decisiones como mé&ximo en ciertas situaciones y hasta 48
horas si es el desarrollo de una estrategia en particular.

c. En base a la variable denominada diagnostico de procesos administrativos, en el
acapite 2.2.5 denominado ventas se muestra el diagrama de flujo de proceso de
ventas donde se especifica cada una de las etapas que conlleva dicho proceso.

d. De igual forma, el indicador nimero de areas de ineficiencia identificadas para la
variable diagnostico de procesos administrativos seria dos, es decir en tareas
para mejorar la eficiencia operativa, una de ellas es la toma de decisiones y la
segunda es la generacién y andlisis de reportes, ya que son tareas especificas
gue pueden ser apoyadas o beneficiarse de la asistencia del chatbot, siendo asi,
mediante la generacion de prompts para la elaboracién de macros que permitan
realizar reportes mas eficientes con el fin de mejorar el tiempo de respuesta y
estética, asi como preguntar sugerencias para la toma de decisiones en base a

una situacion dada.

Para la entrevista 2 sobre la pre-implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada a la encargada de compras se obtuvo lo siguiente:

a. Las tareas que realiza regularmente en su trabajo son: Ingreso de compras,
comparativo de precios de venta, revision de inventario y solicitud de pedidos

b. Para el indicador de tiempo promedio de realizacion de estas tareas la
entrevistada menciona lo siguiente: El ingreso de compras y comparativo de
precios de venta de la nueva compra le toma entre 6 o 7 minutos si son facturas

de pocos items, pero si son facturas de mas de 15 le toma entre 30 y 40 minutos,
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la revision de inventario le toma entre 30 y 40 minutos, para la solicitud de pedidos
no se brindo el tiempo de realizacion.

c. En base a la variable diagndstico de procesos administrativos se determina que
el conteo es 1 ( proceso ineficiente) en base a la opinion de la entrevistada y es
para cuando la factura involucrada tiene muchos items (mas de 15) en el ingreso
de compras y comparativo de precios ya que se requiere mas tiempo entre buscar
el producto con su precio de venta en sistema y comparar segun el costo al que
se realiza la nueva compra aplicar margenes de venta segun su tipo y comparar
Si este requiere actualizar precio de sistema o si se puede mantener con el que

actualmente esta en sistema.

Para la entrevista 3 sobre la pre-implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada al gerente de Tl se obtuvo lo siguiente:

a. Las tareas que realiza regularmente en su trabajo son: Configuracion de switch,
revision de puntos de ventas, entre otras cosas.

b. Para el indicador de tiempo promedio de realizacibn de estas tareas el
entrevistado menciona que le toma dos horas en realizar cada una de las tareas
antes mencionadas.

c. En base a la variable diagnéstico de procesos administrativos se determina que
el conteo es 1 (proceso ineficiente) en base a la opinion del entrevistado y no es
para las dos tareas mencionadas en particular anteriormente (inciso a), sino que
menciona el proceso de la configuracion de puertos especificos en Vlans, y que
este puede beneficiarse de la asistencia del chatbot en base a las respuestas

descritas en la entrevista.

Para la entrevista 4 sobre la pre-implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada al gerente de marketing se obtuvo lo siguiente:

a. Las tareas que realiza regularmente en su trabajo son: Disefio para redes
sociales, fotografia, edicion de fotos, typing para redes sociales y redaccion.

b. Para el indicador de tiempo promedio de realizacion de estas tareas el
entrevistado menciona que le toma dos o tres horas en realizar cada una de las

tareas antes mencionadas.
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c. En base a la variable diagnéstico de procesos administrativos se determina que
el conteo es 2 (proceso ineficiente) en base a la opinion del entrevistado las cuales
son la redaccion de descripciones y creacion de sketch para videos que se podrian

beneficiar de la asistencia del chatbot para su mejora.
4.2 Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 2
En base al objetivo nimero dos, analizamos las variables de operacionalizacion
obteniendo la siguiente tabla y su analisis derivado por entrevistado:

Tabla 5: Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 2

Objetivo especifico Variable Indicador
2.Capacitar a los | 1.Capacitacion de | 1.Porcentaje de
colaboradores en | colaboradores colaboradores capacitados

Ingenieria de prompts y en 2. Uso del chatbot 2. Nimero de interacciones
el uso del chatbot basado
en ChatGPT para la debida

adopcién del mismo.

con el chatbot

Nota: Elaboracién propia

En base a la variable denominada capacitacién de los colaboradores se tiene lo

siguiente:

1. Los colaboradores fueron capacitados en un 100% siendo los involucrados en la
muestra del estudio como son el gerente general/gerente de ventas, encargada
de compras, gerente de Tl y gerente de marketing. Estos fueron capacitados con

el curso en linea denominado “Chat GPT 101: Usos y como impulsar tu negocio”
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disponible en la plataforma de educacion en linea Udemy?, el contenido del curso

esta distribuido (ver anexo 6) de la siguiente manera:

Contenido del curso:

a.

e.

Introduccion a ChatGTP: En este apartado se menciona una introduccién a
chatGPT, explicacion de como funciona, y finalmente beneficios de usar ChatGPT.
Primeros pasos con ChatGPT: Entre los contenidos de este apartado se
menciona el de configura una cuenta y acceso a la API, asi como el comprender
el formato de entrada y salida, seguidamente ejemplos basicos sobre el uso de
ChatGPT.

Uso avanzado de ChatGPT: Seguidamente, en este apartado se presenta el usar
el contexto para mejorar la precision de las respuestas y comprender los
diferentes tipos de avisos y como usarlos.

12 casos de usos comunes para ChatGPT: Este apartado presente ejemplos
de caso de uso desde la generacion de articulos para Blog y resimenes hasta
generacion de cadigo y escritura creativa.

Conclusiones: Se presentan de manera breve los puntos claves del curso.

Seguidamente, se presenta el andlisis de la variable uso del chatbot por colaborador

involucrado enfatizando el niumero de interacciones como indicador de la variable, en

este caso se tomara como una interaccion cuando es realizado un prompt o instruccion

en base a las tareas o funciones del puesto de trabajo, de igual forma se incluyen

aqguellas interacciones que no tuvieron vinculadas de manera directa con las funciones

directas de sus puestos de trabajo. A continuacion, se detalla los resultados obtenidos

de la interaccién de los 4 colaboradores bajo analisis:

2 Udemy: Udemy.com es una plataforma de aprendizaje en linea. Esta dirigido a adultos profesionales. A diferencia
de los programas académicos MOOC conducidos por tradicionales cursos de trabajo creados por las universidades,
Udemy utiliza contenido de creadores en linea para vender y asi conseguir ganancias.
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Tabla 6: Resumen de indicadores sobre interaccion del chatbot basado en ChatGPT

Numero de
Numero de
Numero de prompts _
_ _ conversaciones
Entrevistado conversacione generado .
_ ' no relacionadas
s (interacciones .
) a sus funciones
Gerente General/Gerente de
5 13 0
ventas
Encargada de compras 18 82 1
Gerente de Tl 9 23 2
Gerente de Marketing 12 24 2

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la tabla 6, se obtuvieron con un analisis cruzado entre la aplicacion de
la entrevista pre y post implementacion (ver anexo 3 y 4) y el checklist 0o guia de
observacion (ver anexo 5), el cual asegura de que todos los aspectos necesarios para la
implementacion exitosa del chatbot basado en ChatGTP en los procesos administrativos
de la ferreteria se hayan considerado y verificado. Cabe mencionar que la guia de

verificacion tiene tres partes principales para su cumplimiento los cuales son:

1. Acceso y manejo a la plataforma: El cual tiene los siguientes parametros

a. Esta la direccion web disponible para todos los usuarios (acceso web)

b. Cada usuario cuenta con sus credenciales (usuario y contrasefia) y estas estan
activas en la plataforma.
Es el tiempo de carga del sitio web donde esta alojado el chatbot razonable

d. El usuario comprende el uso de la plataforma (crear nuevos chats, saber donde

inicia sesion, donde cierra sesion, donde escribe y manda mensajes).

Para esta primera parte acceso y manejo de la plataforma, todos los entrevistados
cumplieron de manera satisfactoria con los parametros establecidos, es decir tuvieron
acceso, luego de haberles entregado su usuario y contrasefa, asi como comprendieron
facilmente el uso de la plataforma dada el disefio amigable de esta, siendo el tiempo de

carga del sitio web razonable para cada interaccién generada.
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2. Utilizacion del chatbot basado en ChatGTP: El cual tiene los siguientes
parametros

a. Los prompts o consultas estan siendo elaborados de manera correcta, en base a
lo aprendido en la capacitacion

b. Los prompts elaborados estan en base a su area y/o tareas administrativas.

c. Elusuario utilizé con regularidad el chatbot haciendo énfasis en la variacion de los
prompts para obtener mejores respuestas a sus necesidades y garantizar el

correcto funcionamiento de el

Para esta segunda parte utilizacién del chatbot basado en ChatGTP, y en base a lo

recolectado y presentado en tabla 6, se tiene que:

v El gerente general/gerente de ventas realizo 5 conversaciones, de las cuales se
generaron 13 prompts o interacciones, en este caso todas las conversaciones y
prompts generados fueron de acuerdo con las funciones que realiza (ver anexo 7,
inciso b).

v' La encargada de compras realizo 18 conversaciones, de las cuales se generaron
82 prompts o interacciones, en este caso una de las conversaciones no esta
relacionada con sus funciones (ver anexo 7, inciso c).

v' El gerente de Tl realizo 9 conversaciones, de las cuales se generaron 23 prompts
0 interacciones, en este caso dos de las conversaciones no esta relacionada con
sus funciones (ver anexo 7, inciso d)

v' El gerente de marketing realizo 12 conversaciones, de las cuales se generaron 24
prompts o interacciones, en este caso dos de las conversaciones no esta

relacionada con sus funciones (ver anexo 7, inciso e).
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La siguiente figura enfatiza lo antes descrito:

Figura 7: Indicadores de interaccion del chatbot basado en ChatGTP

Indicadores sobre interaccion del chatbot basado

en ChatGPT
100
82

80

60

40 s 23 o

20 g 13 9 12

- HM I 2
— - I
Gerente General/Gerente Encargada de compras Gerente de Tl Gerente de Marketing
de ventas

B Numero de conversaciones
B Numero de prompts generado (interacciones)

Numero de conversaciones no relacionadas a sus funciones

Nota: Elaboracién propia

3. Post uso: El cual tiene los siguientes parametros

a. Las conversaciones entre los usuarios y el chat quedan guardadas y accesibles
de manera facil para los usuarios retomar o revisar prompts, preguntas o consultas
anteriores

b. Los tiempos de respuesta del chat son 6ptimos o razonables

Para esta tercera parte del checklist u hoja de verificacion, se pudo verificar que los
usuarios pueden acceder a todas las conversaciones que han realizado, de igual forma

que el tiempo de respuesta del chat son razonables (ver anexo 5).
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4.3 Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 3
En base al objetivo nimero tres, analizamos las variables de operacionalizacion

obteniendo la siguiente tabla y su analisis derivado por entrevistado:

Tabla 7: Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 3

Objetivo especifico Variable Indicador

3.Evaluar el impacto de la | 1. Impacto de la integracion | 1.Porcentaje de reduccion
integracion del chatbot en | del chatbot del tiempo requerido para

la eficiencia operativa de S : resolver consultas internas
2. Eficiencia operativa

los procesos 2. Tiempo promedio de

administrativos, 3.Reduccion del tiempo

ejecucibn de procesos

considerando la reduccion | Para tareas administrativas

administrativos
del tiempo requerido para

realizar tareas y resolver 3. Cantidad de tiempo

consultas internas. reducido  del  tiempo

requerido para resolver

consultas internas

En base a tabla 7, se tendra que la variable impacto de la integraciéon del chatbot sera
medida como el porcentaje de reduccién del tiempo requerido para resolver consultas
internas bajo la asistencia del nuevo chatbot basado en ChatGPT, en el caso de la
variable eficiencia operativa esta estard identificada por el tiempo promedio de ejecucion
de procesos administrativos bajo la asistencia del nuevo chat basado en ChatGPT, y la
variable reduccién del tiempo para tareas administrativas sera identificada como la
cantidad de tiempo reducida del tiempo requerido para resolver a consultas internas en
comparacion cuando no se es asistido por el chatbot, cabe mencionar que esta medida

complementa a la primera variable antes mencionada.
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Para la entrevista 1 sobre la post implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada al gerente general/gerente de ventas se obtuvo lo siguiente:

a. El uso del chatbot se hizo en consultas sobre una eficiente interpretacion de
estados financieros, sobre indicadores de puntos claves, mejoras logisticas, y
cbdigos vba de Excel

b. El tiempo de interpretacion de estados de resultados se redujo a 2 horas, la
reporteria de excel a 5 minutos, se tomaron en cuenta y cuantificaron otros
aspectos en la toma de decisiones.

c. Eltiempo de los reportes de ventas se redujo a un par de minutos y un boton, las
estrategias se implementaron en base a 10 parametros no a estrategias por
impulso que tomaba horas organizar segun lo contestado en entrevista por el
gerente general/gerente de ventas.

d. Se redujeron en minutos/horas como mencionado anteriormente, la calidad
mejoro, es importante mencionar que no es posible cuantificar ni revisar todo, el
chat nos sugiri6 puntos claves en estados financieros e indicadores para
evaluacién a nivel de razones financieras o KPI, esta opiniébn es en base a lo

contestado en entrevista.

Para la entrevista 2 sobre la post implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada la encargada de compras se obtuvo lo siguiente:

a. Las siguientes tareas fueron realizadas con la asistencia del chatbot basado en
ChatGPT: Comparativo de precios, conversiones de medidas, creacion de
formulas, detalle de piezas de ceramica, céalculo de cuantas piezas se requieren
de un material basadas en sus dimensiones

b. En base a la opinidn de la entrevista argumento que le tomo entre 3 a 5 minutos
realizar las tareas en base de lo que estaba realizando.

c. De acuerdo a la entrevistada, menciona que con el chatbot basado en ChatGPT
no se pierde el tiempo de ir buscando de enlace en enlace (pagina web) una
respuesta acertada como pasa con buscadores como Google, lo que facilita

considerablemente encontrar las respuestas.
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Para la entrevista 3 sobre la post implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver
anexo 3) realizado al gerente de Tl se obtuvo lo siguiente:

1. Utilizo la asistencia del chatbot en consultas dirigidas especificamente a
configuracion base de switch y routers.

2. En base a las tareas antes mencionadas, argumenta, que entre consultas y
pruebas le tomo 2 horas aproximadamente.

3. Basado en la opinién del entrevistado asegura que la capacidad de explicar del
nuevo chatbot basado en ChatGPT tomando en cuenta las preguntas que se le
realizan es muy claro y util.

4. Seguidamente, comunica que ha podido realizar otras tareas con mayor facilidad
y eso gracias a qué ahora cuento con esta herramienta me genera mas tiempo
para encargarse de otras funciones en el trabajo haciendo mas productivo el dia

a dia.

Para la entrevista 4 sobre la post implementacién del chatbot basado en ChatGPT (ver
anexo 3) realizada al gerente de marketing se obtuvo lo siguiente:

a. Las siguientes tareas fueron realizadas con la asistencia del chatbot basado en
ChatGPT: Generar sketch, descripcion de post de facebook, creacién de buyer
personas para generar anuncios de facebook y creacion de dialogos para
anuncios.

b. El entrevistado asegura que le tomo de 3 a 5 minutos realizar el sketch y el buyer
persona con la asistencia del chatbot basado en ChatGPT.

c. Seguidamente, comunica una reduccion de tiempo en ciertas actividades,
optimizacién en creacion o realizacion de actividades como lluvia de ideas esto ha

sido muy beneficioso.

De manera general, se verifica que el chatbot basado en ChatGPT ha tenido un impacto
positivo no solo en la reduccion de tiempo para realizar tareas logrando la eficiencia
operativa, sino en el confort de los colaboradores en el sentido de que ahora cuenta con
una herramienta de apoyo que les permitira alcanzar la realizacion de sus funciones de

una manera mas practica y en menor tiempo.
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4.4 Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 4

En base al objetivo nimero cuatro, analizamos las variables de operacionalizacion

obteniendo la siguiente tabla y su analisis derivado por entrevistado:

Tabla 8: Indicadores de resultados en el cumplimiento del objetivo 4

para mitigarlos y asegurar
una integracion exitosa en
el entorno organizacional
de Inblen SA.

Objetivo especifico Variable Indicador

4. Analizar los desafios y | 1.Desafios de | 1.NUumero de desafios

obstaculos que surgen | implementacion del chatbot | identificados

durante la implementacion

y adopcion del chatbot,

proponiendo  estrategias 2.0Obstaculos en la | 2.Porcentaje de
adopcién del chatbot colaboradores que

3.Integracion exitosa del
chatbot

informan obstaculos

3.Nivel de satisfaccion de
los colaboradores con la

integracion del chatbot

Para la entrevista 1 sobre la post implementacion del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada al gerente general/gerente de ventas se obtuvo lo siguiente:

a. En base a la opinién del entrevistado se tienen los siguientes desafios:

v' Puede tener respuestas muy basicas

v El entrevistado argumento que se le consulto al chatbot sobre como mejorar la

entrega de productos y la respuesta fue demasiado basica
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b. El entrevistado cataloga como exitosa la integracion del chatbot, sin embargo,
sugiere que el chatbot también tenga la capacidad de evaluar o resumir

documentos y no solo texto.

Para la entrevista 2 sobre la post implementacién del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada a la encargada de compras se obtuvo lo siguiente:

a. Laentrevistada indica que uno de los mayores obstaculos es saber indicar de una
forma correcta al chatbot basado en ChatGPT lo que realmente se esté
necesitando realizar, es decir, la realizacion del prompt de manera correcta en
base a lo que se requiere.

b. De igual forma, la encargada relata que en dos ocasiones el chatbot no logro
proporcionar las respuestas adecuadas, pero esta justifica que fue porque no son
datos que se manejen a nivel mundial sino nacional o local, es decir muy particular,
también aduce que fue en parte porque el prompt no fue realizado correctamente.

c. Finalmente, la entrevistada expresa como excelente la integracion del nuevo
chatbot.

Para la entrevista 3 sobre la post implementacién del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada al gerente de IT se obtuvo lo siguiente:

a. Elentrevistado argumenta que no se presentaron obstaculos en el uso del chatbot
b. De igual forma, asegura que no hubo ocasiones en que el chatbot no le brindara
una respuesta adecuada, por lo que opina una que es una herramienta excelente
y con grandes beneficios entre ellos el mas notorio es la reduccion de tiempo en
la realizacion de las tareas. Finalmente enfatiza sobre la facilidad con que ahora
se realizan las tareas gracias a la asistencia del chatbot, el tiempo se optimiza
mas Yy la retroalimentacion a las preguntas realizadas es muy explicativa y clara

indico.

Para la entrevista 4 sobre la post implementacién del chatbot basado en ChatGPT (ver

anexo 3) realizada al gerente de marketing se obtuvo lo siguiente:
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a. El entrevistado comenta que el principal desafio fue el realizar un buen prompt
gue permitiera obtener una buena redaccién para una respuesta mas exacta a lo
gue se requeria.

b. De igual forma, menciona que una o dos ocasiones las respuestas generadas se
solucionaron al corregir el prompt utilizado, aduciendo que el chat se disculpaba
para ser empético.

c. Finalmente, el entrevistado opina que la integracion del chatbot ha sido excelente
porque ha incidido positivamente como herramienta de asistencia en la realizacion

de las tareas o funciones de su puesto de trabajo.

De manera general, se puede verificar que todos los colaboradores reportaron los
obstaculos, para argumentar que la variable obstaculos en la adopcion del chatbot
fue reportada en un 100%. Seguidamente, se puede evidenciar que la integracion del
chatbot ha sido exitosa con algunas propuestas de mejoras y desafios entre los que
resaltan es que la calidad de respuesta generada es en base a la calidad del prompt

generado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
En esta instancia, es preciso remembrar que la presente investigacion se desenvuelve

en un entorno de irrupcion digital de la inteligencia artificial en la actividad industrial y
comercial, denominado desde poco mas de décadas “la cuarta revolucion industrial”,
tendencia que ha permeado la integracion de herramientas y tecnologias disruptivas en
busca de la mejora de los procesos de gestion empresarial y la basqueda de lograr la
transformacion digital en el largo plazo.

Esta investigacion se realiz6 como un proyecto piloto con el objetivo principal de integrar
un chatbot basado en ChatGPT como herramienta facilitadora en la optimizacién de los

procesos de gestion administrativa de la empresa Inblen S.A.

Es indudable que la aportacion del nuevo chatbot basado en ChatGPT puede ser de gran
ayuda a la hora de realizar las actividades y procesos comerciales de cualquier empresa.
Con la ayuda de un asistente privilegiado como él, permitiendo obtener informacién
relevante para la realizacion de las tareas diarias, cualquier departamento de una

empresa (comercial, marketing, ventas, etc.) puede sacar beneficio de su existencia.
De maneral general tras haber realizado el presente estudio se tiene lo siguiente:

v' El presente estudio se realiz6 como un proyecto piloto para determinar la
viabilidad de la integracion de un chatbot basado en ChatGPT como herramienta
facilitadora de gestion administrativa en la empresa Inblen SA

v' Se realizo un diagndstico para determinar la falta de eficiencia actual de algunos
de los procesos de gestion administrativa de la empresa Inblen SA, para ello se
hizo uso de instrumentos como el diagrama de flujo de procesos (compras y
ventas) y la aplicacion de entrevistas pre- implementacion a la muestra del estudio
en este caso a 4 colaboradores conformados por el gerente general/gerente de
ventas, encargada de compras, gerente de Tl y gerente de marketing.

v' Basado en el diagnostico se identificaron procesos con falta de eficiencia y que
podrian ser favorecidos de la asistencia del chatbot:

a. Por parte del gerente general/gerente de ventas argumento la falta de eficiencia
de tareas como la toma de decisiones y la generacion y andlisis de reportes, ya

gue son tareas especificas que pueden ser apoyadas o beneficiarse de la
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asistencia del chatbot, siendo asi, mediante la generacion de prompts para la

elaboracién de macros que permitan realizar reportes mas eficientes con el fin de

mejorar el tiempo de respuesta y estética.

En base a la opinion de la encargada de compras se determind que el proceso

ineficiente es para cuando la factura involucrada tiene muchos items (méas de 15)

en el ingreso de compras y comparativo de precios ya que se requiere mas tiempo

entre buscar el producto con su precio de venta en sistema y comparar segun el
costo al que se realiza la nueva compra aplicar margenes de venta segun su tipo

y comparar si este requiere actualizar precio de sistema o si se puede mantener

con el que actualmente esta en sistema.

El gerente de Tl comentaba que uno de los procesos ineficientes es la

configuracion de puertos especificos en Vlans, y que este puede beneficiarse de

la asistencia del chatbot en base a las respuestas descritas en la entrevista.

De la opinién recopilada del gerente de marketing se retomé que los procesos

ineficientes son dos la redaccion de descripciones y creacion de sketch para

videos gue se podrian beneficiar de la asistencia del chatbot para su mejora.

Se capacito a los colaboradores de la muestra en un 100%, estos fueron

capacitados con el curso en linea denominado “Chat GPT 101: Usos y como

impulsar tu negocio” disponible en la plataforma de educacion en linea Udemy.

Se documento a través de un andlisis cruzado entre un checklist u hoja de

verificacion y las entrevistas pre y post implementacion el grado de cumplimiento

y adopcion de la integracién del nuevo chatbot basado en ChatGPT donde se

especifica los logros principales siguientes:

a. Para la parte de acceso y manejo de la plataforma, todos los entrevistados
cumplieron de manera satisfactoria con los parametros establecidos, es decir
tuvieron acceso, luego de haberles entregado su usuario y contrasefia, asi
como comprendieron facilmente el uso de la plataforma dada el disefio
amigable de esta, siendo el tiempo de carga del sitio web razonable para cada
interaccion generada.

b. Parala segunda parte utilizacion del chatbot basado en ChatGTP, y en base

a lo recolectado y presentado se tiene que: El gerente general/gerente de
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ventas realizo 5 conversaciones, de las cuales se generaron 13 prompts o
interacciones, en este caso todas las conversaciones y prompts generados
fueron de acuerdo con las funciones que realiza. La encargada de compras
realizo 18 conversaciones, de las cuales se generaron 82 prompts o
interacciones, en este caso una de las conversaciones no esta relacionada con
sus funciones. El gerente de TI realizo 9 conversaciones, de las cuales se
generaron 23 prompts o interacciones, en este caso dos de las conversaciones
no esta relacionada con sus funciones. Finalmente, el gerente de marketing
realizo 12 conversaciones, de las cuales se generaron 24 prompts o
interacciones, en este caso dos de las conversaciones no esté relacionada con
sus funciones.

c. Para esta tercera parte del checklist u hoja de verificacion, se pudo verificar
gue los usuarios pueden acceder a todas las conversaciones que han
realizado, de igual forma que el tiempo de respuesta del chat son razonables.

v' Se evalu6 el impacto de la integracion del nuevo chatbot en la eficiencia operativa

a través de una entrevista post-implementacion de los cuales se obtuvieron los

siguientes puntos relevantes:

a. Por parte del gerente general/gerente de ventas comentaba que el uso del
chatbot se hizo en consultas sobre una eficiente interpretacion de estados
financieros, sobre indicadores de puntos claves, mejoras logisticas, y codigos
vba de excel. Asimismo, indico que el tiempo de interpretacion de estados de
resultados se redujo a 2 horas, la reporteria de excel a 5 minutos, se tomaron
en cuenta y cuantificaron otros aspectos en la toma de decisiones.

b. En base ala opinion de la encargada de compras se documento que las tareas
comparativo de precios, conversiones de medidas, creacion de férmulas,
detalle de piezas de ceramica, calculo de cuantas piezas se requieren de un
material basada en dimensiones fueron realizadas con la asistencia del
chatbot. Seguidamente, la encargada argumenta que le tomo entre 3 a 5
minutos realizar las tareas basadas en sus dimensiones. Finalmente,
menciona que con el chatbot basado en ChatGPT no se pierde el tiempo de ir

buscando de enlace en enlace (pagina web) una respuesta acertada como
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pasa con buscadores como Google, lo que facilita considerablemente
encontrar las respuestas.

c. En base a lo comentado por el gerente de Tl este menciona que utilizo la
asistencia del chatbot en consultas dirigidas especificamente a configuracion
base de switch y routers. En base a las tareas antes mencionadas, argumenta,
gque entre consultas y pruebas le tomo 2 horas aproximadamente.
Seguidamente, comunica que ha podido realizar otras tareas con mayor
facilidad y eso gracias a qué ahora cuento con esta herramienta me genera
mas tiempo para encargarse de otras funciones en el trabajo haciendo més
productivo el dia a dia.

d. El gerente de marketing comento que utilizo la asistencia del chatbot para
realizar las siguientes tareas: Generar sketch, descripcion de post de
facebook, creacion de buyer personas para generar anuncios de facebook y
creacion de didlogos para anuncios. De igual forma, asegura que le tomo de 3
a 5 minutos realizar el sketch y el buyer persona con la asistencia del chatbot
basado en ChatGPT. Seguidamente, comunica una reduccién de tiempo en
ciertas actividades, optimizacion en creacion o realizacion de actividades como
lluvia de ideas esto ha sido muy beneficioso.

v' Se analizo los desafios y obstaculos que surgieron durante la implementacién y la
adopcion del chatbot a través de la entrevista post implementacion y el checklist
0 guia de observacién enfatizando un andlisis cruzado documentandose lo
siguiente:

c. En base a la opinion del gerente general/gerente de ventas se tiene que algunos
de los desafios es que se pueden obtener respuestas muy basicas, siendo asi
gue se le consulto al chatbot sobre como mejorar la entrega de productos y la
respuesta fue demasiada basica indico.

d. La encargada de compras indica que uno de los mayores obstaculos es saber
indicar de una forma correcta al chatbot basado en ChatGPT lo que realmente se
esta necesitando realizar, es decir, la realizacion del prompt de manera correcta

en base a lo que se requiere.
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e. El gerente de Tl argumenta que no se presentaron obstaculos en el uso del
chatbot. De igual forma, asegura que no hubo ocasiones en que el chatbot no le
brindara una respuesta adecuada, por o que opina una que es una herramienta
excelente y con grandes beneficios entre ellos el mas notorio es la reduccion de
tiempo en la realizacion de las tareas. Finalmente enfatiza sobre la facilidad con
gue ahora se realizan las tareas gracias a la asistencia del chatbot, el tiempo se
optimiza mas y la retroalimentacion a las preguntas realizadas es muy explicativa
y clara indico.

f. El gerente de marketing comenta que el principal desafio fue el realizar un buen
prompt que permitiera obtener una buena redaccién para una respuesta mas
exacta a lo que se requeria. De igual forma, menciona que una o dos ocasiones
las respuestas generadas se solucionaron al corregir el prompt utilizado,
aduciendo que el chat se disculpaba para ser empatico. Finalmente, el
entrevistado opina que la integracién del chatbot ha sido excelente porque ha
incidido positivamente como herramienta de asistencia en la realizacion de las

tareas o funciones de su puesto de trabajo.

De manera general, se verifica que el chatbot basado en ChatGPT ha tenido un impacto
positivo no solo en la reduccién de tiempo para realizar tareas logrando la eficiencia
operativa, sino en el confort de los colaboradores en el sentido de que ahora cuenta con
una herramienta de apoyo que les permitir4 alcanzar la realizacion de sus funciones de

una manera mas practica y en menor tiempo.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

En la era digital en la que nos encontramos, la automatizacion de procesos se ha

convertido en un elemento crucial para el éxito de las organizaciones. En base a los

resultados derivados de este estudio como proyecto piloto en la integracion de un chatbot

basado en ChatGPT como herramienta facilitadora en la optimizacion de los procesos

de gestibn administrativa en la empresa Inblen SA se tienen las siguientes

recomendaciones para gestionar la integracién del chatbot en el largo plazo:

v

Considerar la expansion de la integracion del chatbot a otros departamentos o
areas de la empresa donde sus capacidades puedan utilizarse para mejorar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Continuar brindando capacitacién y soporte continuo a los colaboradores para
garantizar una adopcion exitosa y efectiva del chatbot en los procesos de gestion
administrativa. Esto incluye la formacion en la creacion de prompts y el uso
eficiente de la herramienta.

Evaluar periodicamente el desempefio del chatbot y recopilar comentarios de los
usuarios para identificar areas de mejora. La retroalimentacion constante permitira
ajustar y optimizar el chatbot a medida que evolucionen las necesidades de la
organizacion.

Promover una cultura de aceptacion del cambio dentro de la empresa. La
implementacion de tecnologias como el chatbot puede generar resistencia, por lo
gue es importante comunicar los beneficios y la importancia de su uso en la mejora
de los procesos administrativos.

Monitorear de cerca los indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados con
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente para medir el impacto continuo

del chatbot y justificar su inversion en términos de beneficios empresariales.

Estas recomendaciones ayudaran a asegurar el éxito continuo de la integracion del

chatbot en Inblen S.A. y a maximizar los beneficios que puede aportar a la eficiencia de

los procesos administrativos.
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ANEXQOS

Anexo 1: Entrevista perfil empresarial

Objetivo: Obtener informacion a fin de conocer la situacion actual en la que se encuentra

la empresa Inblen S.A, como base fundamental para la toma de decisiones.

Buenos dias/tardes

Como parte de mi tesis para optar al titulo administrador de empresas en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Ciencias comerciales UCC, estoy
realizado una investigacion acerca de una implementacion de un chabot basado en
ChatGTP como herramienta facilitadora de la optimizacion de los procesos
administrativos en Inblen SA durante el segundo semestre 2023. La informacion brindada
en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propésitos de

la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

¢En qué afo fue fundada?

¢, Cuantos colaboradores tiene?

¢A qué rubro estéa dirigida?

¢,Cudles son las formas y tipos de ventas de la empresa?

¢.Cuantas sucursales tiene?

Mencione los tipos de productos o familias de productos que comercializa

Menciones los canales para las adquisiciones de inventarios
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Anexo 2: Cronograma de integracion del nuevo chatbot basado en ChatGPT

Cronograma de integracion del nuevo chatbot

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Descripcion

1. Se elabor6 la adecuacién de interfaz del nuevo chatbot para ser utilizado

3. Se capacité al personal que va a utilizar el nuevo chathot

20-08-23

20-09-23 | 25-09-23

30-09-23

06-10-23

28-10-23

30-10-23

02-11-23

2. Se disefio y se implementd la entrevista pre-implementacion del chatbot
a los colaboradores involucrados para conocer el estado actual de las

4. Se hizo entrega de acceso del chatbot a los colaboradores para que lo
incorporen en sus actividades como apoyo o asistencia

5. Se disefio e implemento la entrevista post-implementacién del chatbot a
los colaboradores involucrados para conocer de qué forma el nuevo chatbot
impacto la eficiencia operativa de Inblen SA

6. Se realizo un andlisis y verificacion cruzada entre las entrevistas pre-
implementacién y post- implementacion.
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Anexo 3: Entrevista sobre optimizacion de procesos administrativos con chatbot basado
en ChatGTP (antes)

Instrucciones: Estimado colaborador, gracias por participar en esta entrevista. Estamos
interesados en conocer sus opiniones y perspectivas sobre como la implementacion de
un chatbot basado en ChatGPT podria ayudar a optimizar los procesos administrativos
y reducir el tiempo dedicado a estas tareas en Inblen SA. Sus respuestas seran valiosas
para nosotros.

1. Informacion Personal:
Nombre y apellidos:
Cargo/Posicion:
Departamento/Area de trabajo:
Tiempo en la empresa:

Sexo:

¢, Cuanto tiempo ha estado involucrado en tareas administrativas en la empresa?

2. Conocimiento sobre ChatGPT:
a. ¢ Esta familiarizado con ChatGPT y sus capacidades?

b. ¢Ha utilizado alguna vez ChatGPT en su trabajo o fuera de él? Por favor, comparta
Sus experiencias.

3. Procesos administrativos actuales:
a.¢,Cuales son las tareas administrativas que realiza regularmente en su trabajo?

b.¢ Cuanto tiempo estima que dedica en promedio a cada una de estas tareas
administrativas?

c. ¢En base a la pregunta en el inciso "a" mencione ejemplos especificos de tareas
administrativas que podrian beneficiarse de la asistencia de un chatbot?
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4. Desafios y obstaculos actuales:

a. ¢Cuales son los principales desafios o dificultades que enfrenta al llevar a cabo
estas tareas administrativas?

b. ¢ Existen procesos que considera particularmente lentos o propensos a errores
debido a la naturaleza manual de las tareas?

5. Interés en la optimizacién

a. ¢ Esta interesado en la idea de optimizar estas tareas administrativas mediante la
implementacion de un chatbot basado en ChatGPT para ahorrar tiempo?

b. ¢ Qué expectativas tiene en cuanto a como podria beneficiarse de esta optimizacion
en términos de ahorro de tiempo?

6. Posibles desafios y preocupaciones

a. ¢Tiene alguna preocupacion o desafio en mente en relacion con la implementacion
del chatbot basado en ChatGPT en sus procesos administrativos?

b. ¢ Existen aspectos especificos que le preocupen sobre la seguridad o la privacidad
en la interaccién con el chatbot basado en ChatGPT?

7. Colaboraciéon en laimplementacién

a. ¢ Estaria dispuesto a colaborar activamente en la fase de implementacion del chatbot
y proporcionar retroalimentacion regular sobre su experiencia con él?

b. ¢Qué tipo de retroalimentacién consideraria mas util para mejorar la eficiencia del
chatbot en sus tareas?

8. Satisfaccién general

a. ¢Como calificaria su satisfaccion actual con la eficiencia de los procesos
administrativos en su area de trabajo?

9. Sugerencias y comentarios finales:
Por favor, comparta cualquier comentario adicional, sugerencias 0 pensamientos que

tenga sobre la optimizacion de procesos administrativos con un chatbot basado en
ChatGPT y el ahorro de tiempo.
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Agradecemos su tiempo y participacion en esta entrevista. Sus perspectivas son
fundamentales para nuestra evaluacion de la implementacion del chatbot en la empresa.

Anexo 4: Entrevista sobre optimizacion de procesos administrativos con chatbot basado
en ChatGTP (después)

Instrucciones: Estimado colaborador, agradecemos su participacion en esta entrevista.
Estamos interesados en conocer sus experiencias y perspectivas sobre como la
implementacion de ChatGPT ha optimizado los procesos administrativos en los que
participa. Sus comentarios son cruciales para nuestra evaluacion.

1. Informacion Personal:
Nombre y apellidos:
Cargo/Posicion:
Departamento/Area de trabajo:
Sexo:
¢, Cuénto tiempo ha estado involucrado en tareas administrativas en la empresa?

2. Implementacién de ChatGPT:

a. ¢Cuando se implementé el chatbot basado en ChatGPT en los procesos
administrativos en los que participa?

b. ¢Cémo se utilizé el chatbot basado en ChatGPT especificamente en sus tareas
administrativas? (Por ejemplo, asistencia en la generacion de informes, respuestas a
consultas, automatizacion de procesos, etc.)

c. De las tareas especificas mencionadas en el inciso anterior, favor brindar el tiempo

gue le tomo haciendo uso o teniendo apoyo del chatbot basado en ChatGTP. (puede ser
en minutos, horas o dias).

3. Desafios enfrentados:
a. ¢Cudles fueron los principales desafios o dificultades que enfrenté durante la
implementacion y uso inicial del chabot basado en ChatGPT en sus procesos
administrativos?

b. ¢ Hubo situaciones en las que el chabot basado en ChatGPT no pudo satisfacer sus
necesidades o proporcionar respuestas adecuadas? Por favor, proporcione ejemplos.
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4. Beneficios y oportunidades

a. ¢ Qué beneficios especificos ha experimentado como resultado de la implementacion
del chatbot basado en ChatGPT en sus tareas administrativas?

b. ¢ Ha identificado oportunidades adicionales para mejorar la eficiencia o la calidad de
sus procesos administrativos utilizando el chatbot basado en ChatGPT?

5. Compromiso en laimplementacion

a. ¢Ha colaborado activamente en la mejora de la implementacion del chatbot basado
en ChatGPT o proporcionado retroalimentacion sobre su uso?

b. ¢ Qué sugerencias o recomendaciones tiene para mejorar la implementacion actual
del chabot basado en ChatGPT en los procesos administrativos?

6. Cambio en la carga de trabajo:

a. ¢ Ha notado una reduccion en su carga de trabajo o en la cantidad de tiempo
dedicado a tareas administrativas desde la implementacion de ChatGPT?

b. ¢ Como ha afectado esta reduccién o aumento de la carga de trabajo su
productividad y calidad de trabajo?

7. Seguridad y privacidad

a. ¢Ha tenido preocupaciones en cuanto a la seguridad o la privacidad en relacidon con
la interaccion con el chatbot basado en ChatGPT en datos o informacién sensible?

8. Satisfaccion General

107



a. ¢Cdomo calificaria su satisfaccion general con la implementacion de un chatbot
basado en ChatGPT en sus procesos administrativos?

Comentarios Adicionales:
Por favor, comparta cualquier comentario adicional, sugerencias o0 experiencias que

considere relevantes sobre la optimizacion de procesos administrativos con el chatbot
basado en ChatGPT.

Agradecemos sinceramente su tiempo y participacibn en esta entrevista. Sus
perspectivas son fundamentales para nuestra evaluacion y mejora continua de la
implementacion de ChatGPT en la empresa.

Anexo 5: Checklist para verificar implementacion de chatbot basado en ChatGTP

Checklist de implementaciéon del chatbot basado en ChatGTP

Nombre de la empresa: [ ]
Departamento/Municipio: [ ]
Nombre del colaborador: [ ]

Instrucciones: Marcar con un "« " las casillas correspondientes una vez que hayas verificado cada elemento de la implementacién del chatbot.

No
Cumple Fecha de Responsable de
# Aspecto a Observar Cumple Comentarios . 3 B
observacion Observacion
1 |Acceso y manejo a la plataforma
1.1 |Esta la direccion web disponible para todos los usuarios (acceso web) D D A
1., |Cada usario cuenta con sus credenciales(usuario y contrasefia) y estas estan activas en la D D
plataforma [ ——
13 Es el tiempo de carga del sitio web donde esta alojado el chatbot razonable D D [y —
14 El usuario comprende el uso de la plataforma (crear nuevos chats, saber dénde inicia sesion, D D
donde cierra sesion, donde escribe y manda mensajes) [y ——
2 |Utilizacién del chatbot basado en ChatGTP
21 Los prompts o consultas estan siendo elaborados de manera correcta, en base a lo aprendido en la D D
" |capacitacion ]
2.2 |Los prompts elaborados estdn en base a su drea y/o tareas administrativas D D Y A
23 El usuario utilizé con regularidad el chatbot haciendo énfasis en la variacién de los prompts para obtener D D
. mejores respuesta a sus necesidades y garantizar el correcto funcionamiento de el / /
3 [Postuso
31 Las conversaciones entre los usuarios y el chat quedan guardadas y accesibles de manera facil para los D D
" |usuarios retomar o revisar prompts, preguntas o consultas anteriores /]
3.2 |Los tiempos de respuesta del chat son 6ptimos o razonables D D Y A A
Esta checklist ayudara a asegurar de que todos los ios para la impls i6n exitosa del chatbot basado en ChatGTP en los p! ini ivos de la ia se hayan iderado y

verificado.
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Anexo 6: Contenido del curso de ChatGPT en Udemy

a. Ingresando a la plataforma en linea de Udemy

Log in to your Udemy account

&

Welcome back, Walter Jose

Password

or Forgot Password

-

Log in to a different account
Don't have an account? Sign up
Log in with your organization

b. Curso Chat GPT 101: Usos y como impulsar tu negocio

Gdemy Categorfas » Q

Negocios > Emprendimiento > ChatGPT

Negocio

Creado por Nicole Tambaco

Vista previa de este curso

Lo que aprenderis C ido del curso

Instructor

Chat GPT 101: Usos y Cémo Impulsar tu

Inteligencia Artificial para Mejorar la Experiencia del Cliente y la
Generacion de Contenido

Tutorial gratuito . 4,2 W % % # v (464 calificaciones) 10.098 estudiantes
() 1h 21 min de video bajo demanda

@® Espaiiol E8 Espariol [automatico]

) UdemyBusiness Instructor  Miaprendizaie Q@ B O° @
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c. Contenido del curso

Contenido del curso

b secciones + 20 clases « 1 h 20 m de duracion total Ampliar todas las secciones
v Introduccion a ChatGPT: 3 clases » 6 min
v Primeros pasos con ChatGPT 2 clases * 10 min
~ Uso avanzado de ChatGPT 2 clases + 12 min
v 12 Casos de uso comunes para ChatGPT 12 clases » 51 min
~ Conclusiones 1clases « 1 min

Anexo 7: Interaccion con el chatbot basado en ChatGPT (lA Inblen SA)

a. Inicio de sesién en el chatbot basado en ChatGTP (IA Inblen SA)

Recordar Me []

Ingresar
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b. Interfaz de usuario del nuevo chatbot basado en ChatGPT

G 1A Inblensa
Nuevo Chat

E  Ejemplo de un flujo..
C  Coma usar la formula ...
“  *Razones financieras..
* "Mejorando los tiemp
E FEstrategias de venta ..
" "WBA Code for Excel ..

K KPlIs clave para una..

c. Interaccion del gerente general/Gerente de ventas con el chatbot basado en
ChatGTP
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G2 1A Inblensa

Nuevo Chat

Conversacianes.

ES

K

"Mejorando los tiemp ...

Estrategias de venta .. .

"VBA Code for Excel ...

KPls clave para una ..

63 1A Inblensa

Nuevo Chat

Conversaciones

“Mejorando los tiemp

Estrategias de venta ...

"VBA Code for Excel ..

KPIs clave para una ..

Sugiere un maxima de 10 kpi para un ferreteria que tiene un shawrrem y distribucion a nivel

nacional

1. Ventas totales: Medir el volumen de ventas a nivel nacional para evaluar el
rendimiento general del negocio.

2. Ventas por ubicacién geagrafica: Analizar las ventas por regién para identificar
areas de oportunidad y tomar decisiones estratégicas.

3. Rentabilidad por producto: Evaluar la rentabilidad de cada producto wendido para
identificar los mas lucrativos y optimizar la oferta.

4, Indice de satisfaccion del cliente: Medir la satisfaccidn de los clientes a
través de encuestas o comentarios para garantizar un servicio de calidad.

5. Nimero de visitantes al showroom: Contar el nimero de personas que visitan el
showroom para evaluar el interés del piblico y ajustar estrategias de marketing.

6. Rotacién de inventario: Evaluar la velocidad con la que los productos se venden
y reponen para evitar excesos o faltantes.

7. Nivel de inventario: Medir el nivel de stock para mantener un flujo constante de
productos y evitar problemas de demanda insatisfecha.

8. Nimero de nueves clientes: Contabilizar la cantidad de nuevos clientes para
evaluar el crecimiento de la base de clientes y el impacto de las estrategias de
adquisicion.

9. Tasa de conversidn: Calcular el porcentaje de visitantes que se convierten en
clientes para medir la eficacia de las estrategias de wentas y marketing.

18. Indice de fidelizacidon de clientes: Evaluar la retencidn de clientes existentes
para medir el éxito de las estrategias de fidelizacién.

herramientas manuales, electricas, automaticas e industriales

Estrategia de ventas para una linea mexicana de articulos ferreteros, herramientas
manuales, eléctricas, automdticas e industriales:

1. Investigacién de mercado: Realizar un estudio completo del mercado mexicano para
identificar las necesidades y demandas especificas de los clientes en términos de
articulos ferreteras, herramientas manuales, eléctricas, automdticas e
industriales. Esto ayudard a definir el perfil de cliente objetive y adaptar la
estrategia de ventas en consecuencia.

2. Segmentacion de mercado: Dividir el mercado en segmentos especificos basados en
caracteristicas demograficas, geograficas o de comportamiento, por efemplo,
profesionales del sector de la construccién, empresas industriales, particulares
que realizan trabajos en el hagar, etc. Cada segmento requerird un enfogue de venta
personalizado.

3. Desarrollo del mensaje de ventas: Identificar los puntos de venta dnicos de la
linea mexicana de articulos ferreteros, herranientas manuales, eléctricas,
automdticas e industriales. Destacar la calidad, la durabilidad, la funcionalidad,
el precio competitivo o cualquier otra caracteristica que pueda ser importante para
los clientes objetiva. EL mensaje de wentas debe ser claro, conciso y convincente.

4. Premocion de praductos: Utilizar una variedad de canales de marketing para
promocionar los productos, incluyendo anuncios en linea, redes sociales, publicidad
impresa, participacién en ferias y eventos de la industria, cataloges imprescs,
entre otras. De esta manera, se llegard a una amplia audiencia y se generardn
oportunidades de negocio.

5. Establecimiento de alianzas estratégicas: Colaborar con empresas y
distribuidores lacales, tales como tiendas de ferreterfa, constructores, empresas
de construccién, entre otros. Estas alianzas permitiran ampliar el alcance de los
productes y atraer a nuewos clientes.

6. Servicic al cliente excepcional: Ofrecer un excelente servicio al cliente es
fundamental para generar confianza y fidelidad. Capacitar a los equipos de ventas
para brindar asesoramiento téenico, resolver problemas y consultar sobre los

nraductac adernadac nara lac narecidadec da lnc rlientec

d. Interaccion de la encargada de compras con el chatbot basado en ChatGPT (IA

Inblen SA)
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63 1A Inblensa

Nuevo Chat

Conversaciones.

Cémo obtener los 6 p ..

"Férmula de Excel pa ...

"Conversidn de volum ...

Divisién de 151090 ...

‘Conversacion: Conver ...

"Aplicacion del 15% ...

Funciones principale

Determinando el prod .

"Explorando el signi ..
"Dividiendo una fact .

Aplicacién del 15% d ..

63 1A Inblensa

Nuevo Chat

Conwversaciones.

©

Cémo obtener los 6 p

“Férmula de Excel pa ...

"Conversidn de volum .

Division de 151090 ..

Conversacién: Conver ...

del 15% .

“Aplicaci

Funciones principale ..

Determinando el prod ..

"Explorando el signi ...

"Dividiendo una fact ..

Aplicacién del 15% d ..

4, Activa las notificaciones: Aseglrate de configurar las notificaciones para
recibir recordatories por correo clectrénico, notificacienes push o SMS en el
monento especifico que desees ser recordado.

Espero que estos consejos te sean Otiles. Recuerda adaptarlos a tus necesidades
aspecifu:as y utilizar las herramientas y servicios que mas te convengan.

Si tienes alguna pregunta adicional o necesitas mas informacion, por favar indicame
qué es lo gue necesitas y estaré encantado de ayudarte.

Lo siento, pero como asistente de inteligencia artificial no tenga acceso a tu
calendario personal o la capacidad de enviar recordatories directamente. Sin
embargo, puedo ayudarte a configurar un recordatorio en tu propio calendario
siguiendo estos pases:

1, Abre tu aplicacidn de calendario o servicio en linea,

2. Crea un nuevo evento.

3. Establece la fecha del evento para el 01 de cada mes.

4. Establece la hora del evento para las 7:48 am.

5. Agrega una descripcidn o nota para recordar realizar el cambic de precioe de
cemento en YOCO € INBLE.

6. Guarda el evento.

Dependiende de la aplicacidn o servicio de calendario que estés utilizande, puedes
configurar notificaciones para recibir recordatorios en forma de alertas, correos
electrdnicos o notificaciones push en tu dispositive mévil.

Recuerda que este proceso puede variar dependiendo de la aplicacidn de calendario o
servicio en linea que utilices. Espero que esto te ayude a configurar los
recordatorios mensuales que necesitas.

Estas fdrmulas utilizan la funcidn INDIRECTO para construir la referencia a la
celda correspondiente en funcidn del encabezado indicado en B13 y el nimero de fila
(2, 3, 4, 5, 6 0o 7) para obtener los porcentajes establecides en cada columna. Cada
férmula se ajusta a la celda correspondiente (B14, B15, B16, B17, B18 y B19) para
mostrar los respectivos porcentajes.

Mis disculpas, cometi un error en la farmula proporcionada anteriormente. La
funcién INDIRECTO no funciona correctamente en este caso debido a gue la columna
debe ser referencia completa y no solo una letra,

La férmula corregida en Excel para comparar el dato establecido en B13 con los
encabezados de Al hasta P1 y devolver los 6 porcentajes establecidos en la columna

correspondiente seria la siguiente:

En la celds B14:

=INDIRECTO(SUSTITUIR(B13, 1, 1, "")&"2"}
En la celda B15:
=INDIRECTO(SUSTITUIR(B13, 1, 1, "")&"3"}
En la celda Bl6:
=INDIRECTO({SUSTITULR(B13, 1, 1, ""}&"4"}
En la celds B17:
=INDIRECTO({SUSTITUIR(B13, 1, 1, ""}&"5"}
la celda B18:
=INDIRECTO(SUSTITUIR(B13, 1, 1, ""}&"6"}
En la celda B19:
=INDIRECTO(SUSTITUIR(B13, 1, 1, “"}&"7"}

Estas formulas utilizan la funcién SUSTITUIR junto con INDIRECTO para construir la
referencia completa a la celda correspondiente en funcién del encabezado indicado
en B13 y el nimero de fila {2, 3, 4, 5, 6 o 7) para obtener los porcentajes

actahlaridac an rada calumna  Cada FArmnla ca aincta 2 1a ralda cacrecnandionta

’ .

Puedes realizar un recordatorio el 01 de cada mes? .

Estas seguro de esta formula? porque no regresa ningun valor .
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Elaborar un comparativo de precios de griferia entre dos proveedores .

G 1A Inblensa

Para elaborar un comparativo de precios de griferia entre dos provesdores, es
necesario obtener informacién de ambos proveedores sobre los productos gue ofrecen
y sus respectives precios. A continuacidn, se presenta un ejemplo hipotético de un
comparative de precios entre dos proveedores de griferia:
Nuevo Chat

Proveedor A:
- Grifo para lavabo: 550

Conversaciones - Grifo para ducha: $70

- Grifo para cocina: 560

- Juego de griferia para bafie (lavabo y duchal: $128

C  Como obtener los 6 p

Proveedor B:
"Formula de Excel pa .. - Grifa para lavabo: s45
- Grifo para ducha: sge
- Grifo para cocina; §55
- Juego de griferia para baio (lavabo y duchal: $110

"CONVersidn de volum ...

D Division de 151090 ... En base a esta informacidn, se puede realizar un comparativo de precios entre ambos
proveedores:

C  Conversacion: Canver .. .
- Grifo para lavabo: EL proveedor A ofrece su grifo para lavabo a $58, mientras que
el proveedor & lo ofrece a $45. Por lo tanto, el proveedor B ofrece el grifo para

“ aplicacion del 15% .. lavabo a un precio mis econémico que el proveedor A.

_ Grifo para ducha: El proveedor A ofrece su grifo para ducha a $78, mientras gue
F Funciones principale .. el proveedor B lo ofrece a $88., En este caso, el proveeder A ofrece el grifo para
ducha & un precio més econémica que el proveedor B.
D Determinando el prod ..
— Grifo para cocina: EL proveedor A ofrece su grifo para cocina a $60, mientras que
el proveedor B lo ofrece a $55. En este caso, el proveeder B ofrece el grifo para
“Exploranda el signi ... cocina a un precio més econdmico que el proveedor A.

— Juego de griferia para bafia: El proveedor A ofrece su juego de griferia para bafo
(lavabo y ducha) a $120, mientras que el proveedor B lo ofrece a $118. En este
caso, el proveedor B ofrece el juegn de griferia para bafio a un precio mas

A Aplicacién del 15% d econdmice gue el proveedor A.

"Dividiendo una fact

e. Interaccion del gerente de Tl con el chatbot basado en ChatGPT (IA Inblen SA)

3 1A Inblensa
. De nada, iestoy agui para ayudarte! LEn qué méds puedo ayudarte?

Nuevo Chat Regulader amsM733 .

Conversaciones 1 AMS1117 es un regulador de voltaje linesl de baja caida (LDO) que se utiliza
cominmente para proporcionar una salida de 3.3V. Es una epcidn popular para
Cémo agregar un mens

c convertir una entrada de valtaje més alto a un nivel de woltaje canstante y estable
de 3.3V,
C  Comoeditarreglasd .. El regulador AMS1117 es muy facil de usar. Tiene tres pines: el pin de entrada

(VIN) se conecta a la fuente de alimentacién de entrada, el pin de salida (VOUT)
"Guia de cédigos de .. proporciona la salida de voltaje de 3.3V y el pin de tierra (GND} se conecta a la
. tierra o referencia de woltaje.

"Conversacion de ayu Es importante tener en cuenta que el regulacor AMS1117 puede manejar corrientes de
hasta 14, pero su capacidad de disipacién de calor puede ser Linitada. Par lo
tanto, es recomendable utilizar un disipador de calor en aplicaciones de alta

1P por defecto del r . corriente y asegurarse de que el regulador no se sobrecaliente.

En resumen, el regulador AMS1117 3.3 es una opcién popular y confiabile para
proporcionar una salida de voltaje estable de 3.3V en una variedad de aplicaciones
electrénicas.

"Cisco ofrece cursos .
C  Cémo bloquear una pa

C  Configuracion del sw .. Es compatible con T17-33 .

Sf, el AMS1117-3.3 es compatible con el regulador de veltaje 1117-33. Anbos
términos se utilizan indistintamente para referirse al mismo regulador de woltaje
Lineal de baja caida [LDO) que proporciona una salida de 3.3V. Entonces, si

. necesitas utilizar un regulader de voltaje de 3.3V, puedes usar tanto el
AMS1117-2.3 como el 1117-33, ya que son equivalentes en términos de funcionalidad y
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crear proceso almacenado de capia de segurad de base de dates en sql server 2008 .

G2 1A Inblensa
Aqui tienes un ejempla de cémo crear un procedimiento almacenado para realizar una
copia de seguridad de una base de datos en SQL Server 2688:
Nuevo Chat
sql
CREATE PROCEDURE dbo.BackupDatabase

Conversaciones As
BEGTH
Cémo agregar un mens DECLARE @BackupPath MWYARCHAR(255) )
c SET @BackupPath = 'C:\Backup\' —Ruta donde quieres quardar la copia de sequridad

) ‘ DECLARE @DatabaseName MVARCHAR(255)
€ Comoeditarreglasd . SET @DatabaseMame = 'NombreDeTuBaseDeDatos' —Nombre de la base de datos a
respaldar

*Gufa de cédigos de
DECLARE @FileName NVARCHAR(255)

SET @FileMame = @BackupPath + @DatabaseName + '_' + REPLACE(CONVERT{NVARCHAR(20),
"Conversacion de ayu .. . GETDATE(), 1201, ':', '*) + '.bak' --Nombre del archive de respaldo

BACKUP DATABASE @DatabaseName
TO DISK = @FileName
END

IP por defecto del 1 ..

"Cisco ofrece cursos .,

Una vez que hayas creado este procedimiento almacenado, simplemente ejecitalo
€ Como bloquear una pa . utilizando la siguiente instruccién:
“ sl

C  Configuracion del sw ..
EXEC dbo.BackupDatabase

Aseglrate de reemplazar *NombreDeTuBaseDeDatos' con el nembre resl de tu base de
datos y de ajustar la variable @ackupPath con la ruta deseada para guardar el
archivo de respaldo. También puedes modificar el formato del nombre del archivo de
backup segin tus preferencias.

f. Interaccion del gerente de marketing con el chatbot basado en ChatGPT (IA
Inblen SA)

genera Una guia para aprender desde cero power bi apoyado con programacion con phyton, s
para ser un analista de dates esto de basico a avanzade con los enlaces de cursos gratis

G3 1A Inblensa

Aqui tienes una guia paso a paso para aprender desde cers Power BI, con el uso de

programacién en Python y SQL, para convertirte en un analista de datos. A

continuacién, te proporciono enlaces a cursos gratuitos que puedes utilizar para
Nueve Chat ampliar tus conocimientos en cada etapa:

Paso 1: Fundamentes de SOL

Conversaciones. - Curso S0L de Khan Academy: https://es.khanacademy.org/computing/computer-
programming/sql
@ ©'Celebra Hallowse .. - Curso interactivo de SOL de Mode Analytics: https://mode.com/sql-tutorial/

Paso 2: Fundamentos de Python
T Transformacién y Ren . - Curso Python para principiantes de Codecademy: https://www.codecademy.com/learn
flearn-python-3
B Croncion de un anunc .. - Curso Python de Sololearn: https://www.sololearn.com/Course/Python/
Paso 3: Conceptos basicos de Power BI
R Ranking de las plata .. — Curso de introduccién a Power BI de Microsoft: hitps://docs.microsoft.confes—
es/learn/paths/introduction-power-bi/
— Curso basico de Power BI de Udemy: https:/fwaw.udemy.cen/course/pawer-bi-basic/
E Estrategias para log ...

- Documentacién oficial de Microsoft sobre la integracién de Python en Power BI:
https://docs.microsoft.com/es—es/power—bi/connect-data/desktop-pythan-scripts

- Tutorial de integracién de Python y Power BI de Data Science Academy:

€ Curso de Actualizaci .. https://datascienceacadeny. con. nx/dsapouerbi-to-python/

Paso 4: Integracién de Python y Power BI
"Uniendo esfuerzos ¢ .. .

Paso 5: Uso avanzade de Power BI y manipulacién de dates con Pythan

~ Curso avanzado de Power BI de edX: https://www.edx.org/es/professional—
certiticate/microsoft-power—bi?index=products

€ Calendario de post p ... queryID=73037F1febc748bdbBala13e5074e0d faposition=1

~ Curso de manipulacidn de datos con Python de DataCamp: https://learn.datacamp.com
feourses/manipulating-dataframes—with-pandas

G Guia para convertirs .

" "Creando un Video de ...

Paso 6: Andlisis y wisualizacidn de datos avanzada con Power BI
- Curso avanzado de visualizacién de datos en Power BI de LinkedIn Learning:

httnes £/ 1inkadin ramilasrninm/nowar—hi—sduaneed-datacienal {7atinn

"Comparacién de pape
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63 1A Inblensa

Nuevo Chat

Conversacionas.

<

m

@ "Celebra Hallowee ...

Transformacion y Ren .

Creacién de un anunc ...

Ranking de las plata

Estrategias para leg ...

"Uniendo esfuerzos c

Cursa de Actualizaci ..

Guia para convertirs .

Calendario de post p ..

"Creando un Video de

"Comparacién de pape ...

quiero crear un video de 30 seguncos para &l proceso de construccion y remadelacion de la
ferreteria necesito me crees el sketch para este video donde se pasara el proceso

Claro, puedo ayudarte a crear un sketch para tu video de construccidn y
remodelacién de la ferreterfa de 30 segundos. A continuacién, te describiré las
escenas que podrias incluir:

Eseena 1: Comienze del wideo con un plano general de la ferreteria antes de la
construccién y remodelacién. La imagen se va desvaneciendo poco a paco.

Escena 2: Aparecen dibujos canceptuales de cémo se verd la ferreteria después de la
construccion y remodelacién. Estos dibujos se muestran rapidamente.

Escena 3: Se muestra un plana de la érea de construccién y se ve cémo los
trabajadores demuelen las viejas estructuras y despejan el sitio.

Escena 4: Se muestran imdgenes del proceso de construccién, como el vertido de
hormigén, el levantamiento de paredes y la instalacién del techo. De manera répida
se muestra el avance de la obra.

Escena 5: Los trabajadores de la ferreteria aparecen junto a los contratistas
discutiends el progreso y tomando decisiones sobre la distribucién de los productos
y exhibiciones.

Escena 6: Aparecen imdgenes de la recepcidn de los materiales y productes para la
ferreteria, Los trabajadores organizan estos elementos y los colocan en estanterias
o exhibiciones.

Escena 7: Se muestra un plana general de la ferreteria ya terminada y remodelada.
Se puede apreciar una nueva fachada, interiores modernes y limpies, asi como
estanterias llenas de productos.

Escena 8: Se muestra un plana de la fachada de la ferreteria con el letrero y el
Llogo finalizande el video.

Espero que estas ideas te sirvan como punto de partida. Recuerda que el sketch
puede adaptarse y personalizarse segln tus necesidades y preferencias.
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