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I. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Introduccion

El proyecto de creacidn, organizacién y puesta en marcha de una
empresa con caracteristicas de servicios contables y de auditoria, nace
como una idea formal de un grupo de comparieros de clases de la
carrera de Contaduria Pdblica, los mismo basados en las experiencias
personales y profesionales tanto en las aulas de clases como en los
diferentes sectores laborables en los cuales se desarrollan , asi como en
la necesidad por integrar a un sistema formal la informacion financiera
gue generan las pequenas y medianas empresas, las cuales lograrian un
crecimiento  significativo que resultaria de

en oportunidades

financiamiento y mejores ventas

El propésitc fundamental del proyecto es la organizacion y puesta en
marcha de la comparia denominada Mayorga Mena & Asociados, la

cual, es una empresa con el objetivo de ofrecer servicios profesionales
en el area de contabilidad (manejo de libros contables) y auditoria
(revisién de libros contables)

Inicialmente esta empresa incursionara en la prestacion de servicios
contables y de auditoria, al sector de las pequefias y medianas
empresas (PYME) Con la incursidn en este segmento de mercado se
pretende dar inicio a la prestacion de los servicios y lograr captar el
mayor numero de clientes que la empresa pueda administrar en su etapa
de inicio y crecimiento, darse a conoccer en el mercadoc nacional de

empresas que brindan servicios contables
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El sector de las '"PYMES, es uno de los sectores econémicos con mayor proyeccion de
crecimiento, sin embargo debido a la fluencia de operaciones y transacciones que
realizan este tipo de pequefias y medianas empresas, la administracion de la
informacién financiera se realiza de forma informal, hasta cierto punto manejada por los
mismos propietarios y duefios de las mismas, lo que resulta en falta de atencién y
atraccion para el sector de |la banca, en materia de financiamiento, o en el caso de
donaciones o préstamos personales, debido a la informalidad con que se maneja la
informacion financiera Es aqui donde los servicios de contabilidad y auditoria ofrecidos
por Mayorga Mena & Asociados pueden desempefiar un papel de singular
importancia, puesto que el manejo de la informacion financiera de los clientes,
mediante el registro formal de las transacciones y operaciones en libros contables, asi
como la revision de los controles aplicados por las pequefias empresas para ejercer
control sobre sus activos, estos servicios serian de gran apoyo y respaldo para
incrementar el valor agregado &l negocio del cliente, mejorando con ello la
administracion y manejo de los recursos de las pequefias y medianas empresas

Ef proceso de ejecucién de los servicios, sera planteado basicamente en la descripcion
de las actividades y controles disefiados para mitigar el riesgo de ocurrencia de errores
que impliquen en la rentabilidad de la compafia Para que de esta forma se pueda
plantear las funciones propias de la empresa de servicios y definir los objetivos que se
pretenden alcanzar.

I.2. Antecedentes

La puesta en marcha por parte de los sectores econdmicos a nivel centroamericano, de
tratados de libre comercio mediante los cuales se logre promocionar en [os mercados

internacionales los productos elaborados bajo un enfoque latinoamericano, es un gran

! Boletin Informativo, de las Pequefias y Medianas Fipresas en crecimiento del Ministerio de Fomento Industria
Comercio (MIFIC), edicion del mes de agosto de 2003
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paso en el crecimiento de la pequefias y medianas empresas, Nicaragua no se escapa
ha ese crecimiento de los sectores econdmicos en via de desarrollo, sin embargo este
crecimiento debe venir acompafiado de un proceso formal mediante el cual se pueda
iniciar, procesar y remitir informacion financiera Gtil en la adquisicion de préstamos para
capital de trabajo y fusiones con compafiias de trayectoria internacional interesadas en
la explotacion de los recursos manejados por las pequefias y medianas empresas.

Actualmente los cambios politicos, sociales y econdmicos ocurridos en el pais han
hecho posible “estudios por parte de las autoridades fiscales, en cuanto a temas
especificos de ampliacion de la base tributaria, mecanismos empleados por dichas
instituciones (entre estos mencionamos Fiscalito Transparente) con el proposito de
captar el mayor nimero de empresas potenciales a participar en la recaudacion de
impuestos, cada vez es una realidad, asi como la participacion de fas pequefias y
medianas empresas en la economia del pais, lo que obligara a los duefios y
propietarios de este tipo de pequefios negocios a registrar de forma formal y definida
sus ingresos y egresos producto del desarrollo de sus actividades

Hasta hace menos de cinco afios el sector econémico de las pequefias y medianas
empresas ha sido objeto de un sinnimero de estudios de asistencia tecnica
desarrollados por consultores independientes y compariias consultoras de caracter
nacional, mediante iniciativa de sectores gubernamentales y proyectos financiados bajo
recursos extranjeros, que ven con buenas perspectivas el crecimiento y la integracion
de las mismas a la economia nacional, sin embargo dichos estudios se han centrado
en el mejoramiento de los procesos productives en busqueda de calidad total del
producto terminado y en la forma de crecimiento sirviendo de instrumento facilitador a
través de relaciones con inversionistas extranjeros y/o comparias interesadas en
explotar e incentivar las actividades desarrolladas por las PYMES

2 Prensa, Diario de circulacion de la Repiblica de Nicaragua, edicion del dia jueves 27 de noviembre de 2003
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Es en este escenario que el desenvolvimiento de la compariia de servicios contables y
auditoria Mayorga Mena & Asociados constituye un elemento importante en la
formalizacion de la informacién financiera de las pequefias y medianas empresas. A
este tipo de sectores no se le ha dado gran importancia por parte de las firmas de
auditoria y consultaria, con capital nacional o extranjero, debido al flujo de operaciones
u transacciones que manejan Lo que principaimente se les da son capacitaciones a
través de Ministerios que trabajan directamente con este tipo de sectores, como lo es el
Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC), a través de convenios financiados
la mayor parte por Organismos Bilaterales o Multilaterales, contratando los servicios de
Consultores Independientes

1.3. Obijetivos del Proyecto

Objetivo General

Demostrar que la empresa Mayorga Mena & Asociados que prestara servicios de

contabilidad y auditoria al sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES) es
viable y rentable

Objetivos especificos

»  Manifestar mediante un estudio de mercado la aceptacitn por parte de los sectores
gue conforman las pequefias y medianas empresas los servicios de contabilidad y

auditoria de la compariia Mayorga Mena & Asociados.

» Determinar a fravés de la preparacion de un analisis financiero, la rentabilidad y
proyecciones de ingresos esperados

» Implementar controles del ambiente interno para cada uno de los diferentes
procesos, que permitan la deteccién y disminucidon de ocurrencia de riesgos e
irregularidades dentro de la compafiia
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1.4. Justificacion

La decisién de llevar a cabo la creacion de una compaiiia de servicios de contabilidad y
auditoria dirigidos al sector de las pequefias y medianas empresas, se debe
principalmente a la posibilidad de poder dar respuesta a la debilidad de la cual son
sujetos estos sectores, con relacion a la falta de control y manejo de la informacion
financiera como resultado de sus operaciones

Actualmente los ®gobiernos centroamericanos de turno, han iniciado las negociaciones
mediante las firmas constantes de tratados de Libre Comercio, en los que estan
involucrados sectores manufactureros y agricolas entre otros, por lo cual se tendra que
solicitar financiamientos a Instituciones bancarias, mediante el cual se logre obtener
recursos que permitan competir con empresas centroamericanas con similitud de
actividades, lo cual requerira de la presentacion de informacidn financiera a través de
estados financieros, de los cuales la gran mayoria de las pequefias y medianas
empresas carecen

Esto va a contribuir de alguna manera, a que estas pequefias y medianas empresas
mantengan y controlen registros contables de sus operaciones, asi como lograr una
mejor participacion en el mercado nacional y centroamericanc Ademas de poder ser
sujetos de créditos antes las instituciones financieras y lograr préstamos que permitan
mejorar el nivel tecnoldgico y la capacitacion de su personal, en aras de obtener
mejores productos y rendimientos financieros

* P4gina Web de la Cancilleria General de la Repiblica de Nicaragua, Tratados de Libre Cometcio con pafses
Centroamericanos y Esfados Unidos
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1.5. Plan de Organizacion
I.5.1. Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE COMPANIA MAYORGA MENA & ASOCIADOS

Junta Directiva

Socio Director

Asesoria Legal
Adlmmsg:zs,:;?mmm Diareccion Venta de serivicios
Contabilidad —  Auditorfa 'Confaﬁi-li&adf-
| Almacén Supervisores Supemsores—
.".I.{ec?})c;:.i()n/ - Staff Staﬂ' K .
Limpieza T
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1.5.2. Lineamientos

La organizacién dentro de una compariia son los pilares mas destacados, por medio de
los cuales la administracion de una unidad de negocio coordina, distribuye, y planifica

el frabajo o las actividades a desarrollar.

Toda organizacién debe estar compuesta por diferentes unidades de negocio por
medio de las cuales se logre ejercer actividades de negocio, que permitan desarrollar

los objetives y metas dentro de la compafiia

La estructura organizativa de Mayorga Mena & Asociados, cuenta con diferentes
departamentos los cuales a su vez se encargan de ejercer actividades independientes,
con un mismo fin o propésito, el de coordinarse para alcanzar las metas y objetivos en
el corto y largo plazo, Se cuenta con una Junta Directiva la cual se encuentra integrada
por los siguientes miembros

Presidente Lic. Francisco Mayorga Porras
Vice Presidente Lic. Alex Mena Loredo
Secretario Lic. Zorayda Montalban

A si mismo se incluye un departamento de direccion administrativa-financiera, el cual
es el responsable de capturar, procesar y emitir reportes de caracter contable con
relacién a la informacion del status de la cartera por mora y el reporte de ingresos por
servicio

Ademds la estructura organizativa de la compafiia admite un departamento de
Direccion de ventas de servicios, bajo el cual operan las direcciones de servicios de
auditoria y contabilidad.
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El plan de organizacion de la compafiia, fue disefiado con el objetivo de segregar
funciones y establecer parametro de medicion, por medio del cual se pueda medir el
comportamiento y/o rendimiento de los recursos humanos con que cuenta la

compania

Los niveles de autoridad dentro de la estructura de organizacién, comprenden a la
Junta Directiva en coordinacién con el Socio Director, esto con el objetivo de dar a

conocer los niveles de mando

Personal Clave

Socio Director.

Responsable de participar directamente en la determinacion del enfoque, planeacion y
alcance del trabajo en conjunto con el Gerente, Supervisor y Encargados, la revision y
aprobacion de los informes que se emitan, asi como la determinacién de que se ha
cumplido con los estandares de calidad establecidos por ia Compaiiia y se han puesto
a disposicion de las PYMES los recursos totales de la misma en relacién con los
trabajos a desarroliar

Gerente administrativo financiero.

Encargado de manejar y controlar la informacién financiera como resultado de las
operaciones de la compafia, emisidon de estados financieros, velar por el fiel
cumplimiento de las leyes fiscales y administrativas a las cuales se encuentra sujeta la

compariia
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Gerente de Ventas de servicios.

Responsable de coordinar en conjunto con los gerentes de servicios la busqueda de
clientes, prestacién de servicios, mantener un nivel adecuado de clientes que permitan
continuar con un flujo positivo de efectivo para la compaiiia

Director de servicios de Auditoria.

Su responsabilidad es la conduccion de la auditoria, trabajara en estrecha colaboracion
con el Socio Director de la practica profesional, en la determinacion del enfoque,
planeacién y alcance del trabajo, asi como en el desarrollo y preparacion de los
programas de auditoria con el Supervisor. Resolverad los problemas técnicos mas
complejos de los programas de auditoria y supervisara el trabajo ejecutado y al resto
del equipo

Director de servicios de contabilidad:

Responsables de la coordinacion y ejecucién de los trabajos de contabilidad y la
correspondiente emision de reportes contables en conjunto con los asistentes de
contabilidad Ademas de las funciones propias de su cargo como gerente de
contabilidad

Personal de Apoyo (Bufete Mayorga Zelaya & Asociados).

Responsables de la coordinaciéon y ejecucién de la revision fiscal, tanto para clientes
como para la compariia en general
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Cada uno de los ejecutivos y funcionarios de la compafiia tienen basta experiencia en
el ramo de la contabilidad y la auditoria, campos laborales en los que se han
desempefiado hasta ahora, lo cual proporciona mayor confianza a los clientes con
relacion a las soluciones de posibles inconvenientes que puedan surgir durante la
ejecuciéon de un trabajo o la necesidad de un cliente por adquirir un servicio de los

ofrecidos por la compafiia

Caracteristicas de personal:

Valores
¢ Calidad en el trabajo
e Trabajo en equipo
¢ Entrenamiento continuo
¢ Respeto mutuo
e Compromiso en el trabajo
o Etica profesional
¢ Innovacién

+ Responsabilidad

Estrategias Del Departamento De Recursos Humanos

¢ (Calidad del personal
» Adiestramiento continuo
¢ Comunicacion organizacional efectiva

o Gestidn moderna de Recursos Humanos

10
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Areas Estratégicas Criticas De Recursos Humanos

¢ Reclutamiento

e Seleccién

e Desarrollo del Personal

¢ Sistemas y Programas de Administracion

o Clima Organizacional

L.5.3. Mision

Mayorga Mena & Asociados es una empresa conformada por un equipo de
profesionales y activos intelectuales con el fin de ofrecer a clientes y publico en general
(principalmente a las PYMES) servicios contable y de auditoria, mediante una
tecnologia avanzada en materia contable y de auditoria, el desemperio profesional, el
apego a normas de servicio y excelencia

Estos servicios dirigidos a las Pequefias y Medianas Empresas, les permitird tener una
mejor aceptacion en los mercados extranjeros, mas aun, con los diferentes Tratados de
Libre Comercio que beneficiaran al pais

1.5.4. Vision

Llegar a ser la mejor y mas grande companiia de servicios contables y de auditorias
dentro del sector de las pequefas y medianas empresas

Logotipo de la compariia de servicios profesionales Mayorga Mena & Asociados

1
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1.6. Objetivos Institucionales

Los objetivos institucionales de la compariia, se resumen en la pagina siguiente’

Crecer y desarrollar los servicios de contabilidad y auditoria de la compafiia
principalmente en el sector de las Pequerias y medianas empresas

Mantener y desarrollar los servicios de contabilidad y auditoria de manera que resulten

rentables a la compaifiia

Desarrollar un ambiente de trabajo que permita a cada uno de los funcionarios y

empleados alcanzar su maximo potencial

Incrementar los ingresos por servicios de auditoria y disminuir los costos, sin perder la
calidad de los servicios ofrecidos a los clientes

Reducir los costos indirectos de operacién como energia, sueldos y gastos financieros
en un 10%

Ubicarse como lideres en la prestacién de servicios de contabilidad y auditoria

principaimente en el sector de las pequefias y medianas empresas

12
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II. ESTUDIO DE MERCADO

I1.1. Caracteristicas de los servicios

La compaiia ofrecerd los servicios de manejo de libros contables y
revision de estados financieros, asi como evaluacién de controles
internos

I1.1.1 Descripcion de los servicios

Servicios contables

Se enfocara la atencién al manejo de la informacion financiera producida
como resultado de las actividades desarrolladas por las PYME,
manteniendo un estricto control de la informacion financiera en sus
correspondientes y adecuadas cuentas contables, con el objetivo de
administrar de forma eficiente los recursos financieros con los cuales
cuentan las PYME, asi como la elaboraciéon de forma mensual de
informacién financiera creible y exacta que permita el desenvolvimiento
de las mismas en relacion de adquisicion de prestamos con instituciones
financieras y alianzas con organismos internacionales

Servicios de Auditoria

Nuestro proceso de auditoria comenzara por obtener un entendimiento
total de las actividades de la pequefia y mediana empresa, sus
operaciones y la informacién de la administracién de! riesgo de negocio
Especiaimente evaluaremos el ambiente operativo, el ambiente de riesgo
y traer |a evaluacién de riesgo a los niveles de las cuentas de los estados
financieros Desarrollaremos procedimientos de auditoria a la medida
sobre situaciones particulares, reduciremos nuestras pruebas de

auditoria en las areas de bajo riesgo

13
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También aplicaremos durante nuestras auditorias, procedimientos analiticos los que
son una parte importante para entender el negocio, evaluando los indicadores de
desempefio financiero y no financiero que conduce a las PYME para medir sus logros
De igual manera otorgaremos a nuestro trabajo valor agregado, pues brindaremos a
nuestros clientes recomendaciones para mejorar los controles predisefiados por estos
para €l mansejo de sus negocio

Nuestro proceso de auditoria nos permite darle seguimiento activamente a las
actividades y ajustar nuestros procedimientos de auditoria correspondientemente  Este
proceso produce evaluaciones de riesgos dindmicas en la cual nuestra atencion se
mantiene concentrada en su ambiente de control y sus esfuerzos para tratar las
debilidades de control identificadas Implementaremos nuestro enfoque de auditoria en
sus fases, que se muestran aqui como sus etapas interrelacionadas

« Planeacién Especifica — Obtendremos un entendimiento de la entidad, naturaleza
de operaciones, productos, servicios, las disposiciones legales a que esta sujeta los
riesgos de negocio y las clases significativas de transacciones Después
identificamos y conocemos los elementos criticos de su negocio y medio ambiente
operativo, con una concentracion sobre los riesgos claves e identificaremos los
riesgos de auditoria y los objetivos de auditoria

« Comprender Evaluar el Control Interno — Obtendremos un entendimiento del control
interno para obtener un conocimiento y comprensién de los procedimientos
establecidos para el desenvolvimiento de las PYME, luego comprobaremos si los
controles estan siendo aplicados tal y como fueron disefiados Basado en el grado
de confianza en el control interno, determinaremos la naturaleza y extension de las

pruebas de auditoria

14
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« FEvaluacion de Riesgo de Auditoria — Realizaremos una evaluacion de riesgo y
calificaremos el riesgo de auditoria en bajo, medio, alto La calificacion del riesgo es
para los componentes de riesgo que son, riesgo inherente, riesgo de control y riesgo
de deteccion La calificacion del riesgo es la base que tiene el auditor para definir |a
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria

« Cumplimiento con las Disposiciones Legales — Obtenemos una seguridad razonable
con respecto al cumplimiento con las disposiciones legales, reglamentarias y
contractuales que son relevantes relacionados con los estados financieros

« Programas de Auditoria — Disefiamos los programas de auditoria a la medida y

suficientemente flexibles para hacer modificaciones de acuerdo a las circunstancias
« Supervision apropiada durante el proceso de la auditoria — Habra una supervision
durante todo el proceso de auditoria ejercida por nuestros profesionales de mas alto

nivel

Control Interno

Obtendremos entendimiento suficiente sobre el control interno para planear los riesgos
de auditoria y para determinar la naturaleza extension y oportunidad de las pruebas de

auditoria a ser efectuadas

El entendimiento de control interno nos permitira identificar

- Los tipos de potenciales, errores e irregularidades significativas que puedan ocurrir

- Los factores que afectan el riesgo de que ocurran errores e irregularidades
significativos

- La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos de

auditoria

15
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Asi mismo en aras de cumplir con los objetivos antes mencionados, efectuaremos el

trabajo siguiente

Evaluacion de los controles generales

Los controles generales comprenden al medio ambiente en que se producen, procesan,
revisan y se acumulan los datos Usualmente, no afecta directamente las operaciones
pero afecta en general la conciencia de control de una empresa y, por lo tanto pueden
tener un impacto indirecto en la validez de los datos producidos Para efecto de la
auditoria de los estados financieros de las PYMES evaluaremos los siguientes

componentes del control’

- Ambiente de control

- Valoracién de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacion

- Monitoreo
° Evaluacion de los controles especificos

Nuestra evaluacién a los controles especificos estarda enfocada a los controles
establecidos para las clases significativas de transacciones y determinar si estan
disefiados para cumplir con los objetivos generales de control para cualquier
transaccion y que nos provea una certeza razonable con respecto al logro de los
objetivos en una o mas de las siguientes categorias

Servicio de Consultoria

Brindar un enfoque estratégico proactivo de asesoria de negocio, focalizandose en las
oportunidades en el mercado y en la administracion de los riesgos a nivel de negocio y
financiero , a través de personal capaz para llevar a cabo la implementacion de las

estrategias en cualquier érea de negocio
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Comprendera un entendimiento del negocio mediante un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, a fin de poder relacionar ambos escenarios y
lograr consolidar la informacion para determinar y exponer a la gerencia de las

companias soluciones efectivas y capaces

I1.1.2 Necesidades que cubre

Las pequefias y medianas empresas en Nicaragua, se han limitado unicamente a la
expansion de los productos ofertados en base a estudios de tecnificacion vy
especializacion de los mismos, l0s cuales han sido apoyado por organismos de
cooperacion externa y oficinas de gobierno local, sin embargo se ha descuidado la
informacién financiera que represente el crecimiento o disminucion de la produccion de
la compafiia en un periodo determinado, Hoy en dia las pequefias y medianas
empresas en vias de crecimiento a puntan a la inversion de su produccién mediante el
financiamiento por parte de Instituciones Financieras , que brinden a poyo de manera
directa a las PYMES, sin embargo debido a la falta de tecnificacion en el pais y los
costos que significan para este sector econémico mantener un personat a tiempo
completo que pueda preparar de forma consecuente informacion financiera por medio
del cual se logre obtener oportunidades de financiamiento y permita ser parte del sector
productivo formal.

En base a las necesidades por medio de las cuales se ha visto inmerso el sector de las
PYMES, hemos disefiado servicios que permitan satisfacer de forma directa a las

pequefias microempresas
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11.1.3. Mercado

I1.1.3.1 Diagnostico

Nuestro objetivo principal en la realizacion de este estudio de mercado, consistié en
llevar nuestros servicios contables y de auditorias a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) con el objetivo de conocer la aceptacion por parte de los duefios o

propietarios de las mismas
Para conseguir nuestro objetivo emplearemos las siguientes estrategias’

e Dar a conocer nuestros servicios mediante una programacion de entrevistas

dirigidas a los propietarios y duefios de pequefias y medianas empresas

¢ Presentacién de los servicios que brinda nuestra compafia mediante charlas
narrativas de la importancia de la formalizacién de la informacion contable y las

implicaciones de no asumir dicha responsabilidad

¢ Penetracion al mercado de las pequefias y medianas empresas mediante la practica
de fijacion de precios de servicios accesibles

o Implementacion de Servicios complementarios (Evaluacién el control internc de las

actividades desarrolladas)

Hicimos uso del instrumento de la entrevista, mediante el cual disefiamos preguntas
para conocer el grado de aceptacién de nuestros servicios, las preguntas se
desarrollaron de forma directa para los propietarios de las pequehas y medianas
empresas, cuyo esquema se detalla en el parrafo siguiente:
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m.1.3.1.1. Entrevistas

Consideramos “que una de las maneras para conocer la opinion de los propietarios de
negocios con relacién a nuestros servicios, era preguntando directamente a estos, y
conocer su apreciacion A continuacion se presenta un detalle de las preguntas

incurridas al momento de efectuar las entrevistas a los potenciales clientes

Formato de preguntas, para conocer las expectativas de los propietarios de pequefios
negocios.

Presenta dificultades en el control y manejo de sus ingresos y gastos
actualmente?

(Considera que existen desventajas en cuanto a temas de financiamiento a
otorgar por parte de la Banca Privada?

¢Cuales son sus acciones a emprender, para legalizar su negocio ante las
autoridades fiscales, a raiz de la ampliacién de la base tributaria?

Considera factible la puesta en marcha de una compafia que permita a precios
mdédicos ayudarles a poner al dia su informacién financiera en pro de una ventaja
competitiva?

¢Cuales son las expectativas de este servicio en materia contable?

De forma grafica se reflejan los resultados obtenidos, de las entrevistas aplicadas a 41
propietarios de negocios, durante nuestro proceso de entrevistas

4 Médulo de Creacién de una Compaiiia de servicios, impartido por el Lic Domingo Frixione, Universidad de
Ciencias Comerciales, Junio de 2003
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:Presenta dificultades en el control y manejo de sus ingresos y gastos
actualmente?

1Si
EINo

iConsidera que existen desventajas en cuanto a temas de financiamiento a
otorgar por parte de la Banca Privada?

ESi
ENo

¢Cudles son sus acciones a emprender, para legalizar su negocio ante las
autoridades fiscales, a raiz de la ampliacion de la base tributaria?

ONada

mActualizar
Registros
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:Considera factible la puesta en marcha de una compaiiia que permita a precios
maédicos ayudarles a poner al dia su informacion financiera en pro de una ventaja
competitiva?

O Si
E No

Durante se efectuaba la pregunta anterior los propietarios de negocios que
respondieron que no, indicaron que los precios que actualmente cobran las comparias
que brindan servicios de manejo de libros contables, mantienen precios
extremadamente altos los cuales no son accesibles al bolsillo de los propietarios, de
igual forma desestimaron a los profesionales independientes que se ganan la vida
ofreciendo sus servicios privados pues ya los precios de los mismos se comparan a las
de las compariias nacionales, por tal razdn no ven con buenos ojos la apertura de una

compaiiia de servicios contables y de auditoria

éCuales son las expectativas de este servicio en materia contable?

O Muy Buenas
Buenas
0 Regulares
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1L.1.3.1.2. Caracteristicas del Mercado

El mercado esta compuesto de vendedores y compradores que vienen a representar la
oferta y la demanda Se realizan relaciones comerciales de transacciones de
mercancias °Los precios de las mercancias tienden a unificarse y dichos precios se

establecen por |la oferta y la demanda

Clases

Puesto que los mercados estan construidos por personas, hogares, empresas O
instituciones gue demandan productos, las acciones de marketing de una empresa
deben estar sistematicamente dirigidas a cubrir los requerimientos particulares de estos
mercados para proporcionarles una mejor satisfaccion de sus necesidades especificas

Mercado mavyorista

Son en los que se venden mercaderias al por mayor y en grandes cantidades Alli
acuden generaimente los intermediarios y distribuidores a comprar en cantidad los
productos que después han de revender a otros comerciantes, a precios mayores y
caprichosamente elevados

Mercado Minorista

Liamados también de abastos, donde se venden en pequefias cantidades directamente
a los consumidores Una nueva modalidad de este tipo de mercados lo tenemos en los
llamados “"Supermarkets" (Supermercados) de origen norteamericano, los que
constituyen grandes cadenas u organizaciones gue mueven ingentes capitales En
aquellos se estila el "autoservicio”, es decir, que el mismo consumidor elige los
articulos que va a comprar, elimindndose el empleado dependiente y al pequefio
comerciante que vende personalmente sus articulos

* Revista Econémica Bolsa de Noticias, edicién del mes de agosto de 2003, articulo Las PYMES v los tratados de £ :
Libre Comercio, escrito por ¢l Lic Armando Mendoza Ibarra :
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La Situacion Del Mercado

Debemos ser capaces de descubrir las oportunidades para nuevos negocios y no
suponer que todo serd igual para siempre Los tocadiscos ya han sido reemplazados
por los toca-cassettes y recientemente los CD's ya no se usan reglas de célculo y los
computadores estdn ampliando su presencia en los hogares luego de haber
conquistado el mercado de oficinas

Si bien existen muchas maneras creativas para describir oportunidades, existen 4
métodos formales para identificar nuevos negocios

Penetracion en el mercado

-

Desarrollo del mercado

» Desarrollo del producto

Diversificacién

En la penetracion del mercado buscamos quitarle clientes a la competencia mediante
una mejor publicidad, mayor distribucion, reducciones de precio, nuevos envases, etc

En el desarrollo del mercado tratamos de captar nuevos clientes sin modificar el
producto, por ejemplo los supermercados y los restaurantes abren locales en nuevas
zonas, buscando nuevos clientes Para poder ubicar oportunidades de negocios es
importante estudiar la situacion en 4 niveles

El Entorno Nacional

El Sector Especifico

El Consumidor
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El Entorno Nacional

Se debe estar informado de los cambios en los campos politico, econdmico, social y
tecnologico Hoy en dia recibimos una fuerte influencia en nuestras actividades de las
decisiones del gobierno, la marcha de la economia, la violencia, la pobreza y las

sorprendentes y rapidas innovaciones tecnologicas

En los Ultimos anos las evoluciones de entorno han adquirido considerablemente
importancia en la marcha de los negocios como consecuencia del evidente avance
hacia un mercado libre y competitivo, una serie de monopolios han sido desarticulados
y el excesivo reglamentarismo estd siendo reemplazado por una legislacion mas
promotora que controlista Estos y muchos otros cambios en el entorno estan

ocurriendo lenta e inexorablemente

El Sector Especifico

Los cambios en el entorno causan diversos efectos en cada sector considerando el tipo
de productos o servicios, la competencia, la produccion, los precios y las tendencias de
los consumidores

El Consumidor
En un mercado de libre competencia, es el consumidor o comprador el que tiene la
decision final sobre el éxito o fracaso de un producto o servicio

11.1.3.1.3. Cuantificacion del Mercado

Para la investigacién de mercado se decidid hacer uso de informacion secundaria por
medio de la cual logramos obtener informacion referente a la situacién actual de |as
pequefas y medianas empresas, su composicion y la cantidad de las mismas en todo
el pais por rubro, sin embargo nuestra vision, objetivos y las limitantes existentes en la

prestacion de servicios a todas y cada una de las pequefias y medianas empresas que
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conforman las PYME, nos llevo a realizar una segmentacion de mercado, por medio de
la cual pudiéramos valorar y seleccionar mediante criterios propiamente definidos por
el grupo de trabajo el segmento de mercado potencial al cual dirigir y ofrecer nuestros
Servicios.

Preparamos visita al Ministerio de Fomento Industria y Fomento, en la cual logramos
obtener informacién relacionada a la cantidad de pequefias y medianas empresas por
sector economico, describiendo el total de duefios de compaiias, de los cuales
seleccionamos cinco empresas de los diferentes rubros segmentados y procedimos a
aplicar nuestro instrumento de investigacion e mercado.

A continuacion se presenta el total del mercado de las PYMES en el pais:

PYMES POR SECTOR EN NICARAGUA

Hamacas Ceramica

Orfebreria

Madera :
? Artesania

Floristeria £

Manualidades

Panificadores
Textil Vestuario

Fuente: Catalogo de MIPYMES, Direccion de Politicas de Fomento a la PYME.
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.
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El total del mercado de las pequefias y medianas empresas lo constituyen alrededor de
415 empresas, de diferentes sectores econémicos, los cuales se encuentran inmersos

en la praduccion e incremento de la rentabilidad del pais

Sector No
Econémico Empresas

Ceramica 30
Orfebreria 14
Artesania 41
Manualidades 48
Panificadores 77
Textil Vestuario 76
Metal Mecanica 21
Alfarero 3
Floristeria 14
Madera 69
Hamacas 22
Total 415

Fuente Direccién de Politicas de Fomento a la PYME
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

Sin embargo, para efectos de preparar y ejecutar nuestro estudio de investigacion de
mercado decidimos segmentarlo y dirigirlo principalmente al departamento de
Managua, en el cual determinamos la cantidad de 216 pequefias y medianas
empresas, de las cuales se concentran en mayor nimero en los sectores de Textiles y
Panificacién, por lo tanto la poblacién sera de 83 PYMES, 58 del sector textil y 25 del

sector de la panificacion, respectivamente

Las ubicaciones geograficas dentro del sector de Managua, en las cuales se
encuentran estas pequefias empresas se centran en la carretera norte,
especificamente en el sector de la Comparia Parmalat, asi como en el sector de
Ciudad Jardin en ta calle catorce de Septiembre (Antigua P del H)

Se ubicaron los negocios correspondientes en esas direcciones debido en gran parte al
movimiento econémico gue se genera en esos sectores y a la afluencia de potenciales
compradores para estas compariias los que genera mayor y mejor rentabilidad, lo que
resulta en la coniratacion de los servicios ofrecidos por Mayorga Mena & Asociados
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A continuacién se presenta de forma gréfica la segmentacion de mercado realizada

% Sector Panificadoras

% Sector Textil Vestuario

PYWES SECTOR MANAGUA
Affarero Flor&;i;eria Cexggzica Orfebreria

Metal Mecanica 18%
10%

6%

Artesania

\ 11%

Textit Vestuario
28% Manualidades

20%

A

\ Panificadores f
\ 12% !
-\ ‘/
\ {
-\ /
3\ /
\ i
3 /
\ ),
\ /
\ /
" ;
\ !
N ]
N\ /
A ! banifi
\ Y Panificadores
30%

Textil Vestuario
70%
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A esta poblacidon, se le aplico una muestra aleatoria simple, la cual consistié en
seleccionara aleatoria mente a las pequefias y medianas empresas que serian objeto

de las entrevistas efectuadas, para la obtencion de datos

Muestreo Aleatorio Simple

1 2 3 4 5 8 T 8 9 10
11 12 13 14: 15 16; 17 18 .19 20
21 220 23 24 25 26 270 28, 29 30
31, 32 33 34 ° 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44' 45 46 47 48 49 50
51 52 63 54 55 56 57 58 59 60
81 62 63 64 65 66 67 68 89 70
71 720 73 74 75 76 T7 78 79 80
81" 82 83

En el gréfico anterior se refleja el Muestreo Aleatorio Simple, la encuesta fue aplicada
cada dos empresas PYMES de la poblacion de posibles clientes activos que podran
adquirir los servicios, cuyo resultado fue una muestra aleatoria simple de 41

potenciales clientes a aplicar el instrumento de la entrevista

lLas expectativas de aceptacion por parte de los duefios de pequefas y medianas
empresas ante un ofrecimiento de los servicios contables, auditoria y consultorias
ofrecidas, es bastante positivo Es importante recalcar que en nuestra aplicacion del
instrumento anteriormente descrito (Entrevista) hicimos uso de la manipulacion, a
través de, factor denominado Fiscalito Transparente, el cual es una politica gue
actuaimente se encuentra desarrollando la Direccidn General de Ingresos como parte
de una estrategia de ampliacidn de la base tributaria en materia fiscal, y la probabilidad
de que las pequefias y medianas empresas ese encuentren anuentes hacer parte de
las mismas es bastante probable Se hizo uso de dicho factor como parte de un analisis
de medicidn de la factibilidad de nuestro servicio, tomando en consideracion la cultura a

la cual este tipo de duerios de empresas se encuentran inmersos
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11.1.4. Analisis de la Demanda

Actualmente %existen alrededor de 415 pequefias y medianas empresas en €l pais, las
cuales integran diferentes sectores economicos productivos, los cuales tienen
influencia directa en la economia y el producto interno bruto del pais, sin embargo la
gran mayoria de las pequeiias y medianas empresas que laboran principalmente en el
ramo de textil y panificadoras, mantiene influencia directa en por parte de los dueiios
y/o propietarios de los negocios, los que acostumbran de forma comun llevar los
registros de sus gastos e ingresos de acuerdo al poco conocimiento obtenido en la
materia, sin embargo y de acuerdo a estudios efectuados por el MIFIC y la Unidn
Europea, se ha demostrade que la gran mayoria de las pequefias empresas con
grandes oportunidades de crecimiento, no obtienen el visto bueno por parte de los
inversionistas extranjeros u organizaciones extranjeras en aras de lograr el crecimiento
de las mismas, debido a la falta de organizacion en la informacion financiera como
resultado de las operaciones del quehacer cotidiano

De acuerdo a estudio de necesidades sin satisfacer efectuado con fecha 23 de octubre
de 2003, la gran mayoria de las pequefias y medianas empresas del sector textil han
dejado de percibir alrededor de US$ 50,000 como recursos gratuitos destinados a
fortalecer su produccidn y hacer competitivas en el mercado nacional como
centroamericano, ante la ola creciente de las zonas francas en toda la region, El Banco
Interamericano de Inversiones BCIE, en base a estudio practicado a distintos duefios
de negocios, determind que la mayoria de los propietarios de negocios tiene una
nocion de cdmo administrar su negocio, sin embargo este conocimiento previo no es
suficiente para llevar a cabo un crecimiento sostenido, con relacidon a los ingresos a

obtener por parte de instituciones u organismos bilaterales

En Trabajo llevado a cabo por la consultores independientes contratados mediante
fondos del BCIE, demostrd que al menos siete de cada 10 propietarios de negocios

® Censo de informacion de pequefias y medianas empresas, realizado por el Ministerio de Fomento Industria y
Comercio a inicios del afio 2003, por consultores independientes
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tiene la voluntad de formalizar la informacion financiera que generan producto de los
resultados de sus transacciones

Durante las entrevistas previas con los clientes, se nos manifestd la necesidad por
parte de los propietarios de negocios de contratar a un profesional independiente o una
compariia, cuyos costos de servicios no superaran los ingresos obtenidos por estos

aln en los meses mas bajos

Para los propietarios de negocios ya establecidos bajo la categorizacion de pequefias y
medianas empresas, los servicios de formalizar la informacién contable es uno de ios
servicios con mayor aceptacion, debido a la faita de interés por parte del Gobierno por
apoyar mediante partidas presupuestarias e incentivos a los pequenos productores,
mediante o cual se le de respiro a los diferentes sectores productivos que integran las
pequeiias y medianas empresas.

Sin embargo, alrededor de un 50% de los propietarios entrevistados, ya consolidados
en el mercado nacional y con vision de proyectarse en el mercado centroamericano,
sienten la necesidad de llevar a cabo una revisién de las cifras anuales que producen
su negocio, en los casos en que el cual sientes que si no es administrado por ellos el
riesgo de posibles alteraciones o faltantes aumentan

A continuacion se presenta de forma grafica la demanda de servicios de contabilidad y
auditoria, solicitada por un namero de 41 entrevistados de acuerdo a sus necesidades
financieras y a su presupuesto de pago de servicios

A como puede observarse en el grafico anterior los servicios mas solicitados y por los
cuales estuvieran dispuestos a pagar los propietarios de pequefias empresas son los
de servicios contables y auditoria, los cuales representan el 83% del total de los
potenciales clientes seleccionados
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Demanda de servicios profesionales

O Servicios contables Servicios de auditoria
{INo sa_pen, o nho respondenm [INo tieneq prefenrencia por ninguno

IL.1.5. Analisis de la Oferta

Ei mercado en el cual se desenvuelve los profesionales independientes (consuitores) y

las compafiias que se dedican a la prestacion de servicios contables y de auditoria es
cada vez mas limitado, la gran parte de los sectores industriales y comerciales gque se
localizan en el pais requieren servicios contables con el propdsito de formalizar la
informacion financiera como resultado de transacciones con terceras partes, a fin de
presentar dicha informacion financiera ante los duefios y propietarios y/o inversionista
de cada una de estas compafias y ante las autoridades fiscales del pais.

Existen diferentes compafias con capital extranjero y nacional, asi como consultores
independientes que se dedican de forma directa a la prestacion de servicios financieros
con relacion a la formalizacion de los registros contables, a la revisiéon de los mismos
mediante la practica de auditorias financieras, aspectos fiscales aplicables a las
compafiias de acuerdo a las leyes emitidas por las autoridades, y en el mayor de los
casos como asesore de negocios con relacidon a oportunidades de venta de los
producios

Sin embargo, hoy en dia el pais se encarrila a la suscripcion de tratados de libre
comercio, mediante el cual los sectores econdmicos que influyen en la economia del
pais, obtengan mejores oportunidades de ventas y proyecciones a nivel
centroamericano, io cual se realiza mediante la presentacién de forma clara y definida
de la informacion financiera de la cual son capaz de producir este tipo de compaiiia.
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Las compafiias transnacionales que se dedican a la prestacion de servicios contables y
de auditoria mantienen un mercado definido el cual se centraliza en companias
financieras, industriales y comerciales asi como proyectos ejecutables mediante fondos
de organismos extranjeros. Las compariias nacionales que se dedican a la prestacion
de servicios de contabilidad y auditoria mantienen de igual forma un mercado definido
en cual incluye compafiias del sector comercial e industrial De acuerdo a los estudios
efectuados por Organismos bilaterales, los propietarios de negocios estéan demandando
con mayor frecuencia servicios de manejo de informacion contable y en un segundo
plano servicios de auditoria, sin embargo existe actualmente un mercado potencial de
clientes que solicitan servicios relacionados con la aplicacién de los impuestos que
afectan los ingresos y operaciones de las compafiias

De acuerdo a estudios efectuados por la Unidad de Coordinacion del Programa de
Reformas del Sector Pablico y la Oficina de Investigaciones del Ministerio de Hacienda
y Crédito Pablico, gran parte de los servicios gue se necesitan emplear en los negocios
con vision de crecimiento, es la forma de poder ayudar a la preparacién de informacion
financiera que permita dar a conocer los ingresos que generan estas pequefas
empresas y gue permiten lograr a través de recursos (financiamiento) crecer en
produccién de servicios y como parametro para la apertura de lineas de créditos por
parte de empresarios nacionales y extranjeros, asi como de la Banca Privada

Si bien es cierto que gran parte de los propietarios de pequefias y medianas empresas
en el pais (los cuales dentro del ‘Sector de las PYMES suman alrededor de 384)
ejercen la funcién de controladores de la informacién financiera, la mayoria no tiene el
tiempo suficiente de interactuar como vendedor y al mismo tiempo ejercer control sobre
los numeros, razén por la cual gran parte de los propietarios de negocios se inclinan
por la obtencién de servicios de manejos de libros contables por parte de compariias
nacionales o profesionales independientes, de acuerdo a la capacidad de adquisicion

del mismo A continuacion se presenta de forma grafica la demanda de servicios

’ Censo de informacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, Pequefias y medianas empresas,
elaborado por el Lic Miguel Lépez Baldizon, Diputado de la Asamblea Nacional, periodo 2001-2005
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Tipos de Servicios

A como puede apreciarse en el grafico que se ilustra anteriormente, se representan los
servicios con mayor demanda de clientes ofrecidos por distintos profesionales, de una
base de casi 161 pequefios y medianos productores, se obtuvo que mas del 50% de
los servicios ofrecidos a estos eran servicios contables y en un 35 % servicios de

auditoria

11.1.6. Analisis de los Precios

Debido al flujo de operaciones y transacciones que generan las pequefias y medianas
empresas, las compafiias transnacionales no ven atractivo la prestacion de servicios a
pequefios y medianos productores y comerciantes, debido a que los precios de los
servicios profesionales que estos cobran no estan al alcance de estos Sin embargo
existe una gran cantidad de firmas y consultoras nacionales, asi como de consultores
independientes que brindan servicios de contabilidad a precios acorde at flujo de
transacciones que generan estas pequefias empresas con e! objetivo de obtener
participacion en el mercado y rentabilidad con los servicios ofrecidos La compaiiia
Mayorga Mena & Asociados, no se aleja mucho de las politicas de precios de los
servicios que cobran este tipo de compafiias
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A continuacion se presenta comparacion de precios (aproximados) por parte de la
compafiia Mayorga Mena & Asociados y compafias nacionales y profesionales

independientes

Compaiias Profesionales Mayorga Mena &
Servicios Nacionales (*) Independientes (*) Asociados
Contiables C$9,000 a C$10,000 C$ 6000 y C$8,000 C%$6,600 a menos
Auditorias C$14,000 y C$16,000 C$7,000 y C$10,000 C$6,470 a menos
Evaluacion de Controles C$7000 y C$8,000 C$10,000 amas C$7,960 a mas
Internos
Consultas Fiscales C%$10,000 a mas C$8,000 y C$5,000 No se ofrece

(*) = ®Precios aproximados de los servicios.

11.1.7. Canales de Comercializacion

Consideramos como canal de distribucion de nuestros servicios para la compaiiia, las
presentaciones personales de los diferentes servicios tanto del Socio Director como los
Gerentes, a los clientes que estarén dispuestos a adquirir este servicio, segun los
resultados que se obtuvieron en la Investigacion de Mercado

Ademas, se presentara el servicio a los clientes potenciales que existen en estos
sectores tan diversificados como son las Pequefias y Medianas Empresas, del sector
de textiles vestuario y panificadoras

De esta manera, se lograra presentar con mayor claridad los estandares de calidad, el
proceso a llevarse a cabo en los diferentes servicios, asi como los precios de los
mismos, en el cual los clientes podran interactuar para poder solventar cualquier
inquietud con relacion a los procesos de los servicios y el precio de estos

® ParAmetros de precios de los servicios, obtenidos del Colegio de Contadores Priblicos de Nicatagua

34



o ge Proyecto de Organizacion y ejecucion de Compaiiia de Servicios
L & AFOCIADOS ..
N Contables y Auditorias.

Asi mismo se prepararan tarjetas de presentacion de los principales funcionarios de ia
compafiia con el objetivo de poder dar a conocer los nombres de los ejecutivos y poder
brindar confianza a los clientes con relacién a la experiencia laboral, conocimientos
técnicos y capacidad de poder solventar los problemas por los cuales los clientes a
traviesan

11.1.8. Conclusion de Estudio de Mercado

Con base en los resultados obtenidos de una muestra significativa de clientes del
sector de las pequefias y medianas empresas en el pais, como lo son los sectores de
Textil vestuario y Panificadoras, determinamos que la mayoria de los negocios los
cuales fueron seleccionados no cuentan con un plan formal de organizacion de la
informacion financiera que producen, en casi un 75% de los casos los propietarios y
duefios de estos negocios ejercen el papel de contadores infiere de acuerdo a los
pocos conocimientos adquiridos mediante la experiencia personal de cada uno en el
transcurso de los afios de actividad del negocio, por otro lado el 25% de la muestra de
propietarios de pequerios negocios ha sub contratado a un profesional independiente
para realizar labores contables con la informacién financiera de su negocio, y en el
mayor de los casos ha tenido la curiosidad de contratar a compariia independientes de
capital nacional para el manejo de la informacién financiera, sin embargo consideran
que los precios a pagar son en muchos casos altos con relacién al poder adquisitivo de
estos

Es notoric la buena acogida que experimentaron los servicios ofrecidos por la
companiia entre los pequefios y medianos empresarios, los porcentajes de aceptacion
de los servicios en muchos de los casos he fueron positivos, y 10s potenciales clientes a
los cuales se les brindaria el servicio por el primer afio de operaciones completa las
expectativas planteadas antes de efectuar nuestro estudio de mercado, podemos

concluir que la prestacion de los servicios de la compafiia son factibles
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III. PROCESO DE LOS SERVICIOS

HI.1. Flujogramacién de los Servicios

Los servicios a ofrecer por parte de la compafiia Mayorga Mena &
Asociados, se centralizan principalmente en el manejo de libros
contabies, revisidon de estados financieros y evaluacién de controles
predisefiados por las pequefias y medianas empresas para mitigar el
riesgo de errores e-irregularidades en el ambiente de control de las

mismas.

Cada uno de los servicios a ofrecer por la compafia, presenta un
proceso, el cual se caracteriza por una secuencia de pasos a realizar
durante el desarrolio de los mismos, con el propdsito de que la ejecucion
e implementacion de estos resulte satisfactoria tanto para el cliente como

para ios ejecutivos de la companiia

Los procedimientos a seguir durante la realizacidon de los diferentes
procesos ofrecidos, mantienen una constante revision y coordinacion
entre los principales ejecutivos de la compaiiia a fin de no descuidar
ninguna etapa del proceso que pudiera debilitar la aplicacién y
efectividad de los mismos, y que en cierta manera pudiera contrarrestar

los beneficios futuros que pudiéramos obtener por parte de los clientes

A continuacién se presentan la Flujogramacion de los principales
procesos ofrecidos por Mayorga Mena & Asociados
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? Proceso de Servicios Contables, Semunario Taller Manejo de los registros financieros, Costa Rica, San José
mmpartido por KPMG. PEAT MARWICK, octubre 2001,
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Procedimiento de Registro de Auxiliares de cuentas

Para el manejo de las cuentas que se integran mediante auxiliares contables, se debe

de tener en consideracion

Revisar las partidas o registros contables, con el propésito de conocer la naturaleza de
la transaccion y efectuar las comrespondientes afectaciones contables a las cuentas

correspondientes.

Para las transacciones en las cuales no se impligue un ingresos relacionado con

efectivo recibido, se debe de afectar la cuenta por cobrar correspondiente

Para las transacciones en ias cuales se afecten cuentas de activos fijos como producto
de una adquisicion, venta o baja de equipos y mabiliarios, se debe de tener cuidado al
momento de efectuar la aplicacion en el auxiliar a fin de dejar registrado en el mismo la

informacion necesaria y real

lLas cuentas contables que por lo general mantienen auxiliares contables para efectos
de mantener un mejor control sobre los mismos se pudiera decir que son

Auxiliar de Cartera Clientes
Empleados
Partes relacionadas

Auxiliar de Activos fijos ftems de acuerdo al rubro de activos fijos al que
corresponden
Auxiliar de Cta. Por pagar Proveedores

Anticipos a proveedores
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Procedimiento de Registro de Libro Diario

Para la aplicacion del proceso de registro del Libro Diarioc se debe de tener en
consideracion

Anotar la fecha en la cual se esta efectuando la operacién financiera, a fin de poder

conocer el momento de la transaccion

Describir en el libro diario la descripcidn, cédigo y numero (s) de la (s) cuentas

contables que se encuentran siendo ‘afectadas con un debito o crédito

Describir en forma breve una pequefia descripcién de la transaccién u operacion
realizada, asi mismo adjuntar documentacién soporte que respalde dicha transaccion,
para efectos de revision de terceros

Dejar evidencia en la péliza de diario realizada, la firma del personal que interactué en
la preparacién de la misma, tanto de la persona que ia realizo, la que lo revisé y la que
autorizo el registro contable en el libro mayor

Proceder a asentar en el libro mayor todas y cada una de las pdlizas de diario que
fueron registradas en el libro diario

Es importante mantener principio de consistencia con relaciéon a la aplicacion de los
pasos a realizar para la preparacion de las pélizas de diario, a efectos de registrar
transacciones u operaciones efectuadas por las pequefias y medianas empresas
PYMES
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Procedimiento de manejo y control del Registro de Libro Mayor

Después que se han registrado todas y cada una de las partidas en el libro diario se
debe

Identificar las cuentas en el libro mayor, a fin de registrar los saldos de las

transacciones realizadas en su cuenta correspondiente

Anotar la fecha en la cual se efectia el traslado de las partidas del libro diario al libro

mayor

Anotar el nimero del folio asignado a las paginas del libro diario en la cual se

encuentra ja cuenta contable

Procede a registrar los saldos de acuerdo a la naturaleza de los mismos, saldos

deudores en el debe y los saldos acreedores en el haber

Se debe de registrar el saldo total que refleja el libro de diario a fin de conciliar el saldo

del libro mayor vs el libro diario, a una fecha determinada
Anotar en el libro de diario el folio que fue asignado en el libro de mayor
Una vez terminado el proceso de traslado de saldos del libro de diario al libro mayor,

debe de procederse a preparar los estados financieros en base a la informacion
(saldos) que refieja el libro mayor
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Proceso de servicio de auditoria

Llevar a cabo una reunion de movilizacién con el cliente a fin de poder conocer las

expectativas de los clientes y recopilar datos iniciales, para emitirnos un juicio

Preparacién de un plan de trabajo a fin de considerar el tiempo de ejecucién del mismo

y la evaluacién de las areas con mayor riesgo de auditoria

Preparaciéon de carta de servicios profesionales, con el propédsito de dar a conocer al
cliente la calidad de los servicios ofrecidos y dejar de forma delimitada las

responsabilidades y deberes de la compafiia

Remisién de propuesta econdmica y técnica de servicios profesionales, con relacion al

costo de nuestros servicios

Solicitar al cliente la copia del contrato de servicios debidamente firmada a fin de poder

contratar un ingreso

Planeacion del trabajo de campo a efectuar dentro de las instalaciones de los clientes

Efectuar pruebas de controles, mediante la evaluacion del ambiente de control, a fin de
disminuir [a probabilidad de ocurrencia de errores e irregularidades con relacion a los
procesos de los pequenos negocios

Aplicacién de procedimiento analiticos y sustantivos a los estados financieros y sus
anexos, en el caso de no satisfacer nuestra razonabilidad de los saldos efectuar
pruebas de detalle
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Evaluar los resultados obtenidos de los procedimientos aplicados durante el trabajo de
revision y verificar los resultados determinados vs los estados financieros

proporcionados por los clientes a fin de dar respuesta a las expectativas de los mismos

Presentar el borrador de los informes de auditoria a las personas yfo profesionales

encargados de |la supervision de los trabajos de auditoria de campo

Una vez revisado, proceder a preparar informe de auditoria a entregar al cliente
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Proceso de servicio de Consultoria

Realizar entrevista inicial con el cliente a fin de obtener y recopilar la informacion
suficiente para formarse un juicio razonable con relacion a las expectativas del cliente

Emitir carta de servicios profesionales con relacién a los servicios a prestar, con el
propdsito de garantizar el servicio a prestar y la cuenta por cobrar en el caso de ceder

crédito,

Conocimiento previo de los controles predisefiados por los propietarios de las
pequefias y medianas empresas

Evaluar la aplicacién de los coniroles por parte del cliente a fin de conocer el uso
correcto de los mismos

Efectuar pruebas de disefic de los controles, con el propodsito de verificar el efectividad
del control para detectar errores e irregularidades, de forma preventiva

Analizar los resultados obtenidos de las pruebas efectuadas

Evaluar controles alternativos, a efecto de conocer el grado de confianza a depositar
por parte del cliente a los mismos

Analizar los resultados obtenidos de las pruebas efectuadas

Proceder a la preparacion del Informe de Control Interno.
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Significado de cada uno de los simbolos empleades para cada describir cada uno de

los pasos a ejecutar en la aplicacion de los servicios ofrecidos por la compairiia

W,
[ ]
.

Y

.

Punto Inicial del diagrama

Operaciones a realizar o actividades

Toma de decision

Documento con firma

Secuencia del proceso

Documento

Sirve de base para Documentos
contables

Reportes
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Libro Diario

Libro Mayor

Libro que si pertenece a partidas
dobles

Libro que no pertenece a partidas
dobles

Preparacion de documentos
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IV. ASPECTOS FINANCIEROS

IV.1. Plan de Inversion

El plan de inversién inicial de la compariia consiste primeramente en la
adquisicién de activos fijos mediante los cuales se logre la operacion
inicial de la oficina de servicios contables y de auditorias, la adquisicion
de mobiliario y equipo de oficina, relacionado con escritorios, sillas,
archivos, fax, etc, los cuales seran empleados durante la ejecucion de

las actividades propias del negocio
Los activos fijos serén adquiridos de la siguiente manera
Proveedor Michell Pierson

Proveedores DATATEXy C R Téran
El costo de los activos fijos sera de C$ 36,248 (Mobiliario y equipo de

Mobiliario y equipo de oficina
Equipos de Computo

oficina) y C$ 84,340, respectivamente Véase anexos de activos fijos

Asi mismo se contempla la adquisicidn de una Licencia de Software
relacionada con el manejo de los libros contables, la cual se estara
aplicando a las operaciones propias del negocio como a los servicios de
contabilidad ofrecidos, la licencia de software se adquirira a la compaiiia
de sistemas de informacion DATATEX, sin embargo esta licencia debe
ser actualizada de forma anual, por lo cual se debe de adquirir cada ano
El costo total de la licencia es de un monto aproximado de C$ 25,890,
asumiendo un incrementd de un 10% anual, para los préximos cinco (5)

anos
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Estos activos se valGan al costo, con excepcidon de la depreciacion que se calcula
utilizando el método de linea recta sobre la vida (il estimada de los activos Las
ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas y los gastos por reparaciones y
mantenimiento que no extienden significativamente la vida uUtil de estos activos, se
registran en los resultados del aiio en que se incurren La vida Util estimada utilizada

por la compariia se menciona a continuacion

Mobiliario y equipo 5 arios 20%
Equipos de computo ) 5 afios 20%

La licencia de software, se registra en una cuenta de activos para diferir, amortizando
dicha inversidn por un periodo que no exceda el tiempo de vigencia de la misma (doce
meses)

La inversion inicial también comprende la cobertura de gastos pre-operacionales, i0s

cuales se resumen en

Pago de Impuestos municipales
Depésito inicial de arriendo de casa — oficina
Suministros y materiales

Gastos de publicidad

o o O T m

Seguros pagados por anticipado

Impuestos municipales y otros.

De acuerdo a lo establecido en las leyes y regulaciones del cddigo de comercio de
Nicaragua, mediante las diligencias del Asesor legal de la compaiiia (El cual no es un
empleado permanente de la misma) efectuamos pago de apertura de negocio, de
acuerdo al siguiente detalle
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Descripcién Beneficiario Monto
Inscripcion de escritura de constitucion Registro Mercantil de la Propiedad C$ 160
Matricula de apertura de negocio Direccion General de Ingresos 200
Impuestos municipales Alcaldia de Managua 90
Honorarios profesionales Buffet Juridico Mayorga Zelaya & Asc 100
TOTAL C3$ 550

Los gastos en concepto de impuestos de operacién de negocio, son reconocidos como
parte de gastos pre-operativos, capitalizando los mismos a un plazo que no excede los
doce {12) meses.

Depésito inicial de arriendo de casa - oficina

A efectos de ubicar las oficinas de la compafiia en un lugar cerca de los potenciales
clientes, se ha destinado alquiler de casa por un plazo no mayor a cinco afios, ubicada
en el sector de Viilla Fontana, en casa de habitacidn con cuatro cuartos los cuales
mantienen caracteristicas homogéneas a las de una oficina, mediante un canon de
renta mensual de C$ 6,000 por los primeros dos afios, C$ 7,000 por los proximos dos
afios y C$ 7,800 por el Ultimo afio de alquiler de la vivienda Los pagos seran
efectuados entre los primeros diez (10) dias a inicio de mes, anticipando depdsito inicial
por garantia de arriendo equivalente a un mes de renta (C$ 6,000)

Suministros y materiales

El plan de inversion inicial incluye la adquisicion de materiales y suministros,
consistentes en articulos a emplear durante las actividades de de oficina y de
revisiones de campo en 1os clientes Se ha predestinado una adquisicion inicial la cual
consiste en

50



orega Proyecto de Organizacion y ejecucion de Compaiita de Servicios
T & AFOCIADOS . A
. Contables y Aunditorias.

Suministres iniciales de materiales

Descripcién Unidad de Medida| Cantidad Costo Costo Total
Lapiceros docena 2| C$ 200 4
Lapiz de grafito docena 2| C3 050 i
Borradores vnidad 12} C§ 300 36
Engrapadoras unidad 5| C$ 40 00 200
Reglas unidad 12| C$ 200 24
Folder caja (100und) 3| C3 50 00 150
Perforadora unidad 5| C$ 180 Q0 900
Fastener caja (100und) 31 CS 38 00 114
Calculadoras unidad 81 C$ 300 00 2,400
Grapas caja (100und) 3[Cs 40 00 120
Libretas unidad 10| C% 12 00 120
Cartucho de Jmpresota unidad 2| C§ 450.00 9200
Totales C§ 4,969.00

Todos y cada uno de los suministros y materiales fueron proporcionados por Libreria

jardin, mediante solicitud previa de cotizacion de materiales

Las adquisiciones iniciales de materiales y suministros no deben tomarse como los
Ginicos materiales a emplear en el proceso de prestacion de servicios de la compaiiia,
pues los materiales a consumir estarén estrechamente relacionados con el nimero de
contratos de servicios que la compafiia logre establecer con los potenciales clientes A
medida que los servicios profesionales ofrecidos por la compafiia aumenten de forma
directa aumentara el empleo de materiales y suministros Por tal razon se ha
determinado la adquisicibn mensual de una cantidad estandar de materiales y
suministros, con el objetivo de mantener en existencias materiales a fin de poder dar
respuesta de forma directa a los clientes, el total de articulos a adquirir consiste segun
detalle adjunto
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Suministros mensuales de materiales

Descripcién Unidad de Medida | Cantidad Costo Costo Total
()

Lapiceros docena 2 C$ 200

Lapiz de grafito docena 2 C$ 050 1
Borradores unidad 5 C8 3400 15
Reglas unidad 5 C$ 200 10
Folder caja (100und) 3 C$ 50 00 150
Hojas columnares Rollo de 250 h 2 C$ 30000 600
Fastener caja (100und) 1 C$ 3800 38
Grapas caja (100und) 5 C$ 40 00 200
Rema de papel unidad 3 C$ 160 00 480
Libretas unidad 5 Cs 1200 60
Cartucho de Impresora  |unidad 2 C3 45(.00 900
Tatales 3 2,458.00

Todos y cada uno de los articulos a adquirir fusron cotizados a Libreria Jardin

Gastos de Publicidad

El gasto por publicidad efectuado por la compafiia consiste en la fabricacion de tarjetas
de presentacién, mediante el cual se logre dar a conocer el nombre de la compafiia, asi
como de los principales funcionarios y ejecutivos que laboran en la misma, el disefio y
los costos de elaboracién de las tarjetas se encuentran estrechamente ligado a la
aceptacion de los clientes de acuerdo al andlisis de mercado realizado en la muestra
seleccionada de pequefias y medianas empresas, un detalle de los costos incurridos se

presenta a continuacion
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Descripcion Cantidad Unidades Costo Costo Total
Tarjetas de presentacién
Socio Director 2 Caias de 100 und 125 250
Gerente de Auditoria 2 Cajas de 100 und 125 250
Gerente de Contabilidad 2 Cajas de 100 und 125 250
Brochures de presentacion 300 unidad 6 1800
Cs 2,550.00

Las tarjetas fueron disefiadas en Compafiia de Impresiones Baldizon

Sequros pagados por anticipado

A efectos de cubrir el riesgo de la inversion efectuada en la compafriia se suscribid
pdliza de seguro bajo la categoria de todo riesgo con compafiia de seguros
Metropolitana por un monto de US$ 7,800 00, la cuai cubre el total de activos fijos
adquiridos por la compafiia tanto de Mobiliario como de equipos de computo, la pdliza
se adquirié bajo el numero 200304348-N, con una vigencia entre el 1 de diciembre de
2003 al 30 de noviembre de 2004, con una prima de C$ 27,799, de la cual se canceld
el 46% a través de fondos iniciales de operacién y por el resto se registro cuenta por
pagar a compafiia Metropolitana de Seguros por un monto de C$ 12,799, a pagarse en
un periodo no mayor a los 60 dias calendario’

El plazo de amortizacién de la pdliza de seguros ha sido establecido en base a la
vigencia de la misma a partir del mes de enero de 2004 Cuyo detalle de amortizacion

se presenta a continuacion

Nimero Descripcion de Monto de | Amortizacién | Amortizacién
Péliza Cobertura Items Prima mensual Anual
200304349-N | Todo Riesgo Mobiliario y equipos 19,459 1,622 19,459
Equipos de computo 8,340 695 8,340

27,799 2317 27,799
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Para el célculo del porcentaje a designar por rubro de activos fijos, se realizé en base al
porcentaje de representacion de los rubros de los activos fijos del total de mismos

La pdliza suscrita cubre el total de activos fijos por un monio asegurado de US$
7,000 00, cubre el total de activos fijos de la compandia en el caso de ocurrencia de un
fendmeno inesperado que pudiera tener consecuencias catastroficas para la compaiiia,
cuyo analisis se presenta a continuacion

Valor en Tipo de cambio Valor en Monto Insuficiencia
Activos fijos Cs ©USss USS Poliza Cobertura
Mobiliario y equipo C$ 36,248 155143 US$ 2,336
de oficina
Equipos de computo 84,340 15.5143 5,436 - -
C3$ 120,588 US$ 7,772 | US$ 7,800 | USS 28

A como puede apreciarse el valor total de los activos de la compaiiia se encuentran
cubiertos en un 100%, mediante pdliza de segurc de todo riesgo

Se espera un incrementd de aproximadamente el 10% del valor total de la prima por los
préximos cinco afios

IvV.2. Fuentes de Financiamiento

A efectos de poder cubrir los costos y gastos pre-operativos, con relacion al inicio de
operaciones de la compafiia, existen dos fuentes de financiamientos las cuales
permitiran el cumplimiento con relacion a la cancelacion de los costos y gastos pre-
operativos

V.21, Préstamo con Compania Comercial
Se suscribird contrato de préstamo con compaiiia comercial denominada Distribuidora

Variedades Mercy - Préstamo por un monto original de US$ 10,000 00, a devengar una
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tasa de interés del 15% anual, con vencimiento el 17 de diciembre de 2006, y un
periodo de gracia de un afio de operaciones, haciendo el pago correspondiente de los
intereses; garantizado con gravamen de primer grado sobre todos los activos que se
compren con los fondos de este préstamo y prenda sobre las acciones emitidas por
Mayorga Mena & Asociados E! préstamo otorgado es desembolsado el 27 de
noviembre de 2003, mediante depssito de efectivo por la suma acordada a cuenta
bancaria de la comparia No 110-6789-1118 cuenta en ddlares estadounidenses
aperturada en Banco Uno, iniciando los pagos de principal e intereses a partir del mes
de enero del 2005 el dia 17 de enero

De forma mensual a partir del mes de enero de 2005, se pagara en concepto de
principal e intereses una cuota mensual de US$ 363 65, el saldo a pagar serd
registrado en una cuenta contable denominada Préstamos por pagar a Largo plazo,
registrando una cuenta por pagar con relacién a la porcién corriente del préstamo
durante el afio comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2005 de acuerdo
a calendario de pagos remitida por la compadiia otorgante, los intereses que genera el
préstamo recibido seran reconocidos de forma mensual mediante la provision de los
mismos a la fecha de cierre del Balance General de la compaiiia

v.2.2, Capital propio de los accionistas

Mediante el capital social aportado por cada uno de los socios de la compaiiia el cual
asciende a la suma de C$ 90,000 00, se incurrid en el pago de los gastos pre-
operativos los cuales, de acuerdo a Principios de Contabilidad Generaimente
Aceptados, fueron amortizados mediante un plazo no mayor a un periodo fiscal de la

compafiia

A continuacion se presenta un resumen de los gastos iniciales del negocio, realizados
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Desembolsos /
Gastos Ingresos
Préstamo por un monto de US§ 10,000 00 C$ 155,144
Aportes propios de accionistas 90,000
Menos
Activos fijos adquiridos
Mobiliario y equipo de oficina C$ (36,248)
Licencia de Software {25,890)
Equipos de computo (84,340) C% (146,478)
(Gastos pre-operativos
Gastos de Publicidad Cs 2,550
Péliza de seguro (Compafiia Metropolitana) 12,799
Impuestos municipales 550
Suministros y materiales 4,969
Depédsito por arrendamiento 6,000 C% (26.868)
Saldo final de efectivo al final de la inversion
inicial C 71,798

Asi mismo, la companiia incurrird en gastos administrativos y operacionales propios el
giro del negocio, los cuales se integran principalmente de los gastos por salarios y
prestaciones sociales de cada uno de ios empleados de la compaiiia; los cuales han

sido definidos en nomina salarial

El registro contable de la misma incluye cuentas de gastos bajo el concepto de salarios

y prestaciones laborales, asi como cuentas en el balance de naturaleza acreedora, bajo

el concepto de nominas por pagar y o prestaciones laborates por pagar
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IV.3. Proyecciones de Estados de Resuitados (Mensuales por el 1° afio de operacién)

| Deseripcion T Enero | Febrero. | Marso 1 Abril | Mayo | Jumo | Julio | Agosto | Septiembre [ "Octubre | Newiembre | Diciembre |
Ingresos por servicios
Ingresos por servicios de contabilidad 33,000 46,200 59.460 66,000 72.600 79,200 92,409 99,000 99,006 99,000 99,000 105,600
Ingresos por servicios de auditoria 19.410 - - 12,940 12,940 - - - - - - 6,470
Ingresos por servicios de consultoria 7,960 - - - - - - - - - - -
Total ingresos por servicios 60,370 46,200 38,400 78,940 85,540 79,200 92,466 99,000 99,000 99,000 99,000 112,070

Costos y gastos por servicios

Sumnistros y materiales 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2438 2,458 2,458 2,458 24358
Salarios y prestaciones laborales 77.616 77,616 77,616 77,616 77.616 77.616 77,616 77,616 77,616 77,616 77,616 77,616
Depreciacion de Activos fijos 2,010 2,010 2,010 2,010 2,010 2,010 2.010 2,010 2019 2,010 2,010 2,010
Alguiler de oficina 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,600 6,000 6,000 6,000
Costo directo de los servicios 1,537 1,541 1,545 1,549 1,552 1556 1,560 1,564 1,568 1.572 1,576 1,580
Amortizaciones de seguros de activos fijos 2,317 2,317 2,317 2,317 2,317 2,317 2,317 2,317 2,317 2,317 2317 2,317
Gastos de pubilicidad 213 213 2i3 213 213 213 213 213 213 213 213 213
Depreciacion de licencia 2,158 2,158 2,158 2,158 2,158 2,158 2,158 2,158 2,158 2,158 2,158 2158
Otros 550 - - - - - - - - - - -
Gastos financieros

Intereses pagados 1,954 1,892 1,830 1,765 2,700 1,632 1,563 1,493 1,420 1,346 1,270 1,192
Diferencial Cambario 1,143 725 779 757 787 765 794 798 777 806 783 814
Total de gastos 97,954 96,928 96,923 96,841 96,809 96,723 96,687 96,625 96,535 96,494 96,399 96,356
Ingresos netos antes de I R, (37,584) (50,728} (37,523) {17,901} (11,269) (17,523) (4,287) 2375 2,465 2,506 2,601 15,714
Impuesto sobre la Renta

Ingresos netos (37,584) (50,728) $37.523) (17,981} {11,269} (17.523) {4,287) 2,375 2,465 2,506 2,601 15,714
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IV.3. Proyecciones de Estados de Resultados (Para los proximos 5 afios)

f Descripeion i Energ | Febrero Marzo Abrit Mayo Jumio Julia Agosta | Septiembre | Octubre | Nowiembre | Diciembre | 2604} 2005 | 2006} 2007 ] 2608
Ingresos por servicos
Ingresos por servictos de contebilidad 33.000 46,200 39,400 66,000 72.600 79,200 92,460 99,060 99,000 99,000 99.600 105.600 950,460 1,045,440 1,149,984 1,264,982 1,391,481
Ingresos por servicios de cuditoria 19416 - - 12.9¢40 12,940 - - - - - - 6,470 52,760 36,936 62,630 68,893 75,782
Ingresos par servicios de consultoria 7,960 - - - - - - - - - - - 7,960 8756 9632 16,595 11,654
Total ingreses por servictos gg?o 46,200 359400 78940 83,340 79,200 92,400 92,060 99.600 99,000 99,000 112,070 1,010,120 I,III,A.& %245 1,344,470 1,478 917
Costos y gastos por servicios !
Sumumistros y materiales 2,458 2458 2458 2,438 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2458 2,458 29496 32,446 35,690 39259 43,185
Salarios y prestaciones laborales 77,616 77,615 77616 77,616 77,616 77,618 77,616 77,616 77,616 77,616 77516 77,616 931,389 936,977 942,599 848,255 953,944
Depreciacion de detivos fijos 2,010 2,010 2,010 2,010 2,018 2,010 2,010 2,016 2,010 2,619 2,010 201¢ 24,118 24,118 24118 24,118 24,118
Alquiler de ofictna 6,000 6,008 6,060 6,000 6,000 6,000 6,000 6,608 5,000 6.900 6,080 6.006 72,000 79,200 87,120 95,832 105415
Costo direcio de los servicios 1,337 1,5¢1 1,545 1,549 1,552 1,556 1,566 1,564 1.568 1,572 1,576 1,586 18,700 26570 22,627 24,889 27,378
Amortizaciones de seguros de activos fijes 2317 2,317 2317 2317 2,317 2,317 2317 2317 2,317 2,317 2317 2317 27,799 30,579 33,637 37,060 40.702
Gastos de pubilicidad 213 213 2i3 213 213 213 213 213 213 213 213 213 2,556 2,805 3,086 3,394 3733
Deprectacién de licencia 2,158 2,158 2.158 2,158 2,158 2,158 2,158 2.158 2,158 2,158 2,158 2,158 25,890 28479 31,327 34,460 37,906
Otros 550 - - - - - - - - - - - 550 - - . -
Gastes financieros
Intereses pagados 1954 1,892 1,830 1,765 1,700 1,632 1,563 1,493 1,420 1346 1,276 1192 18,055 7,530 - - -
Diferencial Cambiario 1143 725 779 737 787 765 794 798 777 866 783 814, 9.728 15322
Total de gastos 97,954 96,928 96,923 96,841 96,309 95,723 96,687 96,625 96,535 95,494 96,399 96,356 1,161,275 1,178,025 1,180,203 1.267,207 1,236,380
Ingresos netos antes del. R. (37.589 {50,728) (37& {17,909 { I,@ {17.523) {4,287 2,375 2,465 ;?;506 2,661 15714 (I51,255) g‘gﬂi} ‘iﬂﬁ 137,263 2§é€7=l
Impuesto sobre Is Renta 12,613 41,179 72,761
Ingresos netos (37.584) (56,728 37, 5=€=39 €7, PQ_IA {2 I_L_"Z { ZSQ (4287 £75 2,465 2,506 gv,*_g_l)l 15714 (151,155} (66,893) 29430 %i‘f_, 169,776
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Los resultados de la compaiiia reflejan ingresos de acuerdo al prondstico de ventas de
servicios, obtenido mediante el estudio de mercado realizado con el propésito de
conocer la demanda de servicios solicitada por los propietarios de las diferentes
pequefias y medianas empresas de los sectores Textil Vestuario y Panificadoras, el
cual demostré que existe una demanda igual © menor al nimero de propietarios
entrevistados que dieron su aceptacion y vieron factible la creacién de una empresa
que brinde servicios con relacién al manejo de la informacion financiera. A continuacion

se detalla prondstico de venta de servicios por los préximos cinco afos:

Servicios I 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cantidad
Contabilidad 16 18 19 21 23
Auditoria 8 9 10 11 12
Consultoria 1 1 1 1 1
Total de servicios préstados 25 28 30 33 37

Como puede observarse en el cuadro anterior se pronostica un crecimiento de
aproximadamente un 10% del total de contratos adquiridos con relacidn a los periodos
anteriores; el porcentaje del 10% esperado en crecimiento de los ingresos corresponde
al deslizamiento de la moneda el cual constituye un riesgo cambiario (riesgo de
moneda) debido a que los principales pasivos financieros de la compaiiia se contratan
en dblares estadounidenses, por lo tanto a fin de evitar una alta exposicion a un riesgo
de pérdida debido a que la compadiia no factura en délares estadounidenses; por otro
lado la oportunidad de invertir en otro negocio que genere resultados favorables para

los accionistas.

59



Proyecto de Organizacion y ejecucion de Compania de Servicios
Contables y Auditorias.

Pronostico de contratos de servicios suscritos y prestados por el periodo {de forma mensual) 2004.

Cantidad de contratos
2004

Enero febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Contabilidad | 5 2 2 1 1 H 2 i - - - 1 16
Auditoria 3 - - 2 2 - - - - - - 1 8
Consultoria | 1 - - - - - - - - - - -1

Ingresos obtenidos

Enero febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Contabilidad | 33,000 | 46,200 59,400 | 66,000 | 72,600 79,200 92,400 | 99,000 99,000 99,000 99,000 105,600 950,400
Auditoria 19,410 | - - 12,9040 | 12,940 | - - - - - - 6,470 51,760
Consultoria | 7,960 - - - - - - - - - - - | 7,960

60,370 46,200 59,400 78,940 85,540 79,200 92,400 99,000 99,000 99,000 99,600 112,670 1,010,120
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Pronostico de contratos de servicios suscritos por el periodo 2004 (de forma mensual y grafica).

Pronostico de Ingresos Mensuales
(1 aito de Operaciones)

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

'O Contabilidad [ Auditorfa O Consultoria |

Como puede apreciarse el servicio con mayor demanda y generador de mayores ingresos es el servicio de contabilidad,
seguido por el servicio de auditoria, lo cuales reportan a la compafiia ingresos durante el 1° afic de operaciones ingresos
entre C$1,115,400 y C$90,580, respectivamente. Es importante mencionar que los servicios de contabilidad son suscritos
por un periodo de un afio aproximadamente, asi mismo la contabilidad de una empresa se maneja de forma mensual, por lo

cual los pagos a percibir por el costo de los servicios, también son mensuales.

Nota: Los contratos suscritos por servicios contables, son contratados para ser realizados de forma mensual, percibiendo un ingreso mensual por trabajo
{Los estados financieros a los clientes se entregaran mensualmente).
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Iv.3.1. Balance General Proyectado {por los proximos cinco afios)

Inicio de Oper. 31 diciembre 2004 31 diciembre 2005 31 diciembre 2006 31 diciembre 2007 31 diciembre 2008
Saldos % Saldos % Saldes % Saldos % Saldos % Saldos %
Activo circulante
Efectivo en Caja y Bancos Ccs$ 71,798 28 14,314 7 10,755 6 10,922 7 35,014 21 139,016 17
Total de Activo Circulante 71,798 28 14,314 7 10,755 6 10,922 7 35,014 21 139,016 17
Activo fijo
Mobiliario ¥ Equipo de Oficina 36,248 14 36,248 19 36,248 21 36,248 23 36.248 22 36,248 4
Licencia de Sistema de Contabilidad 25,890 10 54,369 28 85,696 49 120,155 76 158,061 95 199,757 25
Equipo de Computo 84,340 32 84,340 44 84,340 49 84,340 54 84,340 51 84.340 10
Depreciacién Acumulada - - (50.008) (26) (102,603} (59) (158,050) (101} (216,628)  (131) 278,652 34
Total de Activo Fijo 146478 36 124.949 65 103,679 60 82,693 ,53 62,021 37 598.997 74
Activos Diferidos
Depdsito Inscial de Arriendo de Casa 6,000 2 6.000 3 6,000 3 6,000 4 6,000 4 6,000 1
Impuestos municipales 550 0 10,101 5 11,111 6 12,222 3 13,445 8 14,789 2
Sumnistros y matenales 4,969 2 4,969 3 4.969 3 4,969 3 4,969 3 4,969 1
Gastos de piblicidad por diferir 2.550 1 2,805 1 3,086 2 3,394 2 3,733 2 4,107 i
Seguros pagados por anticipado 27,799 11 30,579 16 33,637 19 37,000 24 40,701 25 44.771 6
Total de Activos Difenidos 41,868 16 54,454 28 58803 34 63,586 40 68.848 42 74,636 9
Total de Activos 260,144 100 193,717 108 1737,___236 100 157,201 160 165,883 100 812,648 100
PASIVO
Cuentas por pagar (Proveedores Varios) 15.000 6 - - - - 12,613 8 41,179 25 732,761 9
Gastos acumulados por pagar - - - - - - - - - - 186.093 23
Prestamos por pagar porcion corriente 71,801 28 76.303 39 91,284 53 - - - - - -
Intereses por pagar porcion corriente - - - - - - - - - - -
86,801 33 76.303 39 91284 53 (16,793) 8 (145.374) 25 258.854 32
Préstamos a Largo plazo 83,343 32 88,569 - - - - - - - - -
Intereses por pagar a largo plazo - - - - - - - - - - - -
Total de Pasivo 170.144 65 164.872 85 91.284 53 (16,793} 8 (145.374) 25 258.854 32
INVERSION DE LOS ACCIONISTAS
Captal suscrito autorizado (90 accciones
comunes de C$1000 cada una) 90,000 35 180,000 93 300,000 173 350,000 223 350,000 211 350,000 43
Utilidades Retemdas - - - (151,155) (87) (218,048) (139) (176,006) (106} (38,743) {5)
Utilidad del periodo - - (151.155)  (78) (66.893) (39) 42,043 27 137.263 83 242,537 30
90,000 35 28.845 15 81,952 47 173994 111 311,257 188 553,794 68
Total de Pasive + Capital Social 260,144 100 193,717 160 173236 100 157201 119 165,883 212 812___,1648 100
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EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2084

ANGS PROYECTADOS

POR EL PERIODE COMPRENDIDO ENIRE

Agosto | Septiembre | Detubre” | Noviewbre ]

L Enero ‘ehrero. 1. Mareo T abm . Mave: 17 Junio. L Jalien 004 0 B00F 200
71,798 27,604, 14,297 14,249) 33,801 30,016 19.954] 23,1571 33,026 42,9651 52973 63,054} 71,798 14,314 10,755 16,922 35,014
Saldo de efectivo

2 }ingresos propios de acciomstas

3 ¥Ingresos prestamo obtenido

4 {Ingresos por servicios de contabilidad 33,000 46200} 59,400 66.060 72,6001 79.200 92,400 99,000 99,000 99,000 29,500] 105,600 950,400/ 1,043,440 1,149,984 1,264,982 1,391,481

5 JIngresos por sevicios de auditonia 19,410 - - 12,940} 12,940 - - - - - 6,470 51766 56,936 62,630 68,893 75,782

6 }Ingresos por servicios de consultaria 7,960 - - - - - - - - - - - 7,960 8,756 9632 10,595 11,654

7 jTotal Ingresos 132,168, 73,804 73.697 93,189 119,341 109,216/ 112,354 122,1571 132,026} 141,965/ 151,973 175,124] 1,081,918 1,125,446 1,233,000, 1,355,392] 1,513,931

8 |Actividad Operativa

9 *Sh‘exdﬂs v Prestaciones 77,616 77,616 77,616 77,616 71,616 77,616 7.616] 77,616 77,616 77,616 77,616] 77616 931,389, 936,977 942.59% 948,255 953,944
10 |Proveedores 15,000] - - - - - - - - N - - 15,000/ - - - -
11 }Gastos de publicidad - - - - . - - - - - - 2,805 2,805} 3,086 3,394 3,733 4107
12 §Enpuestos mumcipates - - - - - - - - - 10,101 10,101 1Lt 12,222 13,445 14,789
13 {Seguros pagados por anticipado - - - - - - - - - - - 30,579 30,579 33,637 37,000 46,701 44771
14 fSummustros y matertales 2.458] 2,458 2,458% 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2458 2,458 2,458 29,496 32,446 35,690 39,259 43,185
15 YAlquiler de local 6,000 6,000, 6,000] 6,000 6,0001 6,000 6,000 6,000] 6,600, 5,800 6,000 6,000§ 72,000] 75.200 87,120 95,832 105,415
16 YServicios basicos 1,537] 1.541 1,545/ 1,549} 1,552 1,5561 1,5601 1,564] 1,568 1,572 1,576 1,580! 18,700 20,578 22,627 24,889 27,378
17 [Totat Actividad Operativa 102,611 87,615] 87,618, 87,622 7,626, 87,6301 87,634 87,638] 87,642] B7.6461 87,650] 131,139 1,110,070 1,117,026} 1,140,653, 1,166,114] 1,193,589
18 }¥lujo Operative (L7 L1 29,557} -13811 -33,921 5,567 31,715 21,5861 24,720! 34,519 144,384 54,3191 64,323, 43,9854 -28,152% : g 420} 9234 189,278} 320.342§
19 jActividod Finsnciera
20 jInversiones (Capital) - - - - - - - - - - - - - - - -
21 Pagos de Capatal - - - - - - - - - - - - - 78,808 96,965 116,358 139,630
22 {Pagos de Intereses 1,954] 1,892 1,830 1,765 1,700 1,632 1,563 1,493 1,420, 1,346 1,270, 1,192¢ 19,055] 7,530 ~ - -~
23 {Total Actividad Financiera 1,954 1,892 1,830, 1,765] 1,700 1,632 1,563 1,493 1.420; 1,346 1.270] 1,192 19,055 86,333§ 96,965.09 116,358.10 139,629.72
24 | Flujo Después Act, Finan, (113~ Lzﬁ 27,604] 15,7031 15,751 3.801 30,016/ 18,954 23,1574 33,026 42,965 32,873 63,054 42,793 47,2071 -77919 -4,618] . X 180,712
25 jActividad Inversion
26 Ilicencias de software - - - - - - - - - - 28479 28,479} 31,327 34,460 37.906 41,656
27 {Mobiliario y equipo de oficima - - - - - - - - - - - - - - - - -
28 }Temenos ¢ Infraestructura - - - - . - - - - - - - - - - -
29 [Equipos de computo - - - - - - - - - - - - - - - - -
30 |Total Actividad Inversién 28,4791 28,479 31,327 34,460 37,9061 41,696
31 {Flujo Después Inversion (L21- 1.27) 27,604 (15,7033 {15,751} 3801 30,016 19,954 23,157 33,026 42,965 52973 N 63,054 . 14314 {75,686) {108,245) (’39,0782‘ 35014 % 139,816
32 jCridites (Ingresos) -r
33 {§Prestamos 2 Renovar - - - - - - - - - - - - - - - -
34 Nuevos aportes de Socios - 30,000.00 30,000.00 30,000.00 - - - - - - - - 90,000 120,000 50,000 - -
35 |Totat Criditos - 30,000 30,000.00 30,000.00 - - - - - - - - 90,000 120,000 50,000.00 - -
36 JFiaioNeto (3,28 + L32) 275604 14,797 14,249 33,301 30,016 19,954 23,157 33026 42,965 52,573 63054 14314 14,514 10,755 10,922 35,014 139,016
37 !Saldo Finsk 27,604 14,297 - 14,249 33801 30,016 19,954] 23,157 33,0264 42,965, 52,9731 630541 14,314] 14314 10,755 10,922 35,014 139,016]

63




oSglo ]

;& AFOCIANDOS

Proyecto de Organizacion y ejecucion de Compatita de Servicios
Contables y Auditorias.

Descripcion
del
proyecto

\

Estudio
de Mercado

\

Proceso de los
Servicio

\

Aspectos
Financicros

\

Control
Interno

\

Conclusiones

/

Bibliografia

~

Anexos

~.__

V. CONTROL INTERNO

V.1. Objetivos

Asegurar el cumplimiento de la normatividad legal y administrativa
vigente

Proteger los recursos de la Institucion, velando por su adecuada
administracion ante eventuales riesgos gue los afectan

Garantizar eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones

Velar porque todas las actividades y recursos estén orientadas al
cumplimiento de los objetivos

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y los registros
Aplicar medidas para la prevencion de los riesgos

Garantizar que el Sistema de Control Interno tenga sus propios
mecanismos de verificacién

Velar por los procesos de planeacion y desarrollo organizacional de la
Institucién
Minimizar y prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en el desarrollo de las actividades propias de la Institucion
los controles

A fin de poder controlar el definen

negocio, se
preestablecidos para el manejo de los recursos de la compaiiia, tales
como caia, efectivo en bances, almacen, activos fijos, cuentas por

cobrar, ventas, etc
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Efectivo en caja y equivalente de efectivo

a) FEfectivo en caja chica

Los pagos menores seran efectuados por medio de caja chica, de acuerdo a lo

siguiente

o Para gastos menores, hasta un maximo de C$250 00

o Para gastos mayores previa autorizacion de gerentes, hasta un méaximo de C$750

Todos los desembolsos por caja chica serén adquisiciones por servicios y articulos o
productos de consumo inmediato Entiéndase “ consumo inmediato”, los articulos o

productos que no se compran para almacenarse

Por toda emision de efectivo a través del fondo de caja chica se debe elaborar un vale

provisional de caja chica

Por los vales provisionales de caja chica, se rendira cuenta en un plazo no mayor de 48
horas

Los pagos realizados a través del fondo de caja chica no deberan ser mayores de
C$250 00 excepto los pagos autorizados por los gerentes de &reas,

Todas las facturas y/o recibos cancelado a través del fondo de caja chica, deberan ser
firmadas por la persona que recibe los bienes y/o servicios y autorizadas por el

contador general

Los reembolsos de caja chica deberan realizarse a través del formato “reemboiso de

caja chica” Véase formato en anexo
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Se debera efectuar retencion de IR por las compras de bienes y/o servicios mayores de
C$ 500 00 Se debe elaborar la “Hoja de Retencion” y adjuntarla a la documentacion
Véase formato de hoja de retencion de | R en anexo

Los egresos por caja chica deben ser soportados con facturas que cumplan los
requisitos fiscales

Por los gastos de representacion se debera razonar al dorso de la factura la actividad
a que corrésponde el gasto

Para un adecuado control de los fondos de efectivo custodiados en caja, se debe
implementar la practica de realizar arqueos periddicos al custodio de los fondos,
principalmente a las fechas del cierre de mes para conciliar con 10s registros contables

Ademas con los arqueos se asegura que los fondos se estén utilizando para las
operaciones del negocio, [os mismos seran efectuados en los formatos autorizados por

el socio director de la companiia

b) Informe diario de disponibilidades de caja chica

La persona encargada de la custodia de los fondos de caja chica debe efectuar un
reporte al final del dia del total de efectivo fisico asi como el total de efectivo
representativo mediante la correspondiente documentacién (vales), el cual debe ser
entregado al final del dia al contador general, para su correspondiente verificacion con
la contabilidad

66



Ayorga Proyecto de Organizacion y ejecucion de Compatiiia de Servicios
i & AFOCIADOS . +
"B Contables y Auditorias.

Efectivo en bancos

a) Cuentas bancarias

Todas las cuentas bancarias deberan tener como minimo dos firmas

autorizadas, las cuales firmaran mancomunadamente

Las firmas seran las siguientes

s Socio Director
e Gerente de Auditoria

o Gerente de Contabilidad

El gerente de auditoria, debera mantener un archivo actualizado de ios registros
de firmas de las cuentas bancarias, que contenga las bajas, aitas y cualquier

otro cambio en la clasificacion de las firmas

En el manejo de la chequera se deberan de seguir los siguientes lineamientos.

- Expedir los cheques en secuencia numérica

- No expedir cheques “Al Portador”, o a “Nosofros Mismos”

- Los talonarios o cajas de cheques deberan estar bajo custodia de Caja chica

- Alos cheques anulados se les  cortaran o anularan las firmas.

- Por ningtin motivo E! socio director o gerentes de area autorizados podran
dejar uno al otro cheques en bianco firmados en ausencias

- Cuando por algun motivo sea necesario expedir cheques manuaimente,

éstos se deberan de contabilizar antes de pasar a firmas
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- Todos los documentos que sean soporte de un cheque deberan estar

sellados de cancelados, con el numero del cheque y la fecha de expedicion

b) Conciliaciones bancarias

Como principio fundamental de control interno, deberé hacerse una separacion
clara de funciones de custodia de valores, de autorizacion y de registro contable
Con base en este principio, los saldos de las cuentas de bancos no deberan ser
conciliados por la persona que los custodie o tenga acceso a los fondos de la
Compania, que autorice pagos, que firme cheques, o prepare fichas de

depésitos al Banco

En la preparacion de las conciliaciones bancarias deberan tomarse en cuenta
aquellos factores que generalmente originan diferencias entre los saldos en
libros y los saldos segun el estado de cuenta del Banco, y clasificarse de la
siguiente manera:

- Cargos en Libros

Remesas, depbsitos, transferencias recibidas, anulaciones de cheques, etc.

- Créditos en Libros

Chegues emitidos, transferencias enviadas, anulaciones de remesas, etc

- Cargos en Bancos

Notas de Cargo, comisiones, cheques devueltos, intereses por sobregirc o por
préstamos, efc

- Créditos en Bancos

Intereses ganados, transferencias recibidas, depdsitos recibidos, etc
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Los movimientos en conciliacibn por parte del Banco deberan ser
correspondidos o conciliados el mes siguiente, solicitando, de ser necesario, al
Banco los documentos para corresponderlos

Los Cargos en Libros, deberan investigarse y corregirse en el mes siguiente.
Generalmente los Bancos no corresponden los Gltimos movimientos del mes, lo

hacen en los primeros dias del mes siguiente

Todas y cada una de las conciliaciones preparadas por la compafia deben ser
firmadas por la persona que las prepara, el contador general y el socio director

¢) Politica de entrega de cheques

El encargado de contabilidad entregara cheques para pagos unicamente los dias
Martes y Viernes a partir de las 2.00 pm Las solicitudes de pagos fuera del programa
seran autorizadas Unicamente por el socio director, posterior al analisis de la

excepcionalidad de cada caso

Para asegurar que el pago se procese en los dias indicado arriba, las area solicitante

tienen que entregar la documentacién soporte bajo el siguiente calendario

Dia de Pago Recepcidn de documentacion Horario
Martes Jueves y Viernes 800am a530
pm

Viernes Lunes, Martes, y Miércoles 800am ab530
pm
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Quedan exentos de estas politicas los siguientes pagos

1 Planillas o liquidaciones excepcionales de personal

2 Pago de Impuestos u obligaciones gubernamentales

Todos y cada uno de los cheques que se emitan deben contener en el comprobante de
egreso al firma de la persona que recibe el efectivo, mediante la descripcion de la
cédula y firma ilegible

d) Informe diario de disponibilidades

Se debe de elaborar diariamente un informe de disponibilidades donde se indigue el
fondo que se maneja en todas y cada una de las cuentas bancarias Este informe
ayudara a la gerencia a saber con que fondos dispone para atender sus obligaciones
primarias El informe debe ser preparado a primera hora por el contador en formato

glectronico y suministrarse al socio director

Almacén de materiales y suministros

a) Manejo de los inventarios en Almacén

El encargado de almacén de suministros y materiales (Papeleria, reglas, lapiceros, etc )
es la Unica persona autorizada para sustraer cualquier suministro o articulo para uso
propio de las actividades de la compafiia, previa autorizacion de los gerentes de cada
area (Auditoria y contabilidad), mediante el formato de solicitud de materiales de
trabajo

Todo suministro o articulo que se requiera para uso de las actividades propia de la
compariia debe ser solicitado mediante los formatos de solicitud de materiales de
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trabajo, en los cuales se debe dejar indicado la descripcion del item a solicitar,
cantidad, asi como hacer mencién al trabajo para el cual se necesita, todo formato de
solicitud de material hacer entregado en el almacén de suministros debe contener la

firma del gerente de area de trabajo

Los Unicos ejecutivos encargados de autorizar la salida de materiales de trabajo del
almacén son los gerentes encargados de las dreas de auditoria y contabilidad, asi

como el socio director

El encargado de Almacén de la corr{paﬁia al final de cada semana debe remitir al socio
director un reporte del total de items entregado en dicho periodo, el cual debe contener
como documentacion soporte el total de formatos de solicitud de materiales,

debidamente firmados por los gerentes de area
Manejo de Activos fijos
a) Control y manejo de los activos fijos

Todos y cada uno de los activos fijos de la compafriia deben de contener un codigo de
descripcidn el cual debe ser el mismo que maneja el departamento de contabilidad,
dichos codigos estaran basados de acuerdo al drea en el cual se encuentren siendo
utilizados

Cada funcionario de la compaiia es responsable del equipo o mobiliario asignado para
uso de forma independiente, el equipo que presente dafios o faltantes de partes del
mismo, sera reportado de forma inmediata por parte de la persona encargada de su
custodia, al socio director a fin de buscar una salida al inconveniente
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b) Salida de equipos de la oficina

Toda salida de equipos o mobiliarios de la oficina debera ser autorizada por el socio

director de la compafiia o los gerentes encargados de area

Para retirar cualquier equipo propiedad de la compafiia debera presentarse el
formulario de “salida de equipo’con las especificaciones del equipc o mobiliario a retirar

y la fecha estimada de regreso

A la salida de la oficina el gerente de area debera anotar en un acta de salida de
equipos, las siguientes especificaciones

* Numero del formulario de salida

» Descripcidn del equipo o mobiliario

= NUmero de serie y modelo del articulo

» Fecha de salida y dejando espacio para la fecha de regreso

De la misma forma el gerente de area llevara un registro de las hojas o comprobantes
pendientes de retornar y otras por las que ya retornaron

Cada gerente de area emitird un reporte quincenal del equipo que se encuentre con su
fecha de retorno vencida y se lo suministrara al socio director

El socio director emitira un reporte quincenal del equipo que se encuentre con su fecha
de retorno vencida a la persona que se le asignc el mismo, a fin de recibir las
explicaciones correspondientes

c) Toma fisicas de activos fijos

De forma periédica, cada gerente de area debe suministrar un plan de calendarizacion
de las fechas de levantamiento fisico de los activos fijos asignados a su area

72



g Proyecto de Organizacion y ejecucion de Compafifa de Servicios
AS . .
, & AsaaaDos Contables y Auditorias.

Cuentas por cobrar (Clientes)

No es politica de la compaiiia otorgar crédito a los clientes, sin embargo en el caso de
las facturaciones de servicios de acuerdo a los avances de los trabajos, se procederan
a registrar como cuenta por cobrar los saldos de aquellos contratos que todavia no han
sido cancelados a una fecha especifica

a) Responsabilidad sobre la cartera

Los gerentes de cada area de la compariia son responsables de la administracion de la
cartera de clientes en coordinacién con el departamento de contabilidad de la
compania, en cuanto a su otorgamiento y recuperacion

Los gerentes son los responsables del seguimiento diarioc de la cartera, de la
generacion de informacion y de la gestion de los casos con una mora mayor a los 60

dias

El departamento de Asesoria lLegal (Bufete Mayorga Zelaya & Asociados) es
responsable de apoyar en gestiones exirajudiciales y judiciales, y de realizar las
acciones necesarias para agilizar los juicios ¢ soluciones a los casos

Los encargados de contactar a los clientes (gerentes de cada area) deben cumplir con
esta politica, de lo contrario el empleado o funcionario que autoriza sin observar lo aqui
establecido se convierte automaticamente en fiador solidario de la factura de servicios
profesionales oforgada, ademas de la sancion administrativa la cual que da a
discrecion por parte del socio director de la compaiia
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b) Politicas generales

Es obligaciéon de cada gerente de area verificar la emisién de la facturacion al cliente
por cada servicio profesional efectuado, independiente del monto de la misma y debe
plasmarse en cada factura el cédigo de cliente y su direccion correspondiente En el
caso de que los servicios se encuentran siendo facturados en base a la carta de
contratacion de los servicios es responsabilidad de los gerentes de asegurar que el

cliente o las personas autorizadas en la carta de contratacion firmen la factura

Es responsabilidad del gerente de area y el contador general el buen uso y custodia de
todos los documentos que se le asignan, para la contratacién de servicios

profesionales

Todos los clientes de la compafia deben de firmar la carta de contratacion de servicios,
con el objetivo de mantener la propiedad de la cuenta por cobrar, en el caso de que los

clientes no se encuentren dispuestos a cancelar los servicios recibidos

No se concedera créditos personales, solamente se concedera crédito a personas
juridicas de solido prestigio y bien estabiecidas

¢) Limites maximos de cartera

Se establece como limite maximo de cartera los saldos pendientes de cancelacion de
servicios profesionales, de acuerdo a los avances de trabajos efectuados que fueron
facturados al cliente y que no han sido cancelados por el mismo de acuerdo a la carta

de confratacién de servicios

Es responsabilidad de los gerentes de cada area efectuar un seguimiento a lo largo del
mes al comportamiento de la antiguedad de cartera de clientes
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El departamento de contabilidad emitira de forma semanal un reporte de antiguedad de
la cartera, el cual especificara la descripcion de los clientes pendientes de cancelar El

reporte debera contener 10s comentarios de aqguellos saldos mayores a los 30 dias

Asi mismo, se remitird a cada gerente de area la cartera segregada por unidad de
servicios con el objetivo de ejecutar los mismos los correspondientes cobros a los

clientes

Manejo de la documentacion de los clientes

Por cada cliente de la compafiia que presente saldos a favor de la compariia, se debe
de aperturar un expediente, en el cual se incluird la carta de contratacion de servicios
profesionales en la cual se especifica la forma de pago, la factura pendiente por cobrar,
las cartas de cobro correspondientes y las notificaciones efectuadas por el cliente de

compromiso de pago

Los encargados de la supervision de los trabajos seran los encargados de notificar de
forma inmediata a los gerentes de area en el caso de que exista un cliente que desee

cancelar su cuenta

d) Apertura para registro de cartera

La compaiiia solicitante debera entregar una “Carta de solicitud de servicios”, la cual
proporcionara la informacion necesaria para la investigacion del mismo, mediante la
cual pueda ser objeto de crédito por parte de la compafiia

Las solicitudes de crédito seran entregadas al Socio Director, quien las analizara, y
comprobara que la informacidn proporcionada es verdadera Mensualmente, o cuando
sea necesario, se hard una reunién con el grupo de gerencia para la evaluacion final y
autorizaciones de las solicitudes recibidas
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El grupo de gerencia el cual se encuentra compuesto por el socio director y los
gerentes de drea son los unicos funcionarios encargados de autorizar la contratacion

de servicios con los clientes

Créditos otorgados no siguiendo el procedimiento establecidos seran responsabilidad
de las personas que los autorice

Los dias maximos de recuperacion de cartera sera de 7 dias, el cual sera el plazo
correspondiente a una semana de trabajo para culminar los trabajos pendientes en el

cliente y proceder a cobrar el saldo pendiente

e) Avisos de Cobro y Cartas de Cobro

A los clientes que tengan facturas con antigledad de saldos se les enviara un aviso a
los 8 dias de vencido, una carta de cobro a los 16 dias de vencido, y una carta de
cobro del abogado a los 21 dias de vencido

Sera responsabilidad de los supervisores de los trabajos y en ciertos casos de los
gerentes de area entregar estos avisos y cartas al cliente, asi como entregar los
documentos recibidos a cuentas por cobrar para el archivo de los mismos en el

expediente del cliente

f) Sobre los arreglos de pago

Los clientes con facturas vencidas de menos de 21 dias pueden realizar arreglos de
pago con los gerentes de area, formalizandolos a través del formato de compromiso de
pago, el cual debe ser enviado al socio director una vez firmados por el cliente En el
caso de las clientes cuyos duefios de negocios son los propietarios, también dében de
firmar el formato, asi mismo dichos formatos deben ser custodiados en los archivos del

Administrativo
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Ventas e ingresos por servicios

Todo ingreso por servicios profesionales debe ser soportado mediante la suscripcion de
carta de contratacion de servicios debidamente firmada por el cliente y el socio de la
compafiia, asi mismo debe remitirse una copia del contrato al departamento de
contabilidad, para su correspondiente registro en el sistema contable de la compariia

Por cada abono efectuado por el cliente la compafia emitira un recibo de caja de
recepcion de efectivo, el cual describira la forma de pago del cliente, la fecha del pago
y la firma de la persona que recibié el efectivo, dicho recibo de caja debe ser emitido en
tres copias , de las cuales seran distribuidas de la siguiente manera una al cliente, la
segunda al cajero para su correspondiente arquec y la ultima al departamento de
contabilidad para su registro contable

Por cada servicio profesional efectuado se remitira factura correspondiente de servicio,
la cual sera emitida una vez que se hubiese firmado la carta de contratacién de
servicios, dicha factura incluira una breve descripcién del servicios prestado, asi como
la cantidad a pagar por parte del cliente

De forma semanal el departamento de contabilidad suministrara un reporte de ingresos
semanales por tipo de servicios (Auditoria y servicios contables), el cual describira el
nombre del cliente del cual se recibid el ingresos y el monto recibido, el cual debera ser
conciliado con el reporte de antiguedad de saldos de clientes, por el contador general,
en el caso de existir diferencias entre el saldo facturado y percibido y el saldo de
cartera vs el total de monto de servicios, el contador general preparara memorando de
comentarios el cual describira la diferencia determinada y las correcciones a realizar
para corregir las mismas
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VI. CONCLUSIONES

V.1. Conclusiones

Como parte de nuestro proceso de organizacidn y ejecucién de una
compariia de servicios contables y de auditoria, dirigido principalmente al
sector econdmico de las pequefias y medianas empresas, que realizan
actividades de Textil vestuario y Panificadoras, hemos determinado que
el mercado potencial que habiamos determinado previo a nuestro
analisis de mercado, sobre pasa las expectativas planteadas, la
existencia de pequefas y medianas empresas en el pais que presentan
debilidad en el manejo de la informacion financiera es real y se aproxima
a un 83% del total de una muestra de 83 PYMES que conforman los
sectores de textil vestuario y panificadoras

La perspectivas de aceptacion por parte de los clientes de una compariia
que brinde servicios relacionados con el manejo de informacion
financiera, revision de estados financieros y evaluaciéon de la apiicacion
de controles para mitigar el riesgo de errores e irregularidades, segun se
logra a preciar en los resultados obtenidos del procesamiento de las
respuesta de los potenciales clientes, es positiva, lo cual conduce no
solo a la busqueéda de impartir dichos servicios, si no también a mejorar
los procesos de los servicios en busca de una mejor servicio y
satisfaccion de los clientes

Los analisis financieros presentados, mediante los cuales se proyectan

ingresos con un margen de incrementd no superior al 10% por afio,
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Reflejan los ingresos a obtener por parte de la compafiia con la prestacion de los
servicios, sin embargo es notorio dejar asentade que gran parte de [os ingresos a
percibir por parte de la compaiiia durante su primer afio de operacién asi como para los
proximos cinco afios, proceden del servicio de manejo de libros contables, lo cual en
cierta medida es uno de los principales problemas que afrentan este lipo de pequefias
y medianas empresas

Consideramos que la puesta en marcha de la compariia Mayorga Mena & Asociados
no solo brindara servicios en materia financiera con alta responsabilidad y calidad, si
no también que la rentabilidad (ingresos futuros esperados} son verdaderamente
atractivos y mantienen consistencia en todo momento con el comportamiento del
mercado y las tendencias de parte de las autoridades fiscales en el pais y las
necesidades de los pequefios y medianos empresarios por formalizar la informacion
financiera generada mediante las operaciones propias de sus negocios
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VIIL. ANEXOS

VI1.1. Anexos

Escritura de Constitucion de la Compafiia

Formatos de entrevistas

Anexos de Estados Financieros

Tabla de Amortizacion de Préstamo

Plano de la Compaiiia

Flujo gramas de Procesos de Servicios Contables
Libro Mayor
Libro Diario

Auxiliares

Formatos de documentacion de Control
Contables
Pdlizas de Diario
Mayor General
Mayor Auxiliar
Comprobante de Pago

83




oy Proyecto de Organizacion y ejecucion de Compaiiia de Servicios
S AFOCIADOS

il Contables y Auditorias.

Efectivo en caja
Formato de Caja Chica
Vale de Caja Chica

Almacén
Solicitud de Compras
Orden de Compra
Solicitud de Pagos
Analisis de Cotizaciones
Entrada de Almacén
Requisa de Almacén

Activos Fijos
Registro auxiliar de activos fijos

Control fisico de activos fijos

Ventas

Recibos de ingresos

Recursos Humanos

Control de personal
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TESTIMONIO

ESCRITURA NUMERO OCHO (08) DE MI PROTOCOLO
NUMERO CINCO (05) - SOCIEDAD COLECTIVA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA; PARA SERVICIOS CONTABLES Y DE AUDITORIA. En la

“indad de Managua, capital de la Republica de Nicaragua, a las dos de la tarde del dia veir}titrés de Junio del

Wi dos mil tres ANTE Mi, FRANCISCO JOSE MAYORGA ZELAYA, Abogado y Notario Publico de

lh Republica de Nicaragua, con Oficina, Domicilio y Residencia en esta ciudad y debidamente Autorizado,
para cavtular por la EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, por un quinquenio que

£ “ e ~ . - . ’ . . .
Ceepira el diecisiete (17) de Agosto del Afio Dos mil cuatro y ante testigos idoneos y de mi conocimiento que

minaté al final de estd escritura; COMPARECEN los sefiores: FRANCISCO JOSE MAYORGA
PORRAS, mayor de edad, soltero, Licenciado en Administracion de Empresa y de este domicilio, quién se
identifica con cédula de Identidad Nicaragiiense nimero 001 - 271179 — 0036H, ALEX MENA LOREDO,
mavor de edad. soltero, Licenciado en Administracion de Empresa, de este domicilio y residencia , quién se
idemtifica con cédula de Identidad Nicaragiiense- nimero 001 - 160278 — 0004X, ZORAIDA
MONTALBAN PEREZ. mayor de edad, soltera, Licenciada en Relaciones Internacionales y de este

¢lomicilio. quién se identifica con cédula de identidad Nicaragiiense numero 001 — 061076 — 0008V ; A

OUIENES DOY FE., YO, (EL NOTARIQ): de conocer personalmente a los comparecientes, asi como, de

e a mi juicio tienen plena capacidad legal y suficiente y comparecen a este acto, de su espontanea voluntads

e sn catdcter personal y en su propio nombre y representacion dicen conjuntamente ; PRIMERA:
H !i

(Constitucién). Asi hablan los comparecientes y dicen, que por la presente escritura publica y b‘or medio de
wste acto CONSTITUYEN UNA SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO DE RESPONSABILIDAD

LINTTFADA, sujeta a las condiciones y clausulas que a continuacion se enumeran SEGUNDA : ( Razén

Social ). T.a sociedad girara bajo la razon social de “MAYORGA - MENA Y ASOCIADOS; COMPANIA
LIRTITADA.”, denominacion ésta con las que la sociedad podrd obligarse y contratar, hacer operaciones de
indn clase, abrir cuentas bancarias en cualesquiera de las instituciones financieras del pais y en el extranjero,

i ast lo necesitare la sociedad, ademas, podra realizar convenios o contratos con otras entidades afines del

p 'o1no nacional o del extranjero TERCERA : ( Domicilio ). El domicilio de la sociedad ser la cuidad de

~nagna, departamento de Managua, Republica de Nicaragua, pudiendo establecer sucursales o agencias en

tovida . g g . . . . . p ..
"7 Uoublica o fuera de ella. CUARTA: .Q(Obieto) El objeto de la Sociedad sera" Prestar servicios de
itsos, seminarjos,

B

talleres 1 ofr . . . . . . .
ofras fornng de desarrollar actividades tendientes a capacitar a profesionales en temas de diversas

O ontahilid; .. .. ., \ ]
A ditoria, finanzas, administracién, Consultoria en general, por medio de ¢

+
.
[y



indoles dentro de las 4reas antes mencionadas Asi mismo, podra desarrollar otros cursos o seminarios a fines
2 las areas antes mencionadas y a efectos de Iienar los intereses legitimos de su constitucion, la sociedad
£ .
tenclid capacidad para ejercer todos los derechos civiles y mercantiles a fin de celebrar todos los actos
midicos v hacer todo aquello que a su juicio tenga por objeto promover la finalidad social y los intereses de
Iy compaiiia, haciendo opetaciones o negocios de cualquier naturaleza o clase que tiendan al desarrollo de su
fin o los propdsitos sociales A este efecto la sociedad podrd suscribir, adquirir y conservar acci.ones 0
patticipaciones de interés social en toda clase de empresas, o asociarse a ellas de cualquier forma, Asi
fambién podra comprar, vender, enajenar, disfrutar, retener y disponer por cualquier titulo o causa, bienes
Limebles o inmuebles, acciones, bonos o cualquier otra clase de titulos o valores y obligaciones comerciales o
indnstriales que ya hubieren sido o puedan ser en el futuro emitidos opuestos en circulacion a la venta por
talquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, Asi mismo podra gestionar y obtener préstamos de
Inafitueiones bancarias o financieras, firmas comerciales o particulares, nacionales o extranjeras, en la forma
n modo que sea conveniente, librar cheques y suscribir pagarés y otros documentos mercantiles, girar, cobrar,
depositar, protestar, aceptar v endosar letras de cambios y libranzas, dar y tomar bienes en arriendo y en

venaral la sociedad podra ejercer todos los actos que estime convenientes o necesarios para el desarrollo de la

{mi=ma va que lo aqui expresado y consignado es explicativo y no limitativo QUINTA: (Capital Social) El

rapital de la sociedad sera de quince mil cordobas (C$90,000 00) los que seran aportados por cada uno de los
wcios en igual proporcion de mil cordobas (C$F)000 00) cada uno Este capital social podra ser aumentado a

medida qne el negocio lo requiera SEXTA: (Distribucion de_utilidades o pérdidas) Las ganancias

lipridas v las pérdidas de la sociedad se’ dividiran proporcionalmente entre los socios, de acuerdo a su

teepectivo a porte, para lo cual se hard liquidacion e inventario cada afio SEPTIMA: (Duraciéon de la

Sociedad) La sociedad comenzara sus operaciones el mismo dia en que sea suscrita esta escritﬁra de
constifucion v tendra una duracion de dos afios, plazo que se entendera prorrogado sucesivamente por otros
pnales por el simple hecho de que cualquiera de los socios no manifieste lo contrario por escrito al otro
weio, por lo menos con un mes de anticipacion, al vencimiento de cualquiera de los periodos. QCTAVA:
Administracién) L.a administracion de la sociedad estard a cargo del socio y uno de los comparecientes
T ANCISCO MAYORGA PORRAS, quién en nombre de la sociedad podréd comprar, vender y hacer todas
las transacciones que se refieran al giro ordinario de la sociedad, teniendo la representacion judicial o
e~ tramidicial de la misma, para todo lo cual le deja conferido facultades de mandatario generalisimo, gozando
ndemas de las facuftades inherentes a este tipo de mandatos, de las especiales siguientes' Confesar en escritos

v absolver posiciones, lo mismo que pedirlas en sentido asertivo, comprometer en arbitros o arbitradores,



tecusar con causa o sin ella, transigir, desistir y aceptar desistimiento en cualquier instancia y aun en

casacion, deferir el juramento o promesa (\i.ecisorios, recibir cantidades de dinero o especie, aceptar o

repudiar herencias, inscribir en los registros publico, operar novaciones, acusar criminalmente a cualquier

persona por toda clase de delito o falta, girar letras, cheques, libranzas, cobrar, depositar, descontar, protestar
A

¢ cualquier

v aceptar las mismas, suscribir pagares y otros documentos de estd clase, otorgar poderes

natnraleza. sustituir este poder, revocar sustituciones, nombrar otros de nuevo y volver a asumir el péder
cnando lo creyere conveniente. Sin perjuicio de lo anterior la sociedad podra otorgar poderes generales o
especiales con fines determinados a terceros Los socios podran de comun acuerdo nombrar un gerente de la

. .y . ’ . . . 3 o7z
sociedad, confiriéndolte por escritura pablica las facultades que estimen convenientes NOVENA: (Solucién

de conflictos_entre los socigs) Con el objeto de excluir toda controversia ante los tribunales de justicia

ordinaria, los socios tendran facultades de nombrar un arbitro para que dirima cualquier diferencia que se

produzea en la aplicacion o interpretacion de este contrato o si surgieses conflicto con motivo del desarrollo

de las opetaciones o actividades sociales, uno por cada parte. El fallo que dicten sera definitivo y causara

sjecnifotia, no admitiendo ningan recurso ordinario ni extraordinario, incluso el de casacion pues todos se
1

dejan expresamente tenunciados Los fallos en todo caso, deberan pronunciase dentro del termino de sesenta

dias 1 partit de la fecha en que tomen posesion de su cargo DECIMA: (Aumento de capital social) en caso

de que los socios acuerden el aumento de capital social y uno de ellos no quisiere o no pudieses participar en
el. el otro socio podra aportar la cantidad acordada para aumentar el capital, dividiendo en tal caso las

eanancias y pérdidas de la sociedad en proporcion a sus aportaciones UNDECIMA: (Caso de muerte de

¥

uno_ de los socios) En caso de muerte de cualquiera de los socios, convienen desde ahora que la sociedad ¢

podia continuar con sus herederos ASI SE EXPRESARON LOS COMPARECIENTES, bien instruidos

pot el Suscrito Notario Publico, acerca del alcance, valor y trascendencias legales de este acto, de su objeto,
)
de.las clausulas generales que aseguran su validez, de las especiales que contiene y de las que. envuelven

rennneias y - estiplaciones implicitas v explicitas. Asi como de su inscripcion en el registro publico
I

competente y LEIDA QUE FUE POR Mi esta escritura a los comparecientes, en presencia de los tgstigos

Sefior TOSE LUIS MARTINEZ y el Sefior FRANCISCO CALERO CHAVEZ, ambos mayores de edad,



sados, técnicos en tefrigeracion y de este domicilio, todos ellos la encuentran conforme, la aceptan y
y a solicitud de los Sefiores FRANCISCO MAYORGA
PORRAS, ALEX MENA LOREDO, ZORAYDA

MONTALVAN libr9 este primer testimonio en dos hojas

las siete y| treings

veintitrés
PR

s
.




FORMATOS DE ENTREVISTAS

¢Presenta dificultades en el control y manejo de sus ingresos y gastos
actualmente?

cConsidera que existen desventajas en cuanto a temas de financiamiento a
otorgar por parte de la Banca Privada?

¢Cuales son sus acciones a emprender, para legalizar su negocio ante las
autoridades fiscales, a raiz de la ampliacion de la base tributaria?

¢Considera factible la puesta en marcha de una compaiiia que permita a
precios médicos ayudarles a poner al dia su informacion financiera en pro
de una ventaja competitiva?

¢Cuales son las expectativas de este servicio en materia contable?
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Suministros iniciales de materiales

Unidad de
Descripcion Medida Cantidad Costo Costo Total
(@
Lapiceros docena 2 C$ 2.00 4
Lapiz de grafito docena 2 C$ 0.50 1
Borradores unidad 12 C$ 3.00 36
Engrapadoras unidad 5C$ 40.00 200
Reglas unidad 12 C$ 2.00 24
Folder caja (100und) 3 C$ 50.00 150
Perforadora unidad 5 C$ 180.00 900
Fastener caja (100und) 3 C$ 38.00 114
Calculadoras unidad 8 C$ 300.00 2,400
Grapas caja (100und) 3 C$ 40.00 120
Libretas unidad 10 C$ 12.00 120
Cartucho de Impresora unidad : 2 C$ 450.00 900
Totales CS$ 4,969.00
(a) Costo de los articulos suministrados por Libreria Jardin.
Suministros mensuales de materiales
Unidad de
Descripcion Medida Cantidad Costo Costo Total
(@)

Lapiceros docena 2 C$ 2.00

Lapiz de grafito docena 2 C$ 0.50 1
Borradores unidad 5C$ 3.00 15
Reglas unidad 5Cs$ 2.00 10
Folder caja (100und) 3 C$ 50.00 150
Hojas columnares Rollo de 250 h. 2 C$ 300.00 600
Fastener caja (100und) 1C$ 38.00 38
Grapas caja (100und) 5 C$ 40.00 200
Rema de papel unidad 3 C$ 160.00 480
Libretas unidad 5 C$ 12.00 60
Cartucho de Impresora unidad 2 C$ 450.00 900
Totales C$ 2,458.00

(a) Costo de los articulos suministrados por Libreria Jardin.

Nota se espera que los suministros y materiales, aumenten o disminuyan con relacion a a la
cantidad de contratos de servicios suscritos con terceras partes.

Descripcion Cantidad Unidades Costo Costo Total

Tarjetas de presentacion

Socio Director 2 Cajas de 100 und. 125 250
Gerente de Auditoria 2 Cajas de 100 und. 125 250
Gerente de Contabilidad 2 Cajas de 100 und. 125 250
Brochures de presentacion 300 unidad 6 1800

C$ 2,550.00




Administracién/Finanzas
100 Francisco Mayorga Porras Socio Director 6,000.00 3.000.00 0.00 0.00 3,000.00 321.28 183.33 504.61 2,495.39
110 Alex Porras Cueliar Gerente Admt. Financiero 5,500.00 2,750.00 0.00 0.00 2,750.00 2098.76 133.33 432.08 2,317.91
120 James Vargas Porras Contador General 4,800.00 2,400.00 0.00 0.00 2,400,00 269.15 63.33 332.48 2,087.52
130 Carlos Vasquez Mena Auxiliar contable (CxC) 2,000.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00 110,21 0.00 110.21 889.79
140 Dennis Macias P Aunxiliar contable (CxP) 2,000.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00 110,21 0.00 110.21 889.7¢
150 |Maria Eugenia Baldizén A. Tesoreria 3,500.00 1,750.00 0.00 0.00 1,750.00 156.89 0.00 156.89 1,593.11
160 Yaoska Figueroa R. Cajera 1,800.00 $00.00 0,00 0.00 900.00 95.40 0.00 95.40 804.60
170 William Porras Cueltar Encargado de Almacén 1,500.00 750.00 0.00 0.00 750.00 90.00 0.00 90.00 880.60
Subtotal C$ 27,100.00 C$ 13,550.00 €$ 0.00 Cc$0.00 C$ 13,550.00 C$ 0.00{ C$1,451.90 C$ 0.00/ C$ 380.00 C$ 1,831.90 C$ 11,718.10
Recursos Humanos
200 Nusty Vallecilos Encargada de R. R, H. H. 3,500.00 1,750.60 0.00 Q.00 1,750.00 156.8¢ .08 156.88. 1,583.11
210 Claudia Ponce V., Recepeién 2,400.00 1,200.00 0.00 0.00 1,200,00 78.89 0.00 78.89 1,921.11
220 Martha Espinoza G. Limpreza 800.00 400.00 0.00 0.00 400.00 3440 0.00 34.40 365.80
Subtotal C$ 6,700.00 C$ 3,350.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 3,350.00 C$ 0.00} C$270.18 €$0.00 C$0.00 CS$ 270.18 C$ 3,079.82
Ventas de Serviclos
300 Alex Mena Loredo Gerente de Venta de Ser. 5,500.00 2,750,00 0.00 0.00 2,750.00 208.76 133.33 432.09 2,317.91
310 Zorayda Guadalupe Motalvan | Gerente de contabilidad 5,000.00 2,500.00 0.00 0.00 2,500.00 276.89 83.33 360.22 2,139.78
320 Allemby Sing Thomas Supervisor de trabajos 4,000.00 2,000.00 0.00 0.00 2,000.00 180.00 0.00 180.00 1,820.00
330 Salvador Roman Supervisor de trabajos 4,000.00 2,000.00 0.00 0.00 2,000.00 180.00 0.00 180.00 1,820.00
340 Tama Solis Asistente de contabilidad 3,000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 150.00 0.00 150.00 1,350.00
350 Manuel Cabrera Asistente de contabilidad 3.000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 150.00 0.00 150.00 1,350.00
360 IRafaeI Dias Vargas Asistente de auditonia 3,000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 150.00 0.00 150.00 1,350.00
370 Milton Gonzalez Asisterte de auditorna 3.000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 150.00 0.00 150.00 1,350.00
Subtotal C$ 30,500.00 C$ 15,250.00 €$0.00 C$0.00 €$ 15,250.00 C$ 0.00| C$ 1,535.85 €$0.00( C$216.67 C$ 1,752.32 C$ 13,487.68
Total Planilia General C$ 84,300.00] C$ 32,150.00 C$ 0.00! €$ 0.00 C$ 32,150.00 C$ 0.00] C$ 3,257.73 C$ 0.00§ CS$ 596.67 C$ 3,854.404 C$ 28,205.60}
Elaborado Por:  Nusly Vallecillos Revisado Por: James Vargas Porras Autorizado Por: Alex Porras Cuellar Pagado Por:  Alex Porras Cue
Distribucion cortable
Gastos por pagar Pasivos por pagar
Sueldos C$ 28,295.60 Sueldos C§$ 28,295.60
INSS Laboral C$3,257.73 INSS Laboral C$3,257.73
I.R. Laboral C$ 596.67 LR. Laboral C$ 596.67
Vacaciones C3 2,668.45 Vacaciones C$ 2,668.45
Agunaldo C8$2,668.45 Agumaldo C$2,668.45
Inatec C$643.00 Inatec C3 643.00
INSS Patronal C$5,210.34 INSS Patronal C$5,210.34
Sumas 1guales C8$ 43,340.24 C$ 43,340.24



T ORBIVIRIS
NOMBRE ¥ APELLIDO! MENSUAL -
100 - Francisco Mayorga Porras Socio Director 6,000.00 3,000.00 0.00 0.00 3,000.00 0.00 0.00 0.00 3,000.00
110 - JAlex Porras Cuellar Gerente Admt. Financiero 5,500.00 2,750.00 0.00 0.00 2,750.00 0.00 0.00 0.00 2,750.00
120 - |dames Vargas Porras Contador General 4,800.00 2,400.00 0.00 0.00 2,400.00 0.00 0.00 0.00 2,400,00
130 - |Carlos Vasquez Mena Awuxliar contable (CxC) 2,000.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00
140 - |Denms Macias P Auxiliar contable (CxP) 2,000.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00
150 - Maria Eugenta Baldizén A. Tesoreria 3,500.00 1,750.00 0.00 0.00 1,750.00 0.00 0.00 0.00 1,750.00
160 - _[Yaoska Figueroa R. Cajera 1,800.00 900.00 0.00 0.00 900.00 0.00 0.00 0.00 800.00
170 - [wiliam Porras Cuellar Encargado de Almacén 1,500.00 750.00 0.00 0.00 750.00 0.00 0.00 0.00 750.00
C$ 27,100.00 C$ 13,550.00 C$ 0.00 €$0.00 C$ 13,550.00 €$0.00 C$0.00 €$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 13,550.00
200 - [Nusly Vallecillos de R.R.H.H. 3,500.00 1,750.00 0.00 0.00 1,750.00 0.00 0.00 0.00 1,750.00
210 - [Claudia Ponce V. Recepcion 2,400.00 1,200.00 0.00 0.00 1,200.00 0.00 0.00 0.00 1,200.00
220 - |Martha G. Limpieza 800.00 400.00 0.00 0.00 400.00 0.00 0.00 0.00 400.00
€$ 6,700.00 €S 3,350.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 3,350.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$§ 0.00 C$ 0.00 C$ 3,350.00
Ventas de Serviclos '
300 - jAlex Mena Loredo Gerente de Venta de Ser. 5,500.00 2,750.00 0.00 0.00 2,750.00 0.00 0.00 0.00 2,750.00
310 - |Zorayda Gerente de ilidad 5,000.00 2,500.00 0.00 0.00 2,500.00 0.00 0.00 0.00 2,500.00
320 - {Allemby Sing Thomas Supervisor de trabajos 4,000.00 2,000.00 0.00 0.00 2,000.00 0.00 0.00 0.00 2,000.00
330 - ivador Roman Supervisor de trabajos 4,000.00 2,000.00 0.00 0.00 2,000.00 0.00 0.06 0.00 2,000.00
340 - |Tama Solis de ilidad 3,000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.60 0.00 0.00 0.00 4,500.00
350 - [Manuel Cabrera de ilick 3,000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 0.00 0.00 0.00 1,500.00
360 - _|Rafael Dias Vargas Asistente de auditoria 3,000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 0.00 0.00 0.00 1,500.00
370 - JMiton Asistente de auditoria 3,000.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 0.00 0.00 0.00 4,500.00
€$ 30,500.00 C$ 15,250.00 €$0.00 C€$0.00 C$§ 15,250.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 15,250.00
Total Planilla General C$ 64,300.00} C$ 32,150.00 C$ 0.00 €$0.00 C$ 32,150.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00 C$ 0.00| C$ 32,150.00
Elaborado Por:  Nusly Vallecillos Revisado Por: James Vargas Porras Autorizado Por: Alex Porras Cueliar Pagado Por: Alex Porras C
Distribucion contable

Gastos por pagar Pasivos por pagar
Sueldos C$32,150.00 Sueldos C$ 32,150.00
INSS Laboral C$0.00 INSS Laboral C$0.00
LR, Laboral C$0.00 LR. Laboral C$0.00
Vacaciones C§$ 2,668.45 Vacaciones C$ 2,668.45
Agunaldo C$2,668.45 Aguinaldo C$2,668.45
Inatec C8$ 643.00 Inatec C$ 643.00
INSS Patronal C$0.00 INSS Patronal C$0.00
Sumas 1guales C$ 38,129.90 C$ 38,129.90



INVERSION INCIAL DE ACTIVOS FIJOS

Mobiliario v Equipo de Oficina
Depreciacion Depreciacion | Depreciacion Valor
Niimero| Cédigo] Fecha Descripcion Ubicacién Cantidad Costo Anual Mensual Acumulada Libros
1 001-01 | 1/12/2003 | Escritorio de madera y formica Socto Director 1 1,100.00 220.00 18.33 - 1,100.00
2 001-02 | 1/12/2003 | Escritorto de madera y formica Gerencia Adminstrativa 1 1,100.00 220.00 18.33 - 1,100.00
3 001-03 | 1/12/2003 {Escritorio de madera y formica Gerencia de Ventas 1 1,100.00 220.00 18.33 - 1,100.00
4 001-04 | 1/12/2003 | Escritorio de madera y formica Gerencia de Serv. Contables 1 1.100.00 220.00 18.33 - 1,100.00
5 001-05 | 1/12/2003 |Silla Giratoria Tapizada Café Socio Director 1 500.00 100.00 8.33 - 500.00
6 001-06 | 1/12/2003 |Silla Giratoria Tapizada Café Gerencia Admimstrativa 1 500.00 100.00 8.33 - 500.00
7 001-07 { 1/12/2003 |Silla Giratoria Tapizada Café Gerencia de Ventas 1 500.00 100.00 833 - 500.00
8 001-08 | 1/12/2003 [Silla Giratoria Tapizada Café Gerencia de Serv. Contables 1 500.00 100.00 833 - 500.00
9 001-09 | 1/12/2003 | Telefono Panasonic Socio Director 1 1,615.40 323.08 26.92 - 1,615.40
10 1001-010] 1/12/2003 | Telefono Panasonic Gerencia Admumustrativa 1 1,615.40 323.08 26.92 - 1,615.40
11 {001-011]1/12/2003 [Telefono Panasonic Gerencia de Ventas 1 1,615.40 + 323.08 26.92 - 1,615.40
12 001-012] 1/12/2003 | Telefono Panasonic Gerencia de Serv. Contables 1 1,615.40 323.08 26.92 ~ 1,615.40
13 {001-013] 1/12/2003 |Escritorio de madera , estilo personal |Supervisor Auditoria 1 980.00 196.00 16.33 - 980.00
14 |001-014] 1/12/2003 |Escritorio de madera , estilo personal |Supervisor Contabilidad 1 980.00 196.00 16.33 - 980.00
15 001-015| 1/12/2003 |Escritorios de madera, medio. Staff auditor 1 1 540.00 108.00 9.00 - 540.00
16 |001-016| 1/12/2003 |Escritorios de madera, medio. Staff anditor 2 1 540.00 108.00 9.00 - 540.00
17 |001-017|1/12/2003 |Escritorios de madera, medio. Staff contabilidad 1 1 540.00 108.00 9.00 ~ 540.00
18 |001-018| 1/12/2003 | Escritorios de madera, medio. Staff contabilidad 2 1 540.00 108.00 9.00 ~ 540.00
19 |001-019| 1/12/2003 |Escritorio recepeion Recepcion 1 540.00 108.00 9.00 - 540.00
20 1001-020| 1/12/2003 |Sillas personales de cuero Supervisor Auditoria 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
21 |001-021] 1/12/2003 |Sillas personales de cuero Supervisor Contabilidad 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
22 |001-022} 1/12/2003 |Sillas personales de cuero Staff auditor 1 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
23 |001-023} 1/12/2003 |Sillas personales de cuero Staff auditor 2 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
24 |001-024| 1/12/2003 |Sillas personales de cuero Staff contabilidad 1 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
25  {001-025(1/12/2003 {Sillas personales de cuero Staff contabilidad 2 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
26 |001-026] 1/12/2003 |Sillas personales de cuero Recepcion 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
27 |001-027| 1/12/2003 |Sillas de espera recepeion Recepeion 1 460.00 92.00 7.67 - 460.00
28 |001-028} 1/12/2003 |Refrigeradora Cetron Cocina 1 3,000.00 600.00 50.00 - 3,000.00
29 |001-030| 1/12/2003 | Microondas Cetron Cocina 1 1,790.00 358.00 29.83 - 1,790.00
30 001-031/ 1/12/2003 | Archivos metalico 4 gavetas Contabilidad 1 1,400.00 280.00 23.33 - 1,400.00
31 |001-032| 1/12/2003 | Archivos metalico 4 gavetas Ventas de servicios 2 2,800.00 560.00 46.67 - 2,800.00
32 1001-033]| 1/12/2003 |Escritorio de madera, con lammna Contador general 1 1,100.00 220.00 18.33 - 1,100.00
33 |001-034| 1/12/2003 |Silla con espladar de cuero Contador general i 489.00 97.80 8.15 - 489.00
34 {001-035|1/12/2003 |Fax Canon Recepeion 1 4,467.00 893.40 74.45 - 4.467.00
Total mobiliarios y equipos C$ 36,247.60 C$ 7,249.52 C$ 604.13 - C$ 36,247.60




Equipes de computo

Depreciacion Depreciacion Valor
Numero| Cédigo; Fecha Descripcion Ubicacién Cantidad Costo Anual Acumulada Libros
1 002-01 | 1/12/2003 |Computadora Datatex completa Socio Director 1 16,890.00 3,378.00 281.50 - 16,890.00
2 002-02 | 1/12/2003 | Computadora Compac Presario Gerencia Admimustrativa 1 14,550.00 2.910.00 242.50 - 14,550.00
3 002-03 | 1/12/2003 [Computadora Compac Presario Gerencia de Ventas 1 14,550.00 2,910.00 242.50 - 14,550.00
4 002-04 | 1/12/2003 {Computadora Compac Presario Gerencia de Serv. Contables 1 14,550.00 2,910.00 242.50 - 14,550.00
5 002-05 | 1/12/2003 |Impresora canon 1100 Gerencia Admimstrativa 1 2,360.00 472.00 39.33 - 2,360.00
6 002-06 | 1/12/2003 |Impresora canon 1100 Gerencia de Ventas 1 2.360.00 472.00 39.33 - 2,360.00
7 002-07 | 1/12/2003 |Estabilizadores y baterias Socio Director 1 550.00 110.00 9.17 - 550.00
8 002-08 | 1/12/2003 | Estabilizadores y baterias Gerencia Admimstrativa 1 550.00 110.00 9.17 - 550.00
9 002-09 | 1/12/2003 | Estabilizadores y batenas Gerencia de Ventas 1 550.00 110.00 9.17 - 550.00
10 }002-010] 1/12/2003 |Estabilizadores y baterias Gerencia de Serv. Contables 1 550.00 110.00 9.17 - 550.00
11 |003-011| 1/12/2003 | Estabilizadores y baterias Gerencia Admimstrativa 1 550.00 110.00 9.17 - 550.00
12 |004-012| 1/12/2003 | Estabilizadores y baterias Gerencia de Ventas 1 550.00 . 110.00 9.17 - 550.00
13 004-013 | 1/12/2003 | Computadora datatex / 4.0 Contador General 1 15,780.00 3,156.00 263.00 - 15,780.00
Total mobiliaries y equipos C$ 84,340.00 CS 16,868.00 CS$ 1,405.67 - C3$ 84,340.00




2003 2004
Descripcion Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Energia eléctrica 500 510 520 531 543 555 569 583 598 615 633 651.46
220 209 196 183 169 153 137 119 99 78 55 31.09
337 334 332 329 325 321 317 313 308 302 297 290.31
480 488 497 506 516 526 538 550 563 577 591 607.14
[TOTAL 1537]| 1,541 | 1,545 | 1,549 | 1,552 | 1,556 | 1,560 | 1,564 || 1,668 || 1,572 || 1,576 || 1,580




Mayorga Mena & Asociados, Consutlores y Auditores Independientes.
Honorarios de servicios deContabilidad
Especialistas
Actividad Socio | Gerente | Supervisor | Asistentes Total
. Impuesto | Otros
Procesamiento de informacion obtenida
Registro y procesamiento de informacion financiera. 3 5 8
Control y manejo de conciliaciones banacrias 1 2 3
Control y manejo de pagos a proveedores 1 3 4
Control y manejo de pagos de préstamos bancarios 1 2 3
Control y manejo de pagos de nomina 1 5 6
Procesamiento de gastos de operacion 2 1 3
0
Preparacion de Reportes 0
Fstados financieros mensuales 1 1 2
Estados de flujo de efectivos mensuales 1 2 3
Reporte de disponibilidades (efectivo) 2 2 4
Revisién de Reportes a emitir 3 i 1 5
Intercambio de impresiones con el cliente 3 i 4
0
TOTAL HORAS 3 17 25 0 0 0 45
Tasa Presupuesto Costos
Nivel de personal No. | Standar Horas totales
Saocio 300 3 900
NOTA:
Gerente 180 17 3,060
Supervisor 100 25 2,500 Las cifras presupuestadas|
Asistentes 0 0 estén directamente
] _TAX L L 0 0 relacionadas con el
OsRM™ ~- vorTETTommov o 0 0 presupuesto detallado arriba.
Otros (Evaluacion de cartera e inspeccidn de gtias) 0 0
TOTAL HONORARIOS ] 45 6,460
TOTAL GASTOS 200 (*)
TOTAL HONORARIOS 7 6,660

*] Corresponden a gastos de comunicacion, correo e impresion de informes.

1-e— . YNotat El preciode venta delos.servicios incluyen, honqraries, gastoe v el maygen de utilidad a ganar,

A et s



Mayorga Mena & Asociados, Consutlores y Auditores Independientes.

Honorarios de servicios de Auditoria

Especialistas
Actividad Socio Gerente Supervisor Asistentes TOTAL
Impuesto | Otros
PLANEACION
Reuniones de Planeacion estrategica 1 1 1 3
Estrategia de auditoria 1 1 2
Coordiancién general con cliente 1 1 2
Evaluacion de controles
Pruebas de controles 1 1 2 4
Seguimiento de control interno 0
ACTIVO
Disponibitidades 1 1
Inversiones permanentes 1 1
Cartera de crédito 1 1 1 3
Bienes de uso 1 1
Otros activos 1 1
PASIVO
Obligaciones con el pablico 1 1 1 3
Obligaciones con Inst. Financieras 2 i 3
Otras cuentas por pagar y provisiones 1 1 2
EQUITY
Capital - patrimonio 1 1
OTROS
Partes relacionadas 1 1 1 3
Estado de resultados 2 1 1 4
Preparacion de informes 1 2 1 4
Otros procedimientos de auditoria 0
Finalizacion 1 1 1 3
TOTAL HORAS 7 15 7 12 0 0 41
Tasa Presupuesto
Nivel de personal No. Standar Horas Costos totales
Socio 230 7 1,610
NOTA:
Gerente 180 15 2,700 Las cifras presupuestadas
Supervisor 120 7 840 estan directamente
Asistentes 60 12 720 .
TAY 0 0 relacionadas con el
OSRM 0 0 presupuesto detallado
Otros (Evaluacién de cartera e inspeccién de gtias) 0 0 arriba.
TOTAL HONORARIOS 0 41 5,870
TOTAL GASTOS 600 (*)
TOTAL HONORARIOS 6,470

*) Corresponden a gastos de comunicacion, correo e impresion de informes.




Mayorga Mena & Asociados, Consutlores y Auditores Independientes.
Honorarios de servicios deConsultoria
Especialistas
Actividad Socio Gerente Supervisor Asistentes TOTAL
Impuesto | Otros
Contratacion del servicio
Expectativas del cliente 1 1 2
Visidn corporativa 1 1 2
Evaluacién del riesgo 2 3 5
Plan estrategico operacional 1 1 2
Planeamiento deli servicio
Aprobacién del plan 2 1
Evaluacion del plan estrategico 1 2
¢}
Planeamiento detallado y ejecucién 0
Planetamiento desarrollado i 2 3
Ejecucién 10 10
Informes y finalizacion
Informe desarrollado 1 1 2
informes de nivel ejecuctivo 1 1 2
Informes periodicos a Comite de gerencia i 2 3
Finalizacién i 2 3
TOTAL HORAS 13 17 10 0 0 (1) 34.
Tasa Presupuesto
No. Standar Horas Costos totales
Nive!l de personal 300 13 3,900
Socio ____gm NOTA:
180 17 3,060 Las cifras presupuestadas
Se'e“t‘? 100 100 1'200 estan directamente
upervisor .
Asistentes 0 0 relacionadas con el
TAX 0 0 presupuesto detallado
OSRM 0 0 arriba.
TOTA Otros (Evaluacidn de cartera e inspeccidn de gtias) 0 40 7,960
TOTAL GASTOS 0 {(¥)
ITOTAL HONORARIOS 7,960

{*) Corresponden a gastos de comunicacidn, correo e impresién de informes; los cuales se encuentran inmersos en el precio de

venta de los servicios.




B AFOCENTIOS i

Préstamo Variedades Mercy / Mayorga Mena & Asociados

(en moneda délares/convertidos a cordobas)

Dolares
Principal prestado P 10,000
Plazo en afios del préstamo n 2
Tasa nominal de interés ] 0.15
Periodicidad de capitalizacién ‘m 12
Tasa efectiva del periodo i 0.0125
Numero de pagos después de cero ‘N 24
Pago inicial en cero ‘Co | - 0.00
TABLA DE PAGO.
FECHA DE CUOTA No.CUOTA] __ PRINCIPAL INTERES] __ CUOTA| _ SALDO US$
‘ 0 0 0.00 0 10,000
17/01/04 1 359.87|. 125.00 484.87 9,640.13
17102/04. 2 364.36 120.50 484 87| 9,275.77
17/03/04 3 368.92 115.95| 484.87 8,906.85(
17/04/04 4 373.53| 111.34} 484871 - 8,533.32
17/05/04 5 378.20 106.67 484 87 - 8,155.12
17/06/04 6 ~382.93 101.94[ 484.87 7.772.19¢
17/07/04" i 7 387.71]- 97:.15 484 .87} 7,384.48
17/08/04 8 392.56 92.31] 484.87 6,991:92
17/09/04 9 39747 87.40 484.87} ~ 6,594.45
17/10/04 10 402.44 82.43 484.87 6,192.01
17/11/04- 11 40747 77.40| 484.87] 5,784.55
17/12/04 12. 41256 72.31 - 484.87] 5,371.99
17/01/05 13 417.72{ 67.15 48487 4,954.27
17/02/05 14 422.94 61.93 484.87 4,531.33]
17/03/05 15 T428.22| 56.64] 484 .87 4,103.11
17/04/05 16 433:58{ 51.29{ 484 87| 3,669.53
17/05/05 17. 439.00| 45.87) 484 87| 3,230.531
17106/05 18  444.48 40.38 484.87 2,786.05
17/07/05 19 450.04 '34.83 484.87] ~ 2,336.01
17/08/05 20 455.67 29.20 484.87 1,880.34
1+7/09/05 21 461.36 23.50 484.87 1,418.98{
17/10/05 22 467.13 17.74 484.87] 951.85
17/11/05 23 472.97 11.90 484.87] 478.88]
17/12/05 24 478.88 5.99 48487 0.00
TOTAL $10,000.00 $1,636.80| $11,636.80
Tipo de cambio al 1 de diciembre de 2003 15.4772
Tipo de cambio al 31 de diciembre de 2003 15.5515
|Tipo de cambio promedio 15.51435 155,143.50
Porcidn corriente de préstamo a largo plazo 4,628.01 71,800.61
Préstamo a largo plazo 5,371.99 83,342 89
10,000.00 155,143 50
Intereses a pagar corto plazo 1,190.38 18,468 05
Intereses a pagar largo plazo 446 .41 6,925.77
1,636.80 25,393 82
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Registro de Auxiliares

Registro
Auxiliar

Libro

Diario

A4

Revisar
Asientos

Afectar Auxiliar
—» | Cuentas por pagar
y Documentos Afectar
Auxiliar | |
Cuentas de| |
Capital
Efectivo Afectar Afectar Afectar
Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Activo Pasivo Gasto
A 2 7y
Afectar
> Auxiliar
Caja/Banco
»/  Activo Pasivo Gasto
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POLIZA DE DIARIO
POLIZA No.
Fecha:
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA SUB-TOTAL DEBE HABER
DESCRIPCION
ELABORADO REVISADO AUTORIZADO
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iy .

No. de Cuenta :

MAYOR GENERAL

Nombre de la cuenta:

FECHA

DESCRIPCION

DEBE

HABER

SALDO
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No. de Cuenta :

MAYOR AUXILIAR

Sub - Cuenta :

Nombre de la cuenta:

FECHA

DESCRIPCION

DEBE

HABER

SALDO




COMPROBANTE DE PAGO

CHEQUE No.
Managua, Nicaragua De 200
PAGUESE A
LA ORDEN DE:
LA CANTIDAD DE:
BANCO:
CUENTA No. FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA
CONCEPTO:
Cuenta No. DESCRIPCION PARCIAL DEBITOS CREDITOS
TOTAL
CONTABILIDAD/TESORERIA PRESUPUESTO|AUTORIZADO RECIBI CONFORME




9:“ ASJOCIADOS No. 0906

DIA [MES|ANO
FECHA
CAJA CHICA
VALE PROVICIONAL
PAGADO A:
CARGAR AL AREA DE :
LA SUMA DE C$ :

EN CONCEPTO DE :

AUTORIZADO :

RECIBIDO POR




No. 5702

DIA |[MES|ANO
FECHA
CAJA CHICA
COMPROBANTE OFICIAL DE GASTO
PAGADO A:
CARGAR AL AREA DE :

LASUMADECS:

EN CONCEPTO DE :

AUTORIZADO :

RECIBIDO POR




DIA | MES | ANO
FECHA No.
SOLICITUD DE COMPRA O SERVICIOS
FAVOR COMPRAR LOS ARTICULOS O SERVICIOS ABAJO INDICADOS, PARA SER USADOS EN
FECHA EN QUE ORDEN DE
EXISTENCIA REGULAR ( ) USO INMEDIATO ( ) SE NECESITA COMPRA No
CANTIDAD UNIDAD
MEDIDA DESCRIPCION DE ARTICULOS O SERVICIOS EXISTENCIAS

SOLICITADO POR:

AUTORIZADO POR:

FIRMA

AREA GERENTE




SR

& ASOCIADOS

Sr (es)
Direccion

Area

ORDEN DE COMPRA

No 00851

Tel
30 60 90

Condiciones’ Contado [] Crédito []J[1[]

POR ESTE MEDIO LE(S) SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA Y POR NUESTRA EL (LOS)
ARTICULOS (S) DESCRITO (S) A COTINUACION.

Cantidad

um

DESCRIPCION

Precio Unitario| PRECIO TOTAL

Elaborado por

Revisado O. Presupuesto

Firma Autorizada
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No.

S CAJA CHICA ( )
POR MEDIO DE CHEQUE ( )
FECHA SOLICITUD DE PAGO
FAVOR EFECTUAR PAGO A FAVOR DE
POR LA SUMA DE C$
CONCEPTO DE PAGO CUENTA No. DH IMPORTE
ELABORADO REVISADO AUTORIZADO

CONTABILIDAD




ANALISIS DE COTIZACIONES

AREA: FECHA:
DESCRIPCION Unid.| Cantidad PROVEEDORES
A{c.0) B(c.0) C(c.0)
TOTALES
PROVEEDOR CONDICIONES TEL.

A ELABORADO

B

C AUTORIZADO
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5 & AFOCIADOS

DIA |[MES|ANO
FECHA ENTRADA A PROVEEDURIA No.

HEMOS RECIBIDO DE

LO SIGUIENTE
UNIDAD COSTO COSTO
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION DE ARTICULOS UNITARIO TOTAL

ENTREGADO POR RECIBIDO POR




& AOCIADOS

REQUISICION A PROVEEDURIA

No.

AREA : FECHA :
- CANTIDAD PRECIO
Codigo DESCRIPCION Solicitado | Entregado Unitario Sub Total
COSTO TOTAL ENTREGADO
AUTORIZADO ENTREGADO RECIBIDO




REGISTRO AUXILIAR DE ACTIVOS FIJOS No.

Descripcion del activo: Cédigo:

LOCALIZACION

FECHA
NOMBRE DEL EMPLEADO AREA |DIA |MES [ANO|Comprado a:

Anos de vida til :

Método de depreciacion :

Costo de adquisicion :

Menos :; Valor residual :

Valor neto a depreciar :

Depreciaciacién anual :

Depreciaciacién mensual :

Vendido a :

FECHA COMPROBANTE COSTO ORIGINAL ADICIONES | DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOR NETO

DIA |MES |ANO DETALLE No. (RETIROS) MENSUAL ACUMULADA EN LIBROS




DIA

MES

ANO

FECHA

MAYORGA, MENA & ASOCIADOS

CONTROL FiSiCO DE ACTIVOS No.

LOS ACTIVOS FIJOS Y UTILES ABAJO INDICADOS SE ENCUENTRAN BAJO LA RESPONSABILIDAD DE

Nombre del emplieado :

Cargo :

Localizaciones:

Codigo

Cantidad

Descripcion

Recibi conforme :

Firma

Nombre




DIA|MES|ANO

MAYORGA, MENA & ASOCIADOS
MANAGUA, NICARAGUA

RECIBO DE INGRESO A CAJA

No. 006001

RECIBIMOS DE
POR CUENTA DE
LA SUMA DE C$

EN CONCEPTO DE

Recibido con  Efecitvo (

) Cheque (

) Traspaso Bancario (

)

RECIBIDO

Numero de ck.

Valor ck.

FIRMA Y SELLO - CAJERO

Cuentas

Nombre

Debe

Haber

Anexo 7.




yorga

[, & AsocsDOs AUSENCIA DE PERSONAL

EMPLEADO :

AREA -

TIEMPO DE AUSENCIA Horas Dias
MOTIVOS DE LA AUSENCUA
Enfermedad ( ) Permiso personal { )

Otro

Fecha

No

CEDULA

Faltas o llegadas tardes ( )

Cargar a vacaciones ( ) Deducir de sueldo (

Libre de cargo (

)

FIRMA - EMPLEADO

JEFE INMEDIATO
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