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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en Analizar el impacto en la
rentabilidad operativa que ha sufrido la empresa Agencias Vassalli, S.A. con las
modificaciones juridicas en Nicaragua en el periodo 2019 — 2020. Para poder
ofrecerle a esta organizacion un informe de los efectos econdmicos causados las

variaciones en las normativas juridicas.

Agencia Vassalli, Sociedad Anéonima (AVASA). Fue fundada en1929, en Corinto,
Nicaragua, para operar como Corredores de Aduanas, Compafia de
Almacenamiento, e Importadores y Exportadores Generales. Convirtiéndose en una
agencia Naviera, sirviendo como Agentes Generales para Grace Line y la compafia
naviera Royal Netherlands de los Paises Bajos (KNSM). Opera como agente de
HamburgSud en Nicaragua, es un miembro activo de la Camara de Comercio
Nicaragtense (CCN), Camara de Comercio Americana-nicaragiiense (AMCHAM) y

Camara de Comercio Alemana-nicaragliense entre otros.

Las variables evaluadas fueron rentabilidad y liquidez, siendo posible por medio de
la utilizacion de instrumentos tales como: entrevista y Analisis de la informacion

contable como Estado de Resultados, Balance general y Balanza de comprobacion.

Los resultados del estudio revelaron que las reformas juridicas aplicadas por el
gobierno en el afio 2019, afectaron considerable la utilidad y liquidez de la empresa
Agencias vassalli, S.A, debido al incremento de los costos directos e indirectos que

se incurre la empresa para generar ingresos.

Palabras Claves: Ingresos, Gastos, Estados Financieros y Movimiento de

Operaciones Contables, analisis de razones financieras.



ABSTRACT.

The current research consists in analyzing the impact in the profitability of the
company Agencias Vassalli S. A. With the legal modifications in Nicaragua within
2019-2020. In order to offer to this organization a report of economical effects

caused the variation in the legal regulations.

Vassalli Agency public limited company (AVASA) was founded in 1929 in Corinto,
Nicaragua to operate as custom brokers, warehouse company and general
importers and exporters, becoming a shipping company, serving as agents for grace
line and the shipping company Royal Netherlands (KNSM). operates as agent of
HamburgSud in Nicaragua, is an active member of Nicaraguan chamber of trade,
chamber of trade America-Nicaraguan, chamber of trade German-Nicaraguan,

among others.

The varieties evaluated were profitability and liquidity, it was possible due to means
of use and tools such as: interviews and analysis of accounting reports like income

statements, general balance and trial balance.

The results showed that the legal modifications applies for the government in 2019
considerably affected the profits and liquidity of the company Vassalli Agency, S,A
due to the increase of direct and indirect costs that incurred to the company to

generate incomes.

Key words: incomes, expenses, financial statements, movement of

accounting operations, financial ratio analysis.
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INTRODUCCION

Durante el periodo 1997-2019 se registraron modificaciones al marco juridico
tributario de Nicaragua con el objetivo de fortalecer el sistema tributario, aumentar la
recaudacion y lograr una mayor equidad fiscal entre los contribuyentes. Cada
modificacion arroja resultados distintos reflejados en las recaudaciones posteriores
a la aplicacion de la ley y/o reforma. En el presente trabajo de investigacion se
demuestra los efectos negativos de las reformas tributarias para las empresas.

A partir de estos resultados se han desarrollado avances significativos en métodos
cualitativos para estudiar modelos que reproduzcan en alguna medida las

caracteristicas ciclicas y/o de largo plazo de la economia en consideracion.

La investigacion realza la importancia de analizar y evaluar los efectos colaterales a
causa de las modificaciones de normas juridicas, y de como contrarrestar los efectos
negativos con la aplicacion de estrategias para reducir esos efectos en la rentabilidad

de la empresa.

Se aborda de manera clara y oportuna informacién sobre lo que es el impacto de
reformas juridicas para las empresas, describiendo aspectos mas relevantes de las
finanzas a corto plazo y la importancia de un plan de contingencias para mitigar

estos efectos.

Se presenta el planteamiento de la investigacion, en el cual se describen los
antecedentes, problematicas, objetivos y demas elementos que justifican el trabajo

de investigacion.

Se describe el marco referencial, fuentes teéricas y conceptuales, asi como

contextos de la empresa Agencias Vassalli S.A

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Se presentan las particularidades y caracteristicas técnicas de la presente
investigacion tales como tipo, area de estudio, poblacion, muestra, variables y
Operacionalizacion de estas.

Se detallan las conclusiones de nuestro trabajo investigativo, estos hallazgos estan
encaminado a informar a la empresa Agencias Vassalli la importancia de tener un

plan de contingencias para mitigar los efectos de las normas juridicas

La investigacion presenta recomendaciones finales donde se pueden tener en
consideracion para posibles escenarios a futuros para la empresa o lineas de

investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.
1.1.- Antecedentes y Contexto del Problema.

Nicaragua es un pais que constantemente realiza reformas o modificaciones a sus
leyes tributarias, cambios continuos que tienen un impacto econémico en las
empresas que se reflejan en las utilidades o liquidez de sus operaciones

comerciales.

La Ley 822, (Ley de Concertacion Tributaria), entré en Vigor en enero 2013 y fue
reformada por la Ley 987, Del 28 de febrero de 2019, a fin de garantizar recursos
suficientes para el Presupuesto General de la Republica, y continuar con el

fortalecimiento de la estabilidad fiscal macroeconomica del pais.

El 28 de enero del 2019 el Consejo Directivo del Instituto Nicaragliense de
Seguridad Social (INSS) en la sesion No. 325 se realizan reformas el decreto 975
“‘Reglamento General de la Ley de Seguridad Social” y publicado en la Gaceta, N°
21 del dia viernes 1 de febrero 2019, donde se modifican las cuotas empleado
patronal del 19% al 21.5% y 22.5% y las cuotas laboral del 6.5% al 7% entre otros
temas relacionados con las pensiones (Decreto presidencial 06-2019 publicado en

la gaceta diario oficial N° 21).

En el afio 2011, contrario a lo ocurria en Europa y Estados Unidos donde el primero
se encontraba en medio de una crisis fiscal y el segundo no acababa de encontrar
el acomodo necesario posterior a la crisis econémica y financiera de 2008 y 2009,
Nicaragua experimentaba un periodo de crecimiento econdémico y expectativas
optimistas sobre el futuro. Sin embargo, para finales del afio 2011 esta Optica tomo
una perspectiva distinta y se empezaron a tener indicios de una nueva
desaceleracion econdmica, los cuales fueron mas sensibles durante 2012. (CEPAL

Comision Economica para América Latina, 2012).

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Las secuelas de la crisis econdmica mundial en la economia nicaragliense se
evidenciaron directamente en la reduccién de las exportaciones, de la inversion
extranjera directa y en la pérdida de dinamismo en las remesas familiares. Lo
anterior sumado a altas volatilidades en los precios de los alimentos y productos
derivados del petréleo, provocaron la contraccién del consumo tanto publico como
privado, los cuales se redujeron en términos reales en 2.6% y 0.6% para 2009

(Acevedo Ivonne, Impacto en las reformas tributarias, BCN 2011).

En el ambito politico, se genero incertidumbre, dadas las tensiones politicas que
impidieron el desarrollo de los planes e iniciativas planteadas por el gobierno de
turno, hecho que se agravo en la medida en que se acercaban los comicios de
noviembre de 2006. Por ultimo, en septiembre de 2007 el huracan Félix golpea al

pais, con un fuerte impacto social y en infraestructura econémica (CEPAL, 2008).

Para Nicaragua no hay estudios de esta naturaleza que evallUen los efectos de las
reformas tributarias. En general, las investigaciones que se han llevado a cabo
consisten en medir el impacto de las reformas a través de las metas de recaudacion
que establece el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP). Entre estos
estudios sobresale uno que a partir de las metas cuantitativas establecidas en la

Ley de Equidad Fiscal (LEF), realiza un analisis marginal del efecto de esta reforma.

Ivonne Acevedo Cardoza, en el 2011 publicé un estudio sobre el impacto de las
reformas tributarias en Nicaragua. Dicho estudio comprende el periodo desde 1997
hasta 2010 considerando los impuestos sobre la renta y los impuestos al consumo
(IVA e ISC) incluidos en un modelo dinamico de equilibrio general dénde se evalla
la influencia de los cambios en materia tributaria. Sin embargo, pese a que las
reformas han generado un impacto positivo en la recaudacion, estos efectos
todavia son moderados. El gasto tributario en Nicaragua asciende a 9.3 por ciento

del PIB, lo cual es una aproximaciéon a la recaudacion adicional que se podria

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!

N

T

\&

l



-

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES -
CURSO DE CULMINACION DE ESTUDIO, PROYECTO DE INVESTIGACION 22

uc

obtener si se amplia la base tributaria. (Impactos de las reformas Tributarias en

Nicaragua, Ilvonne Acevedo Cardoza 2011)

La Comision Economica Para Ameérica Latina credé un informe llamado Panorama
Fiscal de América Latina y El Caribe, Reformas tributarias y renovacion del pacto
fiscal. En dicho informe se aborda los principales cambios en carga tributaria y
modificacion al régimen de recaudacion en toda la regidén para el periodo 2002 y
2012, caracterizados por incrementos progresivos de la carga tributaria y el
fortalecimiento del impuesto sobre la renta. (CEPAL, Comision Econdmica para
América Latina, 2020)

En marzo 2020, la organizaciéon Mundial de la salud (OMS) declaro que el mundo
se enfrentaba a una pandemia a raiz de la enfermedad SARS-COV-2 conocida
como COVID-19 o coronavirus. Este afio marco un antes y un después en la historia
de la humanidad. La crisis sanitaria tuvo un impacto sin precedentes a nivel
mundial, no solo en la salud de la poblacion sino también en la economia que fueron
desastrosas, ademas del desplome masivo del comercio mundial. Todos los paises
resintieron los efectos de la crisis por la pandemia. El confinamiento y suspension
de actividades no esenciales generaron efectos negativos en las empresas y
especialmente en su parte financiera, las restricciones de movimientos generaron
la suspension total o parcial de las actividades productivas (Lopez, Julio;

Maldonado , Gaspar; Centro Interamericano De Administracion Tributaria;, 2020)

En Nicaragua la actividad econdmica del pais se enfrentd a escenarios
desfavorables, concerniente a la pandemia mundial de la COVID-19 y el otro
relacionado con los huracanes ETA y IOTA. Otro factor importante que tendria la
COVID-19 en la economia del pais tiene que ver con el momento en que Nicaragua
se encontraba debilitada luego de las contracciones econdémicas de -4.0% en el
2018 y de -3.7% en el 2019 a consecuencia de la crisis sociopolitica de abril 2018.

(Informe Banco central de Nicaragua, BCN, 2020).
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1.2.- Objetivos

Evaluar el impacto en la rentabilidad operativa que ha sufrido la empresa

Agencias Vassalli, S.A. con las modificaciones juridicas en Nicaragua en el
periodo 2019 — 2020.

Objetivos Especificos

Identificar las principales causas que afectan la utilidad de la empresa con
la Modificaciones juridicas del 2019 -2020.

Conocer los efectos que ha tenido la aplicacion de ley 822 y sus reformas

en el flujo operativo de la empresa.

Medir el efecto causado en la rentabilidad de la empresa la reforma a la

ley de seguridad social.

Analizar los efectos que causoé en la rentabilidad de la empresa Agencias

Vassalli, S.A, la crisis sanitaria de la pandemia Covid-19.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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1.3.- Descripcién del Problemay Preguntas de Investigacion.

En la actualidad economica se presentan nuevos desafios para las empresas
nacionales e internacionales, que involucran el disefio de estructuras juridicas y
econdmicas, asi como la planificacion financiera a nivel de politica estatal, que se
constituyen en retos y oportunidades para las autoridades fiscales en la busqueda

por el efectivo ejercicio de sus funciones fiscalizadoras.

El sistema de reformas juridicas tributaria pretende recaudar mas impuestos
ampliando el universo de contribuyentes, lo cual aumenta la recaudacion fiscal. Se
puede mencionar algunas de las afectaciones mas sentidas por los contribuyentes
como son el aumento de los impuestos. Las reformas o modificaciones son
aprobadas con el propésito de asegurar los ingresos tributarios para el

fortalecimiento de la estabilidad fiscal y macroeconémica del pais.

Todas estas modificaciones juridicas afectaron a la mayoria de las empresas
nacionales, las cuales vieron incrementados sus costos operativos, Yy
experimentaron problemas en la recuperaciébn de sus carteras crediticias,
incrementos en los costos de materia prima y sus costos financieros, que las
forzaron a estas buscar métodos alternativos para reducir los gastos operativos.
Esto provocd una reduccion del empleo en el sector formal, ya que la mayoria de
las empresas optaron por disminuir personal para enfrentar el incremento de los
costos laborales. El incremento de los costos empresariales llevo a un incremento

de los precios de al consumidor final.

La empresa Agencias Vassalli, S, A, también fue afectada en su rentabilidad y
liquidez con las reformas de impuestos fiscales, Ley de Seguridad Social, ley de
Energia Eléctrica, la crisis sanitaria del Covid-19 y entre otros factores, afectando
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su utilidad y capacidad financiera, por lo que a través de esta trabajo de
investigacion abordaremos y conoceremos los principales efectos que repercutieron
en la rentabilidad y qué medidas se tomaron para contrarrestar los impactos

econOémicos que sufrié la empresa con estos cambios en las leyes.

El principal impacto de la reforma tributaria fue por el aumento del Pago Minimo
Definitivo del Impuesto sobre la Renta (IR), del 1 al 3 por ciento, incremento de la
tasa de retencion definitiva. Otro cambio fue la reforma al sistema de pensiones del
pais, que aumentod la tasa de cotizacién a los trabajadores y el aporte de los
empleadores y en el sector energético, en el primer semestre del 2019 hubo un

incremento promedio del 9.70% en comparacion al afio 2018.
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Preguntas problemas.

En base a lo planteado surgen distintas interrogantes lo cual se necesitan

respuestas.

¢,Cual es la situacion actual de la empresa analizandolo a partir las modificaciones

juridicas implementadas a partir del 2019?

¢, Cual es la percepcion desde el punto de vista de la empresa la reforma ley de

concertacion tributaria??

¢,Como afecta la liquidez de la empresa, las reformas de la ley tributaria, la

reforma de Seguridad social y el incremento de la tarifa eléctrica?

¢En qué aspectos especificos afectan a la empresa Agencias Vassalli, S.A. las

modificaciones de las leyes?

¢,Cual fue el impacto de las reformas juridicas en la rentabilidad de la empresa

Agencias Vassalli S.A.?

¢,Cudles fueron las estrategias o medidas que tomo la empresa para mitigar el

impacto de las modificaciones juridicas?

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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1.4.- Justificacién

En Nicaragua se han registrado modificaciones en el marco juridico tributario
mediante la aprobacion de leyes y reformas tributarias, dichas regulaciones tienen
por objeto fortalecer el sistema tributario y aumentar la recaudacion mediante la
ampliacion de la base tributaria. Es por ello que el presente analisis es a partir de lo
establecido en la Ley No. 822 “Ley de Concertacion Tributaria (LCT) y sus reformas,
que constituye uno de los marcos legales vigentes que rigen la recaudacién en el

pais.

El interés de este estudio viene dado por las modificaciones de las normas juridicas
que han afectado a las diferentes empresas sin importar su actividad econdémica.
Las reformas fiscales afectan al gobierno, sector privado, y a la poblacion en
general, mediante las modificaciones en las tasas de impuestos fiscales y
municipales. Nicaragua es un pais que realiza constantes cambios de sus leyes
fiscales, municipales, energéticas y de seguridad social, que como contribuyente o
ciudadano siempre tendremos la obligacion de conocer y acatar las disposiciones

establecidas en las mismas.

Con esta investigacion se realizara analisis y determinara los efectos causados por
las reformas a la rentabilidad de la empresa y qué medidas se tomaron para
contrarrestar los problemas derivados de la imposicion de nuevos impuestos a partir

de las reformas tributarias y de seguridad social implementadas a partir del 2019.
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1.5.- Limitaciones

Las limitantes que se presentaron durante nuestra investigacion fueron la limitante
de informacién previa de informacion sobre la empresa de “Agencias Vassalli, S,
A,” este recurso fue complicado de recopilar y analizar por la escasa informacion

que nos facilitaron para realizar nuestra investigacion.

Otra limitante es que no se pudo realizar la entrevista con el gerente financiero por
que se encontraba fuera del pais, en las fechas en que se realizaron las entrevistas
al personal gerencial de la empresa y por lo tanto la entrevista se realizé solamente

al contador general.
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1.6.- Hipdtesis

Las modificaciones de leyes en el pais, ha provocado una disminucion en la
rentabilidad de la empresa “Agencias Vassalli, S.A.” en el periodo 2019-2020.

1.7.- Variables

Las variables son caracteristicas de personas u objetivos que pueden ser

observadas y medibles. Estan relacionadas con los objetivos e hipétesis.

En la presente investigacion se identificaron las siguientes:

e Variables independientes.

Ingreso neto
Ventas netas
Costos
Gastos
Impuestos

e Variable dependiente:

Rentabilidad
Liquidez

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1.- Estado del arte.

En el proceso de recopilacion de informacion se incluye basqueda en base de datos

cientificas,

adicional se

incluyen

trabajos monogréficos

relacionados a

modificaciones juridicas y cudles fueron los impactos en la rentabilidad de

diferentes empresas.

Tabla 1

Base de datos
cientificas
utilizadas

No. De
Publicaciones
relacionadas
con la

investigacion de
acuerdo con la
base datos

Modificaciones de normas juridicas

No. De
Publicaciones
con mayor
reconocimiento
cientifico.

Tipo de
publicaciones
identificadas

1,336 resultados

mostrados

citados entre 10 - 20

veces

Google Aproximadamente 14 publicaciones Articulos de
Académico 6,350 resultados citados entre 7-10 revision,
veces Otros tipos de
publicacion
Dialnet Aproximadamente 12 publicaciones Tesis,

articulos de revista,
Libro.

Fuente: Elaborada por el equipo de trabajo.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!

13




Tabla 2
seleccionado.

Autor (as) y afio en
orden cronolégico

‘ )
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES > )
CURSO DE CULMINACION DE ESTUDIO, PROYECTO DE INVESTIGACION ,W

Principales teorias, aportes y contribuciones al tema de investigacion

Principales teorias y aporte al tema de
investigacion

2020, Estudio
econdmica para
América latina y el
caribe (Politica fiscal

Pos-Pandemia).

Se analizan los efectos y desafios pos-pandemia

CEPAL, Santiago Chile,

(COVID-19), el desempefio de las economias, los
efectos de la crisis del COVID-19 en la liquidez
sumados a los paquetes de medidas fiscales
implementados por los gobiernos, que incrementaron
las deudas de las economias. Ademas, se consideran
las caracteristicas de las politicas macroeconémicas y
los desafios que se les plantean, en un contexto
caracterizado por una marcada contraccion y lenta
Las

recuperacion de la actividad econdmica.

principales condicionantes que enfrentaran las
politicas fiscal y monetaria en América Latina y el

Caribe.

Banco Central de
Nicaragua, BCN, 2020,
Informe Anual 2020.

Recopila que durante el afio 2020 la economia
nicaraguense se vio afectada negativamente por la
disminucién de la produccién y el comercio mundial
generado por la pandemia del COVID-19. La actividad
econdémica y el empleo se redujeron, la inflacion se
mantuvo bajay estable. El sistema financiero presento
estabilidad caracterizada por el aumento de los
depdsitos y tasas menos negativas en el crédito. la
politica fiscal estuvo en la capacidad de asegurar el
financiamiento del gasto publico y la politica monetaria

y cambiaria preservo la estabilidad monetaria.
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Principales teorias y aporte al tema de

orden cronologico
DGI, Nicaragua, 2013 y

2019, “Ley de
Concertacion de

Tributaria” y su
Reformas y

Reglamentos.

investigacion

Base Legal, tiene por objeto crear y modificar los

tributos nacionales internos y regular su aplicacion,
con el fin de proveerle al Estado los recursos
necesarios para financiar el gasto publico. Regula la
relacion juridica existente entre el Estado y los
contribuyentes, para hacer efectiva la satisfaccion de
los tributos a través de las declaraciones mensuales y

anuales.

Instituto  Nicaraglense
de Seguridad Social
(INSS), Managua, Nic.

2019, Decreto
Presidencial No. 06-
2019, Decreto de

Reforma de la Ley de
Seguridad Social

El dia 28 de enero de 2019, el Consejo Directivo del
INSS, en la sesion nuamero 325, aprobaria el Decreto
de Reformas al Decreto No .975, donde se incremento
el pago de la cuota laboral del 6.25% al 7% y la cuota
patronal pasando del 19% al 22.5%, entre otros

puntos sobre las pensiones.

Secretaria de
Integracion Econémica
Centroamericana
(Sieca) Guatemala
2017, Informe

Economico Regional

El estudio esta referido a la importancia del analisis de
las reformas tributarias debido a que las mismas
afectan la actividad econdémica de las empresas ya
gue se ven afectadas por sus disponibilidades de los
ingresos lo que harian dinamizar o contraer sus
dinamicas productivas. Las empresas son afectadas a

través de modificaciones de los impuestos.
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Autor (as) y afio en

Principales teorias y aporte al tema de

orden cronologico
Julio Francisco Baez
Cortes, (INIET),
Managua, 2015,
Balance de la Ley de
Concertacion Tributaria

investigacion
Los principales cambios de la Ley de Concertacion
Tributaria (LCT) en

Impuesto sobre la Renta (IR), Impuesto al Valor

los tributos nacionales son:

Agregado (IVA) e Impuesto Selectivo al Consumo
(ISC). La LCT signific6 un cambio de un sistema de
imposicion a la renta global y personal, hacia un
sistema cedular y real. El &mbito més relevante de la
LCT, y en general del sistema impositivo nicaraguense,
concierne a la ausencia de una politica de Estado
dirigida a la calificacion profesional y especializacion

de los actores esenciales de la administracion tributaria

José Yanez Henriquez,
Chile, 2012, Elementos
a Considerar en una
reforma tributaria.
“Centro de estudios
Tributarios” (CET)

Este estudio hace énfasis que las reformas tributarias

alcance sus objetivos, deben ser discutidas vy
consensuadas con los distintos sectores econémicos
del pais y ademas de cumplir una serie de principios
tributarios para obtener los resultados planteados
antes de la reforma se deben establecer periodos de
transicion, implementar cambios de acuerdo con los
resultados obtenidos. Las reformas deben ejecutarse
en el momento apropiado, en las mejores condiciones

econdmicas, politicas y sociales del pais
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Autor (as) y Principales teorias y aporte al tema de

afio en orden investigacion

cronolégico

lvonne Acevedo Este estudio analiza las reformas tributarias en el
J. Managua periodo 1997 — 2010, en el que se sugiere que las
2011, Impactos reformas implementadas generaron un impacto
en las Reformas positivo sobre la recaudacion tributaria. Pero todavia
Tributarias son moderados. Esta evidencia sugiere que se debe
(BCN) considerar medidas para aumentar la base de

contribuyentes, como la reduccion de las exenciones
y exoneraciones y mejoras en la administracion

tributaria.

Fuente: Elaborada por el equipo de trabajo.
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2.2.- Teorias y Conceptualizaciones asumidas.

La Rentabilidad de las empresas.

Las empresas tienen un propésito en comun, que los beneficios que se obtienen de
sus productos o servicios sean mayores a los gastos generados en producirlos. La
mayoria de las empresas tienen como finalidad generar dinero, por lo que necesitan

rentabilidad.

Una empresa se considera rentable cuando genera suficiente utilidad o beneficios. Es
decir, cuando sus ingresos son mas elevados que sus gastos, y entre ambos hay una

diferencia considerable, cuanto mas alta, mas rentable.

Que es la Rentabilidad

La capacidad de producir beneficios econdmicos en una Empresa se define
como rentabilidad en una empresa, estos beneficios estan relacionados con los
activos, ingresos y recursos invertidos que realiza la organizacion. La rentabilidad
de una empresa es un indicador clave para evaluar su desempefio financiero, toma
de decisiones y su capacidad para generar ganancias en relacion con la inversion
realizada. Rentabilidad = (Utilidad / Ventas) x 100

La rentabilidad es una referencia para poder saber el rendimiento que ha tenido una
inversion u operacién financiera. Es un indicador crucial para poder conocer el
desarrollo de la empresa, y si esta creciendo o no. La rentabilidad se puede

diferenciar entre econdémica o financiera.

La primera hace referencia a la ganancia o utilidad promedio que se ha tenido con
respecto al total de lo invertido anteriormente. Mientras que la rentabilidad
financiera, se fija principalmente en lo que ha obtenido cada inversor, la recompensa
gue se da por el hecho de poner capital en un proyecto, para ver, si ademas de que
ha crecido la empresa, hay beneficios para sus socios.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Como calcular la rentabilidad de la empresa.

Para hacer un buen calculo de la rentabilidad de una empresa, se necesita un analisis
o estudio para obtener resultados precisos. En ese informe, se analizan diferentes
indicadores como pueden ser el del resultado neto en relacion con las ventas
obtenidas, los activos o el resultado de explotacion, entre otros.

Los principales indices que a medir para conocer el nivel de rentabilidad son:

Es una ratio que nos indica la rentabilidad sobre los activos (Return On Assets),
también llamado ROI (rentabilidad sobre las inversiones). Este indicador, es
fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los activos de la empresa, es
decir, es una ratio de rendimiento. Generalmente, para poder valorar una

empresa como “rentable”, el ROA debe superar el 5%.

o EIROA, (Return On Assets) o Rendimiento sobre la Inversion, que es la
rentabilidad econdmica que se obtiene por los activos de la empresa. Aporta
una vision sobre la eficiencia del negocio en el uso de sus activos para generar
utilidades. para poder valorar una empresa como “‘rentable”, el ROA debe
superar el 5%.

Roa: Utilidad Neta X 100
Activos Totales

« EI ROE, “Return on Equity” o Rendimiento sobre el capital, es una ratio que
mide la rentabilidad de la compafiia sobre sus fondos propios, es decir, mide

la relacién entre el beneficio neto de la empresa y su capital contable.

Roe: _Utilidad Neta X 100
Capital Contable
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Para analizar la solvencia Financiera de la empresa Agencias Vassalli, S.A,
utilizaremos los indices siguientes:

«El indice de Endeudamiento, es un indice financiero que se utiliza en

contabilidad para determinar qué parte de los activos de una empresa se financia
mediante deuda.

indice de Endeudamiento: Pasivos Totales X 100

Activos Totales

Para analizar la Liquidez Financiera de la empresa Agencias Vassalli, S.A,
utilizaremos los indices siguientes

e indice de Solvencia: Es la capacidad que tiene una empresa para hacer
frente a sus obligaciones de pago, Es decir, si una empresa tendria activos
suficientes como para pagar todas sus deudas en un momento dado.

indice de Solvencia = Activo Circulante

Pasivo Circulante

e Prueba Acida: es un indicador financiero utilizado para medir la
liquidez de una empresa, para medir su capacidad de pago.

Prueba Acida: Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente.
Claves para aumentar la rentabilidad.

a) Andlisis e identificacion de rentabilidad.

Lo primero es identificar cuéles fuentes mas rentables de tu negocio. Reconocer cada
una de las fuentes de las que provienen los mayores ingresos la empresa y aquellas
por las que estamos dando pérdidas es importante. Por qué de este esta evaluacion

se podra realizar estrategia de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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b). Buena logistica y atencion al cliente.
En funcion del sector del que estemos, la logistica va a ayudar a conseguir mejores
resultados. Tener buenos proveedores que faciliten la entrega del producto, asi como

la atencion al cliente es fundamental.

c). Modernizar la empresa.

Las nuevas tecnologias y la modernizacion de la empresa suponen una inversion
necesaria en la eradigital Como los programas, tecnologia, logistica, Internet, Redes
Sociales. Todo esto agiliza los tiempos de busqueda de datos, ahorro de costos,

mantenimiento y mejore la atencién a los clientes, entre otras ventajas.

d). Capacitar a los empleados.
Trabajadores eficientes, con formacién necesaria para desempefiar las distintas

tareas y funciones son una garantia de éxito.

e). Reducir costos innecesarios.

Aumentar la productividad de una empresa suponen saber gestionar bien los recursos
con los que cuenta y reducir costes es uno de los pasos necesarios para cualquier
negocio que busque la manera de aumentar su productividad. Como en personal,

tecnologia, transporte, mantenimiento entre otros.
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Que son Reformas Tributarias.

Las Reformas Tributarias consisten en la modificacion de la estructura de uno o
varios impuestos o del sistema tributario de un determinado pais mediante la
implementacion de nuevos impuestos que sustituyen a otros o reforma de los ya
existentes con el fin de mejorar su funcionamiento para la consecucion de sus
objetivos (CIAT, Centro Interamericano de Administracion Tributaria; Peragon,
Luis;, 2022).

Las reformas tributarias se realizan para garantizar recursos suficientes para el
presupuesto general de la Republica, creando nuevas politicas y regimenes
tributarios, que le permitan aumentar las recaudaciones sin perjudicar las dinamicas
econdmicas de las empresas, procurando al mismo tiempo promover la
modernizacion del sistema de recaudacion haciendo que este sea mas agil y

dinamico.

Elementos contienen las reformas tributarias
Las reformas tributarias generan cambios que deben perdurar en el largo plazo.
Para lograr esto, es necesario respetar y cumplir una serie de principios tributarios

que definen a un “buen” sistema tributario.

Las reformas tributarias requieren de un proceso de discusion que toma tiempo, no
se pueden hacer reformas de un dia para otro, pues existe una altisima probabilidad
de fracasar en el logro de sus objetivos al actuar con demasiada ligereza. Es
necesario hacer estudios con la evidencia disponible, deducir y medir los
inconvenientes del sistema vigente, plantear los cambios, discutir y convenir los
cambios con los distintos sectores econdmicos, politicos y sociales, convencer
sobre los beneficios y los costos de la propuesta, establecer periodos de transicion
entre un sistema y otro, implementar los cambios, revisar permanentemente los
resultados que se vayan produciendo después de aplicar los cambios, etc. (Yanez
Henriquez, Jose; CET, Centro de Estudios Tributarios;, 2012)
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Para una mejor comprension de los aspectos tedricos de la presente investigacion,
analizaremos los conceptos basicos que se relacionan con el tema Efectos

negativos en la rentabilidad operativa de la empresa “Agencias Vassalli, S.A”.

Politica Fiscal.

Es una rama de la politica econdmica que configura el presupuesto del Estado, y
sus componentes, el gasto publico y los impuestos, como variables de control para
asegurar y mantener la estabilidad econdmica, amortiguando las variaciones de los
ciclos econdémicos, y contribuyendo a mantener una economia creciente, de
pleno empleo y con baja inflacion. El nacimiento de la teoria macroeconémica
keynesiana puso de manifiesto que las medidas de la politica fiscal influyen en gran
medida en las variaciones a corto plazo de la produccion, el empleo y los precios
(https://es.wikipedia.org/wiki/Politica_fiscal). Consultado el 15 de septiembre de
2023.

Impuestos

En los impuestos, es el hecho imponible esta constituido por negocios, actos o
hechos que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del contribuyente. Son
los mas importantes por el porcentaje que suponen del total de la recaudacion
publica. Son prestaciones pecuniarias obligatorias establecidas por los distintos

niveles estatales. "(Julio Baez Cortez, Tebédulo Baez Cortez, 2011).

Contribuyente

Son contribuyentes, las personas naturales o juridicas, fideicomiso, fondos de
inversion, entidades y colectividades, residentes, asi como todas aquellas personas
0 entidades no residentes, que operen con o sin establecimientos permanentes, que
devenguen o perciban, habitual u ocasionalmente, rentas de actividades
economicas. (Art. 31 Ley 822, La Gaceta Pag. 10219).
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Tributos

Los tributos son las prestaciones en dinero que el Estado exige mediante Ley con
el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. (Ley 562 Cddigo
Tributario, 2005, pag. 1).

Base imponible
La Base Imponible es el monto sobre el cual se aplica el porcentaje de impuesto,
establecido en la norma legal respectiva, para determinar el gravamen que debe ser

pagado. (Sistema de Impuestos Internos, 2004)

Rentas de Actividades EconOmicas

Son rentas de actividades econdmicas, los ingresos devengados o percibidos en
dinero o en especie por un contribuyente que suministre bienes y servicios. En el
caso de las instituciones financieras reguladas o no por la autoridad competente,
comprenden como rentas de actividad econdmica, las rentas de capital y ganancias
y pérdidas de capital. (Ley N° 987, 2019, La Gaceta pag. 2089).

Las rentas de Actividades Economicas son aquellas que se aplican sobre los
ingresos percibidos por los bienes o servicios prestados al publico por los

contribuyentes que realicen actividad econémica.

Impuesto sobre la Renta (IR)

El IR es el gravamen o carga fiscal que afecta la renta neta originada en Nicaragua
de toda persona natural o juridica, residente o no en el pais. La Renta neta es el
resultante de aplicar a los ingresos brutos las deducciones permitidas por ley (Baez
& Baez, 2001, pag. 48).

La Ley N.° 822, “Ley de Concertacion Tributaria” (LCT), en su articulo 3, define el

Impuesto sobre la Renta como un: “Impuesto directo y personal que grava las rentas
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de fuente nicaragiense obtenidas por los contribuyentes, residentes o no

residentes”

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA es el tributo al consumo que grava los actos realizados en el territorio
nacional, sobre enajenacion de bienes, prestacion de servicios e importaciones, el
IVA no forma parte de su base imponible y no serd considerado ingreso para los
efectos del IR o tributos municipales. (Baez Cortés J & Baez Cortez T, 2011, pag.
52).

La base imponible del IVA es el precio de la transaccion establecido en la factura o
documento respectivo, mas toda cantidad adicional por cualquier tributo, servicio o
Financiamiento no exento de este impuesto y cualquier otro concepto. (Ley N° 822,
2012, Gaceta pag. 10233).

Impuesto Selectivo de Consumo (ISC)

El ISC es un tributo que grava las enajenaciones e importaciones del petréleo y sus
derivados, cigarrillos y otros bienes considerado consumo de lujo. (Badez Cortez J &
Baez Cortez T, 2011, pag. 60)

En la enajenacion de bienes, la base imponible del ISC sera el precio de venta del
fabricante o productor. (Ley N° 822, 2012, pag. 10239).

Pago Minimo Definitivo (PMD)
Segun la Ley N°822 (2012, Gaceta pag.10224) Los contribuyentes del IR de rentas
de actividades econdmicas residentes, estan sujetos a un pago minimo definitivo

del IR que resulte de aplicar la alicuota a la renta neta de dichas actividades.
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Rentas de Capital y Ganancias, y Pérdidas de Capital

Son rentas de capital; los ingresos devengados o percibidos en dinero o especie
proveniente de la explotacion o disposicion de activos bajos de cualquier figura
juridica; tales como: enajenacién, cesion, permuta, remate, dacion o adjudicacién
en pago entre otras. (Ley N° 822, 2012, pag. 10216).

Todos los ingresos que se vinculen en la derivacion de enajenacion, cesion,
permuta, remate entre otros, cuando haya aporte o aumento de -capital,

arrendamiento, cesiéon de derechos.

Carga Tributaria

La carga tributaria es la relacion existente entre los impuestos pagados por un
contribuyente y sus ingresos netos totales. Es decir, la carga tributaria es un
indicador matemético que se utiliza para determinar el peso de los impuestos sobre
la renta neta de los individuos (https://economipedia.com/definiciones).

La carga tributaria se expresa en forma de porcentaje y su formula es la siguiente:

Carga tributaria = Impuestos pagados / Ingresos netos
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2.3.- Marco Contextual, Institucional, Legal, Otros.

Marco Contextual

Una agencia de aduana es una compafia que tiene como objetivo mediar entre el
importador o exportador y las distintas autoridades aduaneras que intervengan en
el proceso. Esta figura desempeia una labor muy importante en estos procesos,
puesto que contribuye a agilizar la transaccion. Ademas de la mediacion, algunas
de estas compalfiias ofrecen otros servicios que pueden resultar de vital importancia
para los exportadores e importadores, como son los servicios de asesoramiento y

estrategias para agilizar de los tramites

Desde los inicios del comercio, las aduanas fueron concebidas como instituciones
que tenian por objetivo el cobro de peajes que financiaran la gestion del Estado.
Esto se lograba a través del control y la regulacidn del trafico de mercancias entre
las naciones. Con el paso del tiempo el intercambio de bienes se hizo mas complejo,
el nimero de paises involucrados crecio, la variedad de productos a comerciar se
incrementd, los volumenes de los mismos fueron cada vez mayores, el flujo del
dinero y capital de las transacciones aumentaron considerablemente, los procesos
productivos y las facilidades de comunicacion se intensificaron, se hacian

necesarios tramites y procedimientos que regularan la actividad comercial.

Los primeros intentos tienen caracter mundial al convocarse la “Conferencia
Internacional sobre Comercio y Empleo” que elaboré un codigo de conducta
destinado a regular el comercio internacional y que deberia llevar a la creacién de

una Organizacion Internacional de Comercio (OIC) que seria auspiciada por la ONU.

Sin embargo, 23 naciones firman el “General Agreetment on Tarifs and Trade”
(GATT), en espaiiol, Acuerdo General sobre Aranceles de Aduanas y Comercio
en 1947, lo que supuso la anulacion del proyecto de creacion de la OIC. El GATT

es un acuerdo multilateral intergubernamental, que, desde su sede en Ginebra,
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regularia las relaciones comerciales de los paises firmantes y que seria el foro en
donde dichas naciones negociarian todo lo relacionado a comercio internacional. Y
en 1993 Se consolidé a través de un contrato vinculante entre 128 paises que, en
conjunto, es alrededor del 90 por ciento del comercio mundial de mercancias. El 1°
de enero de 1995, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), sustituyo al GATT.

En el comercio internacional se cobran diferentes aranceles con base en el tipo de
mercancia, volumen y hasta lugar de origen. El objetivo principal de la agencia o
agente aduanal es el pago de estos impuestos con la correcta gestion de las
mercancias y regulaciones. Ademas, se encarga de gestionar los costos en

comisiones, gastos de almacenaje, carga y descarga, transporte y demas.

Entre las principales funciones que tiene toda Agencia Aduanera es la
representacion legal del importador o exportador ante las autoridades aduanales,
sera la encargada de realizar todos los tramites y pagos de impuestos ante el
gobierno para el traslado de las mercancias al exterior o interior del pais, asi como

gestionar el traslado, almacenaje y clasificacion de mercancias.

Los regimenes aduaneros son un conjunto de operaciones orientadas a dar un
destino aduanero especifico a una mercancia, en base a la declaracién que el
interesado. Los regimenes aduaneros para los traficos de importacion y

exportacién son:

a). Definitivos: El régimen aduanero definitivo de importacion es el ingreso de
mercancias provenientes del extranjero, para permanecer en territorio nacional
por tiempo ilimitado.

b). Temporales. El régimen aduanero temporal de importacion es el ingreso de
mercancias provenientes del extranjero, para permanecer en territorio nacional

por tiempo limitado y con una finalidad especifica.
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c). Depdsito Fiscal. Es el almacenamiento de mercancias extranjeras o nacionales
en almacenes generales de deposito, los cuales deben estar acreditados por las

autoridades aduaneras.

En el afio de 1990, Nicaragua se inicia el proceso de restauracion de la democracia
y de la economia de mercado. La apertura comercial de Nicaragua le permite al pais
reinsertarse en el comercio mundial para el transito de mercancias y esta apertura

obliga al cambio del sistema aduanero del pais para adaptarse al comercio mundial.

Para la exportacién e importacién de productos en Nicaragua, es necesaria la
incidencia de actores de instituciones gubernamentales quienes tienen un papel
protagénico en la regulacién de esta actividad, tales como: CETREX, IPSA,
MARENA, INPESCA, INAFOR y DGA. En un mundo globalizado; Nicaragua
representa una ventana abierta a las oportunidades que se presentan en el
comercio exterior y la importacion de materia prima para la transformacion y

diversificacion de productos con identidad nicaragliiense.

La empresa” Agencias Vassalli, Sociedad Anénima”, es un grupo privado formado
por profesionales con experiencia y conocimientos en comercio exterior,
importaciones, exportaciones, regulaciones arancelarias y, especialmente, sobre la
Ley de los Impuestos Generales de Importacién y Exportacion (LIGIE) para
representar legalmente a importadores y exportadores ante las autoridades
aduaneras de distintos paises. Entre los servicios que ofrece: Servicios de logistica
de transporte Aéreo, Maritimo y terrestre, Almacenaje de mercaderia, asesoria

especializada a nuestros clientes.
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Sector

Agencias Vassalli S.A esta ubicada en Barrio. Altagracia. Estatua Montoya 2c. al
Sur 1/2c. Al Oeste. Managua, Nicaragua.

Imagen 1 Ubicacion de la empresa Agencias Vassalli S.A.
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Fuente: Google Maps 2023
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Imagen 2 Instalaciones de la empresa Agencias Vassalli, S.A.

EmEgp

Fuente: http://www.avasa.com.ni.

Imagen 3 Instalaciones de la empresa en Corinto Dpto. de Chinandega.

N3 AL MACENADORA DEL PACTFICO.SA [Ees
-

Fuente: http://www.avasa.com.ni.
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Imagen 4 Principales Proveedores Extranjeros (Hamburg Sud)

Fuentes: http://www.avasa.com.ni

Imagen 5 Principales proveedores Extranjeros (Maersk Line)

Fuentes: http://www.avasa.com.ni
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Marco Institucional

La Realizacion de cualquier actividad comercial, sea persona natural o Juridicas, se
requiere de aplicacion de marcos juridicos, leyes tributarias, fiscales, municipales y
de seguridad social. Una vez elaboradas y publicadas en la Gaceta, el diario oficial
se requiere la implementacion y supervision, que este caso es el Ministerio de
Hacienday crédito Publico (MHCP), a través de los entes como la Direccion General
de Ingresos (DGI), Direccion general de Servicios Aduaneros (DGSA).

Direccion General de Ingresos (DGI) y Direccion General de Servicios
Aduaneros. (DGA).

La Direccion General de Ingreso (DGI) se crea en el afio 1957 mediante decreto
oficial (Decreto No. 243 publicado en la Gaceta, diario oficial No. 144) y luego
mediante la Ley No0.339 Ley Creadora de Direccion General de Servicios
Aduaneros y de Reformas a la Ley Creadora de la Direccion General de
Ingresos, publicada en la Gaceta, diario Oficial No. 69 del 6 de Abril de 2000, es
reformada con el objeto de: “organizar y redefinir la naturaleza, funciones, ambito
de competencia” de la institucion, como ente descentralizado con personalidad
juridica propia, que gozan de autonomia técnica y administrativa y de gestion de sus
recursos humanos. Se encuentra bajo la rectoria sectorial del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (MHCP), al que le compete definir, supervisar y controlar
la politica tributaria del estado y verificar el cumplimiento de las recaudaciones y de

los planes estratégicos y operativos de la DGl y DGA.

De conformidad al art. 3 de la Ley No. 339, Ley de reforma a la DGI, establece que
la razon de ser de la Administracion Tributaria es, “la administracion de los Ingresos
Tributarios y las relaciones juridicas derivadas de ellos, asi como los otros Ingresos
no tributarios que se regulen a favor del Estado, excluyendo los impuestos
aduaneros, municipales y lo concerniente a la seguridad social’. La DGl como

organismo autonomo del Ministerio de hacienda y crédito publico (MHCP), esta
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acreditada para la administracion, recaudacion, fiscalizacion y cobro de los tributos
a favor del Estado, por tanto, es la institucion gubernamental encargada de cumplir
y hacer cumplir las disposiciones contempladas en las leyes tributarias. Y debe

implementar mecanismos para su cumplimiento.

La Administracion Tributaria (AT) y la recaudacion de impuestos.

Como finalidad de la Administracion Tributaria (AT) es la recaudacion de tributos,
para lograrlo debe tener control de la base de contribuyentes, por lo cual estan
identificados con nimero RUC aquellas personas fisicas (naturales) o juridicas
(empresas, sociedades y asociaciones) que realizan alguna actividad econdmica,
Arts. 15y 16 del Codigo Tributario (CT).

El sistema tributario nicaragiiense clasifica los tributos en: impuestos, tasas y
contribuciones especiales: Impuesto se genera al producirse el hecho generador
contemplado en la ley y obliga al pago de una prestacion a favor del Estado, sin
contraprestacion individualizada en el contribuyente, luego estan las Tasas cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva o potencial de un
servicio publico individualizado en el usuario del servicio, y por ultimo, las
Contribuciones especiales es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacién de determinadas obras publicas y
cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la financiacion de dichas obras o a

las actividades que constituyen el presupuesto de la obligacion.

El Estado esta facultado y tiene la obligacion y responsabilidad a través de sus
organos correspondientes a “exigir el cumplimiento de la obligacién tributaria.” El
Cadigo Tributario (CT) vigente pretende regular “de forma ordenada y coherente las
relaciones entre la administracion tributaria y los contribuyentes”, integrando los
mecanismos de aplicacion de los tributos de acuerdo a las normas que los rigen
(art.12 Ley 562 CT, 2005 Pag.7312, La Gaceta).
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Recursos Tributarios Administrativos

Los recursos administrativos son un instrumento que permite a los contribuyentes
impugnar una resolucién administrativa que les afecte, sin recurrir a la via judicial
para obtener la modificacion, revocacion o invalidacion de la misma, se lleva a cabo
cuando el contribuyente se siente agraviado en sus derechos ante actos o

resoluciones administrativas emitidas por la AT.

El Cédigo Tributario contempla tres recursos administrativos a los cuales puede
recurrir el afectado, estos se suceden en orden una vez agotado el proceso anterior,
para ellos se establecen los requisitos y periodos para interponer un recurso, la

presentacion de pruebas y la emision de su respectiva resolucion.

Los tres recursos administrativos que indica el CT nacional a los cuales puede
recurrir el contribuyente son: Recurso de Reposicion, Recurso de Revisiéon y
Recurso de Apelacién. Todos son interpuestos ante la AT, el segundo y tercero
ante el titular de la AT con la diferencia que el recurso de apelacién es trasladado al
Tribunal aduanero y tributario administrativo (TATA).

Recurso de Reposicién

Segun el Arto. 97. Ley 562 CT, cita textualmente: El Recurso de Reposicion se
interpondra ante el mismo funcionario o autoridad que dicté la resolucién o acto
impugnado, para que lo aclare, modifique o revoque. El plazo para la interposicion
de este recurso sera de ocho (8) dias habiles después de notificado el contribuyente
y de diez (10) dias habiles para la presentacion de pruebas, ambos contados a partir

de la fecha de notificacion del acto o resolucion que se impugna.
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Recurso de Revision.
Segun el Arto. 98 de Ley 562 CT. Cita textualmente: El Recurso de Revision se

interpondra ante el Titular de la Administracion Tributaria en contra de la Resolucion
del Recurso de Reposicién promovido. El plazo para la interposicion de este recurso
ser& de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en que fue notificada por
escrito la resolucion sobre el Recurso de Reposicion promovido y habra un periodo

comun de diez (10) dias Habiles para la presentacion de pruebas.

Recurso de Apelacion.

Segun el Arto. 99. Ley 562 CT, cita textualmente: Resuelto el Recurso de Revision,
se podra interponer el Recurso de Apelacién ante el Titular de la Administracion
Tributaria para que éste lo traslade al Tribunal Tributario Administrativo. El plazo
para interponer el Recurso de Apelacion seré de quince (15) dias habiles, contados
desde la fecha en que fue notificada por escrito la resolucién sobre el Recurso de

Revision. Este recurso deberd interponerse en original y una copia.

El Tribunal Tributario Administrativo tendra un plazo de noventa (90) dias habiles
para emitir su resolucién a partir de la fecha de recepcién del expediente remitido
de la Administracién Tributaria. Transcurrido este plazo sin pronunciamiento del
Tribunal Tributario Administrativo, se entendera por resuelto el recurso de apelacion,
en favor de lo solicitado por el recurrente.

La DGI cuenta con un Departamento de Revision de Recursos como parte de la
Departamento de Justicia Tributaria. Este Departamento es el encargado de recibir,
dar trdmite y resolver los recursos de revision presentados ante el titular de la
Administracion Tributaria, ademas de realizar los tramites para los recursos de

apelacion que deben ser remitidos ante el TATA.
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Tribunal Aduanero y Tributario Administrativo (TATA).

El TATA, fue creado como un ente autbnomo, especializado e independiente del
Servicio Aduanero y de la Administracion Tributaria, mediante la Ley No. 802, “Ley
creadora del Tribunal Aduanero y Tributario Administrativo”, publicado en La

Gaceta, Diario Oficial No. 128 del dia nueve de julio del afio 2012.

El Tribunal Aduanero y Tributario Administrativo es competente para conocer y

resolver en Ultima instancia en la via administrativa sobre:

a) Los recursos en materia aduanera que establece el Titulo VIII, Capitulo | del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, publicado como
Anexo de la Resolucién No. 224-2008 (COMIECO-XLIX) en La Gaceta, Diario
Oficial No. 136, 137, 138, 139, 140, 141 y 142 correspondientes a los dias 17,
18, 21, 22, 23, 24 y 25 de julio del 2008.

b) Recurso de apelacién que sefiala el Titulo 11l de la Ley No. 562, Cadigo Tributario.

c) Las quejas de los contribuyentes y usuarios contra los funcionarios de la
Administraciéon Tributaria y Administracion de Aduanas, dictar sanciones,

indemnizaciones, multas y demas en contra de éstos.

Atribuciones del TATA.

El Tribunal Aduanero y Tributario Administrativo tiene las atribuciones siguientes:

a) Conocer y resolver todos los casos en materia aduanera y tributaria.

b) Emitir resoluciones en los plazos establecidos en el Reglamento Aduanero

Uniforme Centroamericano.

c) Evacuar consultas, dictamenes y levantamiento de Pruebas Periciales.

d) Conocer y resolver todas las quejas en materia aduanera y tributaria que por
disposicion de la presente Ley lleguen a su conocimiento.

e) Cumplir con las demas funciones inherentes a su naturaleza.
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Marco Legal

Constitucion Politica de Nicaragua:

Segun el Art. 182, La Constitucién Politica es la carta fundamental de la Republica,
todas las leyes estan subordinadas a ella. No tendran valor alguno las leyes,
tratados, decretos, reglamentos, 6rdenes o disposiciones que se le opongan o

alteren sus disposiciones.

En el articulo 115 establece que los impuestos deben ser creados por ley que
establezca su incidencia, tipo impositivo y las garantias a los contribuyentes. El

Estado no obligara a pagar impuestos que previamente no estén establecidos en

Una ley. Y en articulo 138 establece que la Asamblea Nacional es la Unica entidad
gubernamental de elaborar y aprobar las leyes y decretos, asi como reformar y

derogar los existentes.

Cédigo Tributario de Nicaragua:

La Ley N° 562 “Cadigo Tributario de la Republica de Nicaragua” publicado en La
Gaceta, Diario Oficial N° 227 del 23 de noviembre del afio 2005 y su reforma la Ley
598 Ley de Reforma a la ley 562, Publicada en el diario La Gaceta el diario oficial
No. 177, el dia 11 de septiembre del 2006. Contiene garantias para los
contribuyentes y procedimientos en la Administracion de tributos bajo la rectoria de

la Direccién General de ingresos.

Ley de Concertacién Tributaria (LCT)
Ley 822 (Ley de Concertacion tributaria), publicada en la gaceta No. 241 del 17 de

diciembre del 2012. y sus reformas. La ultima reforma Ley No. 987 Ley de reformas
y Adiciones a la Ley 822 LCT. Publicada en la Gaceta, el Diario Oficial, del 28 de
febrero 2019. Establece disposiciones sobre los principales tributos nacionales:
Impuesto sobre la Renta (IR), el IVA'y el ICS y otros especificos.
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Reglamento de la Ley de Concertacion Tributaria:

Aprobada por Decreto ejecutivo No. 1-2013, publicado en la Gaceta No. 12 del 22
de enero del 2013 y sus reformas, Decreto Presidencial No. 08-2019, publicada en
la gaceta, Diario Oficial No. 53 del 15 de Marzo de 2019. Desarrolla los requisitos y
procedimientos en la aplicacion practica de los tributos mencionados en la Ley, para

el pago de impuestos como para acceder a Exenciones o Exoneraciones.

Leyes Especiales:
Se refiere a leyes sectoriales que contemplan beneficios. Exenciones vy
exoneraciones a favor de ciertos sectores y actividades (Por ejemplo: Educacion,

medioambiente, congregaciones religiosas, cooperativas, etc).

Ley de Seguridad social y su reglamento:

Ley 974, Ley de Seguridad Social, publicado en la Gaceta No. 49 del 01 de marzo
1982. Decreto No. 975, Reglamento General de Seguridad Social, publicado en la
Gaceta No. 49 del 01 de marzo de 1982. Decreto Presidencial No. 06-2019,
publicado en la Gaceta, Diario oficial No. 21 del 01 de febrero de 2019.

Todas estas leyes determinan las contribuciones de seguridad social tanto para el

empleador como para los trabajadores.

En ellos se establece el sistema de seguro social en el marco de la Constitucién
Politica de la Republica, para regular y desarrollar los derechos y deberes
reciprocos del estado y los ciudadanos, para la proteccién de los trabajadores y sus

familias frente a las contingencias sociales de la vida y del trabajo.

Ley de Municipios:

Aprobado por mediante la Ley No.40, publicada en la Gaceta, diario oficial No. 155
del 17 de agosto de 1988 y reformada en su totalidad por la ley No. 261 publicada
en la Gaceta No, 162 del 26 de Agosto de 1997. Contempla las facultades

administrativas dela Alcaldia y demas funcionarios de la municipalidad.
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Plan de arbitrio de Municipio de Managua:
Aprobado por Decreto Ejecutivo No. 10-91, publicado en la Gaceta, diario oficial No.
30 del 12 de febrero de 1991. Regula la aplicacion de los tributos locales, Tasas, y

otras disposiciones sobre cargas impositivas del municipio de Managua.

Ley de la Industria Eléctrica y Ley de Variacion de la Energia Eléctrica al
Consumidor.

Ley No. 272, Ley de la industria eléctrica, publicada en la Gaceta No. 172 del mes
de septiembre 2012, Ley 951, publicada en la Gaceta No. 126 del 05 de Julio del
2017 y Ley 971 Ley de reformas a la Ley 272 Publicada en la Gaceta No. 35 del 19
de febrero del 2018.

La Ley no. 554 ley Estabilidad Energética publicada en la Gaceta No. 172 del mes
de septiembre 2012y Ley 911, Ley de reformas a la Ley 554 publicada en la Gaceta
No. 172 del mes de septiembre del 2015.

La Ley 898 Ley de Variacion de la Tarifa Eléctrica al Consumidor Publicada en la
Gaceta No. 238 del 20 de diciembre del 2016 y Ley 943, Ley de Reformas a la Ley
898, elaborada en la Asamblea Nacional el 28 de marzo 2015 y publicada en la
Gaceta No, 30 del 14 de Julio del 2021.

Legislacion Aduanera:

Incluye el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento
(RECAUCA) (Resolucion 224-2008), asi como la Ley No. 265, Ley que establece el
auto despacho para la importacion, exportacidon y otros regimenes, publicada en la
Gaceta No. 219 del 17 de noviembre de 1997. Estas normas regulan el transito,

importacion y/o exportacion de productos
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO
3.1.- Tipo de Investigacion

Este trabajo investigativo se desarroll6 bajo un enfoque Cualitativo. Porque se
obtiene cualidades especificas recopilan datos estadisticos, comparativos como
caracteristica para tratar de lograr y alcanzar la maxima objetividad al objeto de

nuestro estudio.

Se determina resultados numéricos obtenidos mediantes la aplicacién de la técnica
de la entrevista. Se concentra en la recopilacion de datos de fuentes documentales,
como la Ley N° 822 Ley de Concertacion Tributaria sus reformas y Decreto N° 01-
2013 Reglamento de la ley N° 822 y su reforma (Decreto No. 08-2019), que es un
material, al que se puede acudir como fuente de referencia, a las leyes de Seguridad
social que sufrieron reformas a partir del Decreto 06-2019 (publicado en la Gaceta
No, 21 de 01 de febrero de 2019). También abarco las leyes de la Industria Eléctrica

y ley de variacion de la tarifa de energia al consumidor.

3.2.- Area de Estudio

Este trabajo investigativo se realizara en la Empresa “Agencia Vassalli, Sociedad
Anonima” (AVASA). Ubicada de la estatua de Montoya 2c. Al sur %2 al oeste. La
empresa fue fundada en1929 por Juan Vassalli, para operar como Corredores de
Aduanas, Compaifiia de Almacenamiento, e Importadores y Exportadores
Generales. Posteriormente se convierte en una agencia Naviera, sirviendo como
Agentes Generales para Grace Line y la compafiia naviera Royal Netherlands de

los Paises Bajos (KNSM), opera como agente de Hamburg Sud en Nicaragua.
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3.3.- Unidades de Analisis: Poblacion y Muestra: tamafio de la muestray

muestreo.

Para el trabajo investigativo se tomard como muestra, el &rea contable y financiera
de la empresa Agencias Vassalli, S.A.(AVASA), para los periodos de contables de
los afios 2018, 2019 y 2020. Donde se analizara y comparan los rubros afectados

por las modificaciones juridicas de los periodos 2019 — 2020.

Dada la naturaleza de la investigacion la muestra como la poblacion de la
investigaciéon constan de la documentacion proporcionada por la Empresa y la
informacion recopilada en las dos (2) entrevistas dirigidas a los Ejecutivos claves
de la gestion financiera y contable tales como el gerente financiero y el contador

general de Agencias Vassalli S.A.
3.4.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Las técnicas de recoleccion de datos son formas o procedimientos que utilizan los
investigadores para recolectar informacién necesaria para su investigacion (arias,
2012)

Para esta investigacion se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos, como
Entrevistas y Recoleccion de Informacion contable de la empresa: La Entrevista,
este método consiste en formular preguntas para recopilar informacion través de la
comunicacién interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor

sobre un tema o problema en especifico.

Las entrevistas fueron realizadas al personal de las areas contables financieras de
la empresa, las cuales son el Contador General y al Gerente Financiero de la

empresa.
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Asimismo, se recopila informacion contable suministrada por el é&rea de
Contabilidad, como: Balanzas de comprobacion, Asientos de Diario, Estado de
Resultado y Balance General de la Empresa de los afios 2018, 2019 y 2020.

Tabla 3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de Instrumentos de Herramientas o
Investigacion Recoleccion de Recursos
Cuantitativa DEG Materiales
Entrevista Guia de Preguntas | De manera | Grabacién de voz con
estructurada y de | el consentimiento de
caracter Individual los implicados
garantizando la
confiabilidad.

Andlisis documental | Andlisis interno Documentacion Revision bibliografica
suministrada por la | de los documentos en
empresa, relacion con las
Investigaciones reformas en las
relacionadas a las o
reformas de ley normas juridicas.

Fuente: Elaboracién Propia del equipo de trabajo.

3.5.- Confiabilidad y Validez de los Instrumentos.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion
(Entrevistas, andlisis de documentos externos e internos) bridan conocimiento
general de las operaciones ejecutadas por el personal clave, lo cual nos aporta un
alto grado de confiabilidad y validez al ser miembros activos de los procesos
contables.

Esta investigacion se efectudé por medio de un disefio cualitativo, la base conceptual
y metodoldgica se fundamenta en las normativas estandar internacionales como
son las Normas Internaciones de informacion Contable (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequeiias y Medianas Empresas
(NIIF Pymes).
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Estas normas establecen los principios y procedimientos de aplicacion general para
cualquier entidad econémica que cumpla con la clasificacién de Pequefia y Mediana

empresa.

3.6.- Procesamiento de Datos y Andlisis de la Informacion.

La entrevista se llevd a cabo a una funcionaria clave por su relaciéon con las
operaciones contables y financiera, adicional dispone de informacién documental
tales como procesos escritos, politicas internas y acceso a la informacion del
sistema informético de la empresa, Se destaca la colaboracién del Contador
General, los cuales nos aportaban aclaraciones y sugerencias relativas a las

mejoras. (Ver en anexos Pagina No.77, el formato y respuesta de la entrevista).

Microsoft Excel fue la herramienta en la cual se digitaron los datos obtenidos,
seguido por la elaboracién de tablas y graficos, para después terminar con el
analisis de toda la informacion procesada, aplicando técnicas de redaccion para las

conclusiones y recomendaciones.

Se realizé la recoleccion de toda informacion, suministrada por el area de
contabilidad, como son los Estados de Resultados, Balance General, Declaraciones
Anuales de Impuestos IR, Balanza de comprobacion de los periodos fiscales 2019
y 2020.
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Tabla 4 Estado de Resultado, de Enero a Diciembre 2019.
N AGENCIAS VASSALLI, S.A.
RUC# J03100000009716
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
%
INGRESOS C$ 41,124,761.29 100.00%
Ingresos por Servicios C$ 40,360,596.38 98.14%
Otros Ingresos 764,164.91 1.86%
COSTO DE VENTAS C$ 15,324,384.63 37.26%
Costos por Servicios C$  15,324,384.63
UTILIDAD BRUTA C$ 25,800,376.66 62.74%
GASTOS GENERALES C$ 23,054,400.52 56.06%
Gastos de Ventas C$ 6,218,062.00 15.12%
Gastos de Administracion 14,445,158.89 35.13%
Otros Gastos Operativos 2,391,179.63 5.81%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS C$ 2,745,976.14 6.68%
Impuestos sobre la Renta IR 823,792.84 2.00%
IR Anual 30% 2019
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO C$ 1,922,183.30 4.67%

Licda. Isabel Treminio R.
Contadora General

Fuente: Informacién Suministrada por la empresa
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Tabla 5 Balance General, cortado al 31 de Diciembre del 2019.
@ AGENCIAS VASSALLI, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVOS % %
ACTIVOS CORRIENTES C$ 40,378,085.33 92.78%
Efectivo en Caja y Bancos C$ 15,407,247.97 38.16%

Cuentas por Cobrar -Clientes 9,116,970.00 22.58%

Otras Ctas por Cobrar-Relacionadas 15,853,867.36 39.26%

ACTIVOS NO CORRIENTES Cs$ 1,963,467.88 4.51%
Terrenos 92,871.00 4.73%

Propiedad Planta y equipos 160,321.19 8.17%

Equipo Rodante 1,187,102.99 60.46%

Otros Mobiliarios y Equipos 523,172.70 26.65%

OTROS ACTIVOS Cs$ 1,177,986.91 2.71%
Impuestos Pagados X Anticipados 271,369.29 23.04%

Pago Minimo Definitivo 132,236.67 11.23%

Otros Activos 774,380.95 65.74%

TOTAL ACTIVOS C$ 43,519,540.12 100.00%
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES Cs$ 7,685,201.61 17.66%
Cuentas por Pagar C$ 4,097,364.54 53.31%

Impuestos sobre la renta corriente 420,187.00 5.47%

Impuestos y Retenciones por pagar 1,328,715.00 17.29%

Gastos y Provisiones Acum. por pagar 1,711,573.00 22.27%

Otros Cuentas por pagar 127,362.07 1.66%

PASIVOS NO CORRIENTES 3,487,155.00 8.01%
Indemnizacion Laboral 3,487,155.00

OTROS PASIVOS 16,890,653.65 38.81%
Otros Pasivos 16,890,653.65

TOTAL PASIVOS C$ 28,063,010.26 64.48%
CAPITAL C$ 15,456,529.86 35.52%
Suscritas y Pagadas C$ 5,225,000.00 33.80%

Reserva Legal 531,639.00 3.44%

Util. O Perdida Acumulada 7,777,707.56 50.32%

Utillidad Neta del Ejercicio 1,922,183.30 12.44%

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL C$ 43,519,540.12 100.00%

Licda. Isabel Treminio R.
Contadora General

Fuente: Informacién Suministrada por la empresa
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Tabla 6 Estado de Resultado, de Enero a Diciembre 2020.
<> AGENCIAS VASSALLI, S.A.
w RUC# J03100000009716
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
%
INGRESOS C$ 36,736,260.16 100.00%
Ingresos por Servicios C$ 35,769,921.32 97.37%
Otros Ingresos 966,338.84 2.63%
COSTO DE VENTAS C$ 7,058,544.45 19.21%
Costos por Servicios Cs$ 7,058,544.45
UTILIDAD BRUTA C$ 29,677,715.71 80.79%
GASTOS GENERALES C$ 26,826,938.28 73.03%
Gastos de Ventas C$ 6,785,789.00 18.47%
Gastos de Administracion 17,763,907.13 48.36%
Otros Gastos Operativos 2,277,242.15 6.20%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS C$ 2,850,777.43 7.76%
Impuestos sobre la Renta IR 855,233.23 2.33%
IR Anual 30% 2020
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO C$ 1,995,544.20 5.43%

Licda. Isabel Treminio R.
Contadora General

Fuente: Informacién Suministrada por la empresa.
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Tabla 7 Balance General cortado al 31 de Diciembre del 2020.
w‘ AGENCIAS VASSALLI, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ACTIVOS % %
ACTIVOS CORRIENTES C$ 48,264,190.89 80.39%
Efectivo en Caja y Bancos C$ 24,946,854.97 51.69%
Cuentas por Cobrar -Clientes 11,672,376.00 24.18%
Otras Ctas por Cobrar -Relacionada 11,644,959.92 24.13%
ACTIVOS NO CORRIENTES C$ 1,881,679.00 3.13%
Terrenos 92,871.00 4.94%
Propiedad Planta y equipos 160,321.19 8.52%
Equipo Rodante 947,105.83 50.33%
Otros Mobiliarios y Equipos 681,380.98 36.21%
OTROS ACTIVOS C$ 9,894,313.45 16.48%
Impuestos Pagados X Anticipados 189,930.18 1.92%
Pago Minimo Definitivo 167,769.03 1.70%
Otros Activos 9,536,614.24 96.38%
TOTAL ACTIVOS C$ 60,040,183.34 100.00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES C$ 7,854,571.84 13.08%
Cuentas por Pagar C$ 4,082,512.45 51.98%
Impuestos sobre la renta corriente 497,534.00 6.33%
Impuestos y Retenciones por pagar 1,293,616.00 16.47%
Gastos y Provisiones Acum. por pagar 1,815,023.00 23.11%
Otros Cuentas por pagar 165,886.39 2.11%
PASIVOS NO CORRIENTES 4,566,173.00 7.61%
Indemnizacion Laboral 4,566,173.00
OTROS PASIVOS 30,313,778.85 50.49%
Otros Pasivos 30,313,778.85
TOTAL PASIVOS C$ 42,734,523.69 71.18%
CAPITAL C$ 17,305,659.65 28.82%
Suscritas y Pagadas C¢ 10,000,000.00 57.78%
Reserva Legal 830,077.00 4.80%
Util. O Perdida Acumulada 4,480,038.45 25.89%
Utillidad Neta del Ejercicio 1,995,544.20 11.53%
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL C$ 60,040,183.34 100.00%
Licda. Isabel Treminio R.
Contadora General
Fuente: Informacién Suministrada por la empresa
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Una vez recolectada la informacidn contable de la empresa, se procedi6 a realizar
los cuadros comparativos y realizar las ratios para el andlisis de razones financieras

para evaluar y determinar los resultados.

Para el analisis de las variaciones en el incremento de los costos de energia
eléctrica se aplico como referencia las tarifas eléctricas del afio 2018. Basados en
datos del instituto nicaragiiense de Energia (INE).

Tabla 8 Tabla comparativa de tarifas de energia por KW. 2018 vs 2019
TARIFAS RESIDENCIALES

(Cordobas por kifovatios)

Diciembre Junio Variacion

2018 2019 (%) TARIFAS INDUSTRIALES

Primeros 25 kW 27105 29760 97952 (COrdobas por kiovatxos)

Sigulentes25kW 58393 6413 97957 Tipode Diciembre Junio
SiguientesSOKkW 61157 67148 97961 tarifa 2018 2019

Industriamenor T-3 69277 75998

Siguientes 50 kW 8.0826 8.8743 97951 T-3A 48823 53605

Siguientes 350 kW 76223 8.3690 97963
Sigulentes 500 kW 121067 132927 97962
Adicionales 1,000 kW 137938 151450 97957 Industria mediana T5 55582 61026

Fusete ®

Industria mediana T4 53829 59102

Fuente: Instituto Nicaragliense de Energia (INE)
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3.7.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tabla 9
Variable

Tipo De

Variable

Operacionalizacion de las Variables

Definicion

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

BINENSES

Indicadores

Instrumentos

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!

Ingresos Netos Independiente Es el Incremento de los recursos | Financiera ROA Sistema contable
econdmicos de una empresa por la ASPEL COI SICA.
venta o prestacion de servicio

Ventas Netas Independiente Es el resultado de restar a las | Comercial ROE Sistema contable
ventas brutas los costos y gastos ASPEL COl, SICA.
operativos.

Costos operativos Independiente Son todos costos en los que Financiera Variacion Sistema contable
incurre una empresa para realizar Absoluta y ASPEL COl, SICA.
actividad econ6mica principal. relativa

Gastos Independiente Son todos los gastos que realiza Presupuestal Variacion Sistema contable
una empresa para su debido Absoluta y ASPEL COl, SICA.
funcionamiento. relativa

Impuesto Dependiente Es una clase de tributo regido por | Tributaria. Ley de Ley 822 LCT.
derecho de ley. concertacién

tributaria 822
(LCT)
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Variable

Definicion

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COME,R”*
CURSO DE CULMINACION DE ESTUDIO, PROYECTO DEMACION

Indicadores

Instrumentos

Rentabilidad Dependiente Retorno de la Inversion | Financiera ROA Utilidad
que percibe una neta/Ventas netas
organizacibn una vez
deducida los gastos vy
pagados los impuestos

Liquidez Dependiente Capacidad que tiene una | Financiera indice  de | Activos
empresa para hacer frente a Solvencia, Circulantes/Pasivos
sus obligaciones. Circulantes

Fuente: Elaboracién propia del equipo de trabajo.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Como nuestro primer objetivo especifico nos propusimos Evaluar las principales causas
que afectan la utilidad de la empresa Agencia Vassalli, S.A Con las modificaciones
juridicas del 2019-2020, El instrumento elegido fue el anélisis comparativo de los estados
financieros de los periodos 2018-2019 y el periodo 2019-2020 lo cual se determind lo

siguiente:

Tabla 10 Estado de Resultado comparativo, periodo 2018-2019.

w AGENCIAS VASSALLI, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2018-2019
Variacion Variacion

2018 2019 Absoluta relativa
INGRESOS C$ 40,410,114.41 | C$| 41,124,761.29 714,646.88 1.77%
Ingresos por Senicios
COSTO DE VENTAS 14,973,104.97 15,324,384.63 351,279.66 2.35%
Costos Por Senicios
UTILIDAD BRUTA C$| 25,437,009.44 | C$| 25,800,376.66 363,367.22 1.43%
Gastos de Ventas 6,359,937.67 6,218,062.00 -141,875.67 -2.23%
Gastos de Administracion 12,994,011.97 14,445,158.89 1,451,146.92 11.17%
Otros Gastos Operativos 2,846,058.96 2,391,179.63 -454,879.33 -15.98%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS C$ 3,237,000.84| C$| 2,745,976.14 -491,024.70 -15.17%
Impuestos sobre la Renta IR 971,100.25 823,792.84 -147,307.41 -15.17%
UTILIDAD RE-INVERTIBLE| C$| 2,265,900.59 | C$| 1,922,183.30 -343,717.29 -15.17%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Evaluando El Estado de Resultado comparativos de los periodos 2018-2019,

podemos observar que la empresa obtuvo ingresos similares en los dos periodos,

pero en el aio 2019, periodo en cual se realizaron las reformas a la ley 822 LCT, la

Evaluando El Estado de Resultado comparativos de los periodos 2018 -2019,

podemos observar que la empresa obtuvo ingresos similares en los dos periodos,

pero en el afio 2019, periodo en cual se realizaron las reformas a la ley 822 LCT, la

reforma de seguridad social y el incremento en la tarifa de servicio eléctrico,

determinamos que los costos y gastos operativos se incrementaron en relacion al

periodo 2018 y por ende el pago de Impuestos sobre la renta IR, disminuyo y de

igual manera la Utilidad Neta de la empresa se vio reducida un 15.17%.

Tabla 11 Estado de Resultado Comparativo, periodo 2019-2020.
- AGENCIAS VASSALLLI, S.A.
AVASA
ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO, 2019-2020
Variacion Variacion
2019 2020 Absoluta relativa
INGRESOS C$| 41,124,761.29| C$| 36,736,260.16| | -4,388,501.13 -10.67%
Ingresos por Senicios
COSTO DE VENTAS 15,324,384.63 7,058,544.45| | -8,265,840.18 -53.94%
Costos Por Senicios
UTILIDAD BRUTA C$| 25,800,376.66 | C$| 29,677,715.71 3,877,339.05 15.03%
Gastos de Ventas 6,218,062.00 6,785,789.00 567,727.00 9.13%
Gastos de Administracion 14,445,158.89 17,763,907.13 3,318,748.24 22.97%
Otros Gastos Operativos 2,391,179.63 2,277,242.15 -113,937.48 -4.76%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS C$ 2,745,976.14| C$| 2,850,777.43 104,801.29 3.82%
Impuestos sobre la Renta IR 823,792.84 855,233.23 31,440.39 3.82%
UTILIDAD RE-INVERTIBLE| C$| 1,922,183.30 | C$| 1,995,544.20 73,360.90 3.82%
Fuente: Elaboracién propia del equipo de trabajo.
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Analizando El Estado de Resultado comparativos de los periodos 2019 -2020,

podemos observar que los ingresos obtenidos en el periodo 2020, por la empresa

Agencias Vassalli, S.A. disminuyeron en un 10.67% con relacion a los ingresos del

periodo 2019, como consecuencia de los efectos de la Pandemia Covid-19, donde

se desplomo el comercio mundial, debido al confinamiento y la suspensién de todas

las actividades no esenciales. Para las actividades portuarias no fue la excepcion

porque muchos paises cerraron sus puertos.

La empresa ante la crisis sanitaria tom6 medidas como el trabajo desde casa, enviar

al personal no esencial de vacaciones, esto ocasiono en la rentabilidad de la

empresa una reduccion de costos y gastos operativos, que se ve reflejada en el

pago de Impuestos sobre la Renta IR y un incremento del 3.82% de la Utilidad neta

de la empresa con relacion al periodo 2019.

Tabla 12

CUADRO COMPARATIVO DE LOS GASTOS RELACIONADOS

Cuadro comparativo de los gastos relacionados al estudio.

AGENCIAS VASSALLI, S.A.
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Variacion Variacion

GASTOS 2018 2019 Absoluta % Relativa%
SUELDOS Y SALARIOS | 11,288,465.95 11,464,941.93 176,475.98 1.56%
SEGURO SOCIAL 2,138,820.73 2,364,564.50 225,743.77 10.55%
ENERGIA ELECTRICA 586,491.85 651,661.19 65,169.34 11.11%

Variacion Variacion

GASTOS 2019 2020 Absoluta % Relativa%
SUELDOS Y SALARIOS | 11,464,941.93 16,177,336.78 4,712,394.85 41.10%
SEGURO SOCIAL 2,364,564.50 2,886,561.06 521,996.56 22.08%
ENERGIA ELECTRICA 651,661.19 460,508.13 -191,153.06 -29.33%

Fuente: Elaboracion propia del equipo de trabajo.
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Evaluando el cuadro comparativo de los principales gastos directos afectado por
las reformas juridicas, de los periodos 2019 y 2020, podemos confirmar que las
variaciones absolutas y relativas son considerables y que los incrementos afectan
notablemente la rentabilidad financiera y operativa de la empresa, En el consumo
de energia eléctrica en el periodo 2019, se incrementd en un 11.11% y el pago por
aporte patronal al seguro social se incrementd en el periodo 2019 en 10.55%

comparado con el afio 2018.

Para el periodo 2020, la tarifa de energia disminuyo en un 29.33% a consecuencia
de la crisis sanitaria Covid-19 y pago por aporte patronal de seguridad social

aumento en un 22.08%, comparado con el periodo 2019.

Imagen 6 Impacto de gastos que afecto la normativa juridica

Impacto de gastos que afectd la normativa
Juridica.
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de trabajo.

Aqui se muestra en forma de graficos el impacto de los gastos que afecto
directamente a la empresa debido a las reformas juridicas implementadas en el afio
2019.
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Tomando en consideracion la informacion suministrada y analizada, de la empresa
AGENCIAS VASSALLI S.A,

considerablemente la rentabilidad a la empresa, especialmente en el afio 2019, y

llegamos a la conclusibn que, si afectd
en menor grado el periodo 2020 ya que la empresa implemento estrategias para

contrarrestar el incremento en sus costos y gastos operativos

Como segundo objetivo especifico nos propusimos a ldentificar los efectos que ha
tenido la aplicacion de la ley 822 LCT y sus reformas en el flujo operativo de la
empresa Agencia Vassalli, S.A. podemos afirmar que se logré completar este

objetivo propuesto.
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Tabla 13 Cuadro comparativo de ingresos vs. gastos operativos.
NS
w AGENCIAS VASSALLI, S.A,
Gastosde | Otros Gastos

ANO Ingresos | Costos Ventas | Gastos Ventas | Administracion | Operativos |  Impuestos Utiliclad
2018 10410114411 1497310497( 635993767 1299401097(  2846,058.96 971,100.25| 2,26590059
2019 ALI2476129)  1530438463)  621806200) 1444515880  2,391179.63 82379284 192218330
200 36,736,260.06]  705854445|  6,78578000| 1776390713 227724215 855,233.23| 1,995,544.20

Fuente: Elaboracion Propia del equipo de trabajo

En esta tabla realizamos un resumen General comparativo de los ingresos vs
gastos, de los periodos 2018, 2019, y 2020, donde podemos comparar Sus
ingresos, gastos, pagos de impuestos sobre la renta IR y la Utilidad neta obtenida
por la empresa durante los tres afios evaluados, donde concluimos que el afio 2019
es el periodo que mas ingresos obtuvo, pero sus costos y gastos se incrementaron

y por ende la utilidad neta de la empresa es la mas baja.
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Imagen 7 Grafica de comportamientos de los Ingresos y Gastos.

Ingresos Vs. Gastos
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Fuente: elaboracién propia del equipo de trabajo.

En este grafico mostramos el comportamiento de los ingresos, costos y gastos,
Impuestos IR y la Utilidad neta de la Empresa Agencias Vassalli, S.A. durante los
periodos contables 2018, 2019 y 2020, que nos ayudo a visualizar en forma de

gréficos, todo el aspecto contable de la empresa.
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Tabla 14 Analisis comparativos de Razones Financieras, Periodo 2018 - 2019.
w‘ AGENCIAS VASSALLI, S.A.
Razones Financieras, 2018 vs 2019
Rentabilidad
Razon Formula 2018 2019

Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta / Ventas Netas 5.61% 4.67%
R.O.E. (Rendimiento sobre
el Capital) Utilidad Neta / Capital Contable 16.45% 12.44%
R.O.A. (Rendimiento sobre
la Inversion) Utilidad Neta / Activos Totales 5.49% 4.42%

Solvencia
Indice de Endeudamiento | Pasivos Totales/Activos Totales 67.26% 64.48%
Deuda Capital Contable Pasivos Totales/Capital Contable 2.01 1.82

Liquidez
Capital de Trabajo Activo Circulantes - Pasivos C.P. 28,898,471.96| | 32,692,883.72
Indice de Solvenciao Activo Circulantes / Pasivo
Razon Circulante Circulantes 4,96 5.25

Activo Circulantes - Inventarios /

Prueba Acida Pasivos C.P. 2.27 3.19

Fuente: elaboracién propi

a del equipo de trabajo.
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Al realizar el analisis a los Estados Financieros de la empresa Agencias Vassalli,

S.A, al periodo 2019 y comparandolo con el afio 2018, observamos que el margen

de la utilidad neta del 2019 fue de 4.67% que disminuyo al afio 2018 que fue de

5.61%, esto se debiod a los incrementos de los gastos operativos, ocasionados por

las reformas del 2019. En el ROA, para el afio 2019 fue de 4.42% disminuyendo con

relacion al 2018 que fue de 5.49%, y el ROE, también disminuyd, para el afio 2019

fue de 12.44% y 2018 fue de 16.45%. En conclusién, la rentabilidad de la empresa

Agencias Vassalli, S.A. para el aiio 2019, se vio afectada por los incrementos en las

reformas juridicas.
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Aplicando los indices de Solvencias, a los Estados Financieros, como el indice de
Endeudamiento, se puede observar que la financiacion de deudas con activos
disminuye de 67.26% en el afio 2018 a 64.48% en el 2019. De igual manera el indice
de Deuda de Capital Contable, para el afio 2019 disminuyo de 2.01 en el afio 2018
a 1.82 en el 2019. Es decir, la capacidad de pagar todas las deudas que posee la

empresa se ven reducidos en al afio 2019 en comparacion del 2018.

Y por ultimo a aplicar las razones Financieras para conocer la liquidez de la empresa
Agencias Vassalli, S.A. para el aiflo 2019, podemos ver que la empresa si mejoro en
sus indicadores con relacion al 2018. En Indicador de Capital de trabajo aumento, en
el indice de Solvencia paso de 4.96 en el 2018 a 5.25 en el 2019, y por ultimo la
Prueba acida, aumento de 2.27 en el 2018 a 3.19 en el 2019, en conclusion, podemos
afirmar que la empresa cuenta con la capacidad de generar suficiente de dinero liquido

para hacer frente inconveniente o pagos a corto plazo.
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Tabla 15 Andlisis comparativo de Razones Financieras, periodo 2019-2020.
l'! AGENCIAS VASSALLI, S.A.
Razones Financieras, 2019 vs 2020
Rentabilidad
Razon Formula 2019 2020
Margen de Utilidad Neta | Utilidad Neta / Ventas Netas 4.67% 5.43%
R.O.E. (Rendimiento
sobre el Capital) Utilidad Neta / Capital Contable 12.44% 11.11%
R.O.A. (Rendimiento sobre
laInversion) Utilidad Neta / Activos Totales 4.42% 3.32%
Solvencia
Indice de Endeudamiento | Pasivos Totales/Activos Totales 64.48% 71.18%
Deuda Capital Contable Pasivos Totales/Capital Contable 1.82 2.47
Liquidez
Capital de Trabajo Activo Circulantes - Pasivos C.P. 32,692,883.72| | 40,409,619.05
Indice de Solvenciao Activo Circulantes / Pasivo
Razon Circulante Circulantes 5.25 6.14
Activo Circulantes - Inventarios /
Prueba Acida Pasivos C.P. 3.19 4.66

Fuente: elaboracion propia del equipo de trabajo

Al realizar el andlisis a los Estados Financieros de la empresa Agencias Vassalli,
S.A. aplicando las razones financieras al periodo 2020 y comparandolo con el afio
2019, observamos que el margen de la utilidad neta del 2020 fue de 5.43% que
aumento en relacion con el periodo 2019, que fue de 4.67%, esto se debi6 a
estrategias utilizadas por la empresa para mitigar el contagio de la Crisis Sanitaria
Covid-19, reduccidn de gastos operativos para paliar, los efectos de las reformas
En el ROA, para el afio 2020 fue de 3.32%
disminuyendo con relacion al 2019 que fue de 4.42% y el ROE, también se observa
una disminucion para el afio 2020 que fue de 11.11% y 2019 fue de 12.44%. En

tributarias y de seguridad social.

conclusion, la rentabilidad de la empresa Agencias Vassalli, S.A. para el afio 2020,
se observa una mejoria en la rentabilidad en comparacion con el 2019, pero aun

es inferior a la rentabilidad del periodo 2018.
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Aplicando los indices de Solvencias, a los Estados Financieros, como el indice de
Endeudamiento, se puede observar que la financiacion de deudas con activos
aumento de 71.18% en el 2020 a los 64.48% en el afio 2019. De igual manera el
indice de Deuda de Capital Contable, para el afio 2020 aumento a 2.47 en el 2020
a los 1.82 en el afio 2019. Es decir, la capacidad de pagar todas las deudas que

posee la empresa se ven reducidos en al afio 2020 en comparacion del 2019.

Y por ultimo al aplicar las razones Financieras para conocer la liquidez de la
empresa Agencias Vassalli, S.A. para el ailo 2020, podemos ver que la empresa
siguié mejorando en sus indicadores con relacién al 2019. En Indicador de Capital
de trabajo aumento, en el indice de Solvencia aumento pasando de 5.25 en el 2019
a 6.14 en el 2020, y por ultimo la Prueba acida, aumento de 3.19 en el afio 2019 a
4.66 en el 2020, en conclusion, podemos afirmar que la empresa cuenta con la
capacidad de generar suficiente de dinero liquido para hacer frente inconveniente

0 pagos a corto plazo.

Como Tercer objetivo especifico nos propusimos a Medir el efecto causado en la
rentabilidad de la empresa la reforma a la ley de seguridad social. Durante el
periodo 2019 los gastos por el aporte patronal se incrementé hasta un 10.55% en
comparacion con el afio 2018 e incrementandose hasta un 22.08 % en el periodo
2020 afectando la rentabilidad financiera de la empresa Agencias Vassalli S.A (ver
tabla N°)

En Base a la entrevista realizada con la contador de Agencias Vassalli Lic. Isabel
del Carmen Treminio Rodriguez el impacto de la reforma fue considerable en el
aumento de pago de retenciones y prestaciones sociales, donde se redujo el tiempo
para la presentacion de la declaracion mensual de impuestos de 15 dias a 5 asi
como la del IR anual. Hubo un efecto negativo ya que lo proyectado en el flujo de

efectivo no concedio con los gastos reales por el aumento de la tarifa mensual,
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teniendo que hacer ajustes al presupuesto. Con las crisis de la pandemia los
ingresos se vieron reducidos en un 10.67% debido a disminucion de clientes que

gran parte de los paises sus puertos estaban sin acceso.

En base a los objetivos planteados se pudo determinar que se cumplieron cada uno
de ellos se logré analizar y comprobar el impacto en la rentabilidad operativa de la

empresa Agencias Vassalli S.A.

En nuestro trabajo de investigacion se acepta la hipotesis planteada al inicio de la
investigacion debido a que se pudo comprobar el impacto de las reformas juridicas.

En base a las preguntas de investigacion pudimos comprobar que la empresa
Agencias Vassalli S, A en el periodo 2018, sus utilidades antes de impuesto de IR
anual era del 8.01% vy los impuestos a pagar era del 2.40% de las ventas netas,
con lareformas se fueron reduciendo considerablemente. Debido a esto la empresa
se vio obligada a implementar estrategias para mitigar el impacto de las de

reformas.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

iSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! 62

T

\&/

l



-

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES >

CURSO DE CULMINACION DE ESTUDIO, PROYECTO DE INVESTIGACION

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Como conclusiones del presente trabajo de investigacion se destacan las siguientes:

La empresa Agencias Vassalli, S.A. se vio expuesta a las reformas juridicas,
reformas de seguridad, implementadas por el gobierno, sin tener un plan de
contingencias para mitigar sus impactos, esto le genero a la empresa hasta un 15%
de incremento en sus costos y gastos operativos, creando una variacion significativa

en el flujo de efectivo y la rentabilidad de la empresa.

La crisis sanitaria de la pandemia Covid-19, tuvo un impacto sin precedentes a nivel
mundial, no solo en la salud de las personas sino también en las economias de las
empresas, sin importar el giro comercial. Los efectos negativos se vieron reflejados
en el aspecto financiero de las empresas, que se redujeron sus ingresos por las
restricciones total o parcial que aplicaron los paises como: Restriccion de

movimiento, cierre de fronteras, puertos maritimos entre otras.

La Ley 987, reforma a la ley 822 LCT, incrementé los costos y gastos operativos
directos e indirectos de la empresa hasta en un 15%, afectando la rentabilidad
especialmente el periodo fiscal Ene-Dic 2019, mejorando un poco para el periodo
fiscal de Ene-Dic 2020.

Otros factores que influyeron fueron las reformas a la que aplicaron a la Ley de

Seguridad social, y el incremento de 9.70% a la tarifa de energia eléctrica.

El andlisis a los Estados financieros de la Empresa Agencias Vassalli, S.A. donde
se le aplicaron las Razones Financieras, a los 2018-2019 y 2019-2020, se concluye
que el periodo fiscal comprendido de Ene-Dic 2019, es el mas afectado con el

incremento en los costos y gastos operativos y como consecuencia la Utilidad o
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Rentabilidad Neta Disminuyo en un 15.17%. En comparacion del afio 2018. Para el
afio 2020, los ingresos por servicios disminuyeron en un 10.67%, los costos y
gastos de igual manera disminuyeron por las medidas tomadas por la empresa para
prevenir y contener la crisis sanitaria del Covid-19, como trabajo a distancia. En
conclusién, aunque la rentabilidad del afio 2020 mejora con relaciéon al 2019, no se

compara con el periodo Ene-Dic 2018.

Y por ultimo para concluir, aunque las reformas a los impuestos ya existentes
afectan directa e indirectamente a todas las empresas, sin importar al giro
econdémico a que se dediquen, debemos estar conscientes que los gobiernos las
realizan con el fin de asegurar el incremento de la Recaudacion y captacion de
impuestos con el objetivo de cubrir los déficit presupuestario en el gasto publico y
cumplir con las politicas publicas y planes de desarrollo de la economia del pais,
reduciendo las tasas de pobrezas con la redistribucion de los impuestos

recaudados.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

En el andlisis de la empresa Agencias Vassalli S.A podemos tomar como
conclusion los siguientes puntos claves que se encontraron en los resultados
obtenidos del analisis elaborado.

En el entorno cambiante y las alternativas propuestas para garantizar el crecimiento
de las empresas abren un amplio campo de investigacion y de continuidad futura.

Contratar un asesor tributario o una firma especializada. Dicha contratacién pondra
al tanto de las normativas juridicas dentro del pais con el fin de proveerles los
conocimientos necesarios y un plan de formacion funcional a largo plazo para
contrarrestar los riesgos y mitigar sus efectos.

Es importante realizar estudios sobre las modificaciones juridicas que efectan
directamente en el sector de transporte maritimo con el fin de aminorar los efectos
desbastadores que conlleva las reformas.

Realizar capacitaciones continuas al personal del area financiera y/o legal de la
empresa, para que todos los involucrados apoyen en el buen funcionamiento de la
misma,; en base a las normas juridicas vigentes.
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Anexo N° 1 Declaracion Anual 2019

Eﬂ?:‘?m* da Recenciliacidn Gohisrno de la Repablica de Nicaragua
/_-\_ . B Unidad “ﬂc;:m‘}m g Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
— @ Fosdils, Fasal y Direccion General de Ingresos
DECLARACION ANUAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (IR} Fechs do Presentaciin
106 % @ | [2000
[Tipo de Declaracian Pericdn a Declarar
® griginal Sustitutiva Z002561 361695 Diciemesre | 2019
Mizs | Ao
DATOS GENERALES
I Grmena R Apellides y Nombre o Razdn Social
JO31 D0OD0O0ST1 & AGEMCIAS VASEALLL & A
A Actividad Eeondmica
ACTIVIDADES DE OTRAS AGEMCIAS DE TRAMNSPORTE
BALANCE GEMERAL
B | 1. Efecaivo en caja y bencos 1 E40T2ATT| oy
E Comnlag y documaste per cobimar rl 249708736 A3
2 Inventarios 3 L]
4 Temenos ] Q3T .00 a5
£ Edifigiog 5 16022119 4
. Cres Activos Inmobilisrios: b L]
7. Total Active Inmoliliario (Resglones 4+5+6) e - 1A L A3
£ Pargue Vihicdar 8 11810285 o
9. Ctrox Bienee Mobilisrios 8 SamTaro 4%
10. Total Autivos Mobikarios (Aenglin S+8) 10 11 65] 49
11. Oires acthos n 117758681 o
12 Total Activos (sums de resglones 16243 7610877) 12 | 4361654012 o
13. Cunnin y dooumenios por pagar 13 11044594.54 | 4%
14. Dividenges Pagados o Residenies on ol Pais. 14 5
15, [Hyidundos por Fagar o Besidenbes on ol Pai 15 L]
1&. InssRuciones Finanolkeras de Desamollo. 16 AT
17. Rasto de Instiiuciones Finaneioms. 17 1272607 oy
18 Cawa Matriz u 0frie Sucursales en o Pais 18 a3
19. Ciiros fgestes no Fnanciems. 1% L i ]
0. Pasive Fijs Nazional|suma renglanes 15+16+1T+13+19] 20 | 12736007 oy
. Dividandes Pagadas & no reid an ol Pais. 21 a5
FL Dividendes por pagar 8 no residentes en el Pas 22 L o]
3. Insthuciones Financieras de Desamello. 23 a5
24 Rasda di instilusanis Financian, 24 A3
5 Casa Matriz u Dras Sucsrsales en el Pais, 25 L]
. Ciros Agoanes ao Tinancknos 26 a5
I7. Pasiva Fijs Extrasjarn [Renglotas 2245244250 26) 7 | | 4%
4, Total Pasive filo (renglones: 20+27) 28 | ToraaLy] 4
F9. iras pasives ] TERG0E53.65 a3
3 Tetal g [ da ranglones 13035020} =0 | HOSI0.26] 45
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| || 3. Palrisnanio melo |rengls 12-30) N Li ] ||
ESTADD DE RESULTADODS
D[ 43. Ingresas por ventas de Bsancs y Prestacitn da Servickos {Secter Comercial) L] 4030059638 g
A Ingrasas par venta & Riesss (Sester Industsisl) a4 L]
44 Ingresos por esporiscion de Blenss v sevicios 45 Li]
A& Ingresos por coend shones 46 .arj
AT Ingresog Agropesusrios a7 Li]
A8 Ing de Insstit F i 4B L i ]
4% Ingresos por Tiulos Valoees 49 -vj
S Ingrescs pof Telsosmunicasion s =0 L]
£1, Ingresne por Servicios Profesionsles de Personss Juridices 51 Lo ]
L Ingresas por sErvioios grodesionales of personas Naterales 52 ki ]
53 Ingresos por olred Ofeios 53 A5
E4. Ingresos por Akwiler o Arendeminmn 54 L]
55, Ciros ingresos 55 TE4164.97 45
S&. Ingresos braededos on i belss egropncuana 56 L]
57, Roantax de Capital y Gananciag y Péndidas de Capital 57 6ESR66.95 o
22 Ing bos can Diefwmitivas Personas msidenies e ol Fals 58 L]
55, Ingresos gravados con Retenciones Delinithes persones s esadenos o le Pals 58 L]
&0 Tetal ingreans Griades con icrus defirnsio franglones SH45%) &0 | &%
&1, Ingresos por Tarjetas de CredioiDiebin a1 Li ]
&7 Ingnesos no gravalbles b2 .-rj
&3 Total Rt Beuta Gravalibe [Seva renglons (43 al 55) & (43 o 56) 63 | 41124761.29] oy
#4. Cosios de Vents de Biores y Prestackn de Servicios &4 1532438462 o
&%, Cogln agropetuanio por cOmpFes nacknakes &5 Li ]
£ Coaln Agrep o gt wxlrang &6 AR
&7 Total costns sqropecearios (Hengldn &840} 57 | | 45
&2 Gasios de Wentas BE H1EERETT A3
&b, Gastos de Adsinistracion ] 4104376.39 L]
0. Gastos por Serviclos Prodesionales, Teonices y ofms Oficos 70 L]
71. Gasios por sueldos, salarios y demds compensaciones. 71 1146454152 oy
T Gasos por sporta patrenal al INES 72 A6 TE AF
NG por depreciiciin de fijos 73 La0dGaa.04 A5
T4. Gasio par fmanciaminionio nacional T4 a3
T Gasios oo insfcHtiE de Seaarmoll aaliasjen: TS L]
Té Gamloe con meds de fmanciamisnio sxtranjers Th Lo ]
7. Total Gasts por Fisanciamienta extranjern (Rengldn 7576} 77 | | 4%
TE Toral Dastens per financamiente nacissal e exiranjeso (renghén T477) e | | %
T4, Costos y Gesin por Bentas de Capital § Canssciss y Pérdida de Caphal T L i
E0. Gasios por inversidn en plantaciones forestales ED L]
E1. Dires gastes & operaciones Bl 1155500 45 A3
EY. Pedustidn propascicnal B2 1475978 Li]
3. Total Costos y Gastos deducibies [rengiones 04+40T=0B -3+ 70471+ 72+ T3 TH4B081 4] ga [ SHaJEIERaG] 4
4. Derducch E il B4 Li]
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E5. Gasios no dedecibles BS ToEA5.85 a5
&5 Tetal deducciosan (ranglin £3+04) Be | JWIATETRE S| 45
&7, Renia neta gravakie|reng iim 63-84) g7 | AR 4] 45
CALCULD DEL IR
&5 IMPUESTD SOBRE LA RENTA (Conlarss ato, 52 LET y 39 dal Beaglaments) es [ &gayeapd] A%
5. Pago Minima Defnitive del IR (renglin 83 « 3%, 2% 6 1%, segin chsficacion del contribuyene] g | A1124781) 45
0. Fago Minimo Definitive de Casing y Jusgos de Azar. a0 | | 4%
. W, Daibitn fracal reng s BA wra B9, & 88 wrs 00] | 8232 84) 45
52, Retencian BefinSna por transacciones d= armoz y leche creda (1%) T L]
53 Retenclones definitivas por transacciones e benes sricolas primarkes] 1.5%) 83 .-j
b Ralansan $efinilivis por lranaaceionis Smis bsn 6l weete: sroge swiio [2%) 04 ]
%5, Total Amtenciones definftivas por transacsiones en koleas agopecussiss [renglonas 92453:04)) a5 | ] L]

LIGUIDACION DEL IMPUESTD

FE. Pagas e Asmicipe Man sl 17 o [ K.

7. Pagas de Anticipos Menssales de PMD o7 | EFEIT
53, Fagos & 0asings ¥ cperadoms o salas de juegos ae | | 4%
. Tetal anticifes pagaios (rengonis BE07+0E) | 13ZE36.67] 4%
100, Hetencinnes en b fusntes gue b husismn sfectusdn w [T ] 4y
101, Retenciones por afiliaciin de tarjeta de criditos | | 4%
0. Aute petaneiinics neali Badis o | | 4%
103, Retencinnes por B du Capital y ins y Pierdlidan die Capital 10z ]
104, Tatal de retenciones £n b fuenie (reglones 100=101+102) we [ Thaenm] Jf
104, Crifitos apbeafos en anti lies IR s | | 4%
186, Eriditos apkcados en antice Iies. che PRIES 108 | | 4%
107, Total crédito aplicados en aeticips mensuales (Feeglin 105 <108 T | | 4%
F 108, Crisdibe iriutario [1.5% ncentivo ol eporacin) = | | 4%
109, Criditos por Combustitle (sxportadores ley 352) 1w | | &
10, Crésdibe por incentyn y Beneficios ol saotor unsma (Ley 306) 1 | | 45
111, Crdadito Tiscal por ey del BYUR (Ley de la Vivienda de interds social) m | | &5
11 Criditos autarizadas par s DGl nz | | 4%
113, Total Gréding Aplicadns Directamente ol IR Anual (renglones 108+10811041116112) nz | | 4%
114, Tatal crédiins fiscal mas otres acrediamieno (Renglones §5=104+107+113) ne [ andeonge| ]
115, Page realizados por phs da ate | ns | | &%
114, [ebHo por breslado de Sakdc s Favor de dsSicips al sigslenie Perkdo, 118 L]
117, Sakdo & pogar (51 el renglin $1+4116-104-115 « 0; &, sl ol renghn S1+116-55-118-115 = 0} wr [ AmEebE] Jf
118, Sakde & Favor (5 o ranglon 01971600 104-1150; 6 , i al renglin 514116-05-98104-11540) 1z | | 4%
1%, Grédit por incentreos fiscales pam e desarmlic feresial 1% L]

| Imprimir Declaracian
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Anexo N° 2 Declaracion Anual 2020

f _GGbiEIIII.:I de &cﬂnciliacibn Ginhierno de la Repiblica de Nicaragua
2y ¥ Unddsd Neclonal = Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
=y flgnaT ! o
@l fuchla, el Direccion Creneral de Ingresos
DECLARACION ANUAL DEL IMPUESTO SOBRE
106 LA RENTA (IR) Fechath Pramentaciin
Tipo de Declaracidn Periodo a Declarar
& Original Sustitutiva 2102961566180 Diciembre / 2020
Blles o Ao
DATOS GENERALES
Nidmera RUC Apellidos y Nombre o Razdn Social
J031000000ET 16 AGENCIAS WASSALLL, 5. A
A Actividad Econdmica
ACTIVIDADES DE OTRAS AGENCIAS DE TRANSFORTE
BALAMCE GEMERAL
B | 1. pfective en caja y bancos 1 24946854.97 | &F
2. Cuentas y documentos por cobrar 2 2331?33-5.92| Es]
3. Inventarios 3 | ¥
4. Terrenos 4 92671.00| 4%
5. Edificios 5 160321.19| 4%
6. Otros Activos Inmobiliarios & | 43
7. Total Active Inmobiliario (Renglones 4+5+8) 7 | 253192.18) 4%
8. Pargue Vehicular B 947105.83| 49
9, Otros Bienes Mobiliarios g 68138098 43
10. Total Activos Mobiliarios (Renglén 849} i | 1628486.81) 43
11. Otras activas 1 | Beg4313.45) 4
12. Total Activos (suma de renglones 1+2+3+7+10+11) 1z | B0040183.34) 4%
13. Cuenta y documentos por pagar 13 1225-1-BEEJE| Ei]
14. Dividendos Pagados a Residentes en el Pais. 14 | L]
15. Dividendos por Pagar a Residentes en el Pais 15 | s
16. Instituciones Financieras de Desarrollo. 16 | o
17. Resto de Instituciones Financieras. 17 "IﬁEB:ﬂ-E.EI-El s
18. Casa Matriz u Otras Sucursales en el Pais 18 |
19. Otros Agentes no Financieros. 19 | ] Es ]
20. Pasivo Fijo Nacional{suma renglones 15+16+17+18+19) 20 | 165686.39 Es ]
21. Dividendos Pagados a no residentes en el Pais. 21 | | Es ]
22. Dividendos por pagar a no residentes en el Pais 22 | Es ]
23. Instituciones Financieras de Desarrollo. 23 | | 4%
24. Resto de Instituciones Financieras. 24 | | ¥
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258. Casa Matriz u Otras Sucursales en el Pais. 25 Li ]
26. Otros Agentes no financieros 26 a5
27. Pasivo Fijo Extranjero (Renglones 22+ 23424+ 28+ 26) 27 | |
28. Total Pasive fijo [renglones 20+27) 28 | 165686.39] %
9. Otros pasivos 29 30313778.85| 43
30. Total pasivos (suma de renglones 13+28+29) a0 | 43734523.60] 4%
31. Patrimonio neto (renglén 12-30) 31 | 17305650.65| &3
ESTADD DE RESULTADOS
D :::-::::::f’ por Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios (Sector 43 35760021 32| 48
dd. Ingresos por venta de Bienes (Sector Industrial) dad i}
45, Ingresos por exportacion de bienes y servicios 45 L]
4 6. Ingresos por comisiones 46 Li ]
47. Ingresos Agropecuarios a7 s}
48. Ingresos de Instituciones Financieras 48 L5 ]
49, Ingresos por Titulos Valores 49 2ISE16.35) 45
50. Ingresos por Telecomunicaciones 50 L& ]
51. Ingresos por Servicios Profesionales de Personas Juridicas 51 i}
51. Ingresos por servicios profesionales de personas Maturales 52 Li ]
53, Ingresos por otros Oficios 53 s}
5d. Ingresos por Alquiler o Arrendamiento 54 L5
5. Otros ingresos 55 T30522.49| 43
5&. Ingresos transados en la bolsa agropecuaria 56 L& ]
57. Rentas de Capital y Ganancias y Perdidas de Capital. 57 262304 84| 4%
:E.i!lngruu: Gravados con Retenciones Definitivas Personas residentes en el £ 43
I!;E.F:?:ruu: gravados con Retenciones Definitivas personas no residentes en £g 43
0. Total Ingresos Gravados con retenciones definitivas (renglones 58+59) 60 | | %3
61. Ingresos por Tarjetas de Crédito /Débito 61 L& ]
61 Ingresos no gravables 62 i}
63. Total Renta Bruta Gravable (Suma renglones (43 al 55) & (43 al 56)) 63 | 3673826016 Li ]
&4, Costos de Venta de Bienes y Prestacion de Servicios G4 TOSE544.45| 435
65. Costo agropecuario por compras nacionales 63 L5
66. Costo Agropecuario por compras extranjeras 13 L5 ]
&7. Total costos agropecuarios {Renglén 65+66) 67 | |
68, Gastos de Ventas Ga TTEEZ1.45| 43
69. Gastos de Administracion G4 4017734 87| &5
70. Gastos por Servicios Profesionales; Técnicos y otros Oficios 70 Li ]
71. Gastos por sueldos, salarios y demas compensaciones 71 16177336.78| 43
72. Gastos por aporte patronal al INSS 72 Z8BE561.06| 49
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71. Gastos por depreciacion de activos fijos 73 69114197 43
74. Gasto por financiaminiento nacional 74 -;qj
75. Gastos con financieras de desarrollo extranjero 75 o5
T6. Gastos con resto de financiamiento extranjero 76 Li ]
77. Total Gasto por Financiamiento extranjeros [Renglon 75+ 76) 77 | |
7H. Total Gastos por financiamiento nacional y/o extranjero (renglén 74+77) 78 | | o5
749, Costos y Gasto por Rentas de Capital y Ganancias y Pérdida de Capital. 79 L5}
B0. Gastos por inversién en plantaciones forestales aa Li ]
§1. Otros gastos de operaciones a1 1D24E28.98| 45
B Deduccién proporcional a2 1Z52413.47| 43
64+67+68+69+ 707147273+ 76+80+81482) a3 | Ssesseaz Ty 4
84. Deducciones Extraordinarias a4 3
85. Gastos no deducibles a5 TTATETT | 48
86. Total deducciones [renglén 83-+84) a6 | 33685482.73| 4%
#7. Renta neta gravable{ renglén 63-86) a7 | 2B50777.43] 4%
CALCULD DEL IR

BB. IMPUESTO SOBRE LA RENTA (Conforme arto. 52 LCT y 39 del Reglamento) 838 | 3552-3-32‘.]| &5
E:mlm‘n::r;:?:m:tﬂ]m {renglan 63 x 3%, 2% o 1%, segin g | 367362.60] 43
90. Pago Minimo Definitive de Casino y Juegos de Azar. an | | 3
91. Débito fiscal {renglon 88 vrs B9, & B vrs 80) ai | 855233.23| 4%

E g92. Retencion Definitiva por transacciones de arroz y leche cruda (1% 92 Li ]
93. Retenciones definitivas por transacciones de bienes agricolas a3 45
primarios|1.5%)
94. Retenciones definitivas por transacciones demas bienes del sector 94 o5
agropecuario (2% )
95. Total Retenciones definitivas por transacciones en bolsas agropecuarias a5 | o5
(renglones 924+93+54))

LIQUIDACION DEL IMPUESTO

F | 96. Pagos de Anticipos Mensuales IR ag | | 4%
97. Pagos de Anticipos Mensuales de PMD a7 | 167760.03] %
S8. Pagos a casinos y operadoras de salas de juegos ag | | L5}
99. Total anticipos pagados (renglones 96+97+98) 99 | 167760.03| 4%
100. Retenciones en la fuentes gue le hubieran efectuado 100 | 189030.18] 4%
101, Retenciones por afiliacién de tarjeta de créditos 101 | |
102, Auto retenciones realiradas 102 | | L]
103. Retenciones por Rentas de Capital y Ganancias y Pérdidas de Capital 103 Li ]
104. Total de retenciones en la fuente (reglones 100+101+102) 104 | 189830.13) o5
108, Créditos aplicados en anticipe mensuales IR 105 | |
106. Créditos aplicados en anticips mensuales de PMD. 1046 | | o
107. Total crédito aplicades en anticipo mensuales [renglon 105 +106) 107 | | 45
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108, Crédito tributario (1.5% incentivo a la exportacion) 108 | |
10%. Creditos por Combustible (exportadores ley 382} 109 | | L]
110, Crédito por incentive y beneficios al sector turismo (Ley 306) 110 | | o
111. Credito fiscal por ley del INVUR (Ley de la Vivienda de interés social) 111 | | Li ]
112, Créditos autorizados por la DEL 112 | |
113 Total Créditos Aplicados Directamente al IR Anual {renglones 3 |
106+109+110+111+1132) i "~
114. Total créditos fiscal mas otros acreditamiento (Renglones
55+ 104+107+113) 114 | 357600.21| 48
115: Pagos realizados por concepto de este impuesto 115 | | Ls ]
116. Débito por traslado de Saldo a Favor de Anticipo al siguiente Periodo. 116 L5 ]
117. Saldo a pagar (Si el renglén 91 +116-114-115 > 0; & , si el rengldn
91+116-95-114-115 > 0) 17 | 497534.02| 43
118. Saldo a Favor (5i el renglon 91+116-99-104-115<0; 0 , si el renglon 118 | |
51+116-95-99-104-115<0) "
11%9: Crédito por incentivos fiscales para el desarrollo forestal 119 Ls ]

| Imprimir Declaracion

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa! E



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE ESTUDIO, PROYECTO DE INVESTIGACION

Vf v j‘
A\,

Formato Entrevista Contador General

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES (UCC)

ENTREVISTA AL CONTADOR

Somos estudiantes del V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas
estamos llevando a cabo una investigacion acerca “Efectos negativos en la
rentabilidad operativa de la empresa “Agencias Vassalli, sociedad anénima, con las
modificaciones de las normas juridicas en el periodo 2019 -2020.” por lo que
solicitamos nos permitan realizar la presente entrevista, cuyo objetivo es: Analizar
el pago del impuesto en la empresa AGENCIAS VASSALLI S.A del departamento

de Managua en el afio 2023. Agradecemos su valiosa colaboracion.

| DATOS GENERALES:
Nombre del Entrevistado: Lic. Isabel del Carmen Treminio Rodriguez

Cargo en la Empresa: Contador General de Agencias Vassalli S.A

Objetivo: Conoce los impactos negativos a causa de las normas juridicas en el
departamento contable de Agencias Vassalli y sus estrategias implementadas para

mitigar sus efectos.
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[I. CUESTIONARIO:

1. ¢(De qué manerale afecto alarentabilidad en laempresalas variaciones
en las disposiciones juridicas en Nicaragua?
R. El impacto fue considerable en el aumento del pago de retenciones y

prestaciones sociales; por lo tanto los pasivos por pagar aumentaron.

2. ¢Cuadles fueron las estrategias que utilizaron para mitigar los efectos
negativos de las normas juridicas en Nicaragua para el periodo 2019-
20207
R. Disminucién de pagos, para por consiguiente menor pago de retenciones.
Asi como se reajustar los costos operativos, horas extras, viaticos,

mantenimientos de equipos y

3. ¢Como influyo el cambio en el plazo para la presentacion de la
declaracién anual? ¢hubo incremento en los gastos por pagos de
multas?

R. En el &rea contable hubo una afectacion significativa; ya que tuvimos que
acelerar los procesos para cierres contables y poder declarar en tiempo y

forma. No tuvimos problemas con multa.

4. ¢Cuanto tiempo incurrié para realizar la gestion de matricula en
Alcaldia de Managua; debido ala solicitud de nuevos requisitos? ¢bajo
estas disposiciones cuales fueron los costos incurridos?

R. La gestion se termino hasta el ultimo dia de tramite; debido a que nos
retornaron varias veces la documentacion porque en cada momento se nos
solicitaba un documento nuevo. El costo fueron los mismos que el afio

anterior, en eso no hubo afectacion.
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5. ¢De qué manera afecto a la empresa al pasar de tener 15 dias para la
declaracién mensual a tener 5 dias calendario para efectuar y pagar la
misma?

R. En el &rea contable hubo una afectacion significativa; ya que tuvimos que
acelerar los procesos para cierres contables mensuales y poder declarar en
tiempo y forma. En ciertas ocasiones si tuvimos que pagar multa debido a

gue se nos imposibilito declarar a tiempo.

6. ¢Qué efecto tuvo en rentabilidad de Agencias Vassalli El aumento en
el porcentaje de INSS Patronal?
R. Fue efecto considerable debido a que aumento el gasto y prestaciones por

pagar.

7. ¢Qué efecto trajo a la empresa en el incremento de alicuota de
retenciones definitivas sobre dietas?
R. El efecto fue mas que todo en el aumento del pago de retenciones por

pagar; ya que, al aumentar el porcentaje de retencién, aumenta el pago.

8. ¢A causa del porcentaje del aumento del consumo energético que
efecto tuvo en el flujo de efectivo de la empresa en el periodo 2019-
20207
R. Hubo efecto negativo, ya que lo proyectado en el flujo de efectivo no

coincidié con el gasto real por el aumento de la tarifa mensual.

9. ¢Como afecto la crisis de la pandemia Covid-19 a la rentabilidad de la
empresa?
R. Afecto, debido a que los ingresos disminuyeron. La falta de clientes y
disminucién en recuperacion de cartera; afecto considerablemente. Por qué

en gran parte de los paises tenian restringidos sus puertos de accesos.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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10- Que medidas tomo la empresa Agencias Vassalli, S.A, para

contrarrestar el incremento de la Cuota del INSS Patronal?

R. La unica medida que se tomo fue terminar contrato de algunos

empleados directivos y elaborarles contrato como servicio profesional.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

[Somos la Universidad de la Gente que Triunfa! ”



