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RESUMEN

El turismo es el sector que mayor crecimiento econdémico posee, en nuestro pais es
considerado como una de las principales fuentes de ingreso. A raiz de la declaratoria de
Covid -19 el ingreso proveniente de esta actividad experimento una baja significativa, como
parte de las consecuencias provocadas por dicha pandemia entre los sectores mas
afectados dentro de la actividad turistica se encuentra el sector hotelero del departamento

de Granada, especificamente del centro, en el que se centra nuestra investigacion.

El principal objetivo del estudio fue determinar las estrategias utilizadas para
contrarrestar la crisis financiera del afio 2020 en Granada. Mediante la presente
investigacion se busca analizar el impacto econémico ocasionado por la pandemia,
el estudio tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo de tipo transversal, las técnicas
para la recoleccién de datos fueron encuestas mixtas aplicadas a gerentes y
encargados de hoteles, los resultados nos permitieron conocer la magnitud del dafio

ocasionado por la pandemia y las estrategias que utilizaron.

Palabras claves: Turismo, Covid-19, Sector hotelero, Impacto econémico.




ABSTRACT

Tourism is the sector with the greatest economic growth, in our country it is
considered one of the main sources of income. As a result of the declaration of Covid
-19, the income from this activity experienced a significant drop, as part of the
consequences caused by said pandemic, among the most affected sectors within
tourism activity is the hotel sector of the department of Granada, specifically of the

center, on which our research focuses.

The main objective of the study was to determine the strategies used to counteract
the financial crisis of 2020 in Granada. Through this research we seek to analyze
the economic impact caused by the pandemic, the study has a quantitative and
descriptive cross-sectional approach, the techniques for data collection were mixed
surveys applied to hotel managers and managers, the results allowed us to know

the magnitude of the damage caused by the pandemic and the strategies they used.

Keywords: Tourism, Covid-19, Hotel sector, Economic impact.




INTRODUCCION

2020 fue un afio de contraccidon econdmica global a causa de los efectos de la
pandemia del COVID-19. Después que en octubre de 2019 el Fondo Monetario
Internacional (FMI) pronosticaba un crecimiento modesto de la economia mundial
para 2020 de 3.4 por ciento, el resultado fue el opuesto, observandose una
reduccion del 3.5 por ciento. Esto derivd en un panorama desfavorable para la
economia nicaraguiense, luego que en el primer trimestre del afio se avizoraba la
continuidad del proceso de recuperacién econOmica iniciado a finales de 2019,

después del ciclo econdémico negativo ocasionado por la crisis sociopolitica de 2018.

Asi, en el segundo trimestre del afio, la economia nicaragtiense recibié directamente
el impacto de los cierres generalizados de sus socios comerciales y de las
interrupciones de las cadenas de suministro a nivel global, afectando el flujo de
viajeros (con fines de turismo y negocios) y las exportaciones (principalmente las
exportaciones de zonas francas). De esta forma, se observo una reduccion en la
actividad econdmica doméstica, principalmente en las actividades de manufactura,

mineria, hoteles y restaurantes y servicios en general.

Debido a las restricciones de movilidad tanto para locales y extranjeros y como parte
de las estrategias tomadas por las empresas para reducir costos, muchas se
miraron en la obligacién de reducir costos, cerrar operaciones de manera temporal
o definitiva y hacer recorte de muchos trabajadores dejando en una situacion dificil

al sector y a la economia de cientos de familias generando pérdidas fuertes.
El trabajo de investigacion consta de 6 capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo I, tenemos el planteamiento de la investigacion, antecedentes y
contexto del problema, los objetivos que queremos llegar; descripcion del problema
de estudio, en el cual explicaremos la razén por la cual se realiza el estudio, y

también formularemos el problema con preguntas especificas para justificar el




porqué del estudio del tema. También se detallaran las limitaciones de la

investigacion y las variables en relacion con los objetivos especificos.

En el capitulo 1, se desarrolla el marco referencial, el estado del arte, las teorias y
conceptualizaciones asumidas dan sustento al tema de investigacién; asi también

como el marco contextual e institucional.

En el capitulo Ill, se detalla toda la metodologia que se utilizé en la investigacion lo
gue nos permitié analizar con mayor claridad la importancia y desarrollo de nuestro
estudio, como esta conformado y en qué nos basamos para determinar el enfoque,
qué método se utilizé y que instrumento de recoleccion de datos era el idonea a

aplicar.

En el capitulo IV, se presentaran y analizaran los resultados de la informacién

recopilada en campo con el instrumento de recoleccion.

En el capitulo V, se expondran las conclusiones del trabajo correspondientes a los

objetivos que de la investigacion.

Finalmente, el capitulo VI contendra las recomendaciones, que se haran segun la

percepcion de los investigadores.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y Contexto del Problema
1.1.1 Antecedentes

Historicamente, el desarrollo de la humanidad ha estado enmarcado por eventos
de gran impacto, como guerras, descubrimientos cientificos, reformas politicas,
adelantos tecnoldgicos y no menos importante, enfermedades. En este Ultimo caso,
las consecuencias no han sido solo en términos de salubridad, sino también
econOmicos hasta para los paises no afectados directamente por las mismas, pues
el miedo a ellas puede generar afectaciones relacionadas con desempleo, recesion

econdémica y pobreza (Yeganeh, 2019).

Con relacion al impacto de la pandemia Pinargote y Loor (2021), en la investigacion
“EL COVID-19 Y SU IMPACTO ECONOMICO EN LAS EMPRESAS HOTELERAS
DE MANTA-ECUADOR” encontraron que la mayoria de las empresas que
representd el sector hotelero de la ciudad de Manta no estuvieron en su mejor
momento, siendo preocupante tanto a nivel local y nacional producto de la crisis
sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19 en el sector turismo.

El efecto negativo generado por la pandemia sobre la demanda de servicios
hoteleros fue evidenciado en las encuestas, y corroboraron las teorias obtenidas en
la literra cientifica sobre el impacto econémico y el turismo observado en el informe
especial publicado por la Comision Econdémica para América Latina y El Caribe
(CEPAL), asi como en las publicaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y
el Banco Mundial. Asi mismo encontraron que las estrategias propuestas por el
Gobierno Nacional para la reactivacion econdmica del sector hotelero fueron poco
efectivas, en comparacion con las propuestas generadas por el Gobierno Autonomo

Descentralizado de Manta (GAD-Manta).




En virtud de la informacion obtenida, se establecié que el COVID-19 incidio
negativamente en la economia del sector hotelero de la ciudad de Manta, y su
reactivacion dependié de varios factores exdgenos como la incertidumbre, la
confianza de los turistas en retomar y planificar vacaciones, el apoyo del Gobierno

para la reactivacion del sector, entre otros.

Ubicados en un contexto de incertidumbre general, ocasionado por las
consecuencias que ha causado la crisis sanitaria generada por la pandemia del
Covid-19, en el articulo: “CONSECUENCIAS ECONOMICAS GENERADAS POR
LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN COLOMBIA DURANTE EL ANO 2020” se
concluyo que el producto interno bruto (PIB) mostré una variacion considerable en
el dltimo trimestre del afio 2020 registrando una caida del 3.5%, debido al
confinamiento, disminucién, distribucion y quiebra de grandes y medianas
compafiias. La pérdida de grado de inversion de Colombia, por el paro nacional

llevo a las empresas a tener menor capacidad de financiacion en el exterior.

El estudio de Mateus & Muifeton (2020), concluyo que: la actividad turistica
dependid de la movilizacion y transito de personas, paradéjicamente, esta misma

movilizacion es la que se convirtié en enfermedades en pandemias.

Tanto a nivel internacional como local la pandemia Covid-19, aunque es un
problema del sector salud sus efectos han ocasionado pérdidas econémicas en los
diversos sectores, ocasionando en algunas actividades econdémicas el desempleo
masivo, en especial a los del sector turismo. Segun el informe de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe 2020. (CEPAL): “Evaluacién de los
efectos e impactos de la pandemia de Covid-19 sobre el turismo en América latina
y el caribe” las pérdidas estimadas fueron de US$ 230 millones lo que generara una
reduccion de 0,7% del PIB. El mismo informe sefiala que a partir de las
circunstancias desfavorables que se enfrentd, hubo disminucién de llegada de

turistas tanto extranjeros y nacionales.

Esta pandemia trajo grandes cambios sociales y economicos a nuestra sociedad.

El miedo al contagio y las restricciones impuestas para prevenir la propagacion, lo




gue provoco un estancamiento financiero en diferentes sectores de la economia
como lo fue en la industria hotelera cuya principal fuente de ingresos proviene de
la movilizacién de personas. La falta de preparacion para responder a una crisis
como esta fue el detonante para que esta fuese una de las perjudicadas
principalmente por la dependencia de una unica fuente de ingresos esto hizo mas

dificil la recuperacién del sector, por lo menos en un corto plazo.

En virtud de la informacion obtenida, se establecié que el COVID-19 incidio
negativamente en la economia del sector hotelero de la ciudad de Manta, y su
reactivacion dependiéo de varios factores exdgenos como la incertidumbre, la
confianza de los turistas en retomar y planificar vacaciones, el apoyo del Gobierno
para la reactivacion del sector, entre otros.

El sector turistico y hotelero respondié de manera negativa a los desafios derivados
de la pandemia, principalmente porque no estaban preparados ni logistica ni
financieramente para ella; debido a los confinamientos y restricciones obligatorias,
la demanda en este sector fue minima, ocasionando una caida importante en los
ingresos; los flujos de caja de estos establecimientos se vieron seriamente

afectados y muy pocos establecimientos pudieron sostenerse.

Muchos de los establecimientos del sector que se vieron obligados a cerrar, algunos
de manera definitiva, tuvieron como factor comun la dependencia de unas pocas
fuentes de ingresos, incluso, de una sola. A esto se suma el hecho de no poseer
reservas de recursos suficientes para su sostenimiento, pues dependian en gran
medida de ingresos estacionales; la intervencion de cada gobierno mediante
auxilios, ayudas tributarias y demas, ha sido favorable, pero aun asi insuficiente

para garantizar la sostenibilidad total del sector.

La investigacion realizada por Albiol (2022), “Estrategias empresariales del
sector hotelero en la Europa tras la crisis de la covid 19” concluy6 que, en la
llegada de las restricciones de movilidad, los aforos, el miedo al contagio y la

incertidumbre, la demanda del sector cayé como nunca antes lo habia hecho.




Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2021) en el 2020, el numero de
llegadas internacionales a nivel mundial decreci6 un 73%, una cifra
significativamente mayor a la de la crisis financiera de 2009 que fue de un 9%).
Teniendo en cuenta que el turismo es una de las industrias que mas contribuye al
PIB de la Union Europea, las consecuencias sobre su economia fueron muy
perjudiciales, sobre todo para Francia, Espafa, Italia y Alemania, ya que en ese

momento fueron los paises que mas turismo atrajeron en Europa.

1.1.2 Contexto

En el mes de diciembre del 2019, un brote de casos de una neumonia grave se
inici6 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Los estudios
epidemioldgicos iniciales mostraron que la enfermedad se expandia rapidamente,
gue se comportaba mas agresivamente en adultos entre las edades entre 30 y 79
afios, con una letalidad global del 2,3% (Wu & Jennifer, 2020).

Nicaragua reporto los dos primeros casos de covid-19 en el 2020, pero las
autoridades no declararon cuarentena ni cierre de fronteras, esto genero
preocupacion entre los ciudadanos quienes optaron por tomar sus propias medidas
para prevenir la propagacion, duefios de negocios decidieron suspender
operaciones y los ciudadanos evitaban salir a las calles, cabe sefalar que el
gobierno del pais fue el dltimo del continente que tomo medidas de prevencién

frente a la pandemia. Ocafia (2020).

Una vez que los casos de covid-19 aumentaron de manera alarmante el gobierno
tomd medidas de confinamiento y bioseguridad, provocando un cambio en el estilo
de vida de las personas, asi como inestabilidad econdémica en diferentes sectores

del pais.

El Banco Central de Nicaragua en su informe 2020 establecié que la crisis
sociopolitica de 2018-2019, seguida de la pandemia de COVID-19 y dos grandes
huracanes en 2020, provocé una pérdida acumulada del Producto Interno Bruto

(PIB) del 8,7 por ciento, mientras que la pobreza aument6 hasta el 16 por ciento a




finales del 2020. No obstante, el impacto econdmico de la pandemia fue limitado
debido a medidas de contencidon moderadas y fuertes entradas de remesas. Por
consiguiente, los cierres voluntarios pesaron sobre la demanda interna, mientras
que la crisis mundial redujo la demanda externa en el 2020. La actividad de hoteles
y restaurantes registrd0 una disminucién del 32.5%, como resultado del cierre de
fronteras que redujo drasticamente la llegada de visitantes del extranjero al pais

ocasionando un desequilibrio en la economia local.




1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

Determinar las estrategias utilizadas para contrarrestar la crisis financiera del afio

2020 en el sector hotelero del departamento de Granada, Nicaragua.

1.2.2 Objetivos especificos:

e Describir la situacion economica de la industria hotelera en el departamento de
Granada en el 2020.

e Identificar las medidas preventivas orientadas por el Estado para la mitigacion
del riesgo de la pandemia.

e Sefalar las medidas adoptadas por la industria durante la crisis.

e Analizar el impacto ocasionado por la crisis financiera en Granada.




1.3 Descripcion del Problemay Preguntas de Investigacion

El turismo internacional se vio afectado negativamente, cuando los diferentes
gobiernos se vieron en la necesidad de establecer medidas de confinamiento y
restricciones a la movilidad, con la intencion de impedir la propagacion del virus del
COVID-19. La imposibilidad de desplazarse a otros destinos disminuy6 el
porcentaje de ocupacion en establecimientos hoteleros, esto produjo, una pérdida

de més de 62 millones de empleos (World Travel and Tourism Council, 2021).

Nicaragua fue fuertemente golpeada por el Covid-19, provocando muchas muertes
y pérdidas en todos los sectores econémicos del pais. El problema radica en las
repercusiones que ocasion6 la pandemia generando un desequilibrio y afectaciones
de consideracion principalmente en el sector turismo, por consiguiente, al sector
hotelero de la ciudad de Granada ocasionando el cierre masivo de las operaciones
en los hoteles de manera temporal y algunos de forma definitiva; afectando la

economia a nivel local y nacional por la disminucién de entradas de turistas al pais.

El sector turistico y hotelero en esta ciudad tuvo que adaptarse al cambio aplicando
soluciones y respuestas ofreciendo lo mejor de cada uno para resurgir de la crisis
y atraer visitantes para recuperarse gradualmente, es importante conocer las
medidas que se implementaron durante el tiempo de crisis esto serviria como

precedente para este sector.

Para conducir este trabajo de investigacion, nos planteamos las siguientes

preguntas.

e (CoOmo afronto la crisis sanitaria el sector hotelero de la ciudad de
Granada?

e ¢ Cudles fueron las medidas tomadas por el sector hotelero para
prevenir contagios por covid-19?

e ¢ Cudles fueron las estrategias que utilizaron para contrarrestar su

situacion en el momento de la crisis econdmica del sector hotelero?




e (Qué estrategias han implementado los hoteles para reactivar su

actividad y volver a la normalidad de la situacion antes de las crisis?




1.4 Justificacion

La pandemia generada por el COVID — 19 tuvo un gran impacto socioeconomico
en el pais, siendo una de las mas significativas en la actualidad, provocando
muertes a nivel global, desempleos masivos, desequilibrios emocionales en la
poblacion, entre otras afectaciones. Como resultado, muchas industrias fueron

afectadas, especialmente el turismo y con ello el sector hotelero.

Las pandemias causan grandes dafios tanto econdmicos como sociales, y esta no
fue la excepcion. La industria del turismo fue gravemente afectada por las
restricciones de movilidad lo que imposibilitd los viajes tanto nacionales e
internacionales, por lo tanto, los primeros sectores en ser perjudicados son los de
transporte como las aerolineas y los hoteles debido al cierre de fronteras y poca

afluencia de turistas en el pais.

Es innegable el aporte proveniente del turismo a la economia del pais, representa
gran parte de los ingresos, es por ello que es necesario conocer el impacto

socioeconémico ocasionado por la crisis en el sector durante la pandemia.

La investigacion tiene el fin de conocer y analizar las medidas que se tomaron para
contrarrestar la crisis, la diversificacion de sus fuentes de ingreso y las afectaciones
en términos laborales que tuvieron en los hoteles, conforme al resultado del andlisis

del procesamiento de la informacion obtenida.

De igual manera este estudio servira como un precedente a estudios posteriores
que deseen profundizar en esta teméatica para el desarrollo de mas investigaciones

en torno a las afectaciones del covid-19.




1.5.- Limitaciones

Una limitacion en la investigacion es que del 100% de los hoteles a encuestar, solo
el 12.90% nos permiti6 el espacio y tiempo al responder la encuesta, el 87.10% de

los encuestados no nos proporciond informacion.

1.6.- Variable

Independiente:

Covid-19

Numero de huésped por dia/ mensual Medidas de higiene y bioseguridad
Gasto de huésped PIB total

Oferta de servicios PIB/ sector turismo

Dependientes:

Impacto econdémico en los hoteles.




CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado del arte

Bases de datos No. De publicaciones No. De Tipos de
cientificas relacionadas con la publicaciones con publicaciones
utilizadas investigacion de acuerdo mayor identificadas
ala base de datos reconocimiento
cientifico
Aproximadamente 60, 2 Publicaciones Articulos De
Google 300 Resultados. Citadas Con Un Revision.
Académico Minimo De 38 Otro Tipo De
Veces. Publicacién.
Aproximadamente 7 12 publicaciones 7 Articulos de
Dialnet Resultados citables revista
4 Tesis
1 Libro
Aproximadamente 46,400 4 Publicaciones
Scielo Resultados. citadas con un Articulos De
minimo de 15 Revistas.
Veces.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla 2. Estado del arte.
Fuente: Elaboracion de los autores.

Autor(es) y afio en orden cronoldgico

Principales teorias y aporte al
tema de investigacion

Simancas, M., Hernandez, R., & Padrén, N.
(2020). Turismo Post COVID Reflexiones,
Retos y Oportunidades. La Laguna, Espafia.

En esta investigacion los autores
determinaron que Ninguna actividad
economica ha sido tan duramente
golpeada por este virus como la
turistica, la importancia del turismo
como aporte a la economia y su

incidencia en la alta tasa de




Mateus, M & Mufieton, J. (2020). Descripcion
de los factores que, de manera econémica y
financiera, impactan a la industria hotelera
como consecuencia de la pandemia por
COVID-19.

Albhiol, M. (2022). Estrategias empresariales
del sector hotelero en la Europa tras la crisis
de la COVID-19. Universidad Pontificia,

Facultad de Ciencias Economicas (ICADE).

Albornoz Garzén, M.., Gomez Romo, M.,
Silva Ajila, D.., & Lopez Gomez, A. (2022). El
Covid 19 y el turismo ecuatoriano, impactos
en el sector hotelero. Bolentin De Coyuntura,

desempleo, siendo un aporte a

nuestra propia investigacion.

Los autores concluyeron que, debido
a los confinamientos y restricciones
obligatorias, la demanda en este
sector fue minima, ocasionando una
caida importante en los ingresos; los
flujos de caja de estos
establecimientos se vieron
seriamente afectados y muy pocos
establecimientos pudieron
sostenerse. Esto se asemeja a la
situacion que atraveso el sector
hotelero en Granada.

Esta investigacion sugiere que las
cadenas hoteleras deben tener en
cuenta para alcanzar el éxito, la
innovacion es imprescindible.
Concluye que, Identificar y adaptarse
a las nuevas tendencias del sector
puede garantizar un futuro de calidad
para estas compainiias.

Un escenario diferente se aprecia en
el afo 2021, donde las tasas de
ocupacion bajaron méas del 50%, lo
gue pone de manifiesto, las severas
medidas de confinamiento y control,

gue obligaron a la ciudadania a




(35). 7-15.
https://doi.org/10.31243/bcoyu.35.2022.1849

Quevedo, J., Pinz6n, L., Vasquez, L., &
Quevedo, M. (2020). Impacto del covid -19 en
el emprendimiento del sector turistico en el
Ecuador. Dominio de las ciencias, 6(3),1352-
1367.
doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i3.1377

Garcia et al. (2021). Estudio de caso del

impacto economico en las empresas
hoteleras a causa del covid-19 en la ciudad
de lquitos — periodo 2020 - 2021. Universidad

Cientifica del Perd- UCP.

Sanchez., M. (2020). “Estudio del impacto del

covid 19 en los servicios brindados en
un hotel 5 estrellas en el distritode Miraflores,

departamento de lima - Perd,

asumir el enfrentarse o no, a las
consecuencias en el campo de la

salud y de la economia.

En esta investigacion los autores

concluyeron que: Las medidas
implementadas por los gobiernos
disefiados para aplanar la curva de
contagio tienen y tendra impactos
positivos para la salud. Pero, también
afecta a la actividad econdmica pues
el distanciamiento social
generalmente implica la
desaceleracion de la produccion o
incluso su interrupcion total.

Los autores determinaron que el
marketing digital en estos tiempos ha
tomado mucha relevancia para poder
llegar al cliente final, dando una gran
ventaja a las empresas hoteleras en
contactarse directamente y acceder a
mas ofertas.

La investigacion es un precedente
debido a que se analizo el impacto
ocasionado por el COVID-19 lo que
ha generado gran impacto en la
hoteleria debido a las acciones que

dictamino el Gobierno para evitar la



http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i3.1377
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i3.1377
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i3.1377

2020”. Universidad de San Martin de Porres- = propagacion del virus, afectando asi
USMP. el ingreso de turistas extranjeros
guienes son el publico principal de los

hoteles de cinco estrellas.

El autor en su investigacion llego a la
conclusion que el turismo y la
hoteleria son grandes pilares en
donde se asienta la economia de un
Nufiez, J. (2021). Consecuencias de la  pais, generando empleo y dando
emergencia sanitaria por Covid-19 en el | ingresos no solo a las grandes
sector industrias, sino también a las
Hotelero. Universidad Técnica de Ambato. | pequefias y medianas empresas,
pues la “industria sin chimeneas”
como se conoce al turismo, se lo
relaciona como un paraguas pues al
existir el movimiento de personas
todos son beneficiados por estos, los
hoteleros, los trasportistas,
restaurantes, centros de diversion,

etc.

En esta investigacion los autores
Becerra, F., Vega, J., Orellana., M. (2021). determinaron que el sector turistico
Impacto financiero del covid-19 en el | puede llegar a convertir las amenazas en
turismo ecuatoriano: Estrategias  oportunidades y este a su vez
empresariales para la reactivacion. transformarlas para poder adoptarseen
Semathinc Sholar. las nuevas realidades cambiantes

que se dan en el espacio y tiempo.




Vega, V., Sanchez, B., Castro, F., &
Gbomez, N. (2021). Impact of covid-19 on
America and the

tourism in Latin

Caribbean. Revista

Sociedad, 13(3), 460-466.

Universidad vy

Los autores consideraron que debe
resaltarse la notable pérdida en lospaises
de Latinoamérica y el Caribe de sus
ingresos por pasajeros en el periodo de
enero a septiembre de 2020, lo cual esuna
notable afectacion econdmica para esta
region, en la que se pronostica un trafico
de pasajeros internacionales, reducido
acentuadamente en su capacidad para el
afio 2020.

Calle, B & Yovera, L. (2020). Impacto
turistico en el sector hotelero: caso de LM
HOTELES a raiz del COVID-19 en la
ciudad de Piura 2020. Universidad César

Vallejo.

En el estudio se concluy6 que la empresa
se acogio a la ley Suspension perfecta de
labores, con el fin de que sea excepcional
y que aplica cuando se verifica que el
empleador procura la adopcién de otras
medidas que mantenga el vinculo tales
como la autorizacion de vacaciones
(pendientes o adelantadas) ordenando el
pago de las remuneraciones a un 50%, la
reduccion de la jornada laboral y de la
retribucion de manera proporcional, entre

otras medidas.




2.2 Teorias y conceptualizaciones asumidas

Garcia-Gomez et al., (2021) determinaron que algunos estudios han comparado los
efectos de pandemias anteriores respecto a la del COVID-19 y que han sido mas

devastadores y persistentes en el tiempo los de esta tltima.

El impacto geogréfico y la pérdida de vidas humanas ha sido mayor en gran parte
por los portadores asintomaticos (Canhoto & Wei, 2021). Esto a su vez, genera
procesos en cadena, cuyas consecuencias tiene efectos sociales, politicos y
econdémicos como parte de las medidas tomadas para evitar que la propagacion

aumente.

Por otra parte, en estudios realizados a diferentes sectores relacionados con la
actividad turistica, se determind que algunos han sufrido menos dafio que otros,
especialmente porque tienen la posibilidad de implementar nuevas estrategias que
les permita adaptarse. Asi, por ejemplo, para los restaurantes es mas facil
sostenerse porque pueden cambiar el servicio presencial por los servicios a
domicilio (Sobaih et al., 2021); pero un establecimiento cuya actividad se haya
limitado Unica y exclusivamente al servicio de alojamiento, dificilmente tendra otras
opciones que les permita hacer frente a una crisis como la ocasionada por la

pandemia.

La literatura sobre la pandemia por COVD-19 aumenta cada dia. Con enfoques
diferentes, se pretende determinar el impacto que esta ha tenido en diversas areas,
zonas geogréficas, sectores econdémicos, etc.; sin embargo, aunque pueda parecer
extensa, aun falta mucho por ahondar. Como se mencioné anteriormente, por
ejemplo, los paises en via de desarrollo, que no se escapan de la crisis, han

quedado en un segundo lugar.




2.2.1 Marco conceptual

A continuacion, se presentan algunos conceptos basicos con los que se aborda la
tematica en estudio, que serviran para aclarar dudas y permitiran un mejor

entendimiento de la investigacion.
a) Covid-19

La COVID-19 es la enfermedad causada por un coronavirus denominado SARS-
CoV-2. La OMS tuvo conocimiento por primera vez de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, tras la notificacion de un conglomerado de casos de la llamada

neumonia viral, ocurridos en Wuhan (Republica Popular China),(OMS, 2023).
b) Crisis econdmica
Segun el diccionario de la Real academia espafiola, la define como:

” Reduccion en la tasa de decrecimiento de la produccion de una economia, o fase

mas baja de la actividad de un ciclo econémico”.
c) Estrategia

En el diccionario de Oxford languages se define el termino estrategia como: Serie
de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado. "la estrategia
consiste en destacar en pantalla aquellos elementos que aportan las claves de la

narrativa".

d) Impacto socioeconémico

“‘Es el cambio, a nivel de los objetivos, en cosas tales como los activos, las
capacidades, las oportunidades y el nivel de vida de la poblacion”. World business
Council for Sustainable Developed (WBCSD,2013).




e) Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1994), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros”. (Sancho, A. s.f. OMT).
f) Turista

Es toda persona que viaja a un destino principal, distinto al de su entorno habitual,
por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios
y otro motivo personal) que no sea la de ejercer una actividad remunerada en el

pais o lugar visitados.
g) Produccion de servicios

Por produccion de servicios (servuccion) se entiende la prestacion de todo tipo de
servicios a los ciudadanos: informacién ciudadana, servicios sociales, servicios

sanitarios, culturales, deportivos, etc. (Ramio,2019).
h) Gastos por turismo

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y
servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los
viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como

los gastos pagados o reembolsados por otros. (RIET,2008).
i) Pandemia

En el diccionario de la Real Academia Espafiola se define pandemia como; una
“enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos
los individuos de una localidad o region”. Es el caso del coronavirus o COVID-19,
un tipo de enfermedad respiratoria de alta 9 mortalidad, cuyos primeros brotes se
presentaron en Wuhan — China en el mes de diciembre de 2019.




La gravedad y rapida propagacion del virus fueron la razén para que la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declarara la pandemia en el mes de marzo
2020, empezando con ello una crisis mundial de proporciones gigantescas; no solo

en términos de salubridad sino también sociales y econémicos.
j) Crisis financiera

Una crisis financiera es una perturbacion mas o menos repentina que produce una
pérdida considerable de valor en instituciones o activos financieros que tienen
influencia decisiva en la marcha de los negocios y de la actividad financiera y
econOmica general y que provoca un desequilibrio fundamental entre la demanda
de medios de financiacion que realizan los sujetos econdmicos y la oferta que hacen

las entidades o intermediarios financieros. (Torres,2012).
k) Crisis sanitaria

En el informe “El Sector de Seguridad y las Crisis Sanitarias”, se define una crisis
sanitaria como un brote nuevo, agudo o de rapida propagacion de una enfermedad
infecciosa en una comunidad o a nivel nacional, como una epidemia, o a nivel

regional o global, como una pandemia.
[) Empresas turisticas

Segun la Universidad de Galileo, Son las empresas que se dedican a brindar
servicios y productos relacionados con la industria del turismo y la hospitalidad.
Estas empresas ofrecen alojamiento, comida, bebidas, entretenimiento, transporte
y otras actividades relacionadas con el turismo y la recreacion.

m) Oferta turistica

Esta integrada por aquellos elementos que atraen al turista a un destino
determinado y satisfacen todas sus necesidades, asi podriamos indicar como
componentes de la oferta los recursos turisticos, la planta turistica (conjunto de
empresas relacionadas con el sector), las infraestructuras y transportes y los

elementos institucionales sobre los que se desarrolla.




n) Demanda turistica

Se define como: el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir
sus necesidades Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto
turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado
un precio determinado. (Mamani, 2016).

0) Tipos de turismo

Las clasificaciones del turismo son de gran importancia para las actividades
practicas de los trabajadores del sector. Ayudan a identificar la demanda de
servicios turisticos y a formar el mercado turistico, a producir y vender productos
turisticos, a resolver pd354rdedwsxzejlfiroblemas de localizacion territorial de
instalaciones de infraestructura turistica y a planificar el desarrollo de instalaciones
turisticas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) propone clasificar los destinos
turisticos segun los siguientes tipos:

Turismo interno: son viajes dentro de un pais realizados por personas que residen

permanentemente en él.

Turismo receptor: son viajes dentro de un mismo pais de personas que no residen

en él de forma permanente.

Turismo emisor: los viajes de los residentes de un pais a otro pais.
Estos tipos principales de turismo pueden combinarse de diferentes maneras para

formar categorias de turismo.

El turismo internacional es el conjunto de actividades turisticas emisoras y
receptoras. En otras palabras, se trata de las actividades de las empresas de la

industria turistica para ofrecer un producto turistico, un viaje o servicios turisticos a




los ciudadanos fuera de su pais (turismo emisor) y a los extranjeros (turismo

receptor).

El turismo nacional es un conjunto de actividades en el ambito del turismo emisor
y receptor. En otras palabras, es la actividad de las empresas de la industria del
turismo para proporcionar el producto turistico, tour o servicios turisticos a los

ciudadanos en el territorio de su mismo pais y en el extranjero.

El turismo dentro del pais es un conjunto de actividades en el ambito del turismo
interno y receptivo. En otras palabras, es la actividad de las empresas de la industria
del turismo para ofrecer un producto turistico, un viaje o servicios turisticos a los

ciudadanos del pais y a los ciudadanos extranjeros dentro del pais.
p) Empleo en el sector turismo

Este puede definirse como el nimero de puestos de trabajos generados o
atribuibles al consumo por parte de los visitantes, de los bienes y servicios

producidos por las distintas industrias caracteristicas de Turismo.
g) Desempleo

Es una situacion que se da cuando la cantidad de personas que buscan trabajo
(demanda de empleo) excede el nimero de empleos disponibles (oferta de

empleo). Oficina Internacional del Trabajo, (2014).
r) Impacto socioeconémico

Segun World business Council for Sustainable Development- WBCSD, (2013),
Impacto socioecondmico: “Es el cambio, a nivel de los objetivos, en cosas tales
como los activos, las capacidades, las oportunidades y el nivel de vida de la

poblacion”.

s) Operadoras turisticas
Segun el Centro Europeo de Posgrado, el operador turistico es una entidad

comercial (persona juridica o empresario individual) que vende el producto turistico




sobre la base de una licencia; organiza la creacion, promocion y venta del producto

turistico.
t) El producto turistico

Esta formado por los servicios de las empresas que se dedican a atender a las
personas en vacaciones y en viajes. Se trata de empresas y compafias de
transporte, hoteles, restaurantes, cafés, empresas de excursiones, Museos,
exposiciones, parques de atracciones, empresas de ocio y entretenimiento,
negocios de espectaculos, peliculas y videos, eventos y establecimientos de juego,

organizaciones deportivas y centros turisticos.
u) Agencias de viajes

Son empresas conocidas como intermediarios entre los turistas y prestadores de
servicios turisticos. Consideradas el canal clasico de comercializacién de los viajes.
Son consideradas el colectivo més importante dentro del sistema de distribuciones

turisticas y ventas de productos turisticos que conlleva viajes. (Milio & Cabo, 2020).

v) Producto Interno Bruto- PIB
Reulne toda la actividad econémica generada en un pais; es decir, la produccién
total de bienes y servicios finales producidos en una economia durante un afio
(BCN, 2012).

w) Producto Interno Bruto Per capita-PIB Per Capita

Es un indicador que se utiliza generalmente para medir el grado de bienestar de un
pais y realizar comparaciones entre paises. Se calcula dividiendo el PIB entre el
namero total de habitantes (BCN, 2012).

x) El PIB turistico

Es un indice que tiene como objetivo aportar informacion sobre el crecimiento del

sector turistico y su aportacion a la economia.




2.2.2 Marco Teoérico

2.2.2.1 Covid-19 a nivel internacional

La enfermedad llamada covid-19 originada en la ciudad China de Wuhan, ha sido
una de las mas peligrosas e infecciosas de los ultimos afios, antes de ella se tiene
registro de la gripe hinl en el 2009, que también cobro miles de vidas, asi como

perjudico a méas de un negocio.

El coronavirus o Covid-19 como comunmente se lo conoce, es una enfermedad que
afecta gravemente al sistema respiratorio, la gran mayoria de casos se los han
registrado en personas mayores, pues sus defensas no estan preparadas para
enfrentar una enfermedad de esta magnitud, con lo cual el 30 de enero del 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro como emergencia sanitaria de
importancia internacional, pues hasta este entonces varios paises registraron brotes
de dicha enfermedad. Posteriormente a esto el 11 de marzo del mismo afio la OMS
declaro en estado de pandemia a nivel mundial, lo que derivd en cuarentena

obligatoria en todos los paises.

Estas medidas ocasionaron el cierre de varios locales comerciales, la cancelacion
de vuelos, la cancelacion de eventos y reservaciones en hoteles, asi como también
gue estos ultimos sirvieran como refugio para aquellos turistas que por la

emergencia no pudieron regresar a sus respectivos paises.

Con la llegada del covid-19 el mundo tuvo un aumento de actividades en el sector
de salud, sin embargo, en el resto de sectores se manifestdé una paralizacion de
actividades, asi es el caso del sector turistico. Segun el consejo mundial de turismo
(WTTC), estima que en dicho sector se pueden registrar aproximadamente 100
millones de pérdidas de empleo, asi como 2.7 billones de pérdidas econémicas para
el sector a nivel mundial (WTTC, 2020).




2.2.2.2 Economia de Nicaragua

La economia de Nicaragua depende de la industria ligera, los servicios y la
agricultura. El pais tiene una economia pequefia y abierta que se beneficia de la
inversion extranjera directa y las remesas, (Banco Mundial, 2023).

El Banco Central de Nicaragua (BCN) publico el 21 de mayo el "Informe de
Resultados de la Cuenta Satélite de Turismo (CST)" correspondiente al afio 2020,
donde se destaca que la produccion turistica fue de 26,681.9 millones de cordobas,

siendo menor en 13.2 por ciento respecto al nivel registrado en 2019.

Las industrias caracteristicas del turismo aportaron 64.2 por ciento (9.5 puntos
porcentuales menos que el afio anterior), las cuales se vieron afectadas por la
disminucién de la llegada de turistas no residentes; mientras aquellas industrias que
tienen vinculos indirectos con el turismo (conexas y no especificas), contribuyeron

con 8.5y 27.3 por ciento respectivamente.

Por su parte, el Valor Agregado Turistico (VAT) que se situé en 13,307.3 millones
de cordobas, disminuy6 11.5 por ciento (C$1,729.2 millones) con respecto al afio
anterior (C$15,036.5 millones). El VAT de 2020 represent6 3.4 por ciento del valor

agregado total de la economia (4.0% en 2019).

Las actividades de mayor participacion en el VAT fueron: restaurantes (21.4%),
servicios de alojamiento (17.2%), servicios de recreacion (11.7%) y los servicios de

transporte de pasajeros y conexos en sus diferentes modalidades (11.5%).

Del total del consumo interior, destaca el turismo interno con una participacion del
76.1 por ciento, mientras el consumo del turismo receptor (consumo realizado por

los visitantes no residentes nacionales y extranjeros) representd 23.9 por ciento.




2.2.2.3 Desempefio macroeconémico de Nicaragua, segun el Informe Anual
2020 del BCN

2020 fue un afio de contraccion econdmica global a causa de los efectos de la
pandemia del COVID-19. Después que en octubre de 2019 el Fondo Monetario
Internacional (FMI) pronosticaba un crecimiento modesto de la economia mundial
para 2020 de 3.4 por ciento, el resultado fue el opuesto, observandose una
reduccion del 3.5 por ciento. Esto derivd en un panorama desfavorable para la
economia nicaraguense, luego que en el primer trimestre del afio se avizoraba la
continuidad del proceso de recuperacion econdmica iniciado a finales de 2019,
después del ciclo econdmico negativo ocasionado por la crisis sociopolitica de 2018.
Asi, en el segundo trimestre del afio, la economia nicaraguense recibio directamente
el impacto de los cierres generalizados de sus socios comerciales y de las
interrupciones de las cadenas de suministro a nivel global, afectando el flujo de
viajeros (con fines de turismo y negocios) y las exportaciones (principalmente las
exportaciones de zonas francas). De esta forma, se observé una reduccién en la
actividad economica doméstica, principalmente en las actividades de manufactura,

mineria, hoteles y restaurantes y servicios en general.

2.2.2.4 Importancia del sector Turismo segun la organizacién mundial del
turismo

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del

aumento de diversificacion y de la competencia entre los destinos.
2.2.2.5 Sector hotelero

Para la autora Méndez (2019) explica la percepcion de Villena en 2003 sobre que
el hoteleria es un conjunto de aquellos establecimientos comerciales que brindan el
servicio de hospedaje, en habitaciones, cabafias o departamentos, con 0 sin

servicios complementarios.




La industria hotelera inicia debido a los viajes que realizaban las personas a razon
de las peregrinaciones, con lo cual la necesidad de estancia se presentaba, esto
por tanto dio origen a las llamadas y muy conocidas posadas en las cuales

solicitaban un espacio en donde alojarse (Rodriguez, 2012).
2.2.2.6 El turismo y su aporte a la economia de Nicaragua

En la actualidad, el turismo se ha constituido en la principal actividad generadora de
divisas en algunos paises, por lo que su impacto en la economia nacional es

evidente y cualquier cambio en este sector nos afectaria notablemente.
Generador de empleo.

Como se trata de una actividad de servicios, el turismo posee una capacidad de

generar puestos de trabajo a una tasa mas alta que otros sectores econdmicos.

Como los recursos naturales representan nuestro principal atractivo turistico, ya sea
en su conjunto (ecosistema) o individualmente (especies raras, endémicas, etc.), se
estimula el establecimiento de diferentes formas de proteccién de los recursos,
como areas protegidas nacionales o privadas, zoolégicos, viveros y centros de

rescate, entre otros.
Diversificacion de la economia.

En el desarrollo de la actividad turistica se requiere la participacion de otros sectores
de la economia que aportan bienes y servicios; como son la agricultura, la pesca, la
ganaderia, el transporte, la construccion y la industria manufacturera, entre otros.

Por esto decimos que reactiva otros sectores econémicos.

Aumento del costo de la vida (inflacion).

A pesar de su efecto multiplicador en la economia, la actividad turistica también
provoca aumentos de precios segun la demanda que exista por ciertos bienes y
servicios locales, es decir inflacion. Algunos productos suben tanto de precio que

no son accesibles para algunos sectores de la poblacion.




2.2.2.7 Gestion hotelera

Hay muchas maneras de clasificar las empresas de alojamiento. Entre ellas se
encuentran los hoteles, campings, cruceros, casas rurales, pisos turisticos,
resorts.... Centrdndonos en los hoteles, éstos requieren de unas funciones
especificas como llevar a cabo la rentabilidad, gestionar canales de venta,
estructurar la distribucion, vender habitaciones, coordinar el niumero de clientes con

el restaurante.

Los alojamientos hoteleros segun las comodidades, servicios adicionales que
ofrezcan a los huéspedes recibiran una categoria u otra. Por supuesto, cuantos mas

servicios tenga el hotel, mas compleja sera su gestion y organizacion.

2.2.2.8 Factores de Desarrollo Turistico

El desarrollo de un lugar se debe considerar no la afluencia turistica de visitantes
sino el bienestar generado por la actividad turistica, es decir el nUmero de 6ptimo
de visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la capacidad de la
poblacion local de organizar y orientar el desarrollo turistico y la definicion de
productos y servicios que se adapten a la cualificacion de las necesidades de la
poblacién local, que ha de ser la maxima beneficiaria del proceso turistico,

considerando ademas los intereses de generaciones futuras. (VINALS 2002, 85)

Existen condicionantes, a considerar, las cuales permiten el desarrollo turistico,
siendo las siguientes (VINALS 2002, 134):

Infraestructuras y servicios generales: accesibilidad, trafico, transporte publico,
abastecimiento de agua, limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico,

asistencia sanitaria, seguridad ciudadana, etc.

Aspectos relacionados con el medio ambiente: saturacion del destino, conservacion

medioambiental del entorno, contaminacién acustica, etc.

Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos, areas recreativas, oferta
comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de los trabajadores del sector

turistico y gestion turistica.




2.2.2.9 Las dimensiones de la crisis y Los factores moduladores de la crisis

Sin duda, la duracién y el impacto de la crisis sanitaria marcaran las dinamicas en

el resto de las dimensiones.
Dimensiones:

e Salud publica

e Comportamiento de residentes
e Crisis econdmica

e Movilidad

Factores moduladores de la crisis

Pero no pueden entenderse los impactos de la crisis de forma estatica y exégena,
puesto que hay factores enddgenos en el turismo que estan llamados a modular sus
efectos: las politicas de las administraciones publicas en sus distintos niveles de
actuacion; la adaptacion e innovacion en el sector turistico privado; y la capacidad
de adaptacion de las sociedades a esta nueva realidad. De la misma manera que
las cuatro dimensiones de la crisis son interdependientes y no pueden ser
consideradas por separado, los tres factores moduladores también tienen que
entenderse de forma articulada en lo que deberia ser un nuevo modelo de
cooperaciébn y gobernanza. Ademas, las politicas publicas, estrategias
empresariales y el cambio social se estan produciendo simultaneamente en los
paises de origen y destino, por lo que habra que estar atentos a si se producen

contradicciones o problemas de coordinacion.

Factores: Destinos turisticos, politicas publicas, cambio social, estrategia deempresas.




2.2.3 Marco Histoérico

El director general de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad
por el coronavirus 2019 (COVID-19) se caracteriz6 como una pandemia. La
caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se extendio por varios paises,

continentes o todo el mundo, y afect6é a un gran numero de personas.

Desde los primeros casos reportados en Wuhan, China, la expansion local y
finalmente mundial, lleg6 rapidamente a niveles alarmantes. Para el 11 de enero del
2020 ya habia cobrado la primera victima mortal y un mes después el 11 de febrero, el
Centro de Control y Prevencion de Enfermedades de China tenia 72,314 casos

reportados.

El 30 de enero del 2020, la OMS declar6 al COVID-19 como "emergencia de salud
publica de alcance internacional”, y el 11 de marzo con 37,364 casos reportados
fuera de China, se catalog6 oficialmente como "pandemia”. Por primera vez en la
historia, se ha dado seguimiento a esta enfermedad en "tiempo real" a través de las
diferentes plataformas digitales, con estadisticas y datos detallados dia a dia y minuto

a minuto.

En el mundo se reportaron mas de 4 millones de casos y 300,000 muertes en 214
paises, lo que aporta una letalidad global cercana al 7%. EI comportamiento de las
curvas epidemioldgicas de casos positivos y de mortalidad han sido muy variables
en diferentes regiones. Por lo que llama la atencion el marcado de crecimiento e
impacto en ciertos paises como ltalia, Espafia y sobre todo los Estados Unidos de
Ameérica, donde hubo alrededor de 1,400,000 casos confirmados y méas de 86,000

muertes.

Esta gran diferencia en la velocidad de crecimiento y magnitud del impacto dependio
de multiples variables como lo son la edad promedio en la poblacién afectada,
prevalencia de factores de riesgo, aspectos raciales, sociales, y climaticos, pero
sobre todo en los sistemas de salud de cada pais y de las diversas estrategias parala

aplicacion de medidas de deteccion y prevencion.




2.2.4 Marco Contextual

El sector hotelero se constituye en un componente esencial para el crecimiento
econdmico de un determinado pais, pero principalmente para aquellas ciudades
consideradas coloniales, donde una de las actividades mas importantes son los
servicios destinados a turistas, por ello es necesario motivar la creatividad y la
innovacion en los mismos para crear un impulso mayor al desarrollo econémico.
(Orlandini, Paco, & Torricos , 2019).

En la actualidad el turismo es un fendmeno que tiene distintas consecuencias
econOmicas relacionadas con el desarrollo, siendo dependiente de factores sociales,
politicos, geograficos, economicos, culturales, la globalizacién, entre otros, y, a
diferencia de la industria basa su accionar en gran parte respecto a los servicios
por lo que puede ser considerado como un producto de exportacion reduciendo de
cierta manera la vulnerabilidad paises en vias de desarrollo a la explotacion de
recursos, en algunos de estos paises existe un incremento de turistas en los ultimos
afos, lo cual ha hecho que los gobiernos consideren esta actividad dentro de sus

politicas como estrategia de desarrollo. (Serrano & Villafuerte, 2017)

Luego de atravesar la crisis sociopolitica del 2018, a nivel nacional hubo grandes
pérdidas en los diversos sectores productivos del pais. En el 2020 en la ciudad
Colonial — Granada el 90% de los hoteles cerraron operaciones, esto debido a que
el sector afrontd6 nimeros rojos, despido de personal y deudas.

René Sandigo Gerente del hotel Real la Merced expresé que “La mayoria de hoteles
gue permanecieron abiertos tuvieron que disminuir su personal, nosotrosdespués de
la crisis del 2018, habiamos realizado unos despidos, volvimos reintegrar a la
mayoria de las personas que trabajaban aqui, sin embargo, vino estanueva crisis (del
Covid-19), y el primer mes se tom6 como descanso, Yy el siguientese comenzd a
liquidar a los colaboradores, no es un secreto que Granada dependedel turismo, y

ahora estamos en 0” .




Los hoteles y hospedajes que se mantuvieron abiertos extremaron sus medidas para
evitar posibles contagios del Covid-19, como medir la temperatura, poner dispensas
de alcohol en gel en los pasillos y cuartos, ademas de pedir el pago adelantado de
la habitacion para no tener contacto directo con los huéspedes, y, por ultimo, dejar
gue los clientes ingresen sus alimentos, ya que también los hotelesque cuentan con
un restaurante tuvieron que cerrarlos, lo que implic6 una disminucion en sus

ingresos.

No obstante, otros hoteles como el Selina -Granada, tuvieron que buscar estrategias
para operar, una de ellas no realizar actividades en las que hubiera aglomeracion de

personas.

Segun cifras de Canatur-Granada, antes de abril de 2018, operaban 120 entre
hoteles, hospedajes, hostales y moteles, pero en 2019 esa cifra bajo a 100 y a inicios

de este mes de julio del 2020, solo 9 estaban abiertos.

2.3 Marco Institucional

Principales instituciones:
INTUR

El Instituto Nicaragiiense de Turismo es una institucion que trabaja para promover

el Desarrollo Sostenible del sector turistico nicaragliiense.
Tiene como funciones:

e Promover y posicionar a Nicaragua en el mercado nacional, regional e
internacional como destino turistico atractivo y competitivo.

e Promover politicas de restitucion de derecho de las y los nicaragliienses, a
la recreacion sana y el esparcimiento, con un enfoque que fortalezca el
aprecio y orgullo nacional por nuestra historia, cultura, tradiciones,

costumbres y valores de nuestra identidad Unica y original.




INTUR frente a la pandemia adopté un protocolo de bioseguridad para las
empresas del sector turistico y hotelero esto con el fin de minimizar el riesgo de
contagio. Estos protocolos contaban con lineamientos donde se establecian las
medidas de proteccion necesarias que garantizan mayor confianza y proteccion a

los turistas tanto nacionales como extranjeros (INTUR 2020).
La Cadmara de Turismo de Nicaragua CANATUR

Es una entidad no lucrativa fundada en el afio 1976, comprometida en promover la
Asociatividad empresarial de sus miembros, con una misién y vision clara en el
fomento del desarrollo del turismo, como uno de los ejes mas importante en la

economia de Nicaragua, conformada por todos los gremios de la industria.

Tiene como funciones: Impulsar el desarrollo sostenible del turismo en Nicaragua
por medio de la representacion de los intereses gremiales del sector turistico, el
fortalecimiento de la competitividad y el apoyo al posicionamiento de Nicaragua
como destino turistico de calidad mundial.

CANATUR realizo una guia de buenas practicas para mitigar los contagios para los
establecimientos y trabajadores del sector turistico la cual se basé en aplicar
medidas de higiene personal, medidas de higiene en el lugar de trabajo,
recomendaciones al viajero, procedimientos de limpieza de superficies
potencialmente contaminadas, etc. Con esta guia se pretendié dar respuesta a las

inquietudes generadas en el sector y ayudar a tomar decisiones.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico MHCP, segun la Ley N° 477, “Ley
General de Deuda Publica” y lo establecido en la Ley N° 290, “Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo” y su reglamento, es el 6érgano

rector del Sistema de Crédito Publico.

Su Misidn es rectorar las finanzas publicas en apoyo a las politicas nacionales
dirigidas al crecimiento econdémico y a la reduccion de la pobreza, conforme las

prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH).




Tiene como funciones:

Administrar las finanzas publicas: definir, supervisar y controlar la politica tributaria,
formular y proponer el anteproyecto de Ley de Presupuesto General al Presidente
de la Republica: conformar el balance fiscal; coordinar y dirigir la ejecucion y control

del gasto publico; administrar el Registro de Inversiones.
Ministerio de Salud MINSA

El objetivo del Ministerio de Salud es desarrollar un sistema de salud que haga
efectivo el derecho ciudadano a la salud con equidad, con enfoque género y
generacional para contribuir a reducir las iniquidades existentes, mejorar las

condiciones de vida de la poblacion nicaragiense y el desarrollo del pais.
EI MINSA jugé un papel importante en la pandemia, las acciones que realiz6 fueron:

Comunicacion de riesgo para la prevencion y control de la COVID-19 en la

comunidad

Capacitacion al personal de salud y comunitario sobre las medidas de bioseguridad

para disminuir la propagacién de la COVID-19 en la comunidad

a) El uso de los medios de proteccion personal y la importancia de estospara
garantizar la prevencién y proteccion ante la COVID-19.
b) El fortalecimiento de los conocimientos sobre los mecanismos de

transmision de la COVID-19, identificacion de signos y sintomas.




CAPITULO lIl: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio

Por la naturaleza de la informacion la metodologia utilizada en el presente trabajo
corresponde a una investigacion con enfoque cuantitativo y descriptivo y de tipo
transversal debido a que el estudio se basa en el andlisis de la crisis econémica
causada por la pandemia en el 2020 y el impacto ocasionado al sector hotelero del
departamento de Granada, lo que nos permitird determinar la asociacion entre

variables y objetivos de los resultados a través de una muestra determinada.

Documental: nos apoyamos de fuentes hemerograficas, documentales y revistas

indexadas, también de la informacion y datos de las encuestas realizadas a la
muestra de investigacion.

El método utilizado es el estadistico, por el analisis de informacion que se
interrelacionaran con variables y los datos procesados que dardn como resultado
datos porcentuales.

3.2 Area de estudio

El municipio de Granada se encuentra a 45 kilbmetros al sureste de la capital, Managua.
Limita al norte con Tipitapa, al sur con Nandaime, al este con el Lago de Nicaragua, al
oeste con la Laguna de Apoyo y Ilos municipios de Tisma, Masaya,

Catarina, Diri4a y Diriomo.

Tiene una extension territorial de 531,00 Km2, una altitud de 60.00 msnm y una
poblacién de 126,846 habitantes: urbana: 99,685, rural: 27,161.




Imagen 1: Departamento de Granada.

Fuente: Google Maps.

La ubicacion geografica de la investigacion se basa en el Centro de la ciudad de

Granada.

3.3 Unidad de analisis (Poblacién/Muestra/Muestreo)

3.3.1 Poblacion

La poblacién del presente estudio corresponde los hoteles con categorias 5, 4y 3

estrellas del centro del municipio de Granada.

3.3.2 Muestra

Para la aplicacion de la investigacion el tipo de muestra es probabilistico aleatorio
simple, debido a que se selecciond una muestra de 34 hoteles ubicados en el centro

de Granada.

3.3.3 Tamaio de la muestra

NxZa2*p=xq
T e2x(N—1)+Za2xp=*q

n




n= Tamario de la muestra

Z= Nivel de confianza (1.96)

p= Probabilidad de que el evento se realice (0.5)

g= Probabilidad de que el evento no se realice (1-0.5)
N= Poblacién (34)

e= Error de estimacion (0.05)

B (34) * (1.96)% = (0.5) = (0.5)
~(0.05)% % (34— 1) + (1.96) = (0.5) * (0.5)

n

32.6536
" = 0.0025(33) + 0.9604

B 32.6536
"~ 0.0825 + 0.9604

n

32.6536
1.0429

n =31
3.3.4 Muestreo

El tamafio de la muestra corresponde a 31 empresas del sector hotelero del centro
de Granada, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las fuentes que se utilizan en la investigacién son primarias debido a que se

implementa una encuesta estructurada con opcion de respuestas cerradas y

[ )




mixtas. También secundarias, por la utilizacion de informes, tesis, bases de datos
cientificas, web grafias. Informacion que sustenta los marcos del estudio basados
en informacion de sitios confiables y datos obtenidos en campo.

3.5 Confiabilidad y validez

En base a nuestro tipo de estudio se calculé el tamafio de la muestra, aplicando el
5% de error de estimacion en el estudio y un porcentaje del 1.96 con respecto a la

confiabilidad.

3.6 Procesamiento de datos y analisis de informacion

El procesamiento de los datos y andlisis de la informacion incluy6é un proceso de
organizacion, analisis e interpretacion de la informacién una vez recopilada, se

utilizé el software de Google Forms para la creacion del cuestionario en linea.

A continuacién, se presentan el procesamiento y analisis de datos de las encuestas

realizadas:
1. Edad:

El 75% de los encuestados tenian edades dentro de un rango de 30-40 afios, el

25% restante mayor de 40 afos.
2. Sexo

El 75% de los encuestados fueron del sexo masculino y el 25% restante al sexo

femenino.
3. Cargo

El 50% de los encuestados fueron jefes de operaciones, el 25% correspondia al jefe
del area contable y el 25% restante al gerente general del hotel.

4. Hoteles

Los hoteles encuestados fueron:




Hotel Plaza Colon Hotel Colonial

Hotel Selina Hotel la Calzada.

5. ¢De manera general como se vio afectada la economia del hotel por
el Covid-19?

Segun las respuestas de los encuestados, la economia en los hoteles se vio
afectada por la disminucidon masiva de turistas tanto locales como extranjeros y el

cierre de operaciones de manera temporal- total.

6. ¢A cuanto descendi6 el nUmero de huésped por dia/ mensual durante
el 20207

Coincidieron que fue disminuyendo gradualmente hasta llegar al 100%.

7. ¢Cuanto considera que disminuyo el gasto promedio de los turistas

por dia/mensual durante el 2020?

Coincidieron que a partir de marzo 2020 disminuyé en un 100%.

8. ¢Cuanto fue el porcentaje de cancelacion de servicios de alojamiento
a causa del COVID-19?

Para en marzo ya era el 100% en cancelacion.

9. ¢Qué parte de la oferta de servicios se vio mas afectada?

¢Especificar?




Grafico 1. Servicios afectados en el sector hotelero.

2 de los hoteles encuestados no cuentan con el servicio de restaurante, solo el

SERVICIOS
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50%

Alojamiento
-todo
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Fuente: Elaboracion de los autores.

alojamiento, dicho servicio
ofrece un desayuno incluido,
por consiguiente, el 50% de
afectacion para los hoteles
gque no cuentan con el
servicio de restaurante para
personas externas y el otro
50% corresponde a los
hoteles que si tienen ese

servicio externo.




10. ¢Cuanto fue el ingreso promedio mensual del hotel durante el 2020?

En el periodo que cerraron operaciones se redujo en su totalidad al 0%.

11. ¢;Cuantos dias durante la pandemia pasaron cerrados?

Gréfico 2. Dias en cierre.
El hotel Plaza Colén y el Hotel

® 15 dias

@® 1mes colonial cerraron 4 meses, lo
Ninguno L g

® 1meses  UE representa en el grafico el

®5meses 5004, el hotel Selina duré 5

® G mases

meses cerrado y el hotel La

calzada dur6 6 meses.

Fuente: Elaboracion de los autores.

12. ;A cuanto asciende el gasto promedio mensual del hotel?

En la actualidad, segun cifra proporcionada por la gerente de operaciones del hotel
Plaza Colén el gasto mensual del hotel es de c¢$ 950, 000 cérdobas

aproximadamente el cual tiene un porcentaje de ocupacion del 55% en la actualidad.

No obstante, antes que se realizara el cierre generalizado en los hoteles en el 2020
por el estado de pandemia, el gasto promedio del hotel era de c¢$ 1, 100, 000

cordobas aproximadamente, equivaliendo el 13.64% mas que el 2023.

Cabe destacar que el dato consultado es el gasto operativo general lo que incluye:
gasto de mantenimiento del hotel, pago a los proveedores, pagos de impuesto y
servicios basico, pago de salarios al personal, entre otros gastos de operacion-

mantenimiento.




13.¢,Mencione 5 medidas de bioseguridad adoptadas en el hotel y los

huéspedes?

Tabla 3. Principales medidas de bioseguridad adoptadas en el hotel y los
huéspedes.

N Principales medidas de seguridad proporcionadas en los hoteles
Plaza Col6n | Colonial | Selina La Calzada
1 Sanitizacion general del hotel Lavado de manos Uso de mascarilla Distanciamiento Social
2 | Purificadores- Maquina de ozono Uso de mascarilla Uso de alcohol Mascarilla
3 Amonio Uso de alcohol gel Sanitizacion de las habitaciones Uso de alcohol
4 Alcohol San|t|z§10|qn de las Lavados de manos Sanitizacion de instalaciones
habitaciones
5 Equipo de bioseguridad Maquina de ozono Distanciamiento social Uso de mascara protectora

Fuente: Elaboracion de los autores.

14.;,Como considera las propuestas de reactivacion econémicas
indicadas por parte de INTUR y CANATUR?

Gréfico 3. Percepcién del INTUR Y CANATUR en la reactivacion economica
del sector.

® Regular  E| 100% de los encuestados
@ Bueno ) )
Acsptable  CONSidera que regular e incluso
se notd un nivel de
insatisfaccion al responder la

pregunta.

Fuente: Elaboracion de los autores.




15.¢,Qué medidas o acciones impulsé las autoridades municipales y

centrales que contribuyeron a la reactivacion del sector en Granada?

e Impulsaron camparfas para dar a conocer las medidas de bioseguridad
para minorizar contagios

e Brigadas de vacunacion a nivel nacional

e Con respecto a la reactivacion econ6mica, la creacion de un protocolo de
bioseguridad para el sector hotelero.

e Prueba Covid-19 para los extranjeros.

16.¢Qué tan efectivas fueron?

Gréafico 4. Nivel de efectividad
El 50% de los

@ 15% encuestados
@ 0% . .

159 coincidieron que el nivel
@ 60% de efectividad fue de un
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@ Nival insatisfaccidn 30%, el 25% del
encuestado se basa en
un 50%, esto debido a

gue consider6 que el
costo de la prueba Covid-19 fue costoso. No obstante, el otro 25% fue un nivel

insatisfactorio.

Fuente: Elaboracion de los autores.




17. ¢Considera que fueron suficientes?

Grafico 5. Nivel de Suficiencia

@5

El 100% coincide en que no fue @ NO

suficiente para una reactivacion.

Fuente: Elaboracion de los
autores.

18.¢Qué considera que les falto para una verdadera reactivaciéon?

e Declarar los casos de Covid-19 a tiempo, puesto que, al no hacerlo generé
un ambiente inseguro para el turista.
e Mayor difusion de informacion de las medidas de bioseguridad y de

santificacion en los hoteles.

19.¢:Qué estrategias adicionales utilizaron ustedes como empresa?
Las principales medidas fueron:

e Baja de tarifas, Realizar videos informativos sobre las medidas de seguridad
implementadas en el hotel

e Seguir trabajando con tour operadoras

e Coctel de cortesia, actividades de cumpleafios siempre acatando medidas
de bioseguridad, rifas relampagos, etc.




e Capacitaciones con el personal para dar seguimientos a las medidas

implementadas por autoridades.

20.¢Cuéanto considera que mejoro la economia en el sector en cuanto a
la entrada de los turistas?

Segun el grafico el 50% considerd que la economia ha mejorado un 30%, el 25%
consider6 una mejora del 12% y el otro 25% con un 20% de mejora en la actualidad.
Todos coinciden en un aumento en entrada de turistas en el 2024 y un mayor

dinamismo en la economia.

Grafico 6. Mejora en la economia del sector
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Fuente: Elaboracion de
los autores.

El 50% de los encuestados consideraron que hubo una mejoria del 30% en la
actualidad, el 25% de los encuestados considera que hubo una mejoria del 12% y

el 25% restante, considera que hubo una mejoria del 20%.

21.¢Hubieron bajas de personal?
El 75% de los hoteles encuestados si tuvieron bajas de personal en un 20%, en lo

que respecta al 25% restante no.




Gréfico 7. Bajas de

personal ® s

@ No

Fuente: Elaboracion de los
autores.

22.¢,Como considera el impacto econdmico de la pandemia en el sector
hotelero de Granada?

Totalmente devastador para el sector turismo.

23.¢Co6mo valora la situacién actual del turismo en Granada?

El 75% considera que ha sido poco en comparacién de la crisis del 2018 y su
recuperacion moderada del 2019. El 25% restante considera que apenas un 50%.
Todos se proyectan que el porcentaje de ocupacién sea mayor en marzo del 2024.

Gréfico 8. Situaciéon actual del turismo en Granada.
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Fuente: Elaboracion de los autores.




24.:Como considera que fueron afectados los otros sectores ligados al

sector hotelero?

La afectacion de los otros sectores fue de manera directa y devastador al igual que

en el sector hotelero, al no haber turistas eso repercutio en la baja de los ingresos.

25.¢Cuadles fueron las estrategias que utilizaron para atraer a los

turisticas desde el punto de vista digital?

e Mayor publicidad de los servicios en la intranet, en Booking y expidia
e Implementar en los paquetes turisticos un tour de cortesia en el centro

e Promociones, day pass, un detalle por parte del hotel en fechas especiales.

26.Las agencias de viajes como aliados estratégicos, ¢Qué tan efectivo

fue y ha sido su apoyo en la actualidad?

Se considera un buen aliado, se ha generado ventas estimadas del 30% en la

actualidad, no obstante, se ha succidiado con un 50 — 60% con el turismo nacional.




3.7

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables.

Técnicas e
. . - instrumentos
_— . Tipo de o Dimension
Objetivos Variable Variable Definicién conceptual operacional de
recoleccion
de datos
La COVID-19 es la enfermedad
causada por un coronavirus
denominado SARS-CoV-2. La OMStuvo
o conocimiento por primera vez de este
* Describir la Covid-19 |Independiente | nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, | Socioeconémica | Documental
situacion tras la notificacion de un conglomerado
economica de de casos de la llamada neumonia viral,
laindustria ocurridos en Wuhan (Republica Popular
hotelera en el China).
departamento
de Granada en Los hoteles tienen un papel
el 2020. Impacto fundamental en la economia delturismo,
econdémico Dependiente fomentan .Ia generacion de empleo y, en Econémico Instrumento de
de los la medida que logra generar recoleccion de
hoteles eslabonamientos con los datos-
diferentes sectores econémicos, podria Documental




ayudar significativamente a la reduccion
de la pobreza.

* Identificar las
medidas
preventivas
orientadas por

De acuerdo a la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), "la bioseguridad es
un enfoque estratégico e integrado para
analizar y gestionar los riesgos

el estado para Independiente | rglevantes para la vida y la salud Social
la mitigacion humana, animal y vegetal y los riesgos
del riesgo de la . asociados para el medio ambiente. Informes de
- Medidas de T
pandemia. . , , . organizaciones
higiene y Las normas de bioseguridad estan . i
: : . : . internacionales
bioseguridad destinadas a reducir el riesgo de y del Estado
* Sefalar las transmision de microorganismos de
medidas fuentes reconocidas o no reconocidas
adoptadas por : i ‘A i .
I pnd trp Independiente |de infeccion en Servicios de Salud Social
3' uts Ila vinculadas a accidentes por exposicion
urante fa a sangre y fluidos corporales.
crisis.
* Analizar el
impacto Cantidad diari | d , Instrumento de
ocasFi)onado NUmero de antida diaria o mensual de turistas recoleccion de
iy huésped por |Independiente | due se alojan en los hoteles. Econémico datos
por lacrisis ;
: . dia/ mensual
financiera en
Granada.




Gasto de
huésped

Independiente

Un registro de las transacciones que se
dan entre un huésped y el hotel. Por
ejemplo, cuando el huésped solicita el
servicio de habitaciones. Cuentas de no
huéspedes: transacciones que se
producen entre el hotel y otras partes,
como proveedores

Econdmico

Oferta de
servicios

Independiente

Una oferta de servicios es el medio a
través del cual toda empresa, negocio,
0 proveedor de servicios se aproxima a
los clientes o usuarios potenciales. Ahi,
exponen la finalidad de su negocio, las
ventajas del mismo, asi como los
detalles o pormenores de todas las
operaciones.

Econdmico

PIB total

Independiente

Es un indicador que se utiliza
generalmente para medir el grado de
bienestar de un pais y realizar
comparaciones entre paises. Se calcula
dividiendo el PIB entre el nimero total
de habitantes.

Econdmico

PIB/ sector
turismo

Independiente

Es un indice que tiene como objetivo
aportar informacion sobre el crecimiento
del sector turistico y su aportacion a la
economia.

Econdmico

Documental:
Informes del
BCN




Fuente: Elaboracion de los autores.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados segun los objetivos de investigacion:

e Situacion econdémica de la industria hotelera en el departamento de Granada
en el 2020.

En 2020, la crisis sanitaria mundial que obligd a politicas de confinamiento,
distanciamiento fisico y cierre de actividades productivas, ocasioné la reduccion del
comercio y de la produccion mundial, la que afectd a Nicaragua principalmente en
las actividades econOmicas relacionadas con el sector turistico y de servicios en

general.

La actividad turistica en Granada se vio afectada ante el cierre generalizado de las
fronteras a nivel mundial y las restricciones extensivas de los viajes como medidas
para frenar la expansion de la pandemia. El 90% de los hoteles cerraron, debido a
ello el sector afrontd numeros rojos, despido de personal y deudas, todo esto generé
un desequilibrio econédmico que se supone seria el resurgir luego de la crisis
sociopolitica del 2018, cayendo esa perspectiva y las esperanzas de un mayor

crecimiento en el sector.

¢ |dentificar las medidas preventivas orientadas por el estado para la mitigacion

del riesgo de la pandemia.

El Estado de Nicaragua exigid a las lineas aéreas que presentaran un protocolo
sanitario para enfrentar la covid-19 con al menos 72 horas antes de realizar la
operacion, mas un certificado de fumigacion, y la lista "detallada de pasajeros
ingresando y saliendo, con copia de sus pasaportes”, asi como las especificacionesy

limitaciones de operacién de la compafia y certificado médico de los tripulantes.




otros requisitos que pidio el estado fueron: la licencia de tripulacion, poliza de seguro,
certificado de operador aéreo, certificacion de aeronavegabilidad y matricula,

ademas del formulario de sobrevuelo y aterrizaje.

Corta el Contagio- Estrategia de comunicacion implementada por el MINSA, con el
apoyo de UNICEF, para promover la confianza en las vacunas y la prevencién de la
COVID-19.

Medidas de higiene y bioseguridad
Distanciamiento social.

e Senfalar las medidas adoptadas por la industria durante la crisis.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion, las principales medidas de
higiene utilizadas coinciden con las del protocolo de Bioseguridad para el sector
turistico, ya que estas consistieron en implementar buenas practicas sanitarias
durante y después del COVID-19, con el fin de minimizar los riesgos de contagios
provocados por el virus SARS- CoV-2 en el desarrollo de sus actividades, practicas

de bioseguridad que fueron las siguientes:

Medidas de higiene y desinfeccion en las instalaciones, personal y huéspedes.

Acceso y recepcion: Promover el distanciamiento entre los huéspedes y los
trabajadores, durante la permanencia en el establecimiento (1.5m), implementar

barreras fisicas protectoras.
Proveer equipo de proteccion al personal.

Establecimientos de hospedaje con restaurante incluido, deben remitirse al

Protocolo de Alimentos y Bebidas para el COVID-19 elaborada por el INTUR.

Promover el pago con tarjeta o transferencias, para evitar manipular efectivo.




e Analizar el impacto ocasionado por la crisis financiera en Granada.

El nimero de turistas que ingresaron a Nicaragua en el 2020 disminuyé un 67,4 %
respecto a 2019. En tanto, el turismo internacional dejé a Nicaragua ingresos por
198,5 millones de ddlares en 2020, un 61,5 % menos que los 513,3 millones de

dolares captados durante 2019.

Hoteles y restaurantes: Esta actividad recibio el impacto directo de la pandemia del
COVID-19. La actividad de hoteles y restaurantes registré una disminucion de 32.5
por ciento, como resultado del cierre de fronteras que redujo drasticamente la

llegada de visitantes del extranjero.

A nivel mundial la pandemia del COVID-19 afect6 la demanda interna generando
menores presiones al alza de los precios, aunque el mayor gasto publico para hacer
frente a la crisis sanitaria y algunos choques de oferta aumentaron los precios de

ciertos bienes.

A nivel externo, la incidencia del COVID-19 que condujo a una menor demanda
mundial, fue un factor estabilizador, porque mantuvo los precios de petrdleo y de
combustibles en niveles significativamente menores a los observados en 2019, lo

gue también incidio en precios moderados de los alimentos.

El Producto Interno Bruto (PIB) registré una reduccién de 2 por ciento en 2020 (-
3.7% en 2019). Sectorialmente, el PIB reflejé un crecimiento en las actividades de
construccion (11.7%), comercio (4.9%), mineria (3.3%), administracion publica

(2.1%), pecuario (1.6%), agua (1.2%), salud (1.1%), agricultura (1%) y ensefianza
(1%). No obstante, las mayores reducciones se observaron en las actividades de
hoteles y restaurantes (-32.5%), electricidad (-17.1%), intermediacién financiera (-

11.5%), transporte y comunicaciones (-7.6%) y pesca (-5.6%).

En el estudio se obtuvo resultados que responden a las preguntas de investigacion,
resultados que se obtuvo por medio del procesamiento de datos e informacién que

sustenta las fuentes secundarias.




En la actualidad, en base a nuestros resultados, hay una mejoria del 50%, se

proyecta que el dinamismo econdémico del sector turistico en 2024 sea mayor.

Resultado del procesamiento y andlisis de informacion (Encuesta): Un nivel de
insatisfaccion por parte de los encuestados, puesto que consideran que pudo
haberse gestionado de una mejor manera el estado de pandemia.




CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

e Las restricciones de movilidad y las medidas de confinamiento adoptadas

contra el virus tuvieron impactos profundos sobre la actividad econémica en

todo el mundo. Uno de los efectos mas notorios fue la paralizaciéon casi total

de los flujos de pasajeros internacionales de todo tipo, lo cual ha afectado

particularmente a la industria turistica global.

e EIl peso del turismo en las economias y en el empleo de los paises de

América Latina y el Caribe no fue homogéneo, por lo que el impacto por las

pérdidas debido a la pandemia por COVID-19 difirieron, dependiendo de su

incidencia y proporcion.

e En la actualidad, en base a nuestros resultados, hay una mejoria del 50%,

se proyecta que el dinamismo econdmico del sector turistico en 2024 sea

mayor.

¢ El estudio tiene un alcance investigativo- analitico, el cual es un precedente

para futuras investigaciones del sector en Nicaragua. Finalmente, los

objetivos de la investigacién se cumplieron.




CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

e Inversidbn en Marketing digital, puesto que, gracias a los canales de
comunicacion de esta gran red, los establecimientos hoteleros tienen a su
alcance una multitud de herramientas con las que construir su identidad
corporativa, promocionar ain mas Sus Servicios y conseguir una mayor

difusién para llegar a los clientes potenciales.

e Mantener las medidas principales de higiene y seguridad en los  hoteles.

e Mejorar los servicios para atraer mas turistas.

e Mejorar la atencién a los turistas y reinventarse en las actividades que

ofrezcan en los hoteles.

e Para futuras crisis, aplicar estrategias para gestion de costos y gastos, segun

el hotel y conforme ley.

e Diversificacién y ampliacion del abanico de servicios producidos- ofertados.
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ANEXO

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos- Encuesta

Universidad de Ciencias Comerciales UCC- Proyecto de Graduacién:
Estrategias Utilizadas para contrarrestar la crisis financiera del sector

hotelero del departamento de Granada en el afio 2020.

El formulario consiste en una serie de preguntas estructuradas de respuestas

mixtas, relacionadas con los objetivos del proyecto de Graduacion.

marciafabiolamejial22@gmail.com Cambiar de cuenta

1. . Edad

0O 20-30

O 30-40

O 40-50

O 50 a mas
3. Sexo
Femenino
Masculino

4. Cargo

—

Tu respuesta

5. Hotel

—

Tu respuesta



mailto:marciafabiolamejial22@gmail.com

6. ¢De manera general como se vio afectada la economia del hotel por el
Covid-19?

Tu respuesta

Lol

< | ]

7. ¢A cuanto descendio el numero de huésped por dia/ mensual durante el
20207

0O 10-15%
O 20-25%
O 35-30%
O 30-35%
O 35-40%
O 40-45%

O Otro:

—

8. ¢Cuanto considera que disminuyo el gasto promedio de los turistas por

dia/mensual durante el 20207

Tu respuesta

9. ¢Cuanto fue el porcentaje de cancelacion de servicios de alojamiento a
causa del COVID-19?
0O 10-15%

O 15-20%

O 20-25%




O 25-30%
O 35-40%
O 40-45%
O 45-50%

O Otro:

—

10. ¢Qué parte de la oferta de servicios se vio mas afectada? ¢ Especificar?

Alojamiento- Todo incluido
Restaurante

11. ;Cuanto fue el ingreso promedio mensual del hotel durante el 2020?

—

Tu respuesta

12. ¢ Cuantos dias durante la pandemia pasaron cerrados?
O 15 dias

O 1 mes

O Ninguno

O Otro:

—
—

13. ¢ A cuanto asciende el gasto promedio mensual del hotel?

—

Tu respuesta




14. ;Mencione 5 medidas de bioseguridad adoptadas en el hotel y los

huéspedes?

—

15. (,Cémo considera las propuestas de reactivacion econdmicas indicadas
por parte de INTUR y CANATUR?

O Regular
O Bueno
O Aceptable

O Otro:

—

16. ¢, Qué medidas o acciones impulsaron las autoridades municipales y

centrales que contribuyeron a la reactivacion del sector en Granada?

Tu respuesta

i

E
< | 2]

17. ¢ Qué tan efectivas fueron?

0O 15%
O 30%
O 45%
O 60%

O Otro:

—

18. ¢ Considera que fueron suficientes?




O Sl
O NO

19. ¢Qué considera que les falto para una verdadera reactivacion?

Tu respuesta

4|
=
-
<] 2]

20 ¢Qué estrategias adicionales utilizaron ustedes como empresa?

Tu respuesta

il

| | i

21. ¢(Cuénto considera que mejor6 la economia en el sector en cuanto a la

entrada de los turistas?
O 20%
O 25%
O 30%
O 40%
O 45%
O 50%
O 60%

O Otro:

22. ¢Hubieron bajas de personal? ¢ Cuanto equivalieron?




O Sl

O No

23. ¢ Como valora la situacién actual del turismo en Granada?
Ha mejorado. ¢ Cuanto ha mejorado? (INDICAR EN CASILLA OTRA)
O Lo suficiente

O Como estaba antes de la pandemia

O Mucho

O Poco

O Muy poco

O Otro:

—

24. ;Como considera que fueron afectados los otros sectores ligados al

sector hotelero?

Tu respuesta

i
4l | o

25. ¢Cudles fueron las estrategias que utilizaron para atraer a los turisticas

desde el punto de vista digital?

Tu respuesta




26. Las agencias de viajes como aliados estratégicos, ¢Qué tan efectivo fuey
ha sido su apoyo en la actualidad?




