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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo plantear los elementos de identidad en la galeria
de arte de la empresa Arcos con el fin de exhibir las obras o proyectos més
representativos de dicha empresa, consiguiendo asi la promocion del trabajo
profesional en el campo del disefio y el arte. Su estructura incluye un marco
referencial, analisis de datos, conclusiones y recomendaciones para generar
soluciones a la problemética. La relevancia de este estudio es crear una
incorporacion relevante a la empresa Arcos, especializada en la construccion y
disefio de estructuras verticales, a través de una exposicion de pinturas artisticas
que atraiga al publico en general. Se concluyo que la empresa arcos debe
contemplar todos los escenarios posibles para poder brindar un buen servicio en
su galeria, partiendo desde la contratacion de personal capacitado hasta el

manteamiento de las obras y de la galeria misma.

Palabras claves: Galeria | ARCOS | Arte | Contemporaneo | Obras | Artisticas |



ABSTRACT

This study aims to raise the elements of identity in the art gallery of the Arcos
company in order to exhibit the most representative works or projects of said
company, thus achieving the promotion of professional work in the field of design
and art. Its structure includes a reference framework, data analysis, conclusions
and recommendations to generate solutions to the problem. The relevance of this
study is to create a relevant addition to the Arcos company, specialized in the
construction and design of vertical structures, through an exhibition of artistic
paintings that attracts the general public. It was concluded that the Arcos company
must consider all possible scenarios to be able to provide a good service in its
gallery, starting from the hiring of trained personnel to the maintenance of the works
and the gallery itself.

Keywords: Gallery | ARCHES | Art | Contemporary | Works | Artistic |
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INTRODUCCION

"Cuando ven una obra de arte no se detienen a contemplarla, sino que buscan en

su memoria el rétulo correspondiente” (Gombrich, 1999, pag. 37).

Esta investigacion tiene como objetivo plantear los elementos de identidad en la
galeria de arte en la empresa Arcos con el fin de exhibir las obras o proyectos mas
representativos de dicha empresa, logrando de tal manera, promover el trabajo

profesional en Disefio y arte.

La metodologia que se implementa es cuantitativa, debido a que se prioriza la
obtencion de datos que nos permitan identificar la correcta implementacion de una
galeria de arte en una empresa enfatizada en la construccion y disefio. Su
estructura incluye un marco referencial, analisis de datos, conclusiones y

recomendaciones para generar soluciones a la problematica.

La relevancia de la presente investigacién, se encuentra en el hecho de generar un
complemento mas para la empresa Arcos que se especializa en la construccién y
disefio de obras verticales, a través de la exposicién cuadros artisticos, generando

un atractivo para el publico en general.

Arcos, es una empresa encargada de proveer servicios de construcciéon
arquitectonica, con un gran recorrido en el campo de construccién de interiores,

amplia experiencia y ante todo cuenta con un personal altamente calificado.

El arte es una manera que el hombre innové para poder transmitir ideas, emociones
e inclusive sensaciones y experiencias totalmente fuera de la realidad,
practicamente, es un conglomerado de mundos diversos, el cual tiene sus propios
medios de comunicacion e interpretacion, partiendo de la imaginacion del artista,
se generan mundos distintos, con enfoques y objetivos delimitados en
correspondencia a la mente maestra que se ve implicada y manifestada con la

creatividad heterogénea del mundo presente y posiblemente del futuro del mismo.
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La investigacion sobre la galeria de arte abre las puertas a un nuevo punto de
mercado con nuevas oportunidades para divulgar y exhibir obras artisticas que
sirven para promover a los artistas y al arte mismo, a la vez, como fuente de ingreso
para la economia local, ademas permite conectar al artista con los espectadores,
supliendo la necesidad de crear vinculos entre las partes implicadas, a través de

las sensaciones y emociones que se emiten hacia el expectante.

Los artistas son la mente maestra que manifiestan con el pensamiento sus ideales
y percepciones de ver las cosas a través de los medios de comunicacién, es decir,
gue estos son capaces de crear una conexion entre el pensamiento y la realidad,
por lo tanto, la galeria es meramente, una forma de poder enlazar el arte con el ser

humano.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes y contexto del problema

1.1.1. Antecedentes Internacionales

La galeria de arte como espacio publico, publicado en Chile en el 2006, por Arenas
et al. Con el propdsito de conocer los métodos y técnicas para establecer la relacion
entre la institucionalidad productora de arte, las galerias y el publico. Con una
metodologia cualitativa, obtuvo resultados negativos al determinar que existen
diversos grupos con un interés especifico en que sigan operando las galerias de
arte, constatando que las galerias si constituyen espacios cerrados y ajenos a la

poblacién general. (Arenas et al., 2006).

Educacién galeristica: criterios para la creacion de proyectos de actuacién en
galerias de arte contemporaneo, publicado en Espafia en el 2017, por Pardo, D.,
con el fin de la extrapolacion de actividades didacticas a espacios artisticos no
familiarizados con ellas, en este caso, galerias de arte contemporaneo nacionales.
Con una metodologia cuantitativa, presentd resultados positivos al demostrar que
es posible que la galeria reciba un nuevo publico gracias a la oferta didactica, lo
gue llevo a la conclusion, de que abrir horizontes a un nuevo publico dentro del arte
contemporaneo, es mas que una realidad, sino mas bien, una necesidad. (Pardo,
2017).

La gestion de las galerias de arte, publicado en Espafia, s.f., por Diaz, C., con el
propésito de proporcionar una guia a los galeristas en general. Con una
metodologia cualitativa, presenta la inexperiencia que hay entre los galeristas para
comprender este mundo tan amplio, llegando a la conclusion, de que a través de
dicha guia se pueda proporcionar informacion de gran valor que ayude a

comprender el mundo tan extenso de las galerias de arte. (Diaz, s.f.).

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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1.1.2. Antecedentes Nacionales

La influencia cultural del arte barroco en Nicaragua, publicado en Managua en el
2021, por Martinez, F, con la finalidad de valorar generalmente la influencia cultural
del arte barroco en Nicaragua. Con una metodologia cualitativa, presenta
resultados que afirman que la influencia de dicha cultura en Nicaragua es sustancial
a pesar de la época oscura que tuvo el pais para poder ser fundamentado el arte
ideolégico, constatando que el patrimonio cultural de este pais es aplacado en
practicamente su totalidad por la cultura barroca, siendo notable desde tiempos

pasados hasta la actualidad que viven los nicaragiienses. (Martinez, 2021).

Un acercamiento al arte rupestre en cuatro municipios de la RACCN, Nicaragua,
publicado en Managua en el 2019, por Gonzéalez, K., con el objetivo de analizar los
motivos rupestres a través, de un analisis iconografico que, ademas, implico
determinar el contexto histérico-cultural de ejemplares. Con una metodologia
cualitativa, mostr6 resultados positivos tras constatar que los ejemplares
estudiados fueron elaborados sobre la base de diversos grados de especificidad
técnica y estilistica, concluyendo con el hecho de que el origen de este tipo de
manifestacion rupestre dejo testimonio de complejas escrituras que permitieron a

través de las imagenes representar su realidad. (Gonzalez, 2019).

Arte rupestre del pacifico de Nicaragua, publicado en Managua en 1996, por
Navarro, R., con la finalidad de obtener un instrumento de trabajo que permita hacer
comparaciones coherentes con los otros vestigios arqueolégicos de la region, e
integrar las imagenes en su posible contexto cultural. Con una metodologia
cualitativa, presento resultados positivos al establecer relaciones estilisticas y
cronoldgicas entre el arte rupestre, la cerdmica y la estatuaria de las zonas de
estudio, llegando a la conclusion de haberse adquirido un enriguecimiento cultural
sobre los antepasados de la region estudiada, indicando que existe una necesidad

de estudiar el arte rupestre del pais. (Navarro, 1996).
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1.1.3. Antecedentes Regionales

Evaluacion de los manuales de procedimientos en el area de crédito, en la
financiera fondo de desarrollo local, sede Cua — Matagalpa durante el segundo
semestre 2015. Publicado en Matagalpa en el 2017, por Laguna, I., con el fin de
evaluar los Manuales de procedimientos en el Area de Crédito, en la Financiera
Fondo de Desarrollo Local (FDL). Con una metodologia cuantitativa, mostro
resultados positivos tras constatar que los procedimientos estan definidos, ponen
en practica el uso de los manuales para las diferentes areas que existen en la
financiera, llegando a la conclusién de que los manuales de procedimientos en
financieras, son de vital importancia para la proliferacion irrefutable de este tipo de

organizaciones. (Laguna, 2017).

La gestion administrativa y su impacto en la mejora continua hacia la calidad en la
empresa Matagalpa Coffee Group, en el municipio de Matagalpa, departamento de
Matagalpa, 2013- 2014, publicado en 2015, por Térrez, M., con el objetivo de
analizar la gestion del proceso administrativo y cual es su impacto para la mejora
continua hacia la calidad en la empresa Matagalpa Coffee Group, Con una
metodologia cuantitativa, presentd resultados negativos al determinar que el
sistema de administracibn es meramente empirico, concluyendo que el nivel de
gestidn presentado por parte de la empresa es un nivel bajo, lo que hace meritorio
el hecho de implementar un manual para mejorar la gestion empresarial de dicha

organizacioén. (Toérrez, 2015).

La cadena de valor en la empresa “El Castillo del Cacao” durante el afio 2010,
publicado en Matagalpa en el 2011, por Rizo, R., & Rostran, M., con la finalidad de
determinar los beneficios que conlleva la implementacion del enfoque de cadena
de valor en la fabrica de chocolates. Con una metodologia cuantitativa, revelo
resultados positivos al decretarse las etapas de la cadena de valores que se
pueden llevar a cabo en la fabrica de chocolates, lo que llevo a la conclusion de
gue la cadena de valor influye positivamente en la generacion de valor agregado

en la fabrica de chocolates “El Castillo del Cacao”. (Rizo & Rostran, 2011).

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Proponer Elementos de Identidad Gréfica de Galeria de Arte de la Empresa Arcos

en la Ciudad de Matagalpa durante el | Cuatrimestre del afio 2023

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar los artistas para la galeria de arte en la empresa Arcos en la ciudad de

Matagalpa durante, el primer cuatrimestre del afio 2023

Definir el concepto de portafolio de pinturas para la galeria de arte en la empresa

Arcos en la ciudad de Matagalpa, durante el primer cuatrimestre del afio 2023

Presentar un manual de procesos para la galeria de arte en la empresa Arcos en

la ciudad de Matagalpa, durante el primer cuatrimestre del afio 2023

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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1.3. Descripcion del problemay preguntas de investigaciéon

La presente investigacion busca conocer la informacién pertinente para generar un
manual de procesos para la galeria de arte en la empresa Arcos, logrando de tal
manera, promover e impulsar la relevancia que el arte tiene para las personas,
ademas que esto genera un complemento de venta para dicha empresa
especializada en la construccion de interiores, indicando, la necesidad de esta

investigacion.

¢, Como deben ser los Elementos de Identidad Gréafica de Galeria de Arte de la

Empresa Arcos en la Ciudad de Matagalpa durante el | Cuatrimestre del afio 202372

¢ Cudles deben ser los artistas para la galeria de arte, en la ciudad de Matagalpa

durante, el primer cuatrimestre del afio 2023?

¢, Cudles son los portafolios de pinturas para una galeria de artes, en la ciudad de
Matagalpa, durante el primer cuatrimestre del afio 20237

¢, Como debe ser un manual de procesos para una galeria de arte, en la ciudad de

Matagalpa, durante el primer cuatrimestre del afio 20237

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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1.4. Justificacién

La galeria de arte es un espacio donde es expuesto el material artistico,
proveniente de escultores, pintores, fotdégrafos, es decir, la galeria de arte supone
un rescate cultural, proporcionando una oportunidad innovadora con la cual seguir
difundiendo, primordialmente, los servicios in situ de los artistas, por lo tanto, esta
investigacion proporciona informacion necesaria para la eficiente implementacion

de una exposicion de artes y rescata tedricamente las obras y sus autores.

La estilizacion que genera la galeria de arte para el disefio de interiores, es sin
lugar a dudas, necesario, ya que, cumple la funcién de dar el estilo adecuado a la
persona que pretende contratar los servicios de esta empresa de construccion y
disefio, por ende, garantiza el movimiento de nuevos activos financieros, ademas
de ser un complemento para la oferta de la empresa, contribuye a la innovacion
artistica industrial y no solamente esto, capta la atencion de nuevos clientes,
indicando, la relevancia de la propuesta presentada en el presente documento,
hacia la empresa Arcos.

Analizando lo anterior, se propone un manual de procesos para la implementacién
de la galeria de arte en la empresa arcos, lo que permitira, exhibir, promocionar y
vender las obras de arte, fundamentando el hecho de que el arte no tiene limites
para el mercado, sino, mas bien, un extenso repertorio de posibilidades para incurrir
en las distintas etapas o edades de tiempo que se avecinan, por lo cual, este
manual, no solamente instruira, el como implementar la galeria de arte, sino algo
mas importante, garantizar4d una metodologia que facilite los procesos y haga

valido el trabajo de los artistas junto a las empresas..

1.5. Limitaciones

Falta de antecedentes, a nivel internacional se encontr6 una buena cantidad de
investigaciones referentes al tema del presente documento, pero a nivel nacional

solamente se encontraron con énfasis, meramente, de arte, en cambio, en el
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regional no se localizaron, ni indagaciones enfatizadas al sustantivo (galeria), ni del

verbo (arte), los cuales son la base del desarrollo de este escrito.

1.6. Hipotesis

Los Elementos de Identidad Grafica de Galeria de Arte de la Empresa Arcos en la
Ciudad de Matagalpa durante el | Cuatrimestre del afio 2023 deben ser expresiones

artisticas de autores locales que se presenten a través de un portafolio.

1.7. Variables
Galeria de arte Artistas para la galeria de arte
Portafolio de pinturas Manual de procesos

Tabla 1. Variables dependientes e independientes

Variables Dependientes Variables Independientes

Artistas para la galeria de arte Galeria de arte

Portafolio de pinturas para la galeria de | Manual de procesos

arte

Fuente: Elaboracion propia

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Estado del Arte

Tabla 2. Bases de Datos Cientifica Utilizada

Bases de | No. De | No. De | Tipos de
datos publicaciones publicaciones publicaciones
cientificas relacionadas con la|con mayor | identificadas
utilizadas investigacion de | reconocimiento
acuerdo ala base de | cientifico
datos
Aproximadamente 57 5 publicaciones Articulos de
Google resultados citadas entre 0 - 3 revision
académico veces Otros tipos de
publicacion
Resultados 28 5 publicaciones Articulos de
. citadas entre 0 - 1 revision
Scielo veces Otros tipos de
publicacion
Resultados 388,544 10 publicaciones Articulos de
citadas entre 0 - 1 revision
Redalyc veces Otros tipos de
publicacion

Fuente: Elaboracién Propia

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Tabla 3. Principales teorias y aportes del tema de investigacion

Autor(es) y afio
En orden
cronoldgico

Principales teorias y aporte al tema de
investigacion

5 5 Define galeria de arte como “uno de los agentes mas
(Diaz, C., s.f., Pag. | dinamicos que componen el mercado del arte al cumplir un
43) papel fundamental: ofrecer garantia del valor de la obra que
expone y de los artistas que representa”.

El galerista es aquel que “Es el propietario o director de la
(Diaz, C., s.f., Pag. | galeria. Su trabajo consiste en vender arte y posicionar las
47) obras en las mejores colecciones posibles, a la vez que hace
crecer a los artistas que representa’.

(Fontalvo & Una red de procesos es “Estructura donde se evidencia la
Vergara, 2010, pag. interaccion de los procesos que posee una empresa para la
92) ’ ’ prestacion de sus servicios”.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Teorias y conceptualizaciones asumidas

Galeria de arte

Se define galeria de arte como “uno de los agentes més dindmicos que componen
el mercado del arte al cumplir un papel fundamental: ofrecer garantia del valor de

la obra que expone y de los artistas que representa.” (Diaz, s.f., pag. 43).

Por ende, las galerias de arte sencillamente son espacios en los cuales se pretende
exhibir las obras artisticas a través de artes visuales, lo que, a su vez, capta la
atencion del publico en general, con la intencion de vender el material del artista

gue ha elaborado determinada obra de arte.

En correspondencia a lo anterior, las galerias de arte no son para espacios
publicos, pero existen excepciones, por lo tanto, ademas de ser puntos de ventas
potenciales, propician la conexién del artista con el puablico que llegase a apreciar

determinadas obras de arte, siendo muy relevante el hecho, de que no solamente
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es la obra de arte la que se exhibe, sino mas bien, el conjunto de emociones y

sensaciones que expresa el autor a través de su trabajo artistico

Tipos de Galerias de Arte

Los tipos de galerias son aquellos que “Tienen que ver con el tipo de obra que

exponen, asi como la finalidad que se busca” (Escuela Des Arts, 2019).

Es decir, los tipos de galerias de arte son muy similares ente si, pero la diferencia
mas notoria se da en la finalidad que el galerista busca, por ende, lo que desee
exponer ante el publico, sera su potencial a explotar, por lo tanto, sera el conjunto

de emociones y sensaciones, las que marcaran la diferencia.

Continuando con lo anterior, existen diversos tipos de galerias de arte, entre las
mas frecuentes se encuentran: las galerias de arte contemporaneo, galeria de arte
comercial, galeria de alquiler, itinerarias. Estas cumplen la funciéon de exponer el
arte en todo su esplendor, claro estd, cada una tiene su forma de poder operar y

de transcender con el tiempo.

El galerista

El galerista es aquel que “Es el propietario o director de la galeria. Su trabajo
consiste en vender arte y posicionar las obras en las mejores colecciones posibles,

a la vez que hace crecer a los artistas que representa” (Diaz, s.f., pag. 47).

Analizando lo anterior, los galeristas deben bajo su criterio buscar las mejores
soluciones, alternativas, las cuales propicien el poder trabajar simbiéticamente con
determinados artistas, para asi comercializar las obras de artes al publico
interesado, cabe destacar, que tanto el artista como el galerista son responsables
de lo que se exhibe en la galeria de arte, ya que, dicha galeria en conjunto del

galerista, son el conducto para la proliferacion de los artistas.
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Retomando lo anterior, la funcion del galerista radica en el hecho de promover el
arte y para ello necesita del material necesario, el cual proviene de diversos artistas
especializados en el area de visuales artistico, ademas, de tener una gran destreza
para los negocios, cumple de igual manera la funcion educativa, al brindar el
servicio de guia a visitantes, es decir, las funciones del galerista son amplias y
variadas, siendo muy versatil su pensamiento y criterio de las cosas, lo que lo

convierte en un maravilloso estratega mercantil.

Artista

Artista es aquel que “produce el objeto de intercambio sobre el que se sustenta el
mercado del arte.” (Diaz, s.f., pag. 87).

Considerando lo anterior, un artista se encarga de hacer bellas obras de arte, las
cuales son la base de un mercado especificamente implementado para el arte, por
lo tanto, son los apoderados de conllevar el desarrollo del arte a niveles nunca

antes visto.

Por lo tanto, los artistas a través de sus obras generan muchas impresiones,
pueden ser de caracter positivo e inclusive negativos, debido a que las emociones
gue pueda emitir alguna de sus obras, pueden marcar de alguna u otra manera a
las personas, de hecho, de eso trata el arte, de decir todo aquello que quizas sea
dificil y/o complicado de transmitir con las palabras, por lo cual, el artista, no es

solamente eso, no, mas bien, es un estratega emocional.

Arte Contemporaneo

Segun (Smith, 2012) el Arte Contemporaneo es:
la red institucionalizada a través de la cual el arte de hoy se presenta ante
si y ante los distintos publicos del mundo. Se trata de una subcultura
internacional activa, expansionista y proliferante, con sus propios valores y
discursos, sus propias redes de comunicacion, sus héroes, heroinas y

herejes, sus organizaciones profesionales, sus eventos clave, sus
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encuentros y monumentos, sus mercados Y mMuseos... en sintesis, sus

propias estructuras de permanencia y cambio (pag. 299).

Estudiando lo anterior, el arte contemporaneo forma parte de muchas culturas de
todo el mundo, esta presente desde los inicios de la humanidad, sin excepcion
alguna, siendo participe de la integridad proliferante de las personas, por lo cual

esta sujeta al cambio constante de la época actual y de la venidera.

Continuando con lo anterior, el kair0s actual del arte es parte de una época que
algun dia dejara de ser contemporaneo, pero que, para los actualmente coetaneos,
quedara marcada el arte de los entonces en sus mentes porque es proliferante, se
enriqguece en muchos aspectos y en unos cuantos se empobrece, aun asi, el arte
siempre seguira siendo contemporaneo, solamente que con el paso del kairds,

seguira en constante cambio y en consecutivo desarrollo.

Pintor/a artistico/a

Un pintor artistico es aquel que “mediante el arte de la pintura, representa objetos,
paisajes, retratos de personas, etcétera sobre un lienzo y utilizando como
herramientas principales de trabajo un pincel y una paleta de colores. Plasma sus

creaciones conforme a su estilo artistico personal.” (Elige profesion , s.f.).

Escudrifiando lo anterior, son personas con la capacidad de reflejar lo que en sus
mentes esta plasmado, en el mundo real o en la realidad, a través del arte de la
pintura manifestando la forma con la que ellos interpretan el mundo en su
esplendor, por ello, es que son capaces de transmitir sus ideales, pensamientos y

razonamientos, meramente, de su propio criterio de las cosas.

El pintor artistico utiliza esta forma de arte para reflejar su mentalidad, con la cual
son capaces de crear representaciones graficas de cosas inimaginables para
cualquier persona, repercutiendo en la experiencia misma del autor, la base de sus
ideales, siendo este hecho, sustancial y a la vez relevante, debido a que, la vida es

capaz de marcar muchas etapas dentro de la vida del ser humano.
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Portafolio artistico de pintura

Portafolio artistico es “una herramienta que representa al artista, al grupo creador
0 a quien tiene esa inquietud creativa y que la quiere dar a conocer.” (Instituto
Distrital de las Artes - Idartes, 2019).

Conforme a lo anterior, dichos portafolios, son meramente, la herramienta
primordial de todo artista, en el cual puede promover sus obras de arte, delante del
publico en general, por ende, facilita que los autores de obras artisticas, se les sea

reconocido su talento.

Los portafolios artisticos de pintura, son uno de los medios mas necesarios para
todo artista y sin lugar a dudas, es esencial para las galerias de arte, debido a que
dicho portafolio viene siendo una especie de catdlogo que facilitara ain mas el
trabajo del galerista y del artista, ya que abarca las obras representativas a exponer

de cada artista en determinada galeria de arte.

Obras para el portafolio artistico de pintura

“Es una manifestacion artistica de caracter visual que se sirve de un conjunto de
técnicas y materiales para plasmar, sobre una superficie determinada, una
composicién grafica segun ciertos valores estéticos”. (Significados , s.f.).

Son aquellas obras que manifiestan el arte con caracter visual partiendo de
técnicas y materiales que son capaces de plasmar, dentro de una determinada
superficie, compasiones graficas las cuales son fundamentados por los valores

estéticos del arte misma.

Las obras artisticas de pintura tienen una gran historia, debido a que, desde los
antepasados de cada civilizacion humana existente en la actualidad, esta clase de
arte, se ha venido explorando y explotando su potencial, cada vez mas, lo que ha
propiciado la versatilidad necesaria para que los artistas de hoy en dia puedan abrir
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mas su mente a la imaginacion, generando de tal manera una versatilidad

complementaria para la adquisicion de material relevante para la galeria Arcos.

Manual de procesos

Manual de procesos es “instrumentos administrativos que apoyan el que hacer
institucional y estan considerados como documentos fundamentales para la
coordinacion, direccion, evaluacion y el control administrativo, asi como para
consulta en el desarrollo cotidiano de actividades” (Secretaria de Relaciones

Exteriores de México, 2004).

El manual de procesos es la herramienta que permite guiar a los/as colaboradores
de una empresa en determinadas actividades a realizarse a nivel de proceso y
subproceso, permitiendo que dichas actividades sean ejecutadas debidamente en

tiempo y forma en correspondencia a la evaluacion y control administrativo.

Los manuales de procesos procuraran el control sobre las actividades a realizar,
priorizando el correcto manejo y control de las tareas a llevarse a cabo en
determinada empresa, por ende, dicho manual permitira poder plantear un correcto
disefio para implementar una galeria de arte en la empresa especializada en la

construccion de interiores

Flujo de trabajo

Segun (Insitech, s.f.) flujo de trabajo es:

Secuencia de tareas que procesa un conjunto de datos. Los flujos de trabajo
se producen en todo tipo de empresas e industrias. Cada vez que se pasan
datos entre humanos y/ o sistemas, se crea un flujo de trabajo. Los flujos de
trabajo son las rutas que describen como algo pasa de deshacerse a

hacerse, o de crudo a procesado.

Atendiendo lo anterior, el flujo de trabajo pretende dar la secuencia pertinente de

16
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

las tareas que se deberan realizar en un conglomerado de datos, los cuales
almacenan informaciones fundamentales y esenciales para llevarse a cabo

determinados procesos y subprocesos.

El flujo de trabajo en una galeria de arte propiciara que todos los colaboradores
estén en sintonia, ademas de eso, facilitara que cada proceso y subproceso tenga
continuidad, asi mismo, de que tenga sentido comun de la secuencia que tomara
el rumbo del éxito a través de la exposicion del arte mediante las obras artisticas,
es decir, que mantendra el orden especifico de lo que se debera abordar en la

galeria de arte.

Red de procesos

Una red de procesos es “Estructura donde se evidencia la interaccion de los
procesos que posee una empresa para la prestacion de sus servicios” (Fontalvo &
Vergara, 2010, pag. 92).

Las redes de procesos son las que forman parte de un determinado sistema de
Gestion de la calidad que pretende estructurar la interaccion de los procesos que

complementan la Operacionalizacion en general de la empresa.

Una red de proceso dentro de las distintas actividades que conllevan una galeria
de arte es de vital importancia, alin mas que eso, es imprescindible, debido a que
es una representacion gréafica y visual a manera de sintesis, de las cuales se
analiza de manera Optima todo el recorrido de manera segmentada de los distintos

procesos de dicha galeria de arte.

2.3. Marco Contextual, Institucional

Acorde (EI 19 Digital, 2022) con respecto a la influencia que tienen las galerias de

arte sobre la cultura nicaraguiense en el contexto actual, nos narra lo siguiente:
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en la Galeria de Arte del Palacio de la Republica en Minsk,” Universidad de
Cultura” la Embajada de Nicaragua ante la Federacion de Rusia concurrente
ante La Republica de Belarus, Inauguro exhibicion de artesanias, exposicion
fotografica y presentacion de trajes del Folclore Popular Nicaraglense, a fin
de compartir la memoria ancestral de nuestros pueblos originarios

indigenas.

En correspondencia a lo anterior, se aprecia como las galerias de arte pueden
motivar a compartir las bellas artes de distintos paises en un solo lugar, a través de
las artesanias y presentacion de los trajes de Folclore, Nicaragua hizo acto de
presencia en la Galeria de Arte del Palacio de la Republica en Minsk, esto como
un acto de promover nuestra cultura en un pais con raices totalmente diferentes a

las del pais latinoamericano.

Analizando lo anterior, destaca el hecho de que las culturas, conocimientos e
inclusive las costumbres, residieron en un solo lugar, en la galeria de arte
anteriormente mencionada, indicando que no hay fronteras para el arte y mucho
menos habréa limites para que siga proliferando en los tiempos venideros, por lo
tanto, las galerias de artes son necesarias para la cultura nicaragiense, ya que,
este hecho lo comprueba, el contexto actual del arte en Nicaragua esta empezando
a tomar auge y eso radicara en gque siga desarrollandose hacia nuevos horizontes

no experimentados.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

Por el objetivo perseguido

Aplicada, debido a las propuestas de esta investigacion, la cual es un Manual de
proceso para la implementacion de una galeria de arte en la empresa de

construccion Arcos, una lista de pintores municipales y un portafolio de pinturas.

Por el nivel de profundizacién

Descriptiva, debido a que esta investigacion se ha limitado a suplir la necesidad de
la empresa Arcos, la cual es, la elaboracién de un manual de procesos para la
galeria de arte, ademas, complementar dicha necesidad con la implementacion de

un portafolio de pinturas en conjunto de los elementos de identidad gréfica.

Por el tipo de inferencia

Deductiva, debido a la necesidad que genera esta investigacion de recaudar
informacién de los implicados en una galeria de arte, desde los conocimientos
generales a especificos, para poder dar un aporte adecuado a la empresa Arcos.
Por la forma de manipular variables

No experimental, ya que, las variables no se pueden manipular, por lo que, parten
de las bases generales y en este caso, en especifico, se llevo a cabo la galeria de
arte de manera estandar.

Por tipo de dato

Cuantitativa, ya que su enfoque es basado en la cuantificacion de procesos.

Por el periodo de tiempo
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Transversal, estudiando el contexto de lo planteado en esta investigaciéon en un

tiempo determinado.

3.2. Area de Estudio

La ciudad de  Matagalpa Figura 1. Mapa de Matagalpa

perteneciente del pais Nicaragua,

ElOcote

dicha ciudad esta ubicada B

especificamente en las TS
coordenadas  geograficas  de | ‘ Matagalpa

“Latitud:  12.9167, Longitud: - [ s Y Saieshore
85.9167 12° 55' 0" Norte, 85° 55' 0"

Oeste, a una altitud de 754 m” (Db- S
city, 2021). Fuente: Goc;élé Maps

swallAbajos L'a\Granja

LasiTejas

En referencia a lo anteriormente delimitado, el area de estudio sera explicitamente
la empresa arcos, donde se pretende implementar un manual de procesos para

una galeria de arte, en respuesta a la presente investigacion.

3.3. Unidades de Analisis: Poblaciéon y Muestra: Tamafio de la muestra y

muestreo

Poblacién

La Poblacién son el 100% de pintores de la Ciudad de Matagalpa.

Muestra

Es la cantidad de pintores seleccionados, también se incluye a las unidades de
analisis que son: Directores de Museos e Ingeniero industrial y personal de Arcos.

Muestreo
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El muestreo sera no probabilistico, dado a que se selecciond, meramente, a la

empresa Arcos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista es la técnica que implementamos para dar soporte al método que
presenta esta investigacion, por lo tanto, nos dara resultados relevantes, de los
cuales se destaca el hecho de que facilita la credibilidad de lo que el entrevistado

puede narrar.

3.5. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad es en base al universo abarcado, por ende, es del 100%, ademas,
con la aplicacion de las entrevistas dirigidas a los sujetos de estudio, se captaron
los aspectos fundamentales para poder llevar acabo el manual de procesos en la

galeria Arcos.

3.5.1. Validacién de los Instrumentos

La validaciéon de los instrumentos se realiz6 mediante el método por expertos, en
donde, se evaluo el nivel de eficacia en correspondencia al objetivo de la presente

investigacion.
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3.5.2. Andlisis de la validacién de los Instrumentos

Tabla 4. Analisis de la validacion de Instrumento Dirigida a Director del Museo Del

Café

¢ Como debe ser una
galeria de arte?

¢ Cual es el tipo de
galeria ideal para llevarse
a cabo en una empresa
de construccion?

¢ Cuales son los procesos
que debe realizar un 3 5
galerista?

Promedio 4.33 5.00

4.67

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Analisis de la Validacion de Instrumento Dirigida al Delegado de Cultura

de la Alcaldia y al Presidente del Grupo de Intelectuales de Matagalpa

¢, Qué aspectos se toman
en cuenta para
seleccionar una obra para 5 5
presentarla en una
galeria?

¢ Cual es la relevancia del
arte contemporaneo para 3 5
una galeria?

¢ Cudles son los pintores
activos de Matagalpa?

Promedio 4.33 5.00

4.67

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Analisis de Validacion de Instrumento Dirigida a pintores

¢ Como crear
correctamente un
portafolio artistico de
pintura?

¢ Cudles obras podria
brindar a un portafolio de
pintura para galeria
Arcos?

Promedio 4.50 5.00 4.75
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Analisis de la Validacion de Instrumento Dirigida al Director y al

Administrador de Arcos y a Ingeniero Industrial

¢, Como se lleva a cabo un 5 5 5
manual de procesos?

¢ Como realizar y ejecutar
el flujo de trabajo?

¢ Como y cuales
procesos se deben de
llevar a cabo en una red
de procesos en la
implementacion de una
galeria de arte?

Promedio 5.00 5.00 5.00

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procesamiento de datos y analisis de la informacién

Al plasmar la informacion textual se hizo uso del programa Word de igual forma
para analisis de datos.

23
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

3.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 8. Operacionalizacién de variables

Objetivo Variable | Sub Marco item Tipo de | Dirigido
Variable [ referencia instrume
I nto
Proponer Galeriade | Tipos de 1.Galerias 1. ¢Cbémo Entrevista | Director
elementos de | arte galerias de | de arte debe ser del museo
identidad arte una galeria de café
. i 2
gréfica de ' 1.1. T|pqs de arte?
Galeria d El galerista | de galerias
aleria da artes de arte 2. ;Cuél es
de la empresa el tipo de
Arcos en la 1.2. El galeria
ciudad de galerista ideal para
Mataga'pa, ”evarse a
durante el cabo en
rimer una
P : empresa
cuatrimestre del de
afio 2023 construccioé
n?
3. ¢ Cudles
son los
procesos
gue debe
realizar un
galeristas?
Identificar  los | Artistas Arte 2. Artistas 4. ;Qué Entrevista | Delegado
artistas para la contempor aspectos de Cultura
galeria de arte aneo 2.2. Arte | se toman d:a Ialld'
en la empresa . contempora | en cuenta alcaldia,
A | Pintor/a neo para Presidente
_rcos en 1a artistico/a seleccionar de Grupo
ciudad de 2.3. Pintor/a | una obra de
Matagalpa artistico/a para Intelectual
durante, el presentarla es de
primer en una Matagalpa
cuatrimestre del galeria?
£ 20 5. ¢Cual es
la
relevancia
del arte
contempor
aneo para
una
galeria?
6.¢Cuales
son los
pintores
activos de
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Matagalpa
?
Definir el | Portafolio Obras para | 3. Portafolio | 7. ¢ Como Entrevista | Pintor
portafolio artistico de | el de pintura crear
artistico de | pintura portafolio correctame
pinturas para la a_rtistlco de [ 3.1. Obras nte un
. pintura para el portafolio
galeria de arte portafolio artistico de
en la empresa artistico de | pintura?
Arcos en la pintura
ciudad de 8. ¢ Cuales
Matagalpa, obras
durante el podria
primer brindar a
cuatrimestre del Sgrtafolio
afio 2023 de pintura
para
galeria
Arcos?
Presentar  un | Manual de Flujo de 4. Manual 9. ¢Cémo Entrevista | Ingeniero
manual de | procesos trabajo de procesos | se lleva a Industrial,
procesos para cabo un Director
la leria d Red de 4.1. Flujo manual de de Arcos,
galeria de j ? Administra
arte en I procesos de trabajo procesos” famn
empresa Arcos 4.2 Red de | 10.:Coémo Arcos
en la ciudad de procesos realizar y
Matagalpa, ejecutar el
durante el flujo de
primer trabajo?
cgatnmestre del 11, 4C6mo
ano 2023 y cuales
procesos
se deben
de llevar a
cabo en
una red de
procesos
en la
implementa
cion de una
galeria de
arte?
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 2. Como debe ser una galeria de arte

<
Debe ser accesible a todo el publico,

Va en dependencia de los gustos, géneros, multigeneros, e :
sin imponer la burocracia mas que lo

en donde sea seleccionado por areas, por ejemplo: un g !
espacio que sea de arte moderno clasico, un espacio para reglamentario en referencia a las

cubitos, entre otros, aunque también depende del estilo y obras, debe estar en un lugar
las tematicas. accesible debidamente identificado

con sus rotulos, logos y siglas.

Byron:Qlanis Alonso Vargas

1. ;Como debe ser una galeria de arte?

Eva Hernandez Dennis Cardoza
Debe ser estética, atractiva, innovadora, Debe ser dependiendo de las prestaciones, puede ser
conceptual, representativa. Esto un salon grando donde se presenten obras, tiene que
garantizara diferenciarla de los demas tener buena iluminacion y buena ventilacion, tambien
galerias. debe tener paredes altas, debe tener una buena

ubicacion dentro de la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia

Todos los entrevistados dieron respuesta a esta pregunta desde sus propias
concepciones sobre como implementar una galeria de arte, lo cual, permitio
conocer aun mas sobre lo que es una galeria de arte, desde las percepciones de

los artistas.

A pesar de las diferentes concepciones de cada pintor, todos llegan a la conclusién
de que una galeria de arte debera ser multigénero, para abarcar la mayor cantidad

del publico posible.
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Figura 3. El tipo de galeria de arte ideal para una empresa de construccion

a los posibles clientes.

Una galeria multigenero, debido a que se puede oferentar diferentes generos y tambien diferentes formatos y tematicas]

v

Deberia mostrar cosas alusivas a la
arquitectura, se pueden mostrar
sistemas de construccion, es decir,
que el enfoque sea sobre el arte de
la construccion y a manera
secundaria el arte multigénero.

Byron Alanis

construccion?

Dennis eroza

2. ;Cual es el tipo de galeria ideal
para llevarse a cabo en una empresa de

Dependera del duefio de la empresa
de construccion, pero debera ser de
diferentes corrientes de arte, sabiendo
que lo mas importante es la calidad de

las obras, en otras palabras, la galeria
debe ser multigenero.

\

Alonso Vargas

!

Aquella que abarque obras\
en las diferentes lineas de
mercado, estilos y gustos,
en otras palabras,
multigenero.

Fuente: Elaboracion propia

Todos los entrevistados brindaron informacién complementaria para determinar

correctamente el tipo de galeria de arte ideal para la empresa de construccion

ARCOS, cada uno de ellos brindaron puntos de vistas diversos debido a sus

enfoques como profesionales les dota de conocimientos que difieren y generan

aspectos fundamentales para la concepcién de un solo termino, el cual los

entrevistados eligieron y este es: “Multigénero”.

La correlacion que existe en la respuesta a esta pregunta por parte de los

entrevistados, deja en claro que una galeria de arte debe ser multigénero para

abarcar la mayor cantidad de publico posible.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Figura 4. Los procesos que debe realizar un galerista

4) Hacer contactos con los artistas y hacer buenas ofertas. 5) Aprender a tratar al artista mediante estrategias del buen trato con artistas.

1) Acondicionar la sala o local. 2) Movimientos en las ventas para los permisos de la galeria. 3) Hacer un estudio de mercado en Matagalpa.
6) Contratar un curador de arte (Especialista en seleccionar obras de arte). 7) Hacer saber al cliente el porqué del precio.

Byron Alanis

Eva Hernandez

3. ¢(Cuales son los procesos que debe
realizar un galerista?

Alonso Vargas

1. Organizar y planear el enfoque de la Dty l:ardoza 1. Conocer los artistas.

galeria.

- ’ e 2. Pedir registro del paso a paso
2. |dentificar las piezas artisticas de la obra a adquirir.

mediante los artistas.
3. Realizar campanas que
Tener el suficiente criterio estético promocionen el arte a nivel de
para valorar las obras. galeria y arte.

3. Promocionar la galeria.

4. Garantizar la calidad.

L 4. Crear el puente de conexion
5. Priorizar que el lugar sea conceptual entre el artista y sus obras, con
en estética y representativo de la marca la galeria.

y que a la vez sea vendible.

Fuente: Elaboracién propia

Los entrevistados tuvieron puntos de vistas diferente, lo cual es muy relevante,
debido a que generan muchas ideas sobre las responsabilidades que deberan ser

otorgas al galerista de la empresa arcos.
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Figura 5. Aspectos que se deben tomar en cuenta para seleccionar una obra de

arte para ser presentada en una galeria de arte

adecuadamente usados, si hay equilibrio en la estructuracion de la obra, la simetria y la composicion artistica de la obra.

La tematica segun la necesidad en referencia a los géneros, los parametros, mediante la presentacion,técnicas ]

Byron Alanis

Omar Avilés

en una galeria?

Dennis eroza

Y

1. ;Qué aspectos se toman en cuenta para
seleccionar una obra para presentarla

—AlONSO Vargas

a
La originalidad, la técnica empleada,

La calidad artistica, el estilo de la pintura,
los conocimientos del encargado de la

La sobriedad de la obra, el acabado
artistico "no comercial".

galeria a la hora de seleccionar las obras.

debido a que se determina si es

hecha a base de pintura acrilica, al

oleo si es técnica mixta, la composicion
en referencia a la armonia, la
proporcionalidad, la simetria y la
perspectiva de dibujo y el tipo de marco.

Fuente: Elaboracion propia

Los artistas brindaron los pardmetros mas pertinentes para que el galerista pueda

ser capaz de seleccionar obras que verdaderamente son obras de arte, los cuales

comprenden desde la originalidad con la cual se realiz6 la obra hasta la calidad

artistica que debe contemplar en el acabado artistico

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Figura 6. La relevancia del arte contemporaneo para una galeria de arte

reflejando la vida cotidiana a través de la expresion artistica y de igual manera en el surrealismo.

?

Byron Alanis

[Es el auge en la actualidad, debido a que se diversifica en tematicas mas impresionistas mediante el arte moderno,]

2, ;Cual es la relevancia del arte
contemporaneo para una galeria?

Omar Avilé —AlONSO Vargas

v

Dennis Cardoza \ 4

La originalidad de las obras,
el tono artistico y la capacidad
de tener la descripcion de las

Es debido a que la cultura
Nicaragliense ha avanzado
a gran escala lo que radica

tecnicas e interpretacion de Es importante todo, desde el clésico en nuevas implementaciones
las obras. hasta el arte contemporaneo e que parten de lo local hasta
inclusive el antiguo. lo internacional, lo que indica

una evolucion en el arte.

Fuente: Elaboracion propia

Todos los entrevistados enfatizaron en un punto muy relevante dentro de la
relevancia de esta clase de arte, dicho punto es la cultura que poco a poco se viene
diversificando en el pais de Nicaragua, por ende, la cultura nicaragtiense ha estado
evolucionando a pasos seguros, todo esto trae consigue la proliferacion de nuevas

culturas y por ende nuevas obras de artes.
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Figura 7. Pintores activos de Matagalpa

Byron Alanis, Johnny Alanis,
Wilfredo Gonzalez, Roberto Pefia,
Marlon Gonzalez, Nelson Sequeira,
Dennis Alanis, Alondra Lorio,
Danfler Moisés, Elvin Alanis.

Byron Alanis

Omar Avilés:

3. ¢Cuales son los pintores activos de Matagalpa? Alonso Vargas

Dennis Cardoza A
Byron Alanis
Marvin Alanis

Byron Alanis

Luis Centeno Pablo Beteta

Juan Ramoén Donaire Dennis Cardoza
Donald Castro
Aurora Zeledon

Fuente: Elaboracién propia

Entre todos los entrevistados se logré recaudar un total de 17 nombres de pintores
activos en la ciudad de Matagalpa, indicando que existe una gran posibilidad de

contemplar un gran repertorio de obras artistas en la galeria ARCOS.
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Figura 8. Como realizar un portafolio artistico de pintura

[Primera seleccionar las obras por estilo, luego por técnica y por consiguiente por
genero.

Byron Alanis

1. ;Como crear correctamente un portafolio
artistico de pintura?

Dennis Cardoza —AlONSO Vargas

Primeramente, se debera hacer
una biografia de artistas con
imagenes de sus obras mas
representativas, esto debera
estar tanto en fisico como en
digital.

Se debe hacer un estudio en donde se
reflejara el mismo criterio de la galeria,
por ende, lo mas necesario es que se
le de la funcion de informar.

Fuente: Elaboracién propia

Los entrevistados dieron las pautas y parametros a seguir para poder realizar el
portafolio de pintura que brindara la informacion necesaria a los clientes de la
galeria ARCOS.

Por lo tanto, una de las recomendaciones que se provey6 mediante las entrevistas
fue que se realizara un estudio sobre el criterio que la propia galeria deberia de
contar para poder medir y evaluar las obras que se adquiriran para la exposicion a

través del portafolio artistico de pintura.
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Figura 9. Las obras que los artistas podrian brindar al portafolio de pintura de la

galeria ARCOS

1. Un cuadro histérico de las casas antiguas de Matagalpa.

2. Pinturas con personalidades historicas de Matagalpa.

3. Bodegones con utensilios y ceramicas originales de
Nicaragua.

4. Obras con flores naturales.

5. Una obra de los bailes tradicionales de Nicaragua.

Byron Alanis

2. ;Cuales obras podria brindar a un portafolio
de pintura para galeria Arcos?

Dennis Cardoza —AlONSO Vargas

La obra titulada "La pecera"
La obra titulada "El tigre"

La informacion solamente seria propiciada en las
negociaciones con el duefio de la galeria.

Fuente: Elaboracion propia

Dos de los entrevistados brindaron informacion relevante sobre las obras que
estarian dispuestos a ofrecer a la galeria ARCOS, esto proporciona a la gerencia
de ARCOS un punto de inicio para la toma de decisiones.

Cabe destacar, que solamente uno de los entrevistados no brindo la informacién
requerida para esta pregunta, por lo que, el entrevistado requiere de hablar
directamente con el duefio de la galeria a implementarse en el mercado, a pesar
de no haber dado la informacién que se le consultaba, él implicitamente da a

conocer que tiene el interés por participar en esta galeria de arte.
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Figura 10. Como realizar un manual de procesos

Lo primero es observar los distintos procedimientos que conlleva una linea de procesos, un area de trabajo o una
empresa en general, se deben hacer diagramas exploratorios como el ISHIKAWA, Pareto o Pert, luego se
desarrolla diagrama de flujo de procesos, una vez hecho este diagrama se procede a analizarlo, encontrando
actividades que se pueden eliminar, simplificar o combinar. Terminando este andlisis se establece un estandar

o manual de procesos, de manera que se pueda mejorar la eficiencia y productividad.

Arnaldo Ruiz

1. ;Como se lleva a cabo un manual de procesos?

Fuente: Elaboracién propia

Segun el entrevistado se debe contemplar y analizar en su totalidad los procesos
gue se deberan abarcar en la galeria de arte, mediante las lineas de procesos que

comprendan las &reas de trabajo.

Se recomienda el uso de los diagramas exploratorios, ya que, permiten identificar
cudles son las causas sustanciales de la proliferacion de un determinado problema,
el cual tiene como consecuencia por afectar los procesos operativos y

organizacionales de las organizaciones.

Ademas, se debe llevar la secuencia de los anteriores diagramas con los de tipo
flujograma de procesos, para poder analizar de manera mas profunda los distintos
procesos que conlleva esta clase de empresa, para asi, poder determinar las
actividades que se pueden eliminar para generar un flujo mas fluido del proceso de
la galeria de arte a optimizar y por consiguiente establecer el estdndar de calidad

mediante el manual de procesos.
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Figura 11. Como se realiza y ejecuta un flujo de trabajo

il . Observar el flujo de trabajo

. Diagrama de flujo de procesos

. Estudio de movimientos

. Estudio de tiempos

. Diagrama de recorrido y hombre-maquina
. Analisis de las operaciones

A

ONAWN-=

Arnaldo Ruiz

2. ;:Como realizar y ejecutar el flujo de trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

El entrevistado describe una serie de pasos para poder implementar y ejecutar el
flujo de trabajo o procesos dentro de la galeria de arte.

Cada uno de estos pasos a seguir, permiten poder estudiar y analizar cada uno de

los procesos y subprocesos que sean ejecutados en la galeria de arte ARCOS.
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Figura 12. Los procesos que se deben de realizar en la red de procesos de la

implementacion de la galeria de arte ARCOS

f1. Definir el lugar

2. Planificar las areas a utilizar

3. Hacer un diagrama de recorrido
4. Realizar materiales informativos
5. Manual de higiene y seguridad

Arnaldo Ruiz

3. ¢Como y cuales procesos se deben de llevar
a cabo en una red de procesos en
la implementacion de una galeria de arte?

Fuente: Elaboracién propia

El entrevistado describe un conjunto de procesos que daran soporte a la correcta
implementacion de la galeria de arte ARCOS, el comprende desde elegir
estratégicamente la colocacion de la galeria hasta la estandarizacion de la calidad
de la misma, esto ultimo parte desde lo que se conoce como manual de higiene y

seguridad hasta lo que es un manual de calidad.
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" UNA LOGISTICA CON ENFOLUE AL EXITO I

http://repositorio.ucc.edu.ni/
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

1. OBJETIVO

El presente manual tiene por propdsito describir los responsables y procesos que

debe tomar en cuenta la galeria de arte ARCOS para estandarizar el correcto flujo

de las operaciones que conlleva esta clase de empresa, garantizando un control

gue permita el mejoramiento continuo dentro de la galeria de arte.

2. ALCANCE

Aplica en los procesos de aseguramiento de la Calidad de las exposiciones de

obras en la galeria de arte ARCOS, es decir, abarca todos los procesos de la

galeria de arte.

3. DATOS DE IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Tabla 1. Datos de Identificacion Institucional

Razon Social Galeria de Arte ARCOS

Director de Galeria Arg. Erick Benavente

Direccion Detras del Colegio Hogar Guadalupe, Matagalpa
Teléfonos +(505) 76742714

Pagina Web https://www.arcosnicaragua.com

Fuente: Elaboracion propia

4. RESPONSABLES

Tabla 2. Funcién de los Responsables de la Galeria de Arte ARCOS

Responsables

Funcién

Director de Galeria

Formular, disefiar, supervisar y evaluar
el conjunto de operaciones para la

toma de decisiones en la galeria

Galerista

Elegir meticulosamente las obras a

exhibir 'y establecer relaciones
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consistentes con los artistas,

coleccionistas y criticos del arte.

Conservador de arte

Dar mantenimiento a las obras de arte

en la coleccion de la galeria.

Gerente de Ventas

Establecer los precios de las obras de
arte e interactuar con los adquisidores,
asegurando transacciones seguras y

eficientes.

Especialista en Relaciones Publicas

Promover la galeria de arte, mediante
el establecimiento de relaciones
soélidas con los artistas, accionistas,

clientes, coleccionistas, ademas,

captar y retener la atencion al publico.

Fuente: Elaboracion propia

5. GLOSARIO DE CONCEPTOS GENERALES

Tabla 3. Definicion de Conceptos Generales

Termino

Definicién

Galerista

Es el encargado de seleccionar las
obras de exposicion de la galeria,
ademas, establece las relaciones
con los artistas, clientes e

inversionistas potenciales.

Galeria de arte

Es un espacio especial en donde se
exponen y ofertan diferentes obras

de arte al publico en general.

Proceso

Es el conjunto de operaciones que
se deben realizar para conseguir un
determinado resultado tangible e

intangible.
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Coleccionista Es una persona que se encarga de
reunir y conservar articulos de su

conveniencia o parecer.

Accionista Son las personas o entidades que
es propietario de una o0 mas

acciones de una empresa.

Alcance Es la transcendencia que se influye

de un punto A hasta un punto B

6. POLITICAS

El alto mando (Director de galeria) se encargara de imponer las politicas de

lineamientos para el control general de los procesos de la galeria de arte.

Se recomienda considerar la implementacion de las siguientes politicas:
e Politica de adquisicion de las obras de arte.
e Politica de gestiona miento de la coleccion.
e Politica de relaciones con artistas.

e Politica de relaciones publicas.

e Politica de gestién de inventario.

e Politica de precios.

e Politica de ventas.

e Politica de programacion de exposiciones.
e Politica de garantia.

e Politica de devoluciones.

e Politica de seguridad e higiene

Estas son algunas de las politicas que se recomienda en el presente documento
para el correcto funcionamiento de la galeria, aunque la implementacién y

desarrollo de cada una de ellas queda a criterio del Director de galeria.
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7. METODOLOGIA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA

Se logra mediante el desarrollo de un diagnéstico, que permita identificar las

amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que pueda tener la galeria

ARCOS a la hora de su incursion en el mercado.

7.1. Andlisis FODA

Tabla 4. Analisis FODA

Amenazas

Transacciones online
deficientes.
Cambios de regulacion de

exportacion.
Aparicion de nuevas galerias en

la region.

Las constantes recesiones
econdémicas del pais.

Costos de conservacion de la
coleccion de la galeria de arte.
Inversion constante en la
promocion de la coleccion de la

galeria.

Ubicacioén estratégica.
Reconocimiento en la ciudad.
Coleccion de obras de arte
magistral.

Equipo altamente calificado.
Galeria multigenero.

Bajo nivel de competencia en el
mercado del arte.

Plataforma virtual.

Proliferacion de comunidades
digitales con los artistas, clientes
y coleccionistas.

Participar en ferias de arte.
Desarrollo de promotoria digital.
Expandirse internacionalmente.

Generar obras de artes.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Figura 1. Flujograma de procesos

Inicio
Aplicar descuento
solamente a clientes
fieles
¥ Clientes

Adguisicion de las
obras de arte

Compras , | Aplicar descuentos a
compras al por mayor

. 4 Ofrecer
;Artista Reqistrar al artista en descuentos?
alistado? 3 base de datos
e Programar las

expocisiones

Planificar I
publicidad

Megociar y comprar
las obras

¢ Tipo de
Marketing?

Gestionar la Establecer precio de
coleccion venta

Tradicional Ambos Diiital

Desarrollar sitio web
Crear una mezcla de y establecer
promocion presencia en redas
sociales

Crear material

promocional para
medios radicionales

Gestionar Ias ventas ¢

valuar

¥
Geztionar inventario

Fuente: Elaboracion propia

Conservacion de

Galeria

oalimen

44
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

9. GLOSARIO DE SIMBOLOS DEL FLUJOGRAMA

Tabla 5. Significado de los Simbolos del Flujograma

Simbolo Significado

O Indicacion de inicio y final del diagrama de flujo de procesos.

Permite indicar una determinada operacion a realizar.

Indica una toma de decision.

Y

Es una actividad combinada en donde se debe realizar una

operacion y, por consiguiente, su respectiva inspeccion

r‘
\V/

Es la guia que marca el flujo de la red de procesos que se

|

presentan en el flujograma o diagrama de flujo de procesos.

Fuente: Elaboracion propia

10. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El alto mando de la galeria ARCOS debe asegurar que los procedimientos se
cumplan exitosamente en conjunto de los resultados esperados por parte de la
institucién, lo que ayuda a prevenir efectos no deseados, los cuales puedan generar

la decadencia de la calidad de las prestaciones del servicio oferente.

Por lo tanto, es recomendable establecer un conjunto de procedimientos que
permitan la evaluacion de riesgos y oportunidades que se puedan presentar en

determinadas situaciones. Dichos procedimientos son los siguiente:
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Tabla 6. Procedimientos Para Abordar Riesgos y Oportunidades

Procedimiento Descripcion
Identificacién Describir el riesgo u oportunidad.
L Alcance del impacto y de la probabilidad de que
Analisis
se produzca.
Evaluacion Rango de alcance e impacto.
i Planificacion estratégica, establecer responsable
Método o _
y los procedimientos a realizar.
Control Seguimiento mediante registros.

Fuente: Elaboracion propia

11. PLANIFICACION DE CAMBIOS

Para realizar un cambio en el sistema de procesos deben de tomarse en cuenta

aspectos como:

e Lajustificacion del cambio.

e Proposito del cambio.

e Consecuencias sustanciales del cambio.

e Disposicion de recursos necesarios para el cambio.
e Asignar al encargado y sus responsabilidades.

e La necesidad del cambio, mediante la integridad que supone.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos se logroé el objetivo de proponer los Elementos
de Identidad Gréfica mas pertinentes para la Galeria de Arte de la Empresa Arcos,
los cuales, consisten en propuestas de obras de artistas locales.

Se lograron identificar y entrevistar 4 artistas potenciales de la ciudad de Matagalpa
para la galeria de arte ARCOS, los cuales estaban dispuestos en participar en el

proyecto institucional.

Se Conceptualizé el portafolio de pinturas para la galeria de arte ARCOS, gracias
a los pintores que aceptaron en la entrevista para recaudacién de la informacion en
la presente investigacién donde expresaron que cada trabajo debia incluir: foto del
autor, nombre, técnica y corriente artistica. Propusieron obras como: Cuadros

histéricos de casas antiguas, Pinturas con personalidades y Cuadros de flores.

Se elabor6 el manual de procesos para la galeria de arte ARCOS, brindando
soporte a los procesos de esta empresa en referencia al flujo de ejecucion de los
procesos que conlleva la gestidén del sistema de procesos mas pertinentes para la
galeria ARCOS.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa de construccion ARCOS tener en cuenta lo siguiente:

e Ubicar la galeria en una zona céntrica para captar mayor cantidad de clientes

potenciales.

e La galeria de arte no debe ser burocrética, sino, de caracter publico.

e La galeria debera ser multigénero para no generar estancamiento en las

ventas por limitacion de invariabilidad de estilos artisticos.

e Se debe seccionar las areas de presentacion bajo el parametro de los tipos

de estilos artisticos.
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Anexo 1. Validacién de instrumento Dirigida a Director Del Museo Del Café

Nombre:

Profesion: Anos de experiencia:

1: No pertinente, 2: Poco pertinente, 3: Neutral, 4: Pertinente, 5: Muy
pertinente

ENTREVISTA
ltem. 1 |2|3/4|5
VARIABLE Galeria de arte

¢, Como debe ser una galeria de arte?

¢, Cudl es el tipo de galeria ideal para llevarse a cabo en una

empresa de construccion?

¢,Cudles son los procesos que debe realizar un galeristas?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Validacion de Instrumento dirigida al Delegado de Cultura de la alcaldia

y al Presidente de Grupo de Intelectuales de Matagalpa

Nombre:

Profesion: Anos de experiencia:

1: No pertinente, 2: Poco pertinente, 3: Neutral, 4: Pertinente, 5: Muy
pertinente

ENTREVISTA
Item. 112345
VARIABLE Artistas

¢, Qué aspectos se toman en cuenta para seleccionar una obra

para presentarla en una galeria?

¢,Cual es la relevancia del arte contemporaneo para una galeria?

¢,Cudles son los pintores activos de Matagalpa?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Validacion de Instrumento dirigida a Pintores

Nombre:

Profesion: Anos de experiencia:

1: No pertinente, 2: Poco pertinente, 3: Neutral, 4: Pertinente, 5: Muy
pertinente

ENTREVISTA
ltem. 1/2|3|4]|5
VARIABLE Portafolio artistico de pintura

¢ Como crear correctamente un portafolio artistico de pintura?

¢ Cuéles obras podria brindar a un portafolio de pintura para
galeria Arcos?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Validacién de Instrumento dirigida al Director y al Administrador de Arcos

y a Ingeniero Industrial

Nombre:

Profesion: Afos de experiencia:

1: No pertinente, 2: Poco pertinente, 3: Neutral, 4: Pertinente, 5: Muy
pertinente

ENTREVISTA
ltem. 1/2|3|4]|5
VARIABLE Manual de procesos

¢, Como se lleva a cabo un manual de procesos?

¢, Como realizar y ejecutar el flujo de trabajo?

.¢,COmo y cuales procesos se deben de llevar a cabo en una red

de procesos en la implementacién de un galeria de arte?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Entrevista N.1° Dirigida a Director Del Museo de Café

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Entrevistado:

Profesion:

Afos de experiencia:

Introduccion: Esta entrevista forma parte del proceso de investigacion para la
indagacioén pertinente para llevar a cabo una galeria de arte en la empresa Arcos,
con la finalidad de conocer e identificar concepciones, partes implicadas y pasos a
seguir para instalar una galeria de arte en dicha empresa. La informacién
proporcionada por su persona sera confidencial, dnicamente estara bajo el manejo

de las personas pertinentes.

Objetivo: Conocer los aspectos fundamentales que un galerista debe tomar en
cuenta para a la hora de decidir abrir una galeria de arte, con el propdsito de
desarrollar un manual de procesos que brinde el apoyo y soluciones al tema

seleccionado.
Agradeciendo de antemano los datos proporcionados para el desarrollo de la
investigacién, tendremos discrecion absoluta con los resultados que sean

generados por dicha entrevista.

1. ¢, Como debe ser una galeria de arte?
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2. ¢Cual es el tipo de galeria ideal para llevarse a cabo en una empresa de

construccion?

3. ¢, Cuales son los procesos que debe realizar un galerista?
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Anexo 6. Entrevista N.2° Dirigida al Delegado de Cultura de la Alcaldia de

Matagalpa y Presidente de Grupo de Intelectuales de Matagalpa
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Entrevistado:

Profesion:

Afos de experiencia:

Introduccion: Esta entrevista forma parte del proceso de investigacion para la
indagacioén pertinente para llevar a cabo una galeria de arte en la empresa Arcos,
con la finalidad de conocer e identificar a los artistas activos en Matagalpa, asi
mismo, los aspectos importantes a tomar en cuenta a la hora de seleccionar las
obras artisticas. La informacién proporcionada por su persona sera confidencial,

Unicamente estara bajo el manejo de las personas pertinentes.

Obijetivo: Conocer los aspectos fundamentales que la galeria Arcos debe de tomar
en cuenta a la hora de seleccionar las artes a exponer en la misma, con el propésito
de desarrollar un manual de procesos que brinde el apoyo y soluciones al tema

seleccionado.

Agradeciendo de antemano los datos proporcionados para el desarrollo de la
investigacion, tendremos discrecion absoluta con los resultados que sean

generados por dicha entrevista.

1. ¢, Qué aspectos se toman en cuenta para seleccionar una obra para presentarla

en una galeria?
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2. ¢ Cudl es la relevancia del arte contemporaneo para una galeria?

3. ¢ Cudles son los pintores activos de Matagalpa?
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Anexo 7. Entrevista N.3° Dirigida a Pintores

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Entrevistado:

Profesion:

Afos de experiencia:

Introduccion: Esta entrevista forma parte del proceso de investigacion para la
indagacion pertinente para llevar a cabo una galeria de arte en la empresa Arcos,
con la finalidad de conocer e identificar cuales son los pasos y criterios a tomar en
cuenta para crear un portafolio artistico de pinturas. La informacién proporcionada
por su persona sera confidencial, unicamente estara bajo el manejo de las

personas pertinentes.

Objetivo: Conocer cémo se debe realizar un portafolio artistico de pinturas, con el
propdsito de desarrollar un manual de procesos que brinde el apoyo y soluciones

al tema seleccionado.
Agradeciendo de antemano los datos proporcionados para el desarrollo de la
investigacion, tendremos discrecion absoluta con los resultados que sean

generados por dicha entrevista.

1. ¢, Como crear correctamente un portafolio artistico de pintura?

2. ¢ Cudles obras podria brindar a un portafolio de pintura para galeria Arcos?
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Anexo 8. Entrevista N.4° Dirigida a Ingenieros Industriales, Director de Arcos y

Administrador de Arcos

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Entrevistado:

Profesion:

Afos de experiencia:

Introduccion: Esta entrevista forma parte del proceso de investigacion para la
indagacioén pertinente para llevar a cabo una galeria de arte en la empresa Arcos,
con la finalidad de conocer e identificar cuales son las concepciones y pasos a
seguir para una correcta elaboracion del manual de procesos para dicha in situ. La
informacion proporcionada por su persona sera confidencial, Unicamente estara

bajo el manejo de las personas pertinentes.

Objetivo: Conocer los requerimientos necesarios para la implementacion de la
gestién de calidad, con el propdsito de desarrollar un manual de procesos que

brinde el apoyo y soluciones al tema seleccionado.
Agradeciendo de antemano los datos proporcionados para el desarrollo de la
investigacion, tendremos discrecion absoluta con los resultados que sean

generados por dicha entrevista.

1. ¢, Como se lleva a cabo un manual de procesos?
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2. ¢ Como realizar y ejecutar el flujo de trabajo?

3. ¢Como y cuales procesos se deben de llevar a cabo en una red de procesos en

la implementacion de una galeria de arte?
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Anexo 9. Entrevista al pintor Alonso Vargas Profesor de Escuela Nuevo Arte

=

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Entrevista al pintor Byron Alanis Profesor de la Academia Musica y Arte

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11. Entrevista al pintor Dennis Cardoza

Fuente: Elaboracion propia
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