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RESUMEN

La presente investigacion estrategias de promocion y divulgacion de la carrerade turismo y
hoteleria, busca comprender e fendmeno de la desercion estudiantil de la carrera de
administracion turistica y hotelera de la universidad de ciencias comerciales UCC sede
Managua, contando con un disefio metodoldgico de tipo de investigacion descriptiva,
aplicada, con un enfoque cuantitativo con elementos cualitativos, no experimental y
exploratorio. Se obtuvieron los siguientes resultados: la deserciédn estudiantil comprende un
total de 68 deserciones, |as causas de ladesercion estudiantil en la carrera de administracion
turistica y hotelera fueron; La pandemia COVID 19, viges a extranjero, y problemas
sociaes. Mientras que la retencion estudiantil en UCC Managua sobre esta carrera, hasido
de 25 alumnos, en conclusion, € presente documento analiza, comprende y describe la
desercion estudiantil en respecto a la carrera antes mencionada, proporcionando datos de

interés que ayuden alatoma de decisiones estratégicas de UCC Managua.

Palabras claves. Turismo, Administracion, Hotelera, UCC Managua



ABSTRACT

The present research on promotion and dissemination strategies for the tourism and
hospitality career seeks to understand the phenomenon of student dropout from the tourism
and hotel management career at the University of Business Sciences UCC, Managua, with
amethodological design of type Descriptive, applied research, with a quantitative approach
with qualitative elements, non-experimental and exploratory. The following results were
obtained: student dropout includes a total of 68 dropouts, the causes of student dropout in
the tourism and hotel administration career were; The COVID 19 pandemic, trips abroad
and socia problems. While student retention at UCC Managua on this career has been 25
students, in conclusion, this document analyzes, understands and describes student dropout
regarding the aforementioned career, providing data of interest that helps in making
decisions. strategic decisions of UCC Managua.

Keywords. Tourism, Administration, Hotels, UCC Managua
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INTRODUCCION

El presente estudio aborda los niveles bajos de matricula y desercion estudiantil en €l
Campus Managua de la Universidad de Ciencias Comerciales desde € afio 2018 alafecha,
por lo anterior la universidad ha decidido emprender esta investigacion abarcando aspectos
esenciales como |o son las causas, |0s efectos y |as posibles soluciones que conlleven aun
restablecimiento de los niveles de matricula que se contemplaban antes del 2018, analizando
las posibles causas de deserciéon o traslado de carreras que se dan durante los periodos
comprendidos del 2018 al 2022.

Se andliza la importancia de la percepcion estudiantil de la carrera de Administracion
Turistica y Hotelera a través de formatos de encuestas que nos lleven a identificar los
elementos de causas de la baja matricula y la desercion estudiantil.

Se conoce que la desercion escolar en nivel universitario es €l abandono de las actividades
escolares contempladas dentro de los programas 0 pensum universitarios antes de culminar

lacarrera

Pero también esimportante contemplar estrategias de promocion y divulgacion de lacarrera
de Administracién Turisticay Hotelera para nuevos ingresos encontrando |os elementos que

sean |lamativos paralos nuevos alumnos que se van a matricular en afos posteriores.

Se estudiafactores internos y externos que motivan alos estudiantes a abandonar la carrera
para de esta manera tener una radiografia del fendmeno, y de esta manera encontrar
soluciones a corto y mediano plazo.

Se promueve estrategias de retencion de estudiantes, desarrollando planes de seguimiento y
creando opciones para gue continien como alumnos activos de la universidad.

Importante tomar en cuenta dos contextos que se presentan en el siguientetrabajo, él primero
hace referencia a los niveles bajos de matricula que podria estar asociado a factores de
promocion y divulgacion de la carrera'y € segundo a la desercién de alumnos que podria
estar asociados a factores pedagogicos, metodol 6gicos, motivacionales, sociales, familiares,

de influencia, econémicos.

También se toma de referencia factores exégenos y enddgenos en materia de aprendizaje
que causan y producen efectos en la promocion de la carrea de Administracion Turisticay
Hotelera que oferta la Universidad de Ciencias Comerciadles. De manera que se debe

encontrar estrategias acordes con la tendencia mundia del turismo, € sector empresaria y
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las instituciones publicas y potenciando las habilidades, destrezas, capacidades y
competencias del estudiante de turismo de acorde a las exigencias del mercado laboral para

revertir estos factores.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentesy Contexto de la investigacién
1.1.1. Antecedentes | nternacionales

Analisisdela desercidn en la Universidad Nacional desde una per spectiva

longitudinal

(Pineda & Araya, 2014) Presentaron un andlisis de la desercion, cuyo objetivo genera fue
mostrar € uso de las técnicas y andlisis de la supervivencia para calcular € impacto de la
deserciéon y elementos que motivan la misma en los estudiantes, ensefiar € uso de las
técnicas de andlisis de supervivencia para medir e impacto de la desercion, determinar la
existencia entre curvas de supervivencia de acuerdo a edad, sexo, area de conocimiento,
determinar los factores asociados a la desercion estudiantil  universitaria. El estudio y
analisis de la superveniencia of rece una metodol ogia solidada para la deteccion de variables
indicadores de riesgo de la desercion, esto permite tener un panorama mas claro de los
estudiantes que ingresan alauniversidad nacional. Con las pruebas Log-rank y Wilcoxon se
valoro e efecto que en formaindividual poseian cada uno de los factores o covariables que
setenian en e sistemainformatico de launiversidad nacional. No obstante, estas pruebas no
valoran de una forma conjunta todas las variables que fueron de gran significado para la
supervivencia, por lo cua se usd e modelo de tiempo discreto de Prentice Gloeckler y
Meyer. Como resultado se determina que la permanenciaen launiversidad esta determinada
por cuatro factores, beca, porcentaje de créditos aprobados, |a edad, 1a nota del examen de
admisiéon y la nota del colegio. Tinto (1975), uno de los autores més reconocidos en €l
asunto de la desercion, determina que no parece existir un concepto homogéneo vy
generalizado a cerca de la desercion. La teoria de Tinto (1989) aclara que los alumnos
ingresan ala universidad con una serie de atributos familiares e individuales, pero unavez
admitido, enfrentan una serie de factores propios del sistema universitario que lo afectan
tanto en e ambito académico como social en su relacién con los profesores y sus

comparieros de clase.



Retenciéon de Estudiantes: Facultad de Turismo Urbano

(Gonzales, Bertazzi, & Moyetta, 2020) El Propdsito de esta investigacion es compartir 10s
resultados del informe de autoevaluacion de la facultad de turismo y urbanismo de la
Universidad Nacional de san Luis, describir las acciones que se estan tomando desde dicha
facultad para mejorar la retencidn de estudiantes. De acuerdo con datos revelados por la
subsecretaria de acreditacion e informacion institucional, asi como los resultados del
informe de autoevaluacion de lafacultad de turismo y urbanismo, se puede determinar que
existe desercion en las distintas carreras. Siendo €l objetivo d lainvestigacion, que enmarca
este trabgjo, indagar si las tecnologias y pedagogias emergentes son herramientas claves
paralainclusion, retenciony egreso de los alumnos, nos pareci 6 importante describir, como
punto inicial, el estado delaFTU con respecto ala problematica de la desercion, uno de los
tres g es en torno alos cuales se desenvuel ve lainvestigacion. Presentamos, en este articul o,
los datos estadisti cos sobre la desercion en esta Facultad y | as acciones que se estan llevando
para mejorar la permanencia de los estudiantes. Esta es la primera parte del proyecto en
cuestion. Los resultados presentados en esta investigacion se contrastaran con los que se
estan recabando en la Facultad de Ingenieriay Ciencias Agropecuarias 'y en la Facultad de

Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales en donde se aplican |os mismos instrumentos.

Es decir, en las tres facultades que involucra este proyecto, se esta investigando sobre las
miradas de los estudiantes y docentes sobre aspectos pedagogicas para discernir si existen
elementos que se puedan meorar con miras a la permanencia y terminalita de los
estudiantes. También, se estan realizando entrevistas a egresados a fin de obtener méas
informacion. Por ultimo, se realiza un anadlisis pormenorizado sobre las becas que otorgala
nacion, la UNSL y concretamente la FTU, que incluye variables como métodos de
otorgamiento, caracteristicas, destinatarios, relacion con € rendimiento académico, entre
otras. Estos datos y su estudio permitirian determinar mejoras a nivel no solo institucional
sino también pedagdgico, paramejorar las tasas de retencion y egreso.



1.1.2. Antecedentes Nacionales
Deser cion estudiantil: Un estudio en una Universidad Comunitaria I ntercultural:

(White & Lépez, 2021) Presentaron un estudio con lafinalidad de analizar los factores de
desercion estudiantil en un contexto universitario. Se trata de unainvestigacion cuantitativa
sustentada en un disefio “Ex Post Facto”. Las variables de andlisis estuvieron centradas en:
edad, género, etnia, estado civil, laboral, nimero de hermanos, nimeros de hijos, lugar de
procedencia, estudio (secundaria), tipo carreray el semestre que abandono la carrera. Los
resultados muestran que lainvestigacion el indice de desercion fue del 34%y las principales
causas que incidieron en la desercion estudiantil universitaria fue de orden econémico,
entorno familiar, antecedentes académicos, factor motivacional, autoestima, vocaciona y €l
académico institucional; pese a la desercion ocurrida del 47% de los desertores logrd
alcanzar bases académicas y un titulo técnico universitario, que los hace competitivos en el
mercado laboral.

Desercion Estudiantil Universitaria, UNAN Managua, FAREM Car azo:

(Jarquin, 2014) El estudio sobre € problema de la desercion estudiantil en la facultad
regional multidisciplinaria de Carazo, es de mucho interés, porque s anaizamos €
fendmeno de una manera general de las universidades del CNU, este al canza hasta un 40%,
anivel delaUnan Managuau 18% y nivel delaFarem Carazo un 11%. El propésito de este
estudio es analizar |as causas queinciden en e comportamiento de ladesercion universitaria
de la Farem Carazo. ldentificando los factores exdgenos y enddgenos. Se han venido
disefiando estrategias y que los participantes sefialan como factores motivacionales. ferias
vocacionales, clases a la excelencia académica, cursos propedéuticos, visitas alos colegios
de secundaria. Los factores incidentes en € problema de la desercion segun los resultados
han sido: de caracter exégenos mayoritariamente, y enddgenos en menor proporcion, de los
cuales los enddgenos son los que estamos interesados en controlar ya que los externos

resultan dificiles.



1.2. Objetivos
Objetivo General:

* Implementar estrategias que sean de utilidad como un medio de promocién y

divulgacion alacarrerade turismo y hoteleria
Objetivos Especificos:

1. Andizar la desercion estudiantii de la carrera de turismo para un mejor
entendimiento del fendmeno.

2. Anadizar las causas de la desercion estudiantil en lacarrerade turismo y hoteleriaen
UCC.

3. Disefiar estrategias de promocion y divulgacion de la carrera de turismo y hoteleria

que promuevan la matricula estudiantil en los préximos afos.



1.3. Descripcion del problemay pregunta de investigacion

La Universdad de Ciencias Comerciales tramita oficialmente en 1990 su estatus de

universidad privada ante el CNU, grado que le es concedido en 1997.

A partir de 1997 laUCC comienza un proceso de crecimiento que le impulsaaabrir un gran

abanico de carreras y otros campus aparte del de Managua, Ledn y Matagal pa.

Actualmente la Universidad de Ciencias Comerciales Campus Managua ofrece diez y siete

carreras en diferentes facultades, algunas de estas carreras se ofrecen como técnico.

UCC ha sido lider dentro del conjunto de universidades privadas en la implementacion de
metodol ogias modernas de ensefianza, tanto en aula de clase como plataformas virtuales de

educacion.

Dentro de la facultad de ciencias econdmicas la universidad ofrece la carrera de
Administracion Turistica y Hotelera en grado de licenciatura, cabe sefidlar que UCC es

pionera de dicha carrera desde | os afios noventa.

A partir del afio 2018 la universidad ha visto un descenso en la matricula de alumnos de la
carrera de Administracion Turisticay Hotelera, paralel o a este descenso en la matricula de
alumnosde primer ingreso hay unadesercion considerable de alumnos de reingreso, también

se observa que hay alumnos que se trasladan de la carrera de turismo a otra carrera.

Cabe mencionar laimportancia de crear estrategias paralaretencion estudiantil por parte de
la universidad, es por eso que lainvestigacion se aborda y se desarrolla en un tema central

y tomando tres subtemas que inciden y son parte e inciden directamente en el problema.

Conocer las causas es primordia parala universidad, pero también los efectos y mejor aln

encontrar la solucién al problema planteado.

Este trabgjo investigativo se enfoca en encontrar causas'y efectos, pero sobre todo encontrar

repuestas a este problema planteado.



1.4. Justificacion

Este estudio es de vital importancia para alumnos, docentes, autoridades de la universidad,
y paralacomunidad universitaria en general porque permite analizar en dos viaslas causas,
efectos, soluciones tanto en los niveles bajos de matricula, como en la desercion estudiantil
de los alumnos de la carrera de Administracion Turistica'y Hoteleria de la Universidad de

Ciencias Comerciales Campus Mangua.

La presente investigacion puede servir como base o guia de andlisis para proponer acciones
gue conlleven amitigar el impacto de ladesercién estudiantil en la carrerade administracion
de empresas turisticas y hoteleras. Proporciona elementos a resto de universidades que

tienen o puedan enfrentar dicho fendmeno.

También puede contribuir aelevar la calidad de la ensefianza al aprendizaje en laeducacion
superior, apuntando a encontrar soluciones a priori a los acontecimientos que se puedan
enfrentar lasuniversidadesy rescatando ajovenes de posi bl es decisiones que pudiesen tomar
y que los afectaria para su desarrollo profesional y personal.

Desde el punto de vista préctico este trabagjo abarca puntos de mucho interés como conocer
las razones de por qué & déficit de estudiantes dentro de la carreray € impacto en las metas
gue se propone la universidad.

También en este estudio se identifican situaciones sociales, familiares, econdmicas, de
influencia, motivacionales, coyunturales, situacionales, pedagdgicas como punto de partida
para emprender este trabgjo.

Por todo lo expresado anteriormente se considerafactible el presente trabajo cuya finalidad
es brindar informacion y encontrar |as soluciones a problema planteado.



1.5. Limitaciones

No hubo limitaciones que significaran dificultad algunaparael desarrollo del procesamiento

y andlisis de los datos recopilados en |a presente investigacion.

1.6. Hipdtesis

Lapromocion y divulgacion de la carrera de turismo y hoteleria através de las redes
sociales son determinantes para la publicidad y captacion de la matricula estudiantil.

1.7. Variables

Promocion y divulgacion Expectativas de |os empresarios

, . turisticos
Desercién estudiantil

., - Estr i romocion vy divulgacion
Causas de la desercion estudiantil strategias de promocion y divulgacio

Estrategias de retencion estudiantil

Tabla 1. Variables Dependientes e Independientes

Variables Dependientes Variables | ndependientes

Estrategias de promocién y divulgacion Promocién y divulgacion

Estrategias de retencion estudiantil Expectativas de los empresarios turisticos
Causas de la desercion estudiantil Desercion estudiantil

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Estado d€l Arte

Tabla 2. Base de Datos Cientificas Utilizadas

Bases de datos| No. De publicaciones | No. De| Tipos de
cientificas relacionadas con la| publicaciones con | publicaciones
utilizadas investigacion de | mayor identificadas
acuerdo a la base de | reconocimiento
datos cientifico
Aproximadamente 10 publicaciones Articulos de
Google 14,200 resultados Citadasentre0 - 7 revision
academico Veees Otros tipos de
publicacion
335 resultados 10 publicaciones Articulos de
citadasentre1- 192 | revision
Otrostipos de
publicacion
Resultados 2,570 10 publicaciones Articulos de
Citadasentre 2 - 148 | revision
Redalyc veces :
Otrostipos de
publicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3. Principales Teorias y Aportes al Tema de Investigacion

Autor (es) y afio

En orden
cronolégico

Principales teorias y aporte al tema de
investigacion

(Pardo, 1985)

La desercion universitaria es “el acto de no actualizacion en el
nucleo Universitario del litoral por los estudiantes a partir de la
primera actualizacién a cumplirse un afio de la fecha de
ingreso”. (p. 13)

(Umbral, 1981)

Lamatriculaes“lainscripcion o registro formal de un estudiante
en un curso, programa o institucion educativa”.

(Méndez, 2023)

Las carreras universitarias son “una etapa trascendental en la
vida de cuaquier estudiante. Se trata de un camino de
formacion académica y profesional que conlleva multiples
beneficios y oportunidades para e crecimiento persona y €
desarrollo de habilidades”.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Teoriasy Conceptualizaciones Asumidas

Matricula

Segln (Umbral, 1981) “La matricula es lainscripcion o registro formal de un estudiante en

un curso, programao institucion educativa.”

Es un proceso fundamental parala educacion, y suele implicar una serie de pasos junto con

requisitos documental es para recibir una aceptaci 0n en dicho proceso.

Lamatriculaes € proceso a que permite registrar alos participan en la carrera de intestes de

una ingtitucion universitaria. Por lo tanto, es €l primer paso para identificar €l nivel de

aceptacion quetiene una determinada carrerauniversitariaen unauniversidad, yaque, segun

las matriculas que se registren se realiza una correlacion entre € servicio de educativo y la

demanda, esto genera una comparacion que determina a primeras instancias las fortalezas,
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oportunidades debilidades y amenazas que se contemplan mediante | os resultados obtenidos

de esta comparacion.

Desercion
Acorde a (Pardo, 1985) “Desercion es € acto de no actualizacion en € nacleo Universitario

del litoral por los estudiantes a partir de la primera actualizacion a cumplirse un afio de la
fechadeingreso”. (p. 13)

Este es un fendmeno complejo que implica en una situaciéon en la cua los estudiantes
abandonan sus estudios o actividades escolares antes de terminar alguin nivel educativo, esto
suele pasar en instituciones de educacion superior, como las universidades, dado que, los

desertores en su mayoria se retiran por motivos de fuerza mayor.

La desercion universitaria enfatiza en € abandond de los estudios correspondientes al
pensum universitario en dependencia de la carrera seleccionada por €l estudiante, pero en
esta decision influyen diversos factores, en donde € universitario se siente acompleado
debido a la toma de decision importante que supone dejar una carrera universitaria, ahora
bien, cabe mencionar que desercion universitaria como tal, no implica que € alumno deje
de estudiar, debido a que existen situaciones en donde ellos deciden desertar de una carrera
para pasar a otra y en otros casos simplemente dgan de estudiar en una determinada

universidad parairse aotra, en si, las causas y 10s efectos de esto son diversas y variadas.

Retencion
Concorde a(DelaCueva, 2021) “Laretencion se puede definir como la parte de losingresos
gue se retienen para pagar |osimpuestos que estamos obligadosa pagar por nuestra actividad

empresarial o de prestacion de servicios.”

Laretenciontienelafuncion de evitar las distorsionesdel mercado o pararedistribuir la

riqueza cuando un sector aprovechalas ventgjas comparativas de un pais. Por ende, esla
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accion de conservar parte de una cantidad determinada que garantice e cumplimiento

de alguna obligacion,

En el @mbito universitario la retencion estudiantil de una determinada carrera o a nivel
general, garantiza la existencia de una buena administracion académica que busca
estrategias que solucionen las probleméticas curriculares del estudiante, mas no, las
personaes, las cuales se encuentran fuera del rango ingtitucional académica, las
estrategias abarcan desde la publicidad curricular hasta el acompariamiento continuo de

las actividades curriculares y extracurriculares del universitario.

Carrerauniversitaria

Segun (Méndez, 2023) “Una carrera universitaria es una etapa trascendental en la vida
de cuaquier estudiante. Se trata de un camino de formacion académicay profesional
gue conlleva multiples beneficios y oportunidades para € crecimiento personal y el

desarrollo de habilidades.”

Son los programas de formacion académica generados en una universidad en donde las
personas sel eccionan en que especializarse mediante una carrera, para obtener un grado
académico como las carreras de grado, postgrado, especialidad, maestria o doctorado.

Una carrera universitaria es e camino de la formacion profesional junto a las técnicas de
desarrollo habitual de cada diaen lacual unavez yaculminada, su funcion es desempefiarse
en cada gjecucion y desarrollo planteado para que se le dé lugar a la satisfaccion de ser
profesionales aptos y calificados.

Turismo
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Para (Castario, 2005) “El turismo es el ambito espacial donde se ubican una serie de recursos
disefiados en su conjunto para atraer y satisfacer diferentes necesidades y expectativas de
los consumidores turisticos que se desplazan, permanecen e interactlian en dicho lugar por

un cierto periodo.”

El turismo es el desplazamiento de una o un grupo de personas con la motivacion de conocer
nuevos lugares y las riquezas de este por cierto lapso de tiempo, mientras aprende sobre €l

pais, y actividades que este ofrece.

El turismo invitaalos extranjeros y alos excursionistas arealizar vigjes por semanas con €l
fin de conocer nuevas culturas, costumbres, tradiciones y gastronomia de un pais, alavez
convivir con las personas de este, asi mismo el turismo comprende todas las actividades
recreativas que | as personas realizan en su temporada de vacaciones e incluso como trabajo

propio en el caso de un influencer.

Hoteleria
(Calvo, 2013) define hoteleria como la:

rama del turismo que presta € servicio de alojamiento al turista, €l hotel es un
edificio equipado y planificado para albergar alas personas de maneratemporal, sus
servicios basicos incluyen una cama, un armario y un cuarto de bafo. Otras
prestaciones usuales son la television, una pequefia heladera y sillas en € cuarto

mientras que otras instal aciones pueden ser de uso comun para todos los huéspedes.

Se entiende por hoteleria brindar aturistas, extranjeros o bien personas de un mismo paisun
servicio basico de hospedaj e con las cosas esenciales como o son unacama, armario y hasta
en casos especialestelevision y heladeras sin salirse de lo esencial, porque en la mayoria de
los casos estas personas actlian como huéspedes temporales mientras encuentran un lugar
fijo en otro sitio més favorable para ellos y su comodidad ya sea econdmica o social.
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La hoteleria brinda sus servicios a los turistas que se encuentran de visita en un pais
extranjero y requiere de un lugar donde dormir, y hospedarse por unos dias, si é o ellano
cuentan con un familiar en dicho lugar |0 més probable es que se recurra a un servicio de
hoteleria ya que es lo més factible.

Estrategias de Promocion

Seguin (MacNeil, 2023) “La estrategia de promocidn es el plan para generar o aumentar la
demanda de un producto. Permite determinar las tacticas que se usarén para generar

conciencia sobre e producto y para hacer que todos quieran comprarlo”.

Estas estrategias son esenciales para generar interés y demanda de un producto porque se
utilizan distintas tacticas para aumentar la conciencia del producto y motivar alas personas

acomprarlo.

Las estrategias de promocion son indispensables puesto a que a través de estas se da la
oportunidad de despertar €l interés de la clientela, estas incluyen publicidad, promociones
relaciones publicas, publicaciones en | as redes sociaes, entre otras actividades que destacan

los beneficios y caracteristicas del producto ante el publico.

Estrategias de Divulgacion

De acuerdo a (Lado, 2021) “La estrategia de divulgacion se trata de publicaciones
informativas que cumplen la funcion de simplificar y virdizar un conocimiento

especializado.”

Las estrategias de divulgacion poseen la funcion de viralizar y aportar conocimiento
mediante los medios publicos para atraer al publico en general y lograr que los objetivos

planteados se g ecuten de manera eficiente.
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L as estrategias de divulgacion son una herramienta que permite persuadir a publico araiz
de los objetivos que se tienen planteados y € mensagje que se desea transmitir para que de
esta manera se dé la oportunidad de llegar a ser més visibles y tener més repercusion en €
mercado en el cual se desempaiian las universidades y de esta manera poder expandirse aun

nivel mayor que el que se poseia con anterioridad.

Estrategias de Publicidad

Seguin (Garrido,2023) “Las estrategias de publicidad son un plan de acciones de marketing
disefiado para alcanzar objetivos complgjosy alargo plazo einfluir y generar respuestas en

los clientes”.

Analizando lo anterior, estas estrategias ayudan a cumplir un plan de marketing dentro de
una empresa, industria u organizacion, siguiendo |os objetivos y metas establecidas con €
fin de generar impacto en & puablico de su mercado, |0 que trae consigo mayores ventas y

mayor reconocimiento de lamarca.

En definitiva, las estrategias de publicidad facilitan promover la imagen de una empresa 'y
su marca, saliendo a relucir su reputacion y reconocimiento de por medio, por ende, las
universidades también buscan transformar lainformacion acerca de las mismas para generar
una huella en sus prospectos, la cual se encargue de atraerlos cada vez mas, hasta lograr su

cometido.

2.3. Marco Contextual, I nstitucional

En laactualidad la industria del turismo en Nicaragua se esta recuperando del fuerte golpe
gue ocasiono a este sector, la recién pasada pandemia COVID 19, la cua perjudico
significativa e sector turistico y hotelero del pais, ya que, acorde a (INTUR, 2023) “En
cuanto al comportamiento de la industria, manifesté que en agosto se superaron las cifras
obtenidas en 2020, recibiendo 70,000 turistas”, siendo esta afirmacion una de las evidencias
deladecadenciade |os prospectos acursar lacarrerade turismo y hoteleriaen launiversidad

de ciencias comerciales, sede Managua.
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CAPITULO I11: DISENO METODOL OGICO
3.1. Tipo deInvestigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, aplicada, con un enfoque cuantitativo con

elementos cualitativos. Su disefio es no experimental y su tipo de estudio es exploratorio.

3.2. Area de Estudio

Figura 1. Areade Estudio

Fuente: Google Maps

Lainvestigacion se aborda en la Universidad de Ciencias Comerciales, con ubicacion en
la ciudad de Managua, siendo esta la sede central de la UCC, con coordenadas de:
“12.123278896827932 de latitud norte y -86.24988131151574 de longitud oeste”

3.3. Unidades de Analisis: Poblacion y Muestra: Tamafo de la muestra'y muestreo
Universo

Universidad de ciencias comerciales

Poblacién
Administracion académica
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Muestra

Es la administracion académica. También se incluyen a la unidad de andlisis a

Estudiantes y maestros.

Muestreo

Es no probabilistico debido a que se selecciono una carrera del total oferente por UCC

Managua, de ahi emanan lainclusion de los sujetos de andlisis de estudiantes y maestros.

3.4. Técnicas e | nstrumentos de Recolecciéon de Datos

La encuesta es la técnica que se haimplemento para auxiliar e método que presenta esta
investigacion, lo cual dard resultados importantes, en donde resatara la situacion de
desercién por parte de los estudiantes sobre la carrera de Administraciéon Turistica y
Hotelera

3.5. Confiabilidad y Validez delos | nstrumentos

Tabla 4. Vdidacion de Instrumento

¢Considera alta la desercion
estudiartil en la carrera de 5 S
turismo y hoteleriaen UCC?
¢Causas de la desercion
estudiartil en la carrera de 5 5
turismo y hoteleriaen UCC?
¢EStrategias de promocion y
divulgacion de la carrera de
turismo y hoteleria que

. 5 5
promuevan la matricula
estudiantil en los préximos
anos?
Promedio 5.00 5.00

Fuente: Elaboracién propia
3.6. Procesamiento de Datosy Andlisisdela Informacion

18



Para analizar, cuantificar y tabular datos se estara usando Excel, empleando tablas,

graficos de barray modelo pastel. Esto permite una mejor comprension y estudio de los

datos obtenidos en la encuestay datos proporcionados por la universidad.

3.7.Variables

Tabla 5. Operacionalizacion de Variables

Objetivo

Variable

Sub Variable

Implementar estrategias que sean de utilidad
como un medio de promocion y divulgacion a
la carrera de turismo y hoteleria

promocién y divulgacion

Estrategias

Analizar factores endégenos y exdgenos que
influyen en la desercion estudiantil de la
carrera de turismo para un mejor
entendimiento del fenémeno.

Desercién estudiantil

Causas de la desercion
estudiantil

Disefiar estrategias de promocion y
divulgacion de la carrera de turismo y
hoteleria que promuevan la matricula
estudiantil en los préximos afios.

Estrategias de promocion
y divulgacion

Estrategias de publicidad

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: ANALISISDE RESULTADOS

Figura 2. Matricula por Turno de Administracion Turisticay Hotelera

Matricula por Turno Turismo y Hoteleria

Dominical
14%

B Diurno

M Sabatino

Sabatino Diurno
29% 57%

= Dominical

Fuente: Elaboracion propia

Las matriculas presentadas durante la recopilacion de los datos fueron los siguientes: en
€l turno Diurno se obtuvo un porcentaje del 57%, en el sabatino del 29% y en dominical
con un 14%, la equivalencia de |os porcentajes en datos enteros esta distribuidos de esta
manera; el 57% equivale a 80 matriculas, mientras que el 29% a40y e 14% a 20, esto
generainformacion relevante de que en los tres turnos presentes en UCC Managua se han
presentado buenos indicios de aceptacion en primeras instancias, por parte de los

estudiantes de nuevo ingresos.

20



Figura 3. Deserciones de Alumnos por Turno de Administracion Turisticay Hotelera

Desercion de Alumnos por Turno Turismo y
Hoteleria

Dominical
12%

M Diurno

Sabatino M Sabatino
29% = Dominical

Fuente: Elaboracion propia

L as deserciones presentadas durante la recopilacion de los datos fueron |os siguientes. en
el turno Diurno se obtuvo un porcentaje del 59%, en el sabatino del 29% y en dominical
con un 12%, la equivalencia de |os porcentajes en datos enteros esta distribuidos de esta
manera; el 59% equivale a 40 deserciones, mientras que el 29% a 20y €l 12% a 8, esto
generainformacion relevante de que en los tres turnos presentes en UCC Managua se han

presentado indices de deserciones paralatoma de decisiones.
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Figura 4. Retencion de Estudiantes de Administracion Turisticay Hotelera

Retencion de Estudiantes Turismo y Hoteleria

Domingo
24%

M Diurno
M Sabado

= Domingo

Sabado
36%

Fuente: Elaboracion propia

Las Retenciones presentadas durante la recopilacién de los datos fueron los siguientes:
en € turno Diurno se obtuvo un porcentaje del 40%, en el sabatino del 36% Yy en dominical
con un 24%, la equivalencia de |os porcentajes en datos enteros esta distribui dos de esta
manera; e 40% equivale a 10 retenciones, mientras que el 36% a9y e 24% a 6, esto
generainformacién relevante de que en los tres turnos presentes en UCC Managua se han

presentado resultado de retenciones de un total de 25 alumnos.
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Figura 5. Entrevista dirigida a Coordinador de Turismo

[Si y no hay mucha matricula.]

¢Considera alta la desercion estudiantil en la carrera de turismo y hoteleria en UCC?

| ENTREVISTA A COORDINADOR DE TURISMO|

N\

¢Estrategias de promocion y

, g divulgacion de la carrera

¢Causas de la desercion de turismo y hoteleria que
estudiantil en lacarrera de promuevan la matricula
turismo y hoteleria en UCC? estudiantil en los proximos

afnos??
Actividades de turismo
[La pandemia, viajes al extranjero y problemas sociales.J Proyecto SOMmos pioneros
Fortalecer el area administrativa

Fuente: Elaboracién propia

En el presente mapa semantico se puede apreciar cada una de |as tres preguntas que se
aplicaron al coordinador de turismo, en donde él resalta que la desercion estudiantil en la
carrera de administracion turistica y hotelera ha estado presente, de hecho, en la (Figura
3.) se ve reflgjado de manera estadistica , ademas destaco € coordinador que la tasa de
matriculas a disminuido y esto se debe atres principales causas, las cuales son gjenas de
lain situ, estas son: la pandemia, vigjes a extranjero, y los problemas sociales; cada uno
de estos motivos, han influido en la decision de los universitarios de no culminar su
preparacion de educacion superior, ya que, ad momento de surgir la COVID 19
(pandemia), las clases comenzaron atornar una nueva modalidad que causaria estragos y
complicaciones en los estudiantes, en donde resata el hecho de no acoplarse a la
metodol ogia virtual. Incluso después de la pandemia hubo un resurgimiento notable de
viges a extranjero por parta de los aprendices en muchos casos la desercion fue
inminente, pero en otros, selogro continuar sus estudios de maneravirtual, siendo unade
las formas en las cuales se logro la desercion estudiantil, de hecho una causa general de

vigar a extranjero de los estudiando, fue los problemas sociaes, en los cuaes en la
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mayoria de las circunstancias se debio a la escasez de los recursos econdOmicos en
conjunto del desempleo. Es por esto que el entrevistado destaca algunas estrategias que
se pueden implementar paradivulgar la carrera de administracion turisticay hotelera son:
las actividades de turismo mediante eventos que cuenten con la participacion de
profesional es destacados en este sector, implementar € proyecto somos pioneros €l cual
consiste en focalizar de maneradidécticaalos nuevosingresos paramejorar lapercepcion
estudiantil, y fortalecer el area administrativa para lograr un mejor seguimiento a los

cursantes de esta carrera.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se hallegado alaconclusién de que:

Con @ andlisis de la desercién estudiantil de la carrera de turismo se obtuvieron
un total 68 deserciones, generando un mejor entendimiento del fendmeno que se
estudio.

En e andlisis de las causas de la desercion estudiantil en la carrera de turismo y
hoteleria en UCC Managua, se describieron las siguientes. La pandemia COVID
19, vigjes a extranjero, y problemas sociales que en la mayoria de los casos se

debe ala falta de recursos econémicos.

Se describio en € andlisis de datos que la retencion estudiantil en UCC Managua

sobre esta carrera, ha sido de 25 alumnos
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Con e andlisis de los datos se generaron las siguientes recomendaciones para UCC

Managua:

Dar acompafiamiento a los estudiantes mediante asesoramiento académico y

profesional.

Implementar programas de mentoria especializadas por afio académico.

Ofrecer servicio postventa de tutoria a estudiantes con bao rendimiento

académico

Organizar eventos que se relacionen con €l turismo y hoteleria

Garantizar apoyo psicoldgico através del &reade bienestar estudiantil paraayudar

los desafios personales y emocionales del estudiante.

Incentivar alos estudiantes con premios alusivos ala carrera.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista dirigida a coordinador de turismo de UCC Managua

Entrevista a Coordinacion de turismo

Universidad de Ciencias Comerciaes

UCC Sede Managua

Nombre:

Afios en Coordinacion:

Un saludo estimado Coordinador favor apoyarnos con este instrumento

1. ¢Considera alta la desercion estudiantil en la carrera de turismo y hoteleria en
ucec?
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2. ¢Causas de la desercion estudiantil en la carrerade turismo y hoteleriaen UCC?

3. ¢Estrategias de promocion y divulgacion de la carrera de turismo y hoteleria que

promuevan la matricula estudiantil en los proximos afios?

Fuente: Elaboracion propia
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