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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue realizar un
estudio de la efectividad de las vallas publicitarias
de laempresa SINSA S.A. con este fin, la pregunta
de investigacion es 4 si las vallas publicitarias son
efectivas, seran percibidas este tipo de publicidad
exterior?

Las preguntas de investigacion se respondieron
a través de la recoleccion de datos, la encuesta,
aplicandola en el km 7 al km 10 carretera a Masaya
donde esta ubicada esta empresa, para analizar
los resultados se hizo uso del software estadistico
SPSS, luego se hizo uso de la graficas de pastel
para presentar los resultados.

Los resultados obtenidos indican que las vallas
publicitarias son efectivas, siendo rentables para
cualquier empresa que hace uso de este tipo
de publicidad exterior. Siendo lo que llama mas
la atencion los colores utilizados, y sus disefios
aplicados.

ABSTRACT

The objective of this research is to carry out a
study of the effectiveness of the billboards of the
company SINSA S.A. To this end, the research
question is if billboards are effective, will this type
of outdoor advertising be perceived.

The research questions were answered through
data collection, the survey, applying it at km 7
to km 10 on the highway to Masaya where this
company is located, to analyze the results the
statistical software SPSS was used, then of pie
charts to present the results.

The results obtained indicate that billboards are
effective, being profitable for any company that
makes use of this type of outdoor advertising.

being what attracts the most attention the colors
used, and their applied designs.

INTRODUCCION:

Las vallas publicitarias son un tipo de publicidad
exterior basadas en wuna estructura donde
son fijados anuncios o carteles con mensajes
publicitarios sobre alguna marca, empresa,
persona, evento, entre otros. Estos son ubicados
de forma estratégica en diferentes zonas urbanas
y rurales de alto flujo vehicular y peatonal.

En el estudio realizado por Smith (2020), se
examino la efectividad de las vallas publicitarias
y se encontré6 que estas tienen un impacto
significativo en la memoria y la atencion del
publico objetivo (p. 82)

El presente articulo, tiene como principal objetivo,
realizar un estudio de la efectividad que tienen
las vallas publicitarias de la empresa SINSA
S.A. aplicando métodos para la recoleccion de
datos, la encuesta, obteniendo asi datos que nos
ayudaran a saber que tan efectivas son las vallas
publicitarias.

La importancia de estudiar este tema es que se
demuestra que tan efectivas son este tipo de
publicidad para la empresa SINSA S.A., si gracias
a esta publicidad exterior esta influyendo en la
compra de los productos o servicios que ofrece
SINSA S.A como empresa.
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Johnson y Brown (2019) llevaron a cabo un
analisis comparativo entre las vallas publicitarias
tradicionales y las pantallas digitales, concluyendo
que ambas formas de publicidad exterior tienen
ventajas y desventajas unicas en términos de
alcance y engagement (p. 572).

Garcia y Rodriguez (2018) realizaron un estudio
de caso especifico sobre las vallas publicitarias de
SINSA, y encontraron que la ubicacion estratégica
de las vallas influye en su efectividad para captar
la atencion del publico obijetivo.

Con esta investigacion se logra aclarar dudas con
respecto a la efectividad e influencia que tienen
las vallas publicitarias.

En el primer capitulo de este trabajo de
investigacion se encontrardn antecedentes
histéricos de la valla publicitaria, desde cémo
inicié la publicidad en los tiempos antiguos, como
llegé a Nicaragua este medio de comunicacion,
pasando hasta nuestros dias, descripcion del
problema y preguntas de investigacion.

MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de estudio:

En funcion del propdsito, la investigacion que se
realizara es de tipo Aplicada, ya que se busca
saber si las publicidades de vallas de la empresa
SINSA son efectivas. La investigacion Aplicada:
Tiene por objetivo resolver un determinado
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problema o planteamiento especifico, enfocandose
en la busqueda y consolidacion del conocimiento
para su aplicacion. (Bibliotecas duoc, investigacion
aplicada,13 de octubre del 2022).

3.2 Por su nivel de profundidad:

Sera Descriptiva y Exploratoria, ya que este tipo de
investigacion busca generar acciones que ayuden
a la publicidad de vallas, indagando aspectos
que aun no han sido analizados, mejorando la
calidad de la publicidad, analizando las diferentes
caracteristicas del objeto de estudio para tener
asi un panorama completo de la investigacion.
Investigacion descriptiva y exploratoria: Un
estudio exploratorio se centra en descubrir, los
estudios descriptivos buscan desarrollar una
imagen del fendbmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Por la naturaleza de los datos y
la informacién, sera una investigacion cuantitativa
con aplicacion de técnicas cualitativas, que
nos ayudara a medir el nivel de percepcién del
consumidor. Técnicas cuantitativas: Es el proceso
de producir conocimiento usando numeros, en
este tipo de investigacidon se busca describir,
explicar, comprobar, y probar teorias con el uso
de herramientas de matematicas. (Toda materia,
investigacion cuantitativa, 2022). Por los medios
para obtenerlos datos, sera de campo apoyandose
en encuestas y entrevistas. Disefiando una
investigacion de caracter no experimental ya que
se basa en la observacién, midiendo la efectividad
que tiene la publicidad de vallas mediante los
colores aplicados, imagenes, mensaje que
trasmiten. Investigacién no experimental: Se basa
en categorias, conceptos, variables sucesos,
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comunidades o contextos que se dan sin la
intervencién directa del investigador. (INTEP
Instituto de Educacion Técnica Profesional,13 de
diciembre del 2022). Segun el tipo de inferencia
se utilizara el método estadistico del cual se
representara mediante cifras que midan el nivel
de percepcidon que tienen los consumidores
con las vallas publicitarias de SINSA. Segun el
periodo temporal en que se realizara, sera de
tipo trasversal ya que se hara sobre un tiempo
determinado.

3.3 Unidades de analisis poblacion/ muestra:

Unidad de analisis: Son personas que transitan
cerca de la empresa SINSA que tienen nivel de
observacion de las vallas publicitarias, seran
incluidas personas de edad adulta entre las
edades de 20 a 60 que son clientes potenciales.

Poblacién: Se encuestaron a personas que se
encuentran dentro del km7 al km 10 carretera a
Masaya.

Muestra: Se tomd en cuenta un grupo de 120
personas correspondiente a la edad adulta.
Tamano de la muestra: para seleccionar el tamano
de la muestra infinita de esta investigacion se
utilizé la siguiente formula:

n:Z2*p *q
e2

n: tamano de la muestra buscado.

N: tamano de la poblacién o universo.

Z: parametro estadistico que depende el nivel de

confianza.

e: error de estimacion maximo aceptado.

p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

g: probabilidad de que no ocurra el evento

estudiado.

Tabla 1
Calculo del tamano de la muestra.

N Z P q N e Muestra
N:120

;¢ 80% 05 05 2000 10%

Siendo un estudio exploratorio, se hizo el

muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que el km 7 al km 10 carretera a Masaya,
suele estar muy transitada tanto por peatones
como automovilistas, siendo esta una poblacion
demasiado grande, donde se encuentran personas
que tienen prisa por llegar a su trabajo o su centro
de estudio, dificultando la recoleccién de datos
requerida para reclutar toda la informacion que
se necesita, la cual seleccionamos una muestra
representativa de la poblacién con 120 personas,
las cuales consideramos que estaba mas cerca
de los clientes potenciales de SINSA S.A entre la
edad de 20 a 60 afios.
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3.4 Método e instrumentos de recoleccion de
datos

Tabla 2
Técnicas de recoleccion de datos.

Técnicas de | Tipo Instrumentos | Herramisnfas
inwestigacién de o recursos
cuantitativalaplicacion recoleccién materiales
de técnicas de datas
cualitativas
Preguntas: oral Computadors,
Forma: aplicadsa Guig de | formulario
Encuestas individualmeants. encuestas Excal Word.
Aplicada Guis de | Grabacion,
Entrevistas individualments preguntas teléfono

Fuente: Elaboracion propia

Para la recoleccién de informacion de la presente
investigacion se utilizo la técnica de la encuesta.
Este instrumento consiste en un cuestionario que
contiene preguntas cerradas, y de opcion multiple.
La encuesta se llevd a cabo con personas que
transitan del km 7 al km 10 carretera a Masaya,
con el objetivo de conocer que tan efectivas son
las vallas publicitarias de la empresa SINSA S.A
y que impacto genera dicha publicidad a los
consumidores.

Las dimensiones se presentaron en una escala
tipo Likert de cinco grados, la estructura del
instrumento consta de un conjunto de preguntas
sobre las cuales los encuestados tuvieron la
opcion de expresar su opinién en un grado de
acuerdo o desacuerdo.

3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos
(formulacion y validacién).
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La validez: Para la validacién el instrumento de
recoleccion de datos se tomo en cuenta personas
de edad adulta entre la edad 20 a 60 anos, que
son posibles compradores de la empresa SINSA,
personas que transitan por dicha carretera,
teniendo contacto visual todos los dias con las
vallas publicitarias.

Confiablidad: Se utilizdé el software estadistico
SPSS, obteniéndose el Alfa Cron Bach, (Alfa de
Cron Bach es un coeficiente que sirve para medir
la fiabilidad de una escala de medida) para la
encuesta fue de 0.801 lo que concluye como un
alto grado de confiabilidad del instrumento.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cron Bach elementos
801 8
isis de la
informacion

Para realizar el procesamiento de la informacién,
se tom6 en cuenta la técnica de la encuesta
(véase anexo # 1), para la cual se utilizé preguntas
especificas, con el objetivo de conocer si las
vallas publicitarias de la empresa SINSA S.A. son
efectivas.

Para poder ejecutar el procesamiento y analisis de
la informacioén fue necesario realizar lo siguiente:
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Etapas del trabajo de campo:

Para la elaboracion de la encuesta se realizé una
un cuestionario con 8 preguntas, (véase anexo
# 1) las cuales se centran en conocer que tan
efectivas son las vallas publicitarias de la empresa
SINSA S.A., para su posterior validacion se utilizd
el software estadistico SPSS, el cual arrojo
un alto grado de confiabilidad del instrumento.
La encuesta fue realizada en el km 7 al km 10
carretera a Masaya, lugar donde esta ubicada la
empresa SINSA S.A y donde transitan personas
que tienen contacto visual con vallas publicitarias
de dicha empresa.

Proceso y analisis de la informacion:

El analisis de la informacion se realizé en base
a los resultados obtenidos en los diagramas de
pastel (véase anexo # 2) del programa SPSS,
para el desarrollo de las preguntas, se procedio
a la tabulacion, analisis e interpretacion de una a
una con la ayuda del programa. Se establecié un
criterio de investigacion sobre los resultados
obtenidos, verificandose con la hipotesis y los
objetivos general

RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta el analisis de los
resultados obtenidos correspondiente a las
encuestas, donde el tamano de la muestra fue
de 120 personas encuestadas, de las que el 78%
de los encuestados son hombres y el 42% son
mujeres, el mayor porcentaje se ve identificado
por el rubro de la ferreteria, es por eso que el
género masculino se ve mas vinculado con estos

resultados, sin embargo, el 42% es femenino
donde lo hacen por una necesidad de compra.

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos de esta investigacion, asociando a las
preguntas de la encuesta con los objetivo general
y especificos.

Figura 1
Conocimiento de Valla Publicitaria

Recusmo de iHa escuchadd usied que &S una valla
pubhcitana?

L

Fuente: Elaboracion Propia

En esta primera pregunta, las graficas dieron
como resultados que las personas encuestadas
tienen conocimiento que es una valla publicitaria,
con un 93.8%, siendo esta, una publicidad que
llama la atencion de las personas que transitan
por km 7 al km 10 carretera a Masaya.

Un 93.9% del publico encuestado se ha detenido
a observar una valla publicitaria, ya sea por los
colores utilizados, ubicacién o disefo, el 43.4%
opina que los colores aplicados a esta valla
publicitaria de la empresa SINSA S.A es lo que
llama mas la atencion al publico.
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Con estos resultados se confirma la efectividad
de esta valla publicitaria, logrando asi nuestro
objetivo general y especificos, donde se refleja
que es rentable este tipo de publicidad exterior.

Figura 2
Influencia de Vallas Publicitarias
Recuento de ; Haz comprade productos en Sinsa 5.4 gracias a

la influencia de las vallas publicitarias?

Munca

Do vl oy GG

M

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado obtenido mediante la grafica muestra
que el 49% de la persona encuestada ha adquirido
productos de la empresa SINSA S.A gracias a la
influencia de las vallas publicitarias, esto da a
conocer la efectividad de esta publicidad exterior,
al mostrar en ella productos en promocion,
articulos nuevos que han llegado a la tienda o
incluso hacer un recordatorio que el producto que
busca la persona, la encuentra en la empresa
SINSA S.A, llamando totalmente la atencion del
cliente donde se va directamente a comprar este
producto.

CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta las conclusiones del
trabajo investigativo, las principales aportaciones
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y algunas lineas de investigacién que derivan del
presente articulo.

. Estas vallas publicitarias tienen una gran
efectividad en esta empresa y se ve representado
en las respuestas de las encuestas realizadas

. A pesar de que ese trayecto de carretera a
Masaya de Km 7- Km 10 es bastante transitado por
conductores y peatones han tenido el tiempo para
detenerse a observar las vallas publicitarias y de
estos ciertos porcentajes se ha visto influenciado
para realizar alguna compra de esta empresa.

. La encuesta determina que el 58.7%
del género masculino se ve influenciado en la
compra de articulos considerando que son base
fundamental en el hogar donde hay necesidades
atipicas.

. En el transcurso de esta investigacion,
obtuvimos ciertos contratiempos que dificultaron
parte del proceso de una entrevista dirigida a
la empresa SINSA S.A, donde mostraron poca
empatia con nosotras como estudiantes de la
Universidad de Ciencias Comerciales UCC.
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ANEXOS

Anexo # 1 preguntas de recoleccion de datos
ENCUESTA

Nombre de las encuestadoras:

Gabriela Michell Hidalgo Salazar

Nazareth Raquel Corea Castillo

Aniesmark Jhossira Rosales Ochoa

Edad: Fecha:

Estimados encuestadores: Esta encuesta tiene
como objetivo conocer la efectividad de las
vallas publicitarias de la empresa SINSA S.A del
Km 7 al Km 10 carretera a Masaya, por lo que
solicitamos de su apoyo y honestidad al momento
de responder.
¢ Haescuchado usted que es unavalla publicitaria?

-Si( ) No( )

¢ Te ha detenido a ver una valla publicitaria?

-Si () Aveces( ) Siempre ( ) De
vezencuando ( )
-No ()
¢ Usted ha comprado productos de SINSA S.A.?
-Si( ) Aveces( ) Siempre ( ) De
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vezencuando ( )
-No( )

¢ Ha visto una valla publicitaria de SINSA S.A. en
carretera Masaya?

-Si ( ) Aveces( ) Siempre ( ) De
vezencuando ( )
-No( )

¢ Ha comprado productos en SINSA S.A. gracias
a las vallas publicitarias?

-Si () Aveces( ) Siempre ( ) De
vezencuando ( )
-No( )

¢Con que frecuencia compra usted en esta
empresa

-Si( )Aveces( ) Siempre ( ) De
vezencuando ( )
-No( )

¢ Qué es lo que ha captado su atencidn de estas
vallas?
-Color () -Ubicacion ( ) -Diseno ( )
¢ Cree usted que estas vallas son efectivas para
la empresa SINSA S.A.?

Si( ) No( )

ENTREVISTA

¢ Es efectiva esta publicidad de vallas para ustedes
como empresa?

¢, Cada cuanto hacen cambio de publicidad?

¢ Cuantas vallas publicitarias tiene en carrera a
Masaya?
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¢ Les genera las ganancias esperadas?

¢ Cuanto es el porcentaje de clientes que tiene
gracias a las vallas publicitarias?




