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RESUMEN

La presente investigacion, se realizé con el fin de realizar una propuesta de una politica
de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa institucion
financiera Financiando Emprendedores, de la ciudad de Chinandega, lo cual tiene
como objetivo identificar las politicas administrativas, del sistema de gestion y
administracién de los recursos humanos de la institucién financiera, el problema
identificado es la falta de una politica clara y efectiva en estos procesos, lo cual afecta
la eficiencia y calidad del personal contratado. La metodologia aplicada fue un enfoque
cuantitativo debido a las caracteristicas del estudio, utilizando como instrumentos de
recoleccion de datos, una encuesta estructurada segun la escala de Likert y una
entrevista con preguntas abiertas, la muestra fue no probabilistica tomada por
conveniencia. El disefio de esta investigacion es de corte transversal, porque se
recopil6 en un periodo de tiempo determinado y en la base de una poblacion o muestra
de la misma. Se presentaron y se evaluaron las caracteristicas principales de los datos
a través de tablas y graficos, los cuales fueron procesados mediante el programa
estadistico SPSS que después se abordo, logrando uno de los objetivos con los datos
obtenidos de las encuestas. Con el desarrollo de la politica se pretende mejorar la
eficiencia, calidad y la equidad del proceso de contratacion, para asi atraer candidatos
calificados a la empresa, lo que a su vez tendra un impacto positivo en la cultura y el

rendimiento general de la institucion Financiando Emprendedores.

Palabras Claves: politica, reclutamiento, seleccién, contratacién, integracion,

recursos humanos.



ABSTRACT

The present investigation was carried out with the aim of proposing a policy for
recruitment, selection, hiring, and integration of personnel, in accordance with the
human resources integration subsystem, at the financial institution Financiando
Emprendedores in the city of Chinandega. The objective is to identify the administrative
policies, management system, and human resources administration of the financial
institution. The problem identified is the lack of a clear and effective policy in these
processes, which affects the efficiency and quality of the hired personnel. The
methodology applied was a quantitative approach due to the characteristics of the
study, using data collection instruments such as a structured Likert scale survey and
an interview with open-ended questions. The sample was non-probabilistic and taken
for convenience. The design of this research is cross-sectional, as data was collected
over a specific period and based on a population or sample thereof. The main
characteristics of the data were presented and evaluated through tables and graphs,
which were processed using the SPSS statistical program, achieving one of the
objectives with the data obtained from the surveys. The development of the policy aims
to improve the efficiency, quality, and fairness of the hiring process to attract qualified
candidates to the company, which in turn will have a positive impact on the culture and

overall performance of the institution Financiando Emprendedores.

Keywords: policy, recruitment, selection, hiring, integration, human resources.



p ) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
s "&' subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la
~mmy  ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

INTRODUCCION

La institucion financiera Financiando Emprendedores es una micro financiera que esta
regida por la Ley N°. 769 “Ley de fomento de regulacion de las micro finanzas,
iniciando operacién el 12 de junio del 2017, ubicando su sede central en la ciudad de
Chinandega, con un total de 10 sucursales a nivel nacional, cuenta con 200
colaboradores activos, su razén de ser esta orienta a la prestacion de servicios
crediticios como créditos comerciales, créditos a asalariados y créditos de convenios,
el presente proyecto esta enfocado en desarrollar una propuesta de "Politica de
Reclutamiento, Seleccion, Contrataciéon e Integracion del Personal" dirigida al
subsistema de provisién de recursos humanos el que surge a partir de la necesidad
de contar con politicas, normas, procedimientos y mecanismos para desarrollar un
procesos eficiente y eficaz de busqueda, seleccion, contratacidn e integracion del
personal para el cumplimiento de objetivos y metas propuestas, partiendo del

diagndstico y analisis institucional.

Se ha adoptado una metodologia de investigacién de enfoque cuantitativo. En primer
lugar, se disefiaron instrumentos técnicos de recopilacion de informacion, tales como
encuestas, las cuales seran analizadas utilizando el programa SPSS. Ademas, se llevo
a cabo entrevistas validadas por un experto en el campo de recursos humanos para

validar los hallazgos y obtener una perspectiva mas amplia sobre la situacién actual.

Una vez recopilada y analizada la informacion, se desarrollaron conclusiones basadas
en los resultados obtenidos. Estas conclusiones permitieron identificar las areas de
mejora en el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del
personal en la empresa estudiada. Especificamente, se enfoco en la falta de politicas
y procedimientos formales, la carencia de herramientas y técnicas para el disefo y
analisis de puestos de trabajo, y la necesidad de establecer criterios claros para la

identificacion de candidatos adecuados.
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p ) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
s "55’ subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la
~mmy  ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

A través de este proyecto, se aspira a contribuir al avance del conocimiento en el
campo de la gestion de recursos humanos y la administracion empresarial, sino
también proporcionar recomendaciones practicas que puedan ser implementadas por

la empresa para mejorar su desempefio y competitividad en el mercado.

El proyecto esta compuesto por cinco capitulos, siendo los siguientes, Capitulo | se
realizd el planteamiento del problema, exponiendo los antecedentes encontrados y
delimitando los objetivos del proyecto siendo: Disenar politica de reclutamiento,
seleccion, contratacion e integraciéon del personal, de acuerdo al subsistema de
integracion de los recursos humanos en la empresa Financiando Emprendedores en
el periodo de febrero a junio 2024. Se continuo con el capitulo Il donde se trabajé el
marco referencial, destacando en el marco conceptual las definiciones de términos
administrativos asi mismo marco histérico y legal donde se plasmé las normas de
contratacion y seleccion de personal, siguiendo con el capitulo Il se desarroll6 el
disefio metodoldgico con tipo de estudio cuantitativo, también se realizd la
confiabilidad y validez del instrumento apoyado del programa SPSS, procesamiento y
analisis de los datos arrojados para luego de aplicar la encuesta. En el capitulo IV se
realizo el disefio y presentacion de la propuesta de politica de reclutamiento, seleccidn,
contratacion e integracion del personal. Continuando con el Capitulo V se sintetizo los
resultados y se derivan las conclusiones principales del proyecto. Finalizamos con el
Capitulo VI donde se presentan una serie de recomendaciones basadas en los

resultados y conclusiones del estudio.
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p ) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
s "&' subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la
~mmy  ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

CAPIiTULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes y Contexto del Problema

1.1.1. Antecedentes Internacionales

La Primera tesis encontrada a nivel internacional titulada Gestion de talento humano:
reclutamiento y seleccidn del personal en la empresa “Audioclinic”, provincia de Santa
Elena, afio 2022.de la UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA DE
ECUADOR, AUTORA: Lisbeth Doménica Yagual Suarez. Tiene como Objetivo
general: Diagnosticar el procedimiento de reclutamiento y seleccion del personal que
emplea la empresa. se utilizo técnicas de investigacion como la entrevista y encuestas,
los resultados obtenidos delimitan las debilidades y vacios en los mecanismos de
seleccién y contraccion. Se utiliz6 una metodologia tipo descriptiva que permitid,
analizar y comprender la situacidn actual de la empresa en relacion a este subsistema,
con un enfoque mixto de forma cualitativa y cuantitativa con el propésito de alcanzar
datos reales del problema a estudiar. Se concluye que la situacion actual de la
empresa en cuanto al proceso de reclutamiento y seleccidén es deficiente puesto que
no cuenta con un departamento de recursos humanos y procesos estandarizados,
estructurados y definidos que aporten en la productividad de la organizacion (Suarez,
2023)

Un segundo trabajo se encontrd con el titulo “Estrategias de atraccion y retencién del
talento humano para disminuir la rotacién de personal. Bogota D.C, Colombia 2019.”
Universidad Militar Nueva Granada elaborado por Kelly Johana Meneses Pinto titulado
\Este trabajo tiene como objetivo analizar la rotacion de personal en las empresas, la
metodologia utilizada fue la recoleccion de datos por medio de encuesta, arrojando
como resultado el incremento en la insatisfaccion de personal y su consecuente
deterioro de estabilidad empresarial, laborales. De igual forma se corrobor6é que el
salario sigue siendo un factor importante a la hora de atraer o retener talento humano.
(Pinto, 2019)

El tercer antecedente con el titulo “Factores que producen la rotacion de personal y

como esta afecta a la productividad de las empresas que requieren del servicio de la
3
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la
ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Bolsa Metropolitana de Empleo DE CONQUITO” 2019 Universidad Central del
Ecuador elaborado por Michelle Soraya Cardenas. El objetivo es analizar
desconocimiento de los factores que producen una alta rotacion de personal como el
problema principal. Con una metodologia cualitativa a través de la entrevista se
analizaron como afecta la rotacion de personal en la productividad y se concluye que
mismo tiempo menciona sobre las inadecuadas condiciones laborales y seleccidén de
personal que posee esta organizacion, ademas de como estas influyen directamente

en la producciéon de manera negativa. (Cardenas, 2019)

1.1.3. Antecedentes Nacionales

La primera tesis encontrada a nivel nacional con el titulo: Modelo de gestion de talento
humano basado en la provisidon para la contratacién de personal ejecutivo y profesional
en la Fundacion Centro Nacional de Medicina Popular Tradicional FCNMPT Esteli
2017-2018 UNAN MANAGUA elaborado por Raiza Indiana Slinger Rodriguez. Tiene
una metodologia cuali-cuantitativa, se aplicaron técnicas de recolecciones datos
como: entrevistas semiestructuradas, observacion y encuestas. El estudio demuestra
que la Fundacién no cuenta con un departamento de recursos humanos, cada area de
la estructura organizativa gestiona las actividades propias de recursos humanos,

segun la experiencia y necesidades particulares. (Rodriguez, 2015)

En el ambito nacional se encontré una segunda tesis con el titulo: Propuesta de un
modelo de reclutamiento y seleccion en la alcaldia de Managua periodo del 2018 al
2019, UNAN MANAGUA realizado por lvet del Carmen Davila Mairena, como objetivo
general se planted: Disefar un Modelo de Reclutamiento y Seleccion de personal para
la Alcaldia de Managua, que permita mejorar su gestion y se efectue de forma eficiente
Para el desarrollo de la metodologia se realizd una investigacion cualitativa y
cuantitativa, en la que utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como
entrevistas y encuesta. Como resultado en esta investigacion se propone un Manual
de Reclutamiento y Seleccién de personal con la finalidad de mejorar algunos aspectos

deficientes detectados en dichos procesos. (Mairena, 2020)

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la
ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Una tercera investigacion que lleva por titulo “Incidencia de la rotacién del personal en
la produccién de la empresa tabacalera ESTELI CIGARS S.A”2019 en la Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua elaborado por los autores Lauren Salablanca,
Jhowar Uriarte y Anayansi Castellén, esta investigacion tiene un enfoque mixto. Tiene
como objetivo determinar la tasa de rotacién Se determiné que la tasa de rotacién fue
del 18,2% en el area de produccion concluyendo que una alta tasa en rotacion del
personal genera una reduccion en la produccién laboral, Se identificaron cuales son
los factores que influyen en la rotacion del personal Condiciones de trabajo, falta de

capacitacion, salarios bajos, trato de jefes inmediatos. (Salablanca, 2019)

1.1.4. Antecedentes Locales

La Primera Tesis encontrada a nivel nacional se titula Evaluacién del proceso de
capacitacion como subsistema del desarrollo de Recursos Humanos propuesto por
Idalberto Chiavenato en el anos 2018, llevado a cabo en la empresa Compaifiia
Licorera de, realizado por Xavier Eduardo Betancourt Arriaza, Jineira Azucena
Miranda Lopez y Madeline Amanda Lopez Urtecho tiene como objetivo Conocer el
proceso de capacitaciéon implementado por la compania Licorera de Nicaragua, S.A.
el estudio es cualitativo se aplicaron entrevistas a los colaboradores y jefes de
departamentos . concluyeron que es de caracter obligatorio capacitar a los
colaboradores que realizan actividades diariamente y necesitan ser apoyadas con
conocimiento que ayude al desarrollo de los mismos, como medida preventiva ante la

rotaciéon del personal. (Madriz, 2020)

La segunda investigacion con el titulo Andlisis de la alta rotacion de personal de
Aceitera el Real en la ciudad de Chinandega en el periodo de Julio a noviembre del
ano 2023 de la Universidad de Ciencias Comerciales. Elaborado Teresa Judith
Montoya Toval, Carlos Benito Fiallos Darce y Fabiola Antonieta Vilchez Galo en este
trabajo se identificaron y analizaron los factores que inciden en la rotacién de personal.
La metodologia aplicada es descriptiva se utilizé como instrumento de recoleccion de
datos encuestas. Se concluye con la identificacion de factores que inciden en la

rotacion de personal: inconformidad laboral, falta de oportunidades de crecimiento,
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malas relaciones laborales, inconformidad con remuneraciones, altos niveles de carga

de trabajo y las afectaciones de vida personal por jornadas laborales. (Montoya, 2023)

Se encontré una tercera tesis titulada “Propuesta de manual de descripcion de cargos
y funciones basado en el modelo de estructura organizacional trébol, con la finalidad
de mejorar el desempefio de las actividades de empresa tosca ubicada en la ciudad
de ledn, durante el periodo comprendido de enero a junio del aino 2019”.elaborada por
Nancy Massiel Moncada Carvajaly Karen Alicia Lépez Sierra, teniendo como objetivo
Disefiar un manual de cargos y funciones para el fortalecimiento de las actividades
en los puestos establecidos, tiene un enfoque cualitativo, la metodologia utilizada es
analitica, proyectiva y documenta , se concluye con la afirmacion de la necesidad de
contar con un manual de descripcion de puestos , para cubrir la vacante con la
personas que cuente con las capacidades y caracteristicas que requiere el puesto.
(Moncada, 2019)
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1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

Disefar una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del
personal, de acuerdo con el subsistema de integracion de los recursos humanos en la
institucion financiera Financiando Emprendedores en el periodo de febrero a junio
2024.

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar por medio de una matriz FODA la estructura organizacional en el
sistema de gestidn administrativa implementada por el area de recursos

humanos.

e Determinar aspectos de mejora en la estructura organizacional relacionados

con las politicas de gestion de talento humano.

e Proponer una politica de reclutamiento, seleccién, contratacion e integracién

del personal en base al diagndstico organizacional.
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1.3. Descripcion del Problema

Actualmente una de las grandes problematicas que existen dentro de los sistemas de
gestion y administracion en el departamento de recursos humanos, es la falta de
politicas y procesos debidamente establecidos que permita, la busqueda, seleccién y
contratacion de personal, por lo tanto el propdésito de este trabajo investigativo es crear
una propuesta de politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del
personal de la institucion financiera Financiando Emprendedores; de cara al
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos por la organizacion, asi como un
enfoque de integracion en los procesos establecidos a nivel de toda la estructura

organizacional.

Hoy en dia la institucion financiera Financiando Emprendedores ha venido en
crecimiento a nivel nacional teniendo su sede principal en Chinandega que cuenta con
50 trabajadores y sus sucursales distribuidas en los siguientes departamentos: Boaco,
Nueva Segovia, Chontales, Leon, Esteli, Matagalpa, Masaya, Carazo y Rivas, sin
embargo, al tener un crecimiento carece de aspectos politicos integrales en materia
de gestion de los recursos humanos, actualmente, la institucion enfrenta desafios en
la gestion de personal, incluyendo alta rotacion, dificultades en la retencion,
ausentismo, desalineacion con los objetivos de la empresa ya que se seleccionan
candidatos que no comparten los valores, la vision y los objetivos de la institucién, por
ultimo al no contratar un personal calificado afecta el rendimiento y la productividad
del equipo de trabajo, esto afecta negativamente en los resultados operativos de la
institucion. Estos problemas indican la necesidad de politicas efectivas en
reclutamiento, seleccidn, contratacién e integracién del personal para fortalecer su

cultura organizacional y asegurar el desarrollo empresarial.

1.3.1. Preguntas de Investigacion

¢, Se aplican los procesos de reclutamiento en funcién a la politica?

¢, Contribuyen las politicas actuales de reclutamiento al proceso de integracion del

personal en la empresa?
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¢ Qué mecanismos utilizan para el reclutamiento y seleccion del personal?
¢ Existen politicas administrativas en la actualidad?

¢, Qué mecanismo ponen en practica para la evaluacién y promocion del personal

interno?

¢, Cual es la percepcion de los colaboradores en funcion al sistema de administracion

de los Recursos Humanos?

1.3.2. Formulacién del problema

¢La falta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracién de
personal genera un indice alto de rotacion del personal, ineficiencia en los procesos
de trabajo y un impacto negativo en la cultura organizacional en la institucion
Financiando Emprendedores, ubicada en la ciudad de Chinandega, en el periodo de

febrero a junio?
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1.4. Justificacion

El sistema de gestion de los recursos humanos y cada uno de sus subsistemas, son
de suma importancia; para tener una vision mas eficaz y eficiente en el proceso de
reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, este proyecto no solo
busca optimizar los procesos internos de la institucion financiera, sino que también
tiene un impacto mas amplio al fomentar la investigacion académica y la generacion
de conocimiento en la Universidad de Ciencias Comerciales. Al fortalecer la gestion
de recursos humanos, se establece un ciclo virtuoso que beneficia tanto a la
organizacion como al ambito académico, contribuyendo al desarrollo sostenible y

competitivo de ambas entidades.

Los principales grupos de interés seria los empleados actuales para mejorar la
satisfaccion y su compromiso, gerencia ya que le facilitara la toma de decisiones
estratégicas, el departamento de recursos humanos porque se le proporcionaran
herramientas y directrices claves para llevar a cabo el proceso de reclutamiento y por
ultimo la Universidad de Ciencias Comerciales puesto que con este proyecto
investigativo generara valiosos conocimientos y experiencias practicas que

enriqueceran la ensefianza y la investigacion académica.

Este proyecto servira como aporte a la institucién Financiando Emprendedores ya que
se estableceran las politicas que permitiran la seleccion idonea del personal que este
normado por una politica y asi desempenfar un puesto, esto garantizara estabilidad
laboral, eficiencia en el area de recursos humanos, logro de metas institucionales,
mejorara el compromiso y la satisfaccion de los colaboradores, fortalecera la cultura

organizacional y contribuira a la sostenibilidad y rentabilidad de la financiera.
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1.5. Alcance y limitaciones del Proyecto

Alcance

El alcance del presente proyecto se fundamenta en la elaboracién de una politica de
reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal. Este objetivo general
busca obtener la mayor cantidad de informacién posible para presentar una propuesta
adaptada a las necesidades de la empresa y su contexto. Esto permitira a la gerencia
disponer de instrumentos de gestion y administracion de personal, facilitando la toma
de decisiones necesarias para garantizar la incorporacién de talento humano

calificado, alineado con el perfil del puesto y los procesos de la empresa.

Limitaciones
e Falta de disponibilidad de la gerencia en la institucién financiera Financiando
Emprendedores, que permita tener un enfoque y punto de vista sobre el tema
del proyecto.
¢ Informacién limitada de datos relevantes y completos por parte del area

administrativa por motivos de confidencialidad
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Conceptual
2.1.1.1 Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos es una especialidad que surgio debido al crecimiento
y la complejidad de las tareas organizacionales. Sus origenes se remontan a los
comienzos del siglo XX, como consecuencia del fuerte impacto de la Revolucién
industrial; surgié con el nombre de Relaciones Industriales, como actividad mediadora
entre las organizaciones y las personas, para suavizar o aminorar el conflicto entre los
objetivos organizacionales y los objetivos individuales, hasta entonces considerados
incompatibles o irreconciliables. Era como si las personas y las organizaciones, a
pesar de su estrecha interrelacion, vivieran separadas, con las fronteras cerradas, las
trincheras abiertas y la necesidad de un interlocutor ajeno a ambas para entenderse

0, al menos, para reducir sus diferencias.

2.1.1.2 Mercado de Recursos Humanos

El mercado de recursos humanos se constituye por el conjunto de personas aptas para
el trabajo en determinado lugar y época. Se define sobre todo por la porcién de la
poblacion en condiciones para trabajar y/o que esta trabajando, es decir, por el
conjunto de personas empleadas (mercado de RH aplicado) o desempleadas
(mercado de RH disponible) y aptas para el trabajo. Asi, el mercado de recursos
humanos consta de candidatos reales y potenciales en relacion con determinadas
oportunidades de empleo: son candidatos reales si estan buscando alguna
oportunidad, independientemente de que estén o no empleados, y son candidatos
potenciales si estan en condiciones de desempefo satisfactorio, aunque no estén

buscando empleo. (Chiavenato, 2000)

2.1.1.3 El reclutamiento

El proceso de reclutamiento se define como el conjunto de acciones estratégicas que
una organizacion lleva a cabo para atraer candidatos y seleccionar a los mas idéneos
para ocupar las vacantes disponibles. Este proceso no solo busca captar la atencion
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de potenciales empleados, sino también evaluar y elegir a aquellos que mejor se
ajusten a las necesidades y requisitos especificos de los puestos vacantes en la
estructura organizativa. En un marco conceptual, el reclutamiento se concibe como
una funcion crucial dentro de la gestion de recursos humanos, disefiada para
garantizar que la organizacion cuente con el talento adecuado para alcanzar sus

objetivos estratégicos y operativos de manera eficiente y efectiva. (Martin, 2024)

2.1.1.4. Seleccion de personal

La seleccion consiste en la eleccion precisa de persona indicada para el puesto
correcto en el momento oportuno. En términos mas amplio, la seleccién busca, de
entre los diversos candidatos, a quienes sean mas adecuados para los puestos que
existen en la organizacion o para las competencias que necesita, y el proceso de
seleccion, por tanto, pretende mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio
humano, asi como la eficacia de la organizacion. En el fondo, lo que esta en juego es

el capital intelectual que la organizacion debe preservar o enriquecer. (Tulmo, 2015)

2.1.1.5. Contratacion de Personal

La contratacién de personal comprende la ultima fase de reclutamiento y seleccion,
consiste en la formalizacion de la entrada del candidato como nuevo trabajador. Por
lo tanto, esta etapa es donde se debe realizar toda la documentacion legal y el
candidato debe leer los ajustes legales y decidir si firmar el contrato. Pero no solo es
importante tener en cuenta los aspectos legales, también existen otros factores como
la negociacion sobre el contrato de trabajo en si. De este modo, se puede llegar a un
acuerdo que beneficie tanto al empleado como al empleador. Ademas, es importante
que el candidato cumpla con las normas de la seleccién y haya culminado con éxito
todas las etapas que la comprenden. De este modo, el reclutador puede determinar si

el perfil profesional se adapta al requerido por la empresa. (Calvo, 2023)

2.1.1.6. Evaluacion del personal
La evaluacion de personal es una herramienta que se emplea en RRHH para medir el
rendimiento de los empleados en el trabajo. La evaluacién puede incluir una revision

de los objetivos del empleado, los resultados del trabajo y las habilidades que se

13
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!


https://www.euroinnova.edu.es/como-se-debe-administrar-un-equipo-de-trabajo

Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la
ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

requieren para el trabajo. El objetivo de la evaluacidon es ayudar a los empleados a

mejorar su rendimiento y desarrollar sus habilidades. (Parra, 2024)

2.1.1.7. Rotacion de personal

La fluctuacién de personal se refiere al movimiento de individuos entre una
organizacion y su entorno, representado por el flujo de ingresos y salidas de personal.
Este fendmeno no solo impacta la estabilidad laboral y la continuidad organizacional,
sino que también refleja la dinamica de interaccion entre la empresa y su ambiente
externo. En términos conceptuales, la fluctuacion de personal abarca tanto los
procesos de atraccion y retencion de talento como los factores que influyen en la
movilidad laboral y la renovacion de recursos humanos dentro de la organizacion.
(Chiavenato, 2000)

2.1.1.8. Retencion del personal

El proceso de mantener las competencias laborales de los empleados implica no solo
la actualizacién constante de habilidades técnicas y conocimientos relevantes, sino
también mantenerlos motivados, emocionalmente activos e incentivados dentro de la
organizacion. Este enfoque se enmarca en la gestion del talento humano, donde se
reconoce la importancia de cultivar un entorno laboral que promueva el compromiso,
la satisfaccion y el desarrollo personal y profesional de los empleados. Asi, la gestion
efectiva de las competencias laborales no se limita unicamente a la capacitacion y la
adquisicion de habilidades, sino que también se centra en estrategias que aseguren
la retencion y el maximo rendimiento de los recursos humanos en el contexto

organizacional. (Slide Share, 2013)

2.1.1.9. Cultura organizacional

La cultura organizacional se define como el conjunto de creencias, valores y practicas
compartidas que orienta las acciones de un grupo hacia metas comunes. Este
fendmeno no solo facilita el alineamiento con los objetivos organizacionales, sino que
también fortalece la cohesion e identidad entre tres actores fundamentales: la marca,
el equipo de trabajo y los clientes. La cultura organizacional no solo promueve la

estabilidad interna, sino que también mejora la calidad y eficiencia de las actividades
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desarrolladas, permitiendo a la organizacion mantener un enfoque coherente y

consistente en sus operaciones y relaciones externas. (Pursell, 2023)

2.1.1.10. Medios de reclutamiento

Las fuentes de reclutamiento se refieren a las diversas areas del mercado de recursos
humanos que son exploradas y utilizadas por los mecanismos de reclutamiento de una
organizacion. En términos conceptuales, estas fuentes representan los canales vy
métodos a través de los cuales una empresa identifica y atrae candidatos potenciales
para satisfacer sus necesidades de personal, es crucial diagnosticar y localizar estas
fuentes en el mercado laboral, para luego influir en ellas mediante diversas técnicas
de reclutamiento. Esto implica la implementacién estratégica de practicas vy
herramientas disefiadas para atraer y seleccionar de manera efectiva a los mejores
talentos disponibles, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos y la continuidad

operativa de la organizacién. (Chiavenato, 2000)

2.1.2. Marco Teérico

2.1.2.1. La planeacién de recursos humanos

Es importante los requerimientos de gestion de recursos humanos” considerando que
su resultado debe estar alineado con las estrategias corporativas, el modelo de
negocio y los objetivos estratégicos, ya que sera la unica manera de lograr una
adecuada ejecucion. Determina las exigencias de trabajo y los medios para satisfacer
éstas, con objeto de llevar a cabo los planes integrales de la organizacion. "La
planeacion de recursos humanos se describe mejor como un procedimiento
sistematico que forma una secuencia planeada de eventos o una serie de pasos

cronoldgicos" (Chiavenato, 2000)

La planeacion de recursos humanos, como guia general de la politica social de la
Empresa, incide en la obtencién, evaluacion, desarrollo y compensacién de las
personas que forman o formaran parte de la misma. La planeacion de los recursos

humanos debe compaginar dos aspectos divergentes.
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Una vision global o colectiva: estructura de efectivos, evolucion general del empleo,

piramide de las clasificaciones, categorias profesionales de los trabajadores.

Los deseos individuales: reconocimiento de los derechos adquiridos y de los proyectos
personales; puestos que permitan adquirir nuevas calificaciones; posibilidad para cada

asalariado de ser el “agente de su propio desarrollo."

Esta integracion de metas individuales y organizacionales permite distinguir dos
grandes etapas en el proceso de planificacion de los recursos humanos: 1) Dimension
colectiva: planificacion de efectivos; y 2) Dimension individual: planificacién de
carreras. La primera dimension tiene un marcado caracter colectivo; la recogemos en
el presente capitulo bajo la denominacién de planificaciéon de efectivos. En esta prima
basicamente los intereses organizativos. Mientras que la segunda dimensién es
individualizada, y se denomina planificacién de las carreras profesionales o, mas
resumidamente, planificacion de carreras, acomete el reto de compatibilizar los
objetivos individuales con los organizativos, incidiendo, para ello, en la evolucion
profesional de los miembros de la organizacion. Al determinar el numero y el tipo de
empleados que serian necesarios, el departamento de personal puede planear sus
labores de reclutamiento, seleccion, capacitacion y otras mas. Como se afirmo: la
planeacion de recursos humanos es una técnica para determinar en forma sistematica
la provisidon y demanda de empleados que serian necesarios, el departamento de
personal puede planear sus labores de reclutamiento, seleccién, capacitacion, entre
otras. (Werther, 2004)

Todas las organizaciones deberian identificar sus necesidades de personal a corto y
largo plazos. A corto plazo se determinan las necesidades de personal a 1 afio; a largo
plazo se estiman las condiciones del personal en lapsos de por lo menos 5 anos. El
costo de la planeacion es elevado, por lo que se ha difundido entre las empresas
grandes. La empresa hace una planeacion de los Recursos Humanos para mejorar su
eficiencia, eficacia y productividad por un largo periodo, cabe mencionar que la
planeacion de la empresa como la planeacion de los recursos humanos, estan
intimamente relacionados, a tal grado que no pueden ir separadas, también es
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conveniente para seguir un camino de accion del recurso humano y no correr el riesgo
del fracaso. (Chiavenato, 2000)

Planear los recursos humanos, significa anticiparse a los hechos, provocar que los
sucesos sucedan como nosotros queremos; estas predicciones deben de estar de
acuerdo con ciertos factores que alteran las intenciones de un plan administrativo de
recursos humanos. Los factores que generalmente repercuten en la planeacion son:
Volumen de produccion, cambios tecnolégicos, condiciones de oferta y demanda de

mano de obra y planeacion de carreras institucionales. (Chiavenato, 2000)

2.1.3. Marco Histoérico

La administracion de recursos humanos (o de personal) es “el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud,
los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacién, en
beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais en general” (Gutierrez,
2015)

La administracion de personal desde un punto de vista personal se puede decir que
es: “el arte de tener resultados positivos a favor de la organizacion en el manejo de los
recursos humanos, lo que le permite tener resultados 6ptimos, tanto para ella como
para todos los trabajadores”. Con relacion a sus antecedentes historicos no se puede
hablar de forma separada del origen de la administraciéon de recursos humanos, como
se le conoce actualmente, sin mencionar: “el derecho laboral y la administracion

cientifica, asi como otras disciplinas” (Ferraro, 2001)

Los principios de Taylor y Fayol “pusieron las bases de la administracién, a través de
la coordinacion, direccion y, por tanto, del mejor empleo de los recursos humanos que

intervienen en el trabajo” (Chiavenato, 2004).

Taylor viendo la importancia del area, creo las oficinas de seleccidon de personal. La
organizacion funcional especialistas en las areas de mercados, finanzas, produccién
en los Estados Unidos dio como resultado que empezaran a aparecer los

departamentos de relaciones industriales, como consecuencia de la necesidad de
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poner en manos de expertos una funcion tan importante y dejar de improvisar en tal

area.
Se distinguen las siguientes etapas.

e Prehispanica en esta etapa surge el trabajo en grupo, existe la diferencia de
sexos y se cataloga el trabajo como algo valioso, existia la esclavitud el esclavo
podria realizar trabajos por su propia cuenta. Habia artesanos, pero no estaban
congregados en gremios.

e Epoca colonial. Surgen las encomiendas y las primeras huelgas, hay que
recordar que estas surgen como parte de los nuevos procesos productivos de
la época que se esta dando en Europa y que viene ser traslada a México.

e Independencia. Aparecen los talleres artesanales, como resultado de la
economia de mercado que se viene dando como pais colonizador y que forma
parte ya del proceso productivo colonial.

e Revolucion. Aparecen los talleres, y las primeras fabricas ya con todo el proceso
productivo propio del Siglo XX y que hacen de nuestro pais parte del

conglomerado mundial. (Werther, 2004)

En la década de los 50, surge la carrera de relaciones industriales, ya como parte de
una especializaciéon de la administracion y como una nueva forma de cubrir los
espacios de profesionalizacion que las empresas demanda en su funcionamiento y

aplicaciéon de la administracién de personal.

Para los 60. Emergen los métodos juridicos como un mejoramiento para la defensa
del individuo y como parte complementaria de un nuevo orden legal que resulta de la

defensa del trabajador.

En los 70. Por primera vez se utiliza el término administracion de los recursos
humanos, y con ello una nueva forma de especializacion en materia de administracion,

pero de manera directa con el manejo y desarrollo del personal.
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En los 80. La administracion de recursos humanos llega a su madurez estableciendo
areas administrativas, como: capacitacion, sueldos y salarios contratacién y empleo

de desarrollo organizacional.

Para la década de los 90. Se retoma técnicas y métodos que permiten la eficiencia y
eficacia del personal, en otras palabras, se busca tener mejores resultados a traves
de una administracion de personal sana, sin que se dé la manipulacion y explotacién

del trabajador.

Actualmente la administracién de personal representa un punto neuralgico para el
desarrollo y consolidacion de la organizacion en cualquier ambito en que se encuentre
desempefiando sus actividades. Las caracteristicas principales de los recursos

humanos son:

Los recursos humanos no pueden ser propiedad de la organizacion; las actividades
de las personas son voluntarias no por el hecho de existir un contrato la organizacion
va a contar con el mejor esfuerzo de sus miembros, por el contrario, contaran con él

si perciben que esa actividad va a ser provechosa.

Las experiencias, los conocimientos, las habilidades etc. son intangibles; los recursos

humanos de un pais o de una organizacidén pueden incrementarse.
Los recursos humanos son escasos.

Los recursos humanos no soélo son prioritarios para la propia organizacién, sino para

todos los sectores de una nacion.
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2.2. Marco legal:

Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la

Tabla 1
Marco Legal
Nombre de la Ley Objetivos Articulos Aplicacion
Ley de derechos | Los derechos | Articulo 4 | Otorgar a los
laborales laborales trabajadores todos los
adquiridos. adquiridos incluyen derechos que se estable
Ley n°. 516 beneficios, en la Constitucion
facultades y Politica, Cédigo del
normas tutelares Trabajo, legislacién
establecidas en la laboral, leyes especiales,
Constitucion reglamentos
Politica, legislacion ministeriales, convenios
laboral, convenios colectivos, o acuerdos,
internacionales del seran considerados
trabajo, como derechos laborales
reglamentos e incorporados, por
ministeriales, ende, a sus convenios
convenios colectivos o contratos
colectivos y individuales de trabajo o
acuerdos relacion juridica laboral
bilaterales entre
empleadores y
empleados
Cadigo del trabajo | Conceptualizar la Articulo 6. | Son trabajadores las
Ley n°. 185 relacién Laboral personas naturales que,
en forma verbal o escrita,
individual o colectiva,
expresa O presunta,
temporal o permanente
se obliga con oftra
persona natural o juridica
denominada empleador a
una relacion
de trabajo,
Caédigo del trabajo | Determinar las a) Realizar el trabajo en
Ley n°. 185 obligaciones de los | Articulo 18. |el modo y tiempo
trabajadores convenidos con el
empleador;
b) Cumplir con las
jornadas, horario de

trabajo, con las ordenes e
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instrucciones de trabajo
del empleador;

c) Procurar el incremento
de la produccion y de la

la proteccién de los
trabajadores y sus
familias frente a las
contingencias
sociales de la vida
y del trabajo.

productividad.
Cédigo del trabajo | De la Capacitacién, | CAPITULO | Las empresas, en
Ley n°. 185 los Traslados y I coordinacion con las
Promociones Articulo 30. | organizaciones de los
trabajadores,
fomentaran, realizaran
actividades y programas
periddicos de
capacitacién para ampliar
los conocimientos,
habilidades y destrezas
de los trabajadores, y en
los mismos se
garantizara la
participacion de varones
y mujeres.
Cadigo del trabajo | De la Capacitacion, | CAPITULO | Por mutuo acuerdo el
Ley n°. 185 los Traslados y \% trabajador podra ser
Promociones Articulo trasladado de una a otra
31. plaza, de forma
provisional o definitiva,
sin que esto implique
disminucién de
condiciones de trabajo,
de salario o de algun
derecho laboral.
Ley de seguridad Es establecer el Capitulo |
social sistema de Seguro | e Arto.2 |e Establece el sistema
ley n°® 539 Social, para regular | Capitulo Il de seguridad Social
y desarrollar los e Arto.5
derechos y Capitulo Il | e Estable quienes son
deberes reciprocos | Arto. 25 sujetos de
del Estado y los aseguramiento
ciudadanos, para obligatorio.

Los Empleadores son
responsables de realizar
las deducciones y
entregar al seguro
Social.
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=

Ley de reforma a la
ley n°. 769, ley de
fomento y
regulacion de las
micro finanzas

CONAMI: Comisié
n Nacional de
Microfinanzas,
constituida por esta
Ley como 6rgano
regulador y
supervisor de las
Instituciones de
Microfinanzas. En
lo sucesivo de la
presente Ley podra
denominarse
“‘CONAMI”.

Articulo 23

La CONAMI sera la
instancia rectora,
reguladora y supervisora
de las IMF. La
supervision comprende
toda actividad de
vigilancia, inspeccién y
fiscalizacion, observando
una gestion de
gradualidad segun las
categorias de las IMF;
entre las que se
encuentran: disefar y
aplicar un proceso de
supervision integral y
preventiva para evaluar
los riesgos de cada
institucion, su solvencia,
liquidez, patrimonio,
calidad de activos,
tecnologia financiera,
control interno y
capacidad directiva y
gerencial, para proponer
medidas considerando la
viabilidad de la IMF.

Fuente: Elaboracion de autores
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2.3 Marco contextual

El proyecto se llevo a cabo en la sede central de la institucion Financiera “Financiado
emprendedores “se encuentra ubicada en la ciudad de Chinandega, Urbanizacion
Farallones costado oeste del parque, 75 vrs al norte, casa #45. Cuenta con
instalaciones equipadas de manera muy completa, ambiente climatizado, mobiliarios
adecuados para que la estancia del cliente sea agradable, asi mismo los,
colaboradores se les suministra los recursos y herramientas para el buen

funcionamiento y desarrollo de los objetivos y metas propuesta.

Dicha institucion Financiera antes menciona se encuentra en crecimiento y expansion
a nivel nacional, con tan solo 7 afios en el mercado Financiero cuenta con 10
sucursales a nivel nacional, persiguiendo una vision a corto plazo de llegar tener

presencia en los 15 departamentos y las dos regiones autonomas de Nicaragua.

2.3.1 Marco Institucional

El sitio de desarrollo de la investigacidn sera la empresa Financiando Emprendedores
aprobada por la UAF (Unidad de adquisiciones financieras), su No de inscripcion: UAF-
RSO-C-IX-626-2022, registrado en el libro C, tomo IX, folio 626, ubicada en la ciudad
de Chinandega, esta organizacion, en virtud de su compromiso, tiene la encomiable
mision de ofrecer oportunidades de financiamiento a la micro, pequefa y mediana
empresa, que estan ubicadas en el departamento de Chinandega, con énfasis en los
sectores de menor capacidad econdmica, otros aspecto de importancia es el
ofrecimiento de productos de crédito personal, dirigido para personas que no cuentan
con negocios y que si tienen un salario, como es el caso del sector laboral. El sistema
metodologia de financiamiento de la empresa son grupales por medio de grupos
solidarios e individuales para personas que presentan recursos financieros como
salarios. Este compromiso se refleja en su aporte al fortalecimiento del sistema

economico local del departamento de Chinandega y del pais.

La empresa posee siete afios de existencia y ha venido creciendo, considerando los

diferentes factores sociales, culturales, politicos y econdémicos del pais, su sistema de
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administracién cada vez es mas complejo debido a su estructura y es por ello que trae
consigo la necesidad de fortalecer su sistema de administracion, por medio de la
creacion de politicas, normas, procedimientos y procesos que cumplan con las

necesidades de la misma, en funcion a la demanda del mercado.

Si bien es cierto se cuenta con procesos ya previamente establecidos bien sabemos
que estos no pueden ser inertes y que estan obligados a transformaciones, cambios y
ajustes, es por ellos la importancia de poder realizar un analisis necesario por medio
de este trabajo investigativo que permita brindar los aportes necesarios a su sistema

administrativo.
Mision

Ofrecer oportunidades de desarrollo a los Microempresarios y poblacion nicaragiense
con énfasis en los sectores de menor capacidad econdémica, fortaleciendo la cultura

de pago.
Vision
Ser una empresa lider en la prestacion de Servicios Financieros, dirigida hacia el

sector mas vulnerable de la economia nicaraguense.

Este compromiso se traduce en una respuesta efectiva a las demandas y necesidades
cambiantes de la sociedad, cumpliendo asi su funcion de agente activo en la

consecucion de sus objetivos.
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Figura 1
Organigrama Financiando Emprendedores

-

Fuente: Elaboracion de los autores.
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CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO
3.1. Tipo de Investigaciéon y Proyecto

3.1.1 En funciodn al propésito

Este proyecto tiene un enfoque de aplicabilidad, tomando en consideracion que no solo
se busca conocer la percepcion o nivel de aceptacion de los colaboradores de la
institucion financiera Financiando Emprendedores con respecto a las politicas de
aplicacién en temas de gestion y administracion, o bien el enfoque o idea gerencial en
cuanto a su posicién en la aplicacion de una determinada politica, se busca también la
obtencidn de la informacién por medio de la indagacion, o bien entrevistas con la finalidad
de establecer el desarrollo de una propuesta de politica en materia de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal, es decir se busca el desarrollo de u productos, que

sirva de instrumento gerencial.
Por la naturaleza de los datos y la informacion:

El presente proyecto se emplea la metodologia cuantitativa, de acuerdo con (Parra,
2018) la metodologia de la investigacion cuantitativa tiene por objeto explicar mediante
una investigacion sistémica de los fendmenos observables; a través de la recoleccion de
datos digitales, analizados mediante métodos basados en técnicas matematicas,
estadisticas o informaticas. ya el proyecto cuenta con variables de analisis como nivel de
aceptacion, percepcion de las normas y politicas por parte de los colaboradores, asi

como enfoques de aplicacion por parte de la administracion y percepcion.
Por su nivel de profundidad:

Es de tipo descriptivo porque busca describir la percepcion de los colaboradores sobre
las politicas implementadas en temas de gestion y administracion, asi como la opinion

gerencial en cuanto a su aplicacién y resultados obtenidos.

Por los medios para obtener los datos
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Se considerd de aspecto de campo, dado a que el presente proyecto investigativo se
apoya de la entrevista, encuestas, entre otros de importancia aplicable para la obtencion

de la informacion.
Segun el periodo temporal en el que se realiza

El disefio de este proyecto es de corte transversal, porque los datos se recolectaran en
un solo momento, en un tiempo unico, es decir, que se validan de enero a junio 2024 y
porque la aplicacion de las encuestas se realizé en el mismo momento a todos los

encuestados.
Segun la procedencia del capital

Debido a que es propiedad de particulares o inversionistas privados, y sus operaciones

y decisiones comerciales estan orientadas a generar ganancias para sus propietarios.
Segun el sector

Se considera un proyecto de servicios, ya que el mismo es desarrollado en empresa
pertenecientes al sector de servicios, su enfoque es una propuesta de una politica de
reclutamiento, seleccidén, contratacion e integracién del personal, de acuerdo al

subsistema de integracion de los recursos humanos
Segun el ambito o perfil profesional

Es un proyecto econdmico, debido a que la linea de investigacion y campo de aplicacion
se enfoca en una propuesta de reclutamiento y seleccion de personal adecuado para la

satisfaccion de las necesidades de sus clientes.
Segun su orientacion

Se considera un proyecto de desarrollo, ya que se encuentra en una fase activa de
ejecucion donde se estan llevando a cabo actividades planificadas y se estan tomando

medidas para lograr objetivos establecidos.

Segun su area de influencia
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Es un proyecto local, se refiere a un proyecto cuya area de influencia y accion se
encuentra limitada geograficamente a una comunidad especifica o un area circundante.

En este caso, el proyecto se centra en la ciudad de Chinandega.

3.2. Area de estudio: macro y micro localizacién

El estudio se realizara en el departamento de recursos humanos de la empresa
Financiando Emprendedores con ubicacién geografica en la ciudad de Chinandega-
Nicaragua; Urbanizacion Farallones casa #45.

Figura 2
Macro localizacion Financiando Emprendedores
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Fuente: Google Maps

Figura 3
Micro localizacion Financiando Emprendedores

Fuente: Google Maps
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3.3. Unidades de Analisis: Poblacion y Muestra: Tamaino de la Muestra
3.3.1 Tamano de la poblaciéon

Poblacién: Sucursal de Chinandega Financiando Emprendedores.

Se considerd una poblacion total de 52 colaboradores que laboran para la instituciéon
Financiera “Financiando emprendedores” sucursal Chinandega los cuales son objeto de

estudio para el desarrollo del presente proyecto

3.3.2 Tamaio de la Muestra

Para la muestra del presente proyecto se tomé como unidad de analisis un total de 32

colaboradores que corresponda al 60% de la poblacion total, distribuidos de la siguiente

manera:

Tabla 2

Tamafo de muestra

Categoria de Cantidad Método de Ubicacion
Colaboradores Recoleccion

Colaboradores no 30 Encuesta Sucursal de
administrativos Chinandega
Colaboradores 2 Entrevista Sucursal de
administrativos Chinandega

Fuente: Elaboracion de los autores

Se considero una muestra 32 colaboradores. De estos, 2 colaboradores pertenecen
cargos administrativos siendo la responsable de Recursos humanos y el admirador de la
Sucursal Chinandega a los cuales se les aplico una entrevista compuesta de 16
interrogantes que permitieron conocer las politicas y su aplicacion en el proceso de
reclutamiento asi mismo los mecanismos y herramientas que utilizan para la capacitacion
e integracion del personal desde una perspectiva de gestion y administracion de recursos
humanos. Se tomo 30 colaboradores que desempefian cargos como gestores de cobro,
analista de crédito y cajeros a los cuales se les aplico una encuesta compuesta por 13
preguntas enfocadas en identificar el nivel conocimiento y aplicaciéon de las politicas de

reclutamiento y seleccion del personal
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3.3.3 Tipo de Muestreo
El muestreo que sera desarrollo es no probabilistico por conveniencia ya que la muestra

se toma a conveniencia del investigador, considerando diferentes aspectos como:

e La informacion que se requiere conocer se encuentra centralizada en el area de
recursos humanos, documentacién como la tasa de rotacion de personal, politicas
que actualmente tiene la institucién financiera.

e Se realiza por conveniencia dado al corto tiempo que se tiene para el desarrollo
del proyecto y presentar una propuesta de politica de reclutamiento, seleccién,
contratacion e integracion del personal

e No se cuenta con suficiente presupuesto y esto minimiza los costos.

e La informacion que se requiere es de cuidado y sigilo, no puede salir afuera del

circulo de interés.

3.3.4 El método utilizado en la obtenciéon de informacion

El método propuesto se utilizé por medio de entrevistas y encuestas, las que han sido
categorizadas de la siguiente manera: las entrevistas que permitieron obtener
informacion detallada y contextualizada de los colaboradores involucrados en la
aplicacion siento estos el gerente y responsable de Recursos Humanos, las encuestas

se aplicaron al resto de colaboradores que no tienen cargos de jefes.

Las encuestas estan estructuradas con 13 preguntas desarrolladas; a través de la escala

Likert, la entrevista con 13 preguntas abiertas, validadas por un experto en la materia.
Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusién:

Pertinencia en el proceso de reclutamiento del personal: Los participantes debieron estar

directamente involucrados en el proceso de reclutamiento del personal.

Experiencia laboral: Se incluyeron colaboradores que contaban con al menos un seis de
experiencia en su cargo. Esto garantizo que los participantes tuvieran un conocimiento

solido de los procesos administrativos.
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Disponibilidad para participar: Los colaboradores que estuvieron dispuestos a participar
en la entrevista en funcidn de sus horarios laborales seran considerados en la muestra.
La disposicion a brindar informacién detallada y precisa fue fundamental para la calidad

de la investigacion.
Criterios de Exclusion:

Falta de experiencia relevante: Aquellos empleados con menos de un afio de experiencia
no fueron incluidos en la muestra, ya que no contaban con conocimiento suficiente en

los procesos y operaciones.

Incapacidad para participar: Los colaboradores que no pudieron comprometer su tiempo
para participar en las entrevistas debido a otras razones fueron excluidos para garantizar

la calidad de la recopilacion de datos.

3.3.5 Confiabilidad y Validez de los instrumentos

El sistema de confiabilidad para el caso de las encuestas se estara desarrollando
mediante el programa SPSS, por medio del ALFA DE CROMBACH, permitiendo
determinar que los instrumentos estan ajustados para poder ser implementados como
instrumentos metodoldgicos en la obtencion y analisis de datos. Cuanto mayor evidencia
de validez de contenido tenga un instrumento de medicion, este se acercara mas a

representar la(s) variable(s) que pretenden medir.

En el caso de las preguntas de entrevistas se estara validando por medio del método de
validacion de expertos, este ultimo consiste en la obtencion del juicio de expertos en la
materia que permita verificar la fiabilidad de las preguntas, aqui el experto da un aporte
a la estructura de las preguntas, que estén en funcion a los objetivos que se desean

alcanzar en temas de investigacion.

3.5. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach es una medida estadistica, la cual se utiliza generalmente como una

medida de consistencia interna o confiabilidad de un instrumento psicométrico (que utiliza
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escalas de Likert). Cuantifica qué tan bien un conjunto de variables o items mide un
aspecto latente unico y unidimensional de los individuos a partir de la aplicacion de un
cuestionario. (Leon, 2022)

Para determinar la confiabilidad y la validez del instrumento se utilizé el alfa de Cronbach
en el software estadistico SPSS se ingresaron las 13 preguntas en escala de Likert las
cuales dieron como resultado una confiabilidad de 82% siendo esta aceptable en el rango

de confiabilidad segun el alfa de Cronbach.

Tabla 3
Procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores, resultados extraidos del programa SPSS

Se procesa un total de 30 casos, los cuales fueron considerados validos sin excluir
ninguno.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de
elementos
,825 13

Fuente: Elaboracion propia, resultados extraidos del programa SPSS
Dados los resultados se considera un resultado aceptable ya que la norma indica que un
valor de alfa de Cronbach por encima de 0,70 es aceptable en la mayoria de los casos.
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Ficha de validacion del instrumento de investigacion juicio de experto.

DATOS GENERALES:
Nombre y Apellidos del Informante: Romario Antonio Somarriba Sandoval
Grado Académico: Licenciado en Administracion de Empresas.
Instituciéon donde Labora: Universidad de Ciencias Comerciales UCC-Le6n
Nombre del Instrumento: Entrevista.
Autores del Instrumento:

e Brisa Marina Osorio Delgado

e Crisnel Cristal Cisneros Rodriguez

e Veronica Epifania Hernandez

Titulo de la Investigacién: Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccién,
contratacion e integracion del personal de los recursos humanos, en la empresa F.E
“Financiando Emprendedores”, de la ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a
junio del 2024.”

Véase tabla en el anexo 22

Valoracion Cuantitativa (Total/10): 150/10 = 15
Valoracion Cualitativa: Aceptable

Valoracién de Aplicabilidad: Muy buena
LEYENDA:

01-13 Improcedente.

14-16 Aceptable con recomendacion.

17-20 Aceptable.

Lugar y Fecha: Ledén, 13 de mayo de 2024
Firma y Post firma:
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Analisis:

La valoracidn global del experto situa el proyecto en una categoria de "Aceptable con
recomendacion”. Esto implica que el proyecto es viable y tiene fundamentos sélidos, pero
podria beneficiarse de ajustes y mejoras especificas sugeridas por el experto. La
valoracion cualitativa como "Aceptable" refuerza esta perspectiva, indicando que, aunque
el proyecto tiene una base adecuada, hay areas que podrian optimizarse.

La valoracion de aplicabilidad como "Muy Buena" es especialmente positiva, destacando
que las propuestas del proyecto tienen un alto potencial de ser implementadas con éxito
y de tener un impacto positivo en la institucion. Esto sugiere que, si se abordan las
recomendaciones del experto, el proyecto puede contribuir significativamente al
desarrollo y mejora de los procesos de recursos humanos en Financiando
Emprendedores.

En resumen, el proyecto es sdélido y tiene un buen potencial de aplicabilidad y el
instrumento de recoleccion de datos ha sido evaluado como "Aceptable" en términos
generales, con algunos aspectos destacados que lo posicionan como "Muy Bueno",
como la claridad, objetividad, actualidad, consistencia y metodologia. Estos puntos
fuertes contribuyen a la validez y fiabilidad del instrumento, lo que lo hace adecuado para
Su uso en la investigacion propuesta.
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3.6. Procesamiento de datos y analisis de la informacion

Para el analisis de datos y elaboracion de este documento tanto fisico como digital se

utilizaron herramientas de software informaticos, entre ellos estan incluidos:
Microsoft Word

Es un poderoso procesador de textos en espafiol, desarrollado especificamente para ser
ejecutado bajo Microsoft Windows. En consecuencia, posee una marcada tendencia
grafica y esto se manifiesta en el disefio de las pantallas, en los cuadros de dialogos y
en la forma de elegir una actividad determinada dentro de las mismas mediante el uso
de iconos. Basicamente, un procesador de texto, es un programa que nos permite
escribir, y luego realizar todas las modificaciones necesarias para poder imprimir. (Lopez,
2016)

Este programa se utilizé para la creacidén del documento de la presente investigacion.
Microsoft Excel

Excel es un programa de Microsoft, el cual consiste en una hoja de calculo, utilizada para
realizar formulas matematicas y calculos aritméticos exhaustivos, o simplemente bases
de datos. Este se compone de filas y columnas, cuya interseccion son las celdas, donde
se introduce informacién, la cual después puede ser explotada y manipulada por el propio
Excel. (Lopez, 2016)

Este programa fue utilizado para la elaboracién del cronograma de la investigacion y el

presupuesto utilizado para la misma.
Microsoft PowerPoint

Microsoft Power Point es una aplicacion desarrollada por Microsoft para Windows que
permite manipular texto, graficos, videos y otros objetos, para la creacion de
presentaciones multimediales. Por lo general, las presentaciones son en forma de
diapositivas con un orden l6gico. Suelen utilizarse para proyectarse en pantallas gigantes

o televisores, aunque también pueden ser impresas. (Lépez, 2016)
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Dicho programa sirvié de apoyo para la creacion de diapositivas digitales que fueron

utilizadas para la defensa del protocolo y defensa final de este proyecto.
Stadistical Package for Social Sciences (SPSS)

SPSS es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para realizar
la captura y analisis de datos para crear tablas y graficas con data compleja. EI SPSS es
conocido por su capacidad de gestionar grandes volumenes de datos y es capaz de llevar

a cabo analisis de texto entre otros formatos mas.

Este software se utilizd para realizar analisis y estadisticas de los datos obtenidos en la

investigacion.
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subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacidn a partir de la elaboracion

de la politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracién del personal, asi

como los instrumentos de recoleccion de datos siendo estos las encuestas y entrevistas

aplicadas con sus respectivos analisis.

4.1 Analisis cualitativos de las entrevistas

Tabla 5
Analisis cualitativo de la entrevista N°1

NO

Pregunta

Respuesta entrevistada

Codificacion

1

;,Se cuenta con
politicas de sistema
de gestion y admon.
de los Recursos

Humanos?

Si existen politicas, son
aplicables acorde a los
puestos de trabajo y funcion
que desempena cada

trabajador

Politicas aplicables

iSon dados a
conocer las politicas
existentes en materia
de gestion y admon.

de RH?

Si, se da una vez que inicia el
proceso de contratacion a

través de la induccion

Proceso de contratacion

;,Se cuenta con
mecanismos de
divulgacion e
informacion para dar
a conocer las
politicas en temas de
gestion y admon. de

personal?

No, debido a la falta de
complementacion del manual
de funciones de algunas

areas.

Manual de funciones
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;,Se cuenta con
mecanismos de
implementacion en
cuanto a las politicas
de gestion y admon.

de los RH?

Si, se cuenta unicamente que
no tenemos en si la politica
escrita la ponemos en practica

de forma verbal

Politica verbal

(El area de RH,

cumple con los
procesos de
integracion,

organizacion,
retencion, desarrollo

y control?

Si, desde que se contrata al
personal hasta la ubicacion a

su puesto de trabajo.

Contratacion del

personal

JEl area de RH,

establece las
politicas de
evaluacion al
desempeio como

base a la promocién?

Si, a través de la aplicacion de
la ficha de evaluacién para
hacer planes de mejora

continua.

Ficha de evaluacion

¢La empresa cuenta
con  procesos Yy
mecanismos que
permiten la retencién

del personal?

No, una vez que la persona
renuncia no existe un proceso

de convencimiento.

Proceso de

convencimiento
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8

cuenta con
de

capacitacion al

Se

politicas

personal?

Si, se realizan las
capacitaciones mensuales
acorde a cada una de las

areas.

Capacitaciones

;,Se cuenta con
de

que

procesos
evaluacion en
permita determina el
nivel de comprensién
y cumplimiento de las
politicas en materia
de RH?

Si, unicamente con los nuevos

ingresos.

Nuevos ingresos

10

¢ Considera que las
politicas del sistema
de Gestidon y Admon.
de

Humanos,

los Recursos

estan
alineados a los
objetivos de la

empresa?

Si, en algunas areas se
cumplen al 100% por la
continuidad y vigilancia de las

labores.

Vigilancia de labores

11

valora el
de

cumplimiento de las

¢,Coémo

nivel

politicas en materia
de gestion y admon.
de

humanos de cara al

los recursos

Muy bueno ya que hasta la
fecha se ha acoplado en varios
aspectos técnicos y se han
observados impactos de

cumplimiento

Impactos de

cumplimiento
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cumplimiento de los
objetivos y metas de

la empresa?

12

¢ Cuenta la empresa
con un marco de
planificacion

estratégica en
materia del sistema
de gestion y admon.

del personal?

No, aun esta en proceso de

elaboracion.

Marco de planificacion

estratégica

13

¢ Se cuenta con un
Manual de
Organizacion y

Funciones?

Si, pero aun esta en proceso
de elaboracién y respecto al
manual de organizacién no

contamos con uno.

Manual de organizacién

y funciones

14

¢Considera que el

Manual de
Organizacion y
Funciones cumple

con la estructura que
corresponde en base
a los diferentes
niveles en la
organizacion, asi
como puesto vy

funciones?

Si, Unicamente se esta
modificando para adaptarlo
mas a las nuevas funciones
que se han implementado en
cada uno de los puestos de

trabajo

Puestos de trabajo
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15 | ¢ El Manual  de | Se les presenta a los nuevos Organigrama funcional
Organizacion y | ingresos solo el organigrama
Funciones ha sido | funcional y el reglamento
dado a conocer a los | interno de la empresa

colaboradores?

16 | ¢ Se les ha realizado | No se les hace entrega, se les | Ficha ocupacional
entrega de la ficha | aplica y se archiva en el
ocupacional a los | expediente.

trabajadores?

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 6
Analisis cualitativo de la entrevista N°2
N° | Pregunta Respuesta entrevistado Codificacion
1 | ¢Se cuenta con | Siy se le aplican a cada Politicas aplicables

politicas de sistema | puesto que se oferta
de gestion y admon.
de los Recursos

Humanos?

2 | ¢iSon dados a | Si, se le dan a conocer al Nuevo ingreso
conocer las politicas | trabajador de nuevo ingreso
existentes en materia
de gestion y admon.
de RH?
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3 | ¢Se cuenta con | Sise cuenta solo que no se Manual de funciones
mecanismos de | divulga se mantiene entre el
divulgacion e | area administrativa

informacion para dar
a conocer las
politicas en temas de
gestion y admén. de

personal?

4 | sSe cuenta con | Siy se aplicade forma verbal | Politica verbal
mecanismos de
implementacion en
cuanto a las politicas
de gestion y admon.
de los RH?

5 | (El area de RH, | Si, através de laficha Ficha ocupacional
cumple con los | ocupacional que se le da a
procesos de | cada trabajador.
integracion,
organizacion,
retencién, desarrollo

y control?

6 | ,El area de RH,| Si, yaque aplicamos la ficha Ficha de evaluacién

establece las | de evaluacion a cada
politicas de | trabajador
evaluacion al

desempeio como

base a la promocién?
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7 | ¢La empresa cuenta | No, porque existe mucha Remuneracién extra
con procesos Yy | competencia en el mercado y
mecanismos que | no se les ofrece remuneracion

permiten la retencidn | extra para evitar que desistan

del personal? del trabajo.

8 | iSe cuenta con | Si, desde que el trabajador Nuevos ingresos
politicas de | inicia a laborar.
capacitacion al
personal?

9 | ¢;Se cuenta con | Si, se realizan a los nuevos Nuevos ingresos
procesos de | ingresos

evaluacion en que
permita determina el
nivel de comprensién
y cumplimiento de las
politicas en materia
de RH?

10 | ¢ Considera que las | Si, siempre se alinean Alineacién de policitas
politicas del sistema | dependiendo a cada area
de Gestidon y Admon.
de los Recursos
Humanos, estan
alineados a los
objetivos de la

empresa?
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11

valora el
de

cumplimiento de las

¢,Coémo

nivel

politicas en materia
de gestion y admon.
de

humanos de cara al

los  recursos
cumplimiento de los
objetivos y metas de

la empresa?

Bueno porque esta adaptado
al cumplimiento de objetivo

que se tiene.

Cumplimiento de

objetivos

12

¢ Cuenta la empresa

con un marco de

planificacion
estratégica en
materia del sistema

de gestion y admon.

del personal?

No, esta en proceso de

elaboracion

Marco de planificacion

estratégica

13

. Se cuenta con un

Manual de
Organizacion y
Funciones?

Siy se aplica a los procesos
gue se tienen en cada una de

las areas

Manual de organizacion

y funciones

14

¢ Considera que el

Manual de
Organizacion y
Funciones  cumple

Si, pero falta modificar algunos

puntos

Cumplimiento del

Manuel de organizacién

y funciones
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con la estructura que
corresponde en base
a los diferentes
niveles en la
organizacion, asi
como puesto vy

funciones?

15 | ¢EI Manual de | Si, se les da a conocer cuando | Induccion
Organizacion y | se citan a la primera induccién
Funciones ha sido
dado a conocer a los

colaboradores?

16 | ¢ Se les ha realizado | No se les entrega, se archiva Ficha ocupacional
entrega de la ficha | al expediente
ocupacional a los

trabajadores?

Fuente: Elaboracion de los autores

Evaluacion Cualitativa

A falta de un manual de funciones completo para algunas areas puede obstaculizar la
aplicacién efectiva de las politicas durante el proceso de contratacién y la induccién.
Sin una guia detallada sobre las responsabilidades y funciones de cada puesto, puede
resultar dificil para los nuevos empleados comprender plenamente cdmo se aplican las

politicas en su trabajo especifico.
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4.2 Encuesta aplicada a trabajadores de Financiando Emprendedores F.E

Resultado de la encuesta aplicada a trabajadores de Financiando Emprendedores F.E

Figura 4
Existencia de Manual de Organizacion y Funciones

mSi
B Probablemente
m Indeciso

H No

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria abrumadora de los encuestados (89%) esta al tanto de la
existencia del manual de organizacién y funciones. Esto indica que la empresa ha
logrado comunicar eficazmente la existencia de este documento, que es fundamental

para establecer claridad en cuanto a roles y responsabilidades.

Areas de mejora: Aunque la mayoria sabe de la existencia del manual, el 11% restante
(4% probablemente si + 7% indeciso) muestra que todavia hay margen para mejorar la
comunicacién o la accesibilidad del manual. Es crucial asegurarse de que todos los
empleados tengan acceso claro y facil al documento para promover una comprension

uniforme y consistente de las estructuras organizativas y las funciones.

Importancia de la claridad y accesibilidad: La existencia de un grupo pequefio pero

significativo de encuestados que no estd seguro o que probablemente no tiene
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conocimiento del manual resalta la importancia de reforzar la comunicacién interna y la

accesibilidad a los recursos organizativos clave.

En resumen, aunque la mayoria de los encuestados estan conscientes de la existencia
del manual de organizacion y funciones, hay oportunidades para mejorar la comunicacién
y la accesibilidad del documento para garantizar que todos los empleados tengan un

entendimiento claro y consistente de las estructuras y funciones organizativas.

47
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 5
Conocimiento del manual de organizacion y funciones

m5i = Probablemente = Indeciso = No

Fuente: Elaboracion propia de los autores

A través de este grafico podemos confirmar que la institucidn si les esta presentando a
la mayoria de sus trabajadores el Manual de Organizacién y Funciones, unicamente un
4% de la poblacion encuestada no lo conoce, otro 4% esta indeciso o no recuerda que
se le haya mostrado e instruido acerca de él.

Fortalezas: La mayoria significativa (82%) ha sido informada sobre el manual de
organizacion y funciones. Esto indica una comunicacién efectiva por parte de la empresa
en cuanto a la existencia y contenido del documento, lo cual es crucial para la

comprension de roles y responsabilidades.

Areas de mejora: Aunque la mayoria esté informada, el 18% restante (7% probablemente
si + 7% indeciso + 4% no) muestra areas donde la comunicacion podria mejorar. Es

esencial asegurar que todos los empleados tengan acceso claro y facil al manual para
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promover una comprension uniforme y consistente de las politicas organizativas y las

funciones especificas.

Importancia de la accesibilidad y claridad: La existencia de empleados que no estan
seguros o que no han sido informados sobre el manual resalta la necesidad de mejorar
la comunicacion interna y asegurar que todos los nuevos empleados reciban la

informacion adecuada durante su incorporacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 6
Entrega de la ficha ocupacional

m5i = Probablemente = Indeciso = No

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria de los encuestados (56%) ha recibido su ficha ocupacional, lo
cual es positivo y sugiere que la empresa esta cumpliendo en parte con proporcionar la

informacién necesaria a sus empleados sobre sus roles y responsabilidades.

Areas de mejora: El hecho de que el 25% restante (18% probablemente si + 7% indeciso)
no esté seguro o no haya recibido su ficha ocupacional indica areas donde la
comunicacion y los procesos pueden mejorar. Es esencial asegurar que todos los
empleados reciban y comprendan adecuadamente su ficha ocupacional para optimizar
la eficiencia y la claridad en el desempefio de sus funciones.

Importancia de la claridad y cumplimiento: La existencia de un grupo significativo que no

ha recibido su ficha ocupacional resalta la necesidad de establecer procedimientos claros
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y garantizar que todos los nuevos empleados reciban este documento esencial durante

Su incorporacion.

En resumen, mientras que la mayoria de los empleados ha recibido su ficha ocupacional,
hay una proporcion notable que aun necesita recibir este documento. Mejorar la
comunicacion y los procesos de entrega sera fundamental para garantizar que todos los
empleados estén debidamente informados y alineados con sus roles dentro de la

organizacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 7
Plan de capacitaciones

m5i = Probablemente = Indeciso = No

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria de los encuestados (85%) reconocen la existencia del plan de
capacitaciones, lo cual es positivo para la empresa y sugiere una buena percepcién o

conocimiento de las iniciativas de desarrollo profesional.

Areas de mejora: El 15% restante (8% probablemente si + 7% indecisos) muestra que
hay margen para mejorar la comunicacion o la transparencia en relacion con el plan de
capacitaciones. Esto podria traducirse en estrategias mas claras de comunicacion

interna sobre las oportunidades de desarrollo profesional disponibles.

En resumen, mientras la mayoria de los encuestados estan seguros de la existencia del
plan de capacitaciones, aun hay un grupo significativo que podria beneficiarse de una

mejor comunicacion o claridad por parte de la empresa.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 8
Lineamiento del perfil del puesto

m Bueno ®MuyBueno =Malo ®Regular = MuyMalo

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: Una mayoria considerable (41%) considera que el plan de capacitaciones
esta muy bien alineado con el perfil del puesto. Esto es positivo y sugiere que la empresa
esta haciendo un buen trabajo en disefiar programas de formacion que satisfacen las

necesidades especificas de los roles dentro de la organizacion.

Areas de mejora: El hecho de que el 30% de los encuestados perciba que el alineamiento
es regular indica que hay oportunidades para mejorar la alineacién del plan de
capacitaciones con los perfiles laborales. Esto podria implicar revisar los contenidos de
formacion, las metodologias o la personalizacion de los programas para abordar mejor

las necesidades especificas de cada puesto.
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Punto intermedio: El 29% que considera que el alineamiento es bueno también debe ser
considerado. Esto puede indicar que algunas partes del plan de capacitaciones son
efectivas, pero podrian necesitar ajustes o mejoras adicionales para alcanzar un nivel de

satisfaccion mas alto entre los empleados.

En resumen, mientras que una parte significativa de los encuestados esta satisfecha con
el alineamiento del plan de capacitaciones con el perfil del puesto, hay un porcentaje
notable que percibe que este alineamiento es solo regular, sefialando areas especificas
donde la empresa podria concentrarse para mejorar la efectividad y la adecuacioén de

sus programas de formacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 9
Participacion en los procesos y tomas de decisiones

= Siempre  ® Usualmente = PocasVeces ®Raravez = Nunca

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria (63% combinando "siempre" y "usualmente") siente que la
empresa los hace participes de los procesos y decisiones importantes. Esto sugiere que
hay un nivel razonable de inclusion y colaboracion en la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

Areas de mejora: Los porcentajes que indican participacién "pocas veces", "rara vez" y
"nunca" (37% en total) sugieren que hay margen para mejorar la transparencia y la
inclusion en la empresa. Es importante abordar estas areas para promover un ambiente

de trabajo mas participativo y satisfactorio.

Diversidad de percepciones: La distribucion de respuestas muestra una variedad en

coémo los empleados perciben su nivel de participacion en decisiones importantes, lo cual
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podria reflejar diferencias en la comunicacion interna o en la cultura organizacional en

diferentes areas o niveles jerarquicos.

En resumen, mientras que una mayoria significativa se siente incluida en los procesos y
decisiones importantes, existe una proporcién notable que percibe una inclusion limitada.
Esto indica la importancia de mejorar la comunicacién y la participacién para fortalecer

el compromiso y la satisfaccion de los empleados en la organizacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 10
Proceso de contratacion a lo interno de la empresa

m Excelente = MuyBueno ®Bueno = Regular = Deficiente

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria de los encuestados (93% combinando "excelente", "muy bueno"
y "bueno") tiene una percepcioén positiva de los procesos de contratacion internos de la
empresa. Esto sugiere que la mayoria de los empleados estan contentos con la manera
en que se gestionan las contrataciones, lo que puede contribuir a un ambiente laboral

mas estable y satisfactorio.

Areas de mejora: Aunque la mayoria valora positivamente los procesos de contratacion,
el 7% que considera que son regulares indica que existen areas que podrian optimizarse
para mejorar aun mas la eficiencia y la satisfaccion de los empleados en relacién con
estos procesos. Es importante identificar y abordar estas areas para mantener altos

estandares de contratacién y satisfaccion laboral.
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Consistencia en la percepcion: La distribucion de respuestas muestra una tendencia
mayoritariamente positiva hacia los procesos de contratacidon, lo cual es un buen
indicador de la efectividad de las politicas y practicas de recursos humanos de la

empresa en este aspecto especifico.

En resumen, mientras que la mayoria de los encuestados valoran positivamente los
procesos de contratacion internos, hay oportunidades para mejorar y asegurar que todos
los empleados se sientan satisfechos y confiados en la transparencia y eficacia de estos

procesos dentro de la organizacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 11
Desarrollo de los procesos de contratacion

= Siempre  ® Usualmente = Pocasveces ®Raravez = Nunca

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria de los encuestados (63%) cree que los procesos de contratacién
siempre estan alineados con las necesidades de la empresa. Esto es positivo y sugiere
que la empresa tiene un enfoque efectivo para identificar y seleccionar candidatos que

satisfagan adecuadamente los requisitos del puesto y los objetivos organizacionales.

Areas de mejora: El hecho de que el 37% restante (18% usualmente + 19% pocas veces)
perciba que los procesos de contratacion no siempre se alinean completamente con las
necesidades de la empresa indica que existen oportunidades para mejorar la precision y
la efectividad en la alineacion de candidatos con las expectativas de la organizacion.
Esto podria requerir una revisibn mas detallada de los métodos de reclutamiento,

seleccion y evaluacion de candidatos.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Importancia de la adaptabilidad y la eficiencia: La capacidad de una empresa para alinear
efectivamente sus procesos de contratacién con sus necesidades organizacionales es
fundamental para mantener una fuerza laboral eficiente y competitiva. Es crucial abordar
las preocupaciones expresadas por el 37% de los encuestados para fortalecer la

percepcion y la realidad de la alineacion en los procesos de contratacion.

En resumen, aunque la mayoria de los encuestados cree que los procesos de
contratacién estan alineados con las necesidades de la empresa, hay una proporcién
significativa que percibe oportunidades para mejorar la precision y la consistencia en esta
alineacion. Mejorar estos aspectos puede conducir a una mayor eficiencia y satisfaccion

tanto para la empresa como para sus empleados
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 12
Desarrollo de los procesos de evaluacion al desempefio

m Siempre  ® Usualmente = Pocasveces ®Raravez = Nunca

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria de los empleados (54%) experimenta procesos de evaluacion al
desempeno de manera regular y consistente. Esto es crucial para proporcionar
retroalimentacion constructiva y apoyar el desarrollo profesional dentro de la

organizacion.

Areas de mejora: Sin embargo, el hecho de que el 35% restante (27% pocas veces + 4%
rara vez + 4% nunca) perciba que los procesos de evaluacion al desempefio son poco
frecuentes o inexistentes sugiere que hay oportunidades significativas para mejorar la
implementacion y la regularidad de este proceso. Mejorar la comunicacion y la
consistencia en la realizacion de evaluaciones puede contribuir a una mayor satisfaccién

y compromiso de los empleados.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Importancia de la regularidad y la consistencia: Las evaluaciones de desempefo son
esenciales para alinear los objetivos individuales con los objetivos organizacionales y
para fomentar un ambiente de trabajo basado en el crecimiento y el desarrollo. Es
fundamental asegurar que todos los empleados tengan acceso a evaluaciones regulares

y significativas de su desempenio.

En resumen, mientras que la mayoria de los empleados experimenta evaluaciones de
desempefio de manera regular, hay una proporcion significativa que siente que estos
procesos no ocurren con la frecuencia deseada. Mejorar la implementacion y la
consistencia de las evaluaciones de desempefo puede beneficiar tanto a los empleados
como a la organizacion en términos de desarrollo profesional y gestion efectiva del

rendimiento.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 13
Procesos de promocion a otro puesto

N

= Siempre  ® Usualmente = Pocasveces ®Raravez = Nunca

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria de los encuestados (74% combinando "siempre" y "usualmente")
percibe que los procesos de evaluaciéon al desempenfio tienen un papel significativo en
los mecanismos de promocion a otro puesto. Esto sugiere que la empresa ha establecido
una conexion clara entre el desempefio evaluado y las oportunidades de desarrollo

profesional.

Areas de mejora: Sin embargo, el hecho de que el 26% restante (15% pocas veces +
11% rara vez) no perciba esta conexién de manera consistente indica que puede haber
oportunidades para mejorar la comunicacion o la implementacion de los criterios de
promocion basados en evaluaciones de desempefio. Es fundamental asegurar que todos
los empleados comprendan como las evaluaciones de desempefio pueden influir en sus

perspectivas de crecimiento dentro de la organizacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Importancia de la transparencia y la equidad: Es esencial para la empresa garantizar que
los procesos de evaluacion al desempefio sean transparentes y consistentes, y que se
utilicen de manera justa en los mecanismos de promocion para mantener la motivacion

y la confianza de los empleados en las oportunidades de desarrollo profesional.

En resumen, mientras que la mayoria de los empleados percibe que las evaluaciones de
desempeinio influyen en los mecanismos de promocion a otro puesto, hay una proporcién
significativa que no percibe esta conexibn de manera consistente. Mejorar la
comunicacion y la aplicacion de estos criterios puede contribuir a una gestion mas

efectiva del desarrollo profesional dentro de la organizacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 14
Cumplimiento de los procesos por parte de recursos humanos

= Siempre  ® Usualmente = Pocasveces ®Raravez = Nunca

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Fortalezas: La mayoria de los encuestados (93% combinando "siempre" y "usualmente")
tiene una percepcion positiva sobre el cumplimiento del area de recursos humanos con
los procesos de integracion, organizacion, retencion, desarrollo y control. Esto indica una
sélida base de confianza en la gestién de recursos humanos de la empresa para apoyar

y mantener a los empleados de manera efectiva.

Areas de mejora: Aunque la mayoria percibe un alto nivel de cumplimiento, el 7% que
dijo que pocas veces sugiere que aun hay oportunidades para mejorar. Es crucial
identificar y abordar las areas especificas donde se percibe un menor cumplimiento para
fortalecer aun mas las practicas de recursos humanos y mantener altos estandares de

gestidn organizacional.
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Importancia de la consistencia y la eficacia: Mantener una consistencia en el
cumplimiento de los procesos de integracion, organizacion, retencion, desarrollo y control
es fundamental para promover un ambiente laboral saludable y productivo. Asegurar que
todos los empleados perciban una gestion eficaz y equitativa es clave para la satisfacciéon

y el compromiso a largo plazo.

En resumen, la mayoria de los empleados percibe que el area de recursos humanos
cumple adecuadamente con los procesos esenciales de gestidén. Sin embargo, existen
areas identificadas para mejorar, lo que puede ayudar a fortalecer aun mas la efectividad

y la percepcion positiva de los procesos de recursos humanos dentro de la organizacion.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 15
Cumplimiento del cédigo laboral

® Bueno ®MuyBueno =Malo ®Regular = MuyMalo

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Percepcidon mayoritariamente positiva: La mayoria de los encuestados (89% combinando
"bueno" y "muy bueno") tiene una percepcion positiva sobre el nivel de cumplimiento del
codigo laboral respecto a los derechos de los trabajadores. Esto indica una buena
practica y un compromiso generalizado con el cumplimiento de los derechos laborales

dentro de la organizacion.

Areas de mejora identificadas: A pesar de la percepcidon mayoritariamente positiva, el
11% que considera el cumplimiento como regular sefala areas especificas donde se
puede mejorar. Es esencial abordar estas preocupaciones para fortalecer la confianza y

el cumplimiento continuo de los derechos laborales entre todos los empleados.

Importancia de la consistencia y la transparencia: Mantener una consistencia en el
cumplimiento del cédigo laboral y garantizar una comunicacion transparente sobre los
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derechos de los trabajadores son fundamentales para fomentar un ambiente laboral justo
y respetuoso. La percepcion positiva generalizada es un buen indicador, pero no debe

descuidarse la atencion a las areas identificadas para mejorar.

En resumen, la mayoria de los empleados percibe positivamente el nivel de cumplimiento
del codigo laboral en relacién con los derechos de los trabajadores. Sin embargo,
identificar y abordar las areas de percepcion menos favorable puede ayudar a fortalecer
aun mas las practicas laborales y el compromiso organizacional con los derechos

laborales fundamentales.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 16
Compromiso de la empresa, respecto a las obligaciones como trabajadores

®m Bueno ®Muybueno = Malo = Regular = Muymalo

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Percepcién mayoritariamente positiva: La mayoria de los encuestados (93% combinando
"bueno” y "muy bueno") tiene una percepcion positiva sobre su nivel de compromiso
respecto a las obligaciones como trabajador. Esto refleja un alto grado de satisfaccién y
autoevaluacién positiva en cuanto a la dedicacion hacia el trabajo por parte de los
empleados.

Areas de mejora identificadas: A pesar de la percepcion mayoritariamente positiva, el 7%
que considera su nivel de compromiso como regular indica que hay oportunidades para
mejorar en términos de aumentar la motivacion o clarificar las expectativas laborales para

algunos empleados.

Importancia del compromiso laboral: Un alto nivel de compromiso entre los empleados
puede conducir a una mayor productividad, satisfaccion laboral y calidad en el
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desempeno del trabajo. Es fundamental para la empresa mantener y fomentar este

compromiso a través de practicas de gestion efectivas y un ambiente laboral positivo.

En resumen, la mayoria de los empleados percibe positivamente su nivel de compromiso
respecto a las obligaciones como trabajador. Identificar y abordar las areas de
percepcion menos favorable puede contribuir a fortalecer aun mas la motivacion y el

compromiso laboral dentro de la organizacion.
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4.3 Aspectos de mejora para el departamento de Recursos Humanos
A partir del diagndstico realizado a través de encuestas a los colaboradores y entrevistas

al responsable de recursos humanos y gerente se logré determinar aspectos de mejoras.

1. El area de recursos humanos es atendida por una sola persona, en la cual recaen
demasiadas funciones, recargandolo de trabajo, por lo cual se propone que esta
area de recursos humanos de divida en tres departamentos:

Figura 17
Division del area de recursos humanos

Fuente: Elaboracion de los autores
Responsable de planilla

o Perfil profesional: Profesional con experiencia gerencial destacado en el sector de
manejo de ndbminas y pagos, control de planillas y manejo de personal.

e Proactivo, enfocado a resultados y acostumbrado a trabajar bajo presion.

e Versatil, Comunicacion eficaz oral y escrita, con facilidad de establecer buenas

relaciones interpersonales. Capacidad de liderazgo.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Funciones

Se encarga de temas técnicos, como la recoleccion y administracion de los datos
personales de cada uno de los colaboradores, como lo son los documentos de
identificacion, fecha de nacimiento, estado civil, datos de la cuenta bancaria, entre otros.
Asi mismo, temas como el control de ausentismo y de las vacaciones es una actividad
esencial para el area, ya que debe ser remitida a tiempo para que el area de Finanzas
pueda liquidarlas oportunamente y teniendo en cuenta todos los requisitos de ley y de
seguridad social, datos que posteriormente se consignaran en los registros financieros

empresariales.
Responsable de Desarrollo y capacitacion:

Perfil profesional: Profesional en Administracién de Recursos humanos, El jefe de
capacitaciéon debe tener una amplia experiencia en el area de recursos humanos y
conocimientos en pedagogia y psicologia. Ademas, debe ser capaz de identificar las

necesidades de capacitacion de la empresa y disefar programas que se adapten a ellas.

Funciones: Es el encargado de disefiar, implementar y evaluar programas de
capacitacioén para los empleados de una empresa. Su objetivo principal es mejorar las
habilidades y conocimientos de los trabajadores para que puedan desempefar sus

funciones de manera mas eficiente y efectiva.
Responsable de busqueda seleccion y contratacion de personal

Perfil profesional: El perfil de un responsable de Busqueda, Seleccién y Contratacion de
Personal es fundamental para asegurar que una empresa cuente con el mejor talento

disponible.
Habilidades necesarias:

e Comunicacion: Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita.
e Organizacion: Capacidad para gestionar multiples tareas y cumplir plazos.
¢ Relaciones interpersonales: Habilidad para establecer relaciones de confianza

con candidatos y partes interesadas.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

¢ Conocimiento del proceso de contratacidén: Experiencia en busqueda, seleccion,
evaluacion y entrevista de candidatos.
e Negociacion: Capacidad para negociar salarios y beneficios de manera efectiva.

e Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a un entorno dinamico y de ritmo rapido
Responsabilidades:

e Desarrollar estrategias de reclutamiento: Crear y ejecutar planes para atraer a
candidatos cualificados.

e Gestidn del proceso de contrataciéon: Publicar ofertas de empleo, buscar
candidatos, realizar entrevistas y seleccionar a los mejores.

e Colaboracién con responsables de contratacién: Entender las necesidades de
personal y elaborar descripciones de puestos.

e Evaluacién de candidatos: Realizar entrevistas exhaustivas para evaluar las
cualificaciones y la adecuacion cultural.

e Negociacion y oferta: Dirigir el proceso de negociacion y oferta, asegurando
paquetes retributivos competitivos.

e Relaciones externas: Mantener relaciones con agencias de contratacion,

universidades y otras fuentes de talento.

Un buen departamento de Recursos Humanos con la debida estructura y que se adapte
a las necesidades de la instituciéon Financiando emprendedores contribuye a atraer y
retener a los mejores talentos, mejorar la productividad y la eficiencia, y promover la

innovacion y el crecimiento.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

4.2 Propuesta de Politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion
del personal

I. Diagnéstico Organizacional:

El diagnostico que se realizd al interior de la institucién financiera Financiando
Emprendedores para detectar posibles falencias, se llevd a cabo por medio de la
observacion directa y por entrevistas que fueron aplicadas al responsable de recursos
humanos y gerente general, lo cual permitié saber cuales eran sus necesidades, ademas

para el analisis en general se utilizé el método de la matriz FODA.

A continuacién, se presenta el analisis FODA realizado para la institucion Financiando

Emprendedores:
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al subsistema de integracion de los recursos humanos,
en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Tabla 7
Matriz FODA Financiando Emprendedores
Financiando Oportunidades Amenazas
Emprendedores e Mercado laboral  amplio: e Escases de talento
Disponibilidad de talento en el especializado en el mercado de
mercado que puede ser las microfinancieras.
aprovechada ¢ Alta rotacion del personal en el
e Tendencias de trabajo flexible sector micro financiero
e Tecnologia de reclutamiento: e Cambios regulatorios: Nuevas
Uso de plataformas para leyes y regulaciones que
mejorar los procesos de pueden afectar los procesos de
seleccion y reclutamiento contratacion.

e Competencia por talento con
instituciones financieras mas
grandes.

Fortalezas Estrategias FO Estrategia FA
e Equipo comprometido: personal o Establecer politicas formales e Utilizar el compromiso
de recursos humanos con de seleccién, contratacion e existente para impulsar

buenas iniciativas.

e Programas de formacion vy
desarrollo: Iniciativas para la
capacitacion 'y  crecimiento
profesional de los empleados.

e Cultura organizacional positiva:
Un ambiente de trabajo que
promueve el bienestar y
satisfaccion de los empleados

integracion basadas en las
mejores practicas del sector.

e Establecer alianzas con
universidades y programas de
formacion para atraer talento
calificado y especializado.

e Adoptar nuevas tecnologias y
métodos innovadores de
reclutamiento para ampliar el
alcance y mejorar la eficiencia.

e Aprovechar las tendencias
actuales que valoran el

iniciativas de desarrollo y
retencion del talento.

e Aprovechar la flexibilidad
ocupacional para implementar
rapidamente nuevas politicas y
programas de recursos
humanos.

e Reforzar la cultura orientada al
cliente para atraer y retener
empleados que compartan los
valores de servicio al cliente.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al subsistema de integracion de los recursos humanos,
en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

desarrollo y bienestar de los
empleados para mejorar la
retencion.

Optimizar el reclutamiento local
mediante la creacién de redes
comunitarias y la participaciéon
en eventos locales.

Debilidades

Debilidad en el reclutamiento y
seleccion: Procesos de
seleccion de personal lentos y
poco efectivo

Falta de personal
especializado: Escasez de
reclutadores y expertos en
talento dentro del equipo de
RRHH

Escasa presencia en
sociales 'y
empleo.
Falta de analisis de datos:
Insuficiente uso de analiticas y
métricas para mejorar los
procesos de seleccion y
gestion del talento humano.

redes
plataformas de

Estrategia DO

Desarrollar politicas
estructuradas y claras para la
seleccion y contratacion de
personal, asegurando criterios
consistentes y equitativos.
Disenar programas de
induccion y formacion que
faciliten la adaptacion rapida y
efectiva de nuevos empleados.
Crear planes de desarrollo
individualizados que
promuevan el crecimiento
profesional y personal de los
empleados.

Implementar sistemas
regulares de evaluacion y
retroalimentacion para mejorar
el rendimiento y la satisfaccion
laboral.

Estrategias DA

Implementar politicas de
retenciéon y desarrollo que
mejoren la satisfaccion y
compromiso de los empleados.
Utilizar colaboraciones
estratégicas y métodos
innovadores de reclutamiento
para atraer y retener talento
clave.

Diferenciarse mediante la
oferta de un entorno laboral
atractivo y oportunidades de
crecimiento profesional.
Mantener flexibilidad en las
politicas y practicas de
recursos humanos para
adaptarse a condiciones
econdmicas cambiantes.

Fuente: Elaboracién de los autores
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Politicas Institucionales:
La institucion financiera Financiando Emprendedores cuenta con politicas institucionales
establecidas que regulan diversas areas de su funcionamiento, aunque alguna de ella no
este fisicamente en un documento, sino que se implementan de manera verbal o
empirica, dentro de ellas pudimos constatar las siguientes:
e Politica de crédito: existe desde la fundacién de la micro financiera en junio de
2017 y se revisa anualmente
¢ Politica de gestion de riesgo. Implementada en 2023 y se actualiza cada vez que
se tiene orientacion por parte de UAF
e Politica de cumplimiento normativo: Introducida en 2020 y revisada cada dos
anos.

e Politica de recursos humanos: En vigor desde 2020 y es revisada cada dos afios.

Las politicas antes mencionadas son de aplicabilidad obligatoria para todos los
colaboradores y estan disefiadas para guiar las operaciones diarias de la micro
financiera. Se realizan capacitaciones peridédicas para asegurar la comprensiéon y el

cumplimiento de las politicas en todos los niveles de la institucion.

Sistema de Organizacion y Administracion:

Organigrama de Financiando Emprendedores.

El organigrama de la institucién es funcional. Cada area esta claramente definida por su
funcién especifica, lo que permite una gestion eficiente y especializada de las
operaciones de Financiando Emprendedores, fue aprobado por el consejo de
administracion y siempre se le da a conocer a cada uno de los colaboradores mediante
presentaciones formales cuando asisten a induccion y cuando se realizan reuniones

departamentales.
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subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

El organigrama corresponde a los objetivos de la institucion financiera por la division clara
de sus funciones que permiten a cada una de las areas un enfoque claro de su
especializacion permitiendo la eficiencia operativa.

e El departamento de recursos humanos asegura que el personal este bien
capacitado y motivado, lo cual es esencial para el éxito.

e El gerente de crédito permite que la institucion se adapte rapidamente a nuevas
necesidades que surgen en el mercado y mejore continuamente sus procesos y
productos.

e La presencia de un departamento de riesgo asegura que se evaluen los riesgos

asociados a los préstamos, lo cual es vital para la sostenibilidad de la institucion.

El tipo de administracion implementada es administracion funcional. Esto permite que
cada departamento se enfoque en su area especifica, entre los impactos positivos se
obtienen:
e Eficiencia operativa: La especializacion de cada departamento aumenta la
eficiencia y la calidad del servicio.
e Reduccién de riesgos: Una gestion de riesgos dedicada permite una evaluacion
efectiva, reduciendo los riesgos de impagos y riesgos.
e Innovacion y mejora continua: Asegura la adaptacion a cambios del mercado.
e Desarrollo del personal: Mejora la motivacion y productividad, contribuyendo a un

ambiente laboral y a la retencién del talento humanos.

Un organigrama funcional bien estructurado y alineado a los objetivos estratégicos de la
institucion Financiando Emprendedores permite una operacion eficiente, una mejor
gestion de riesgos y una mayor capacidad de adaptacion e innovacién. Esto, a su vez,
mejora la satisfaccion y la motivacion del personal, contribuyendo positivamente a los

resultados y sostenibilidad de la empresa en su situacién actual.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Mecanismos y Sistema de Contratacion:

Se encontré que Financiando Emprendedores cuenta con los siguientes mecanismos de

contratacion:

Identificacion de necesidades de contratacion: Se determinan las vacantes
disponibles y las habilidades necesarias para los roles especificos.

Publicacion de ofertas de trabajo: Se publican vacantes en diversos medios, como
su sitio web, redes sociales y plataformas de empleo en linea.

Revision de solicitudes y curriculums: Después de recibir las solicitudes, se lleva
a cabo una revision de los curriculums para seleccionar a los candidatos que
cumplen con los requisitos solicitados.

Entrevistas con enfoque en habilidades técnicas y competencias financieras: Los
candidatos preseleccionados son entrevistados para evaluar su idoneidad para el
puesto y su compatibilidad con la cultura organizacional.

Evaluaciéon de habilidades: Se realizan pruebas de habilidades técnicas o
psicométricas para evaluar las competencias de los candidatos

Evaluacion de antecedentes financieros y crediticios

Verificacion de referencias: Se lleva a cabo una verificacién de las referencias
laborales proporcionadas por los candidatos para confirmar su experiencia y
desempeno previo, también se realiza una referencia con sus vecinos en campo.
Oferta de empleo: Después de seleccionar al candidato adecuado, se extiende
una oferta de empleo que incluye detalles sobre el salario, beneficios vy
condiciones de trabajo.

Orientacion sobre regulaciones y politicas

Incorporacién y capacitacién con énfasis en capacitacién financiera: Una vez que
el candidato acepta la oferta, se lleva a cabo un proceso de incorporaciéon que
incluye la orientacién sobre las politicas y procedimientos de la micro financiera,

asi como la capacitacién en las responsabilidades del puesto.

Los mecanismos antes mencionados ayudan a reclutar y retener empleados calificados

que estén bien equipados para ejercer el puesto de trabajo.

79
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



Z o~
iy

Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al

subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Estos mecanismos de contratacion estan incluidos en la programaciéon anual de

presupuestos por los costos asociados al reclutamiento y contratacién del personal,

abarcan gastos como honorarios de reclutamiento, publicidad de empleo, costos de

entrevistas, pruebas de seleccion y capacitacion de personal nuevo. Al incluir estos

gastos en el presupuesto anual, se pueden garantizar los recursos financieros necesarios

para llevar a cabo estos procesos de manera efectiva y eficiente a lo largo del afio.

Tabla 8

Presupuesto de contratacion

Descripcion Costo mensual Costo anual
Publicacion de la vacante en | C$625.00 C$7,500.00

plataformas de empleo

(tecoloco)

Proceso de seleccion y | C$2,500.00 C$30,000.00
entrevista: revision de

curriculums y seleccion de

candidatos (costo estimado

incluido en salario del

responsable de Recursos

Humanos)

Pruebas y evaluaciones C$305.00 C$3,660.00

Oferta y negociacion C$14,640.00 C$175,680.00
Integracion del nuevo | C$10,980.00 C$131,760.00

empleado (programa de
induccién y capacitacién de
nuevo empleado, honorarios
del capacitador y almuerzo

del nuevo colaborador)
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Gastos generales (costos | C$9,150.00 C$109,800.00
indirectos asociados con el
proceso de contratacion)

Total C$38,200 C$458,400.00

Fuente: Elaboracién de los autores

Mecanismos y Sistema de Evaluacién del Desempeiio:

Los mecanismos y criterios de evaluacion del desempefio estan bien establecidos en
Financiando Emprendedores. Se realizan evaluaciones peridédicas del personal, las
cuales son aplicadas por los supervisores correspondientes. Los resultados obtenidos se
utilizan para identificar areas de mejora y proporcionar retroalimentacion efectiva a los
empleados, contribuyendo asi al desarrollo profesional y al logro de los objetivos
organizacionales, una vez obtenidos los resultados de la evaluacion la empresa lleva a

cabo las acciones y decisiones basadas en esta informacion.

Rotacién del Personal:

La rotacién de empleados es un fenomeno que ha adquirido una mayor relevancia en el
ambito empresarial. Este término describe el flujo continuo de trabajadores que entran y
salen de una organizacion, y su analisis y manejo se han vuelto cruciales para las

empresas.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 18
Colaboradores a inicio y fin de afio en Financiando Emprendedores
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Fuente: Elaboracion de los autores

Para conocer la rotacién del personal que tiene Financiando Emprendedores utilizamos
la siguiente formula
Tasa de rotacion anual %

Empleados que se fueron
x 100

- Empleados a principio de afio + Empleados a finales de afio/2
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Figura 19
Rotacién del personal
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Fuente: Elaboracion de los autores

La empresa mostré una alta tasa de rotacién, con causas principales identificadas como
insatisfaccion laboral, desarrollos limitados, conflictos interpersonales. Se recomienda
implementar estrategias adicionales de retencion, como programas de desarrollo
profesional, acciones para fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso del
personal con la empresa y un asalario emocional que a continuacién se detalla la
propuesta:

Propuesta de Salario Emocional

Flexibilidad Laboral:

e Horarios Flexibles: Permitir a los empleados ajustar sus horarios de trabajo segun
sus necesidades personales y familiares, siempre que se cumplan los objetivos y
tiempos de trabajo.

Desarrollo Profesional:
e Programas de Formacion y Capacitacion: Ofrecer oportunidades continuas de
aprendizaje y desarrollo profesional en temas relevantes para el sector financiero
y microempresarial.
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Planes de Carrera: Establecer planes de carrera claros con oportunidades de

ascenso y crecimiento dentro de la organizacion.

Ambiente de Trabajo Saludable:

Programas de Bienestar: Implementar programas que promuevan la salud fisica
y mental, como clases de yoga, sesiones de meditacion o descuentos en
gimnasios.

Espacios de Descanso: Crear areas de descanso cémodas y agradables donde

los empleados puedan relajarse durante sus pausas.

Reconocimiento y Valoracion:

Programas de Reconocimiento: Implementar un sistema de reconocimiento
publico y privado por logros y contribuciones significativas.

Feedback y Evaluacion Constructiva: Proporcionar retroalimentacion regular y
constructiva sobre el desempefio, reconociendo los logros y ofreciendo

oportunidades de mejora.

Beneficios Adicionales:

Seguro Médico y Dental: Ofrecer un plan de salud integral que cubra a los
empleados y a sus familias.
Bonificaciones por Desempeno: Establecer incentivos financieros basados en el

cumplimiento de metas individuales y organizacionales.

Apoyo a la Comunidad y Responsabilidad Social:

Programas de Impacto Social: Involucrar a los empleados en proyectos que

apoyen el desarrollo econdmico local y la educacion financiera.

Implementacién y Gestién del Salario Emocional:

Comunicacion Clara y Transparente: Informar a los empleados sobre las politicas
y beneficios del salario emocional de manera regular y accesible.
Personalizacién: Adaptar las opciones de salario emocional segun las

preferencias y necesidades individuales de los empleados.
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e Evaluacién Continua: Realizar encuestas periddicas de satisfaccion para evaluar
la efectividad del salario emocional y realizar ajustes segun los comentarios
recibidos.

Analisis de las necesidades de personal

Tabla 9
Requerimiento de personal

Necesidades de

Personal Descripcion

Profesionales en|Se requieren expertos en areas como contabilidad,
Administracion y|gestion financiera y administracion para fortalecer el
Finanzas sistema administrativo y financiero de la empresa.

Personal con habilidades interpersonales para brindar
un servicio de calidad y establecer relaciones solidas
Especialistas en Atencion|con los clientes, asegurando su satisfaccion y

al Cliente fidelizacion.

Individuos alineados con la mision y vision de la
Colaboradores empresa, dispuestos a trabajar en pro del desarrollo
comprometidos con lajecondmico y social de Chinandega y comprometidos

vision de la empresa con el servicio.

Profesionales capacitados en el uso de tecnologias
Expertos en tecnologias(financieras para mejorar la eficiencia operativa y

financieras adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Individuos con experiencia en trabajar con
Personal con habilidades|comunidades locales y comprender sus necesidades
para trabajar en lespecificas, facilitando la integracion y aceptacion de

comunidades los servicios financieros.
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Evaluacioén de procesos actuales de reclutamiento y seleccion.

e Se deben desarrollar politicas de recursos humanos que promuevan un ambiente
de trabajo inclusivo, donde se valore la diversidad y se fomente el desarrollo
profesional y personal de los empleados.

e La implementacion de programas de capacitacién y desarrollo continuo ayudara
a mantener al personal actualizado y motivado, lo que a su vez contribuira al logro
de los objetivos organizacionales.

A continuacion, se detalla los aspectos a evaluar:

Tabla 10
Aspecto a evaluar para el reclutamiento y seleccion del personal

Aspecto evaluado |Descripciéon

Se requiere revision de la efectividad de las estrategias
utilizadas para atraer candidatos calificados, como
publicidad en plataformas de empleo, redes
Atraccion de [profesionales y colaboraciones con instituciones

Candidatos educativas locales.

Se necesita analizar de la forma en que se evaluan y
seleccionan los CV y aplicaciones, considerando
Evaluacion de CV y|criterios como experiencia relevante, habilidades

Aplicaciones técnicas y adaptabilidad a la cultura organizacional.

Se revisaron de los métodos utilizados en el proceso de
evaluacion, incluyendo entrevistas estructuradas,
pruebas técnicas y evaluacion de habilidades blandas,
Métodos de|para garantizar la idoneidad de los candidatos

Evaluacion seleccionados.

Falta de evaluacion del enfoque de inclusion de
Inclusion de|diversidad en el proceso de reclutamiento y seleccion,

Diversidad asegurando que se considere la diversidad de género,
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Aspecto evaluado |Descripciéon

etnia, edad y antecedentes culturales en la seleccion de

candidatos.

Analisis de como se evalua la alineacion de los
candidatos con la vision y valores de la empresa durante
Adaptabilidad a la|el proceso de seleccidn, garantizando que se incorporen
Vision y Valores de|colaboradores comprometidos con la mision de la

la Empresa organizacion.

Fuente: Elaboracion de los autores

Estudio de las politicas de Recursos Humanos.

Se llevé a cabo una revision exhaustiva de las politicas y procedimientos existentes
relacionados con cada aspecto a evaluar. Esto incluy6 el analisis de manuales de
empleados, politicas internas, contratos laborales y cualquier otra documentacion

relevante.

Se realizaron entrevistas con los responsables de Recursos Humanos y otros lideres de
la organizacion para obtener informacion adicional sobre la implementacion y efectividad
de las politicas existentes. También se consultd con los empleados para recabar sus

percepciones y experiencias en relacion con las politicas de Recursos Humanos.

Se analizaron los datos recopilados durante el proceso de revision para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en relacion con las politicas de
Recursos Humanos. Se destacaron los aspectos que requerian atencién inmediata y se
propusieron recomendaciones para mejorar la efectividad y eficiencia de las politicas

existentes.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad

de Chinandega, en el periodo de

Tabla 11

enero a junio del 2024.

Aspecto a evaluar de las politicas de Recursos Humanos

Aspecto a Evaluar

Descripcion

de
y

Politicas
Contratacion

Desvinculaciéon

Revision de las politicas y procedimientos relacionados con la
contratacién y desvinculacion de empleados, asegurando que

sean justos, transparentes y cumplan con la normativa laboral.

Desarrollo Profesional y

Evaluacion de las politicas y programas de desarrollo
profesional y capacitacién, incluyendo oportunidades de

crecimiento interno, programas de mentoria y acceso a cursos

Capacitacion de formacion.
Analisis de las politicas de compensacion y beneficios,
incluyendo salarios, bonificaciones, prestaciones y programas
Compensacién y |de bienestar, para garantizar la equidad y competitividad en el
Beneficios mercado laboral.

Cultura Organizacional

Revision de las politicas y practicas que promueven una

cultura organizacional positiva, inclusiva y colaborativa,
fomentando el trabajo en equipo, el respeto mutuo y la

comunicacion abierta.

Gestion del Desempeio

y Retroalimentacion

Evaluacion de los sistemas y procesos utilizados para la
gestion del desempefio y la retroalimentacion, incluyendo
evaluaciones de desempefo regulares, establecimiento de

objetivos y reconocimientos.

Fuente: Elaboracion de los autores

88
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Il. Objetivos de la Politica:

Establecimiento de metas SMART especificas para la politica.

Politica de Incorporacién y Bienvenida de Nuevos Empleados:

Especifica: Establecer un proceso estructurado de incorporacion y bienvenida
para todos los nuevos empleados con el fin de facilitar su integracién en la
empresa y asegurar una transicion exitosa a su nuevo puesto de trabajo.
Medible: Se establecera un plan de incorporacion detallado que incluya
actividades especificas para los primeros dias, semanas y meses del nuevo
empleado, el cual sera evaluado mediante encuestas de satisfaccion al finalizar el
proceso.

Alcanzable: Se designara un mentor o tutor para cada nuevo empleado, quien
sera responsable de guiarlo y brindarle apoyo durante su periodo de induccion,
asegurando su adaptacién rapida y efectiva al equipo de trabajo.

Relevante: El proceso de incorporacién se disefiara teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los nuevos empleados, asi como la cultura
organizacional y los objetivos estratégicos de la empresa.

Temporalmente definida: ElI proceso de incorporacién y bienvenida se
implementara de manera inmediata para todos los nuevos empleados a partir de
la fecha de contratacion. Se realizara una revision trimestral del proceso para

identificar areas de mejora y realizar ajustes segun sea necesario.

Politica de Desarrollo Profesional y Capacitacion:

Especifica: Implementar un programa de desarrollo profesional y capacitacion
para todos los empleados de la empresa, con el objetivo de mejorar sus
habilidades y conocimientos en areas relevantes para sus funciones.

Medible: Se estableceran metas individuales de desarrollo profesional para cada
empleado, las cuales seran evaluadas semestralmente durante las revisiones de

desempeiio.
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Alcanzable: Se destinara un presupuesto especifico para la realizacion de
actividades de capacitacion y desarrollo profesional, asegurando que todos los
empleados tengan acceso a oportunidades de aprendizaje.

Relevante: La capacitacion se centrara en areas clave como tecnologia financiera,
atencion al cliente, liderazgo y gestion del cambio, alineadas con las necesidades
de la empresa y los objetivos estratégicos.

Temporalmente definida: El programa de desarrollo profesional y capacitacion se
implementara en un plazo de tres meses a partir de la fecha de aprobacion de
esta politica, con evaluaciones semestrales para medir el progreso y realizar

ajustes segun sea necesario.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
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lll. Marco Legal y Normativo:

Enumeracion de leyes y regulaciones relacionadas con el reclutamiento y la contratacion.
Algunas de las leyes y normativas pertinentes que las politicas de recursos humanos
incluyen:

Caédigo del trabajo (Ley No. 185): Esta ley regula diversos aspectos del empleo,
incluyendo el proceso de reclutamiento y contratacién de empleados. Establece las
condiciones minimas para la contratacion, los derechos y obligaciones de empleadores
y empleados, y las normas para la terminacién de contratos laborales.

Ley de Igualdad de Oportunidades (Ley No. 870): Prohibe la discriminacion en el
empleo por motivos de género, edad, etnia, religion u orientacion sexual. Esta ley
asegura que el proceso de reclutamiento y contratacion sea justo y equitativo para todos
los candidatos.

Reglamentos Internos de Trabajo: Las empresas estan obligadas a elaborar y registrar
un reglamento interno de trabajo que establezca las normas y procedimientos internos
relacionados con el reclutamiento, la seleccioén y la contratacion de empleados.

Ley de Seguridad Social (Ley No. 797): Aunque principalmente se centra en los
aspectos relacionados con la seguridad social, esta ley también puede tener
implicaciones en el proceso de contratacion, especialmente en lo que respecta a la
afiliacion de los empleados al seguro social.

Ley de derechos laborales adquiridos (Ley No. 516): estable que Ila omisién o
tolerancia de la violacién, reduccién o cualquier forma de negacion de los derechos
adquiridos en virtud de esta Ley, sera considerada como falta muy graves de
conformidad con los articulos 51 incisos 3, y 52 inciso 3 de la Ley del Servicio Civil y de
la Carrera Administrativa y sera causal y motivo de destitucion o despido de los
funcionarios o empleados publicos que resultaren responsables con aplicacién del

procedimiento contenido en su Reglamento.

Normativas especificas del sector: Dependiendo de la industria en la que opere la

empresa, puede haber normativas especificas que regulen el reclutamiento y la
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contratacion de personal. Por ejemplo, en sectores como la banca, la salud o la

educacion, pueden existir regulaciones adicionales.

Normativas Laborales para Politicas de Reclutamiento y Seleccion:
Equidad y No Discriminacién:

e La empresa se compromete a reclutar y seleccionar candidatos de manera justa
y sin discriminacion por motivos de género, edad, etnia, religion, orientacion
sexual u otras caracteristicas protegidas por la ley.

e Todos los procesos de reclutamiento y seleccion se llevaran a cabo de manera
transparente y objetiva, garantizando igualdad de oportunidades para todos los
candidatos.

Publicidad de Vacantes:

e Las vacantes disponibles se anunciaran de manera clara y accesible, utilizando
canales de reclutamiento apropiados como plataformas en linea, redes sociales,
medios de comunicacion locales y colaboraciones con instituciones educativas.

e Se fomentara la diversidad en la publicidad de las vacantes para atraer candidatos
de diversos origenes y perfiles.

Proceso de Seleccidn:

e Se estableceran criterios claros y objetivos para evaluar a los candidatos,
incluyendo habilidades técnicas, experiencia laboral, competencias blandas y
ajuste cultural.

e Todos los candidatos seran evaluados de manera consistente y basada en
méritos, mediante entrevistas estructuradas, pruebas técnicas y referencias
laborales.

Confidencialidad y Proteccién de Datos:

e La empresa protegera la confidencialidad de la informacion personal de los
candidatos, asegurando que los datos proporcionados durante el proceso de
reclutamiento y seleccion sean tratados de manera confidencial y en cumplimiento

con las leyes de proteccion de datos.
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Normativas Laborales para Politicas de Compensacion:
Equidad Salarial:

e Laempresa se compromete a establecer una estructura salarial justa y equitativa,
basada en la evaluacion de puestos de trabajo, la experiencia y habilidades de los
empleados, asi como en el analisis del mercado laboral.

e Se realizaran revisiones periodicas de salarios para garantizar que los empleados
reciban una compensacion competitiva y acorde a su contribucién y desempefio.

Beneficios y Prestaciones:

e Se proporcionaran beneficios y prestaciones adicionales a los empleados, como
seguro médico, seguro de vida, bonificaciones por desempeno, programas de
bienestar, entre otros, con el objetivo de promover su bienestar y satisfaccion
laboral.

Transparencia y Comunicacion:

e Los empleados seran informados de manera clara y transparente sobre la
estructura salarial y los beneficios disponibles, asi como sobre cualquier cambio
o actualizacion en las politicas de compensacion.

e Se fomentara la comunicacion abierta y la retroalimentacion de los empleados en
relacion con las politicas de compensacion, para asegurar que estas satisfagan

sus necesidades y expectativas.
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IV. Proceso de Reclutamiento y Seleccion:

Descripcion del Proceso:

Se establece como politica llevar a cabo un proceso de reclutamiento y seleccion

Figura 20
Proceso de reclutamiento

Reclutamiento

Solicitud del personal: El
gerente de sucursal o el
gerente de crédito le comunica
a Recursos Humanos las
necesidades de contratacion de
nuevo personal y proporcionan
la informacién sobre el puesto
requerido.

Preseleccion de candidatos: El
Representante de Recursos
Humanos envia la solicitud de
personal aprobada al gerente
de sucursal y gerente de
crédito, quien inicia la etapa de
reclutamiento solicitando hojas
de vida.

Siguiendo con el proceso, el
representante de recursos
humanos y el gerente,
examinan las hojas de vida
para comprobar si cumplen con
los requisitos del cargo
descrito.

Fuente: Elaboracién de los autores
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Confirmacion de solicitud: El
representante de Recursos
Humanos evalua dicha solicitud
en terminos de eficacia,
presupuesto y habilidades
requeridas, si se considera
pertinente se sigue con el
proceso, de lo contrario se lo
comunica mediante una
estrategia le comunica cémo
manejaron este caso.

Luego, solicita los documentos
necesarios a los candidatos,
como hoja de vida actualizada,
fotocopia de la cédula,
comprobantes de estudio y
certificaciones de trabajo.

Publicacion de la oferta a
través de redes sociales y
plataformas de busqueda de
empleo: El gerente general y el
representante de recursos
humanos eligen la fuente de
reclutamiento adecuada y
publica la convocatoria, las
fuentes podrian ser por medio
digitales o paginas webs de
empleo, esto puede variar
segun la importancia del cargo
requerido.

El gerente realiza la verificacion
de requisitos y descarta a los
candidatos que no cumplan con
lo que necesita la organizacion,
continuando con la
preseleccion de candidatos
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Figura 21
Proceso de seleccion del personal

Seleccidn

Luego, Selecciona las hojas
de vida de los candidatos que
se ajustan al perfil requerido y

verifica las referencias
laborales y personales.

El representante de recursos
humanos contacta
telefdonicamente a los
aspirantes para informarle

que sostendra una entrevista,

le indica el dia y hara
estipulada.

Llenado de la solicitud de
empleo y pruebas técnicas
dependiendo el cargo al que
esta aplicando.

Entrevista con el gerente de
crédito y gerente general.

Evaluacion de las fases
anteriores en reunion con el
gerente general y el
representante de recursos
humanos.

El representante de recursos
humanos de la institucion
financiera contacta
telefonicamente a los
aspirantes para informarles si

aplico a la vacante requerida.

Fuente Elaboracion de los autores
Se establece como politica llevar a cabo un proceso de Desarrollo Profesional y
Capacitacion:

e Se establecera un plan individualizado de desarrollo profesional para cada
empleado, basado en sus objetivos de carrera y las necesidades de la empresa.

e Los empleados recibiran una evaluaciéon de sus habilidades y competencias
actuales, asi como recomendaciones para areas de mejora y desarrollo.

e Se asignaran recursos y presupuesto especifico para la capacitacion y desarrollo
de cada empleado, con base en su nivel salarial.

e Los empleados con salarios de 7000 a 15000 cordobas mensuales tendran
acceso a un presupuesto anual de desarrollo profesional equivalente al 5% de su
salario anual.

e Por ejemplo, un empleado con un salario mensual de 10,000 cérdobas tendra
acceso a un presupuesto anual de desarrollo profesional de 6,000 cérdobas
(10,000 * 12 * 0.05).
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e Este presupuesto podra utilizarse para cubrir los costos de cursos, seminarios,
materiales de estudio, certificaciones u otros gastos relacionados con el desarrollo
profesional.

Criterios de Seleccién:

e Desempeno Laboral:

Los empleados que demuestren un buen desempeno en sus funciones y muestren un
compromiso con los objetivos y valores de la empresa podrian ser considerados para
participar en las politicas de desarrollo profesional.

e Potencial de Crecimiento:

Se seleccionaran empleados que muestren un potencial de crecimiento y mejora en sus
habilidades y competencias, y que estén interesados en desarrollarse profesionalmente
dentro de la empresa.

¢ Interés y Motivacion:

Se dara prioridad a los empleados que demuestren un interés genuino en aprender y
crecer en su carrera profesional, asi como una motivacién para participar activamente en
programas de capacitacion y desarrollo.

¢ Relevancia para el Puesto:

Se consideraran empleados cuyas necesidades de desarrollo estén directamente
relacionadas con las funciones y responsabilidades de su puesto actual, y que puedan
aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo diario.

e Contribucion al Equipo y la Empresa:

Se valorara la contribucion pasada y potencial del empleado al equipo de trabajo y al
éxito general de la empresa, asi como su capacidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en beneficio de la organizacion.

e Compromiso a Largo Plazo:

Se dara preferencia a los empleados que muestren un compromiso a largo plazo con la
empresa y estén interesados en crecer y desarrollarse dentro de la organizacion a lo

largo del tiempo.
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Entrevistas y Evaluaciones:

Métodos y criterios para entrevistas y pruebas de habilidades.
Métodos:

e Se utilizaran entrevistas estructuradas que sigan un guion predefinido para
garantizar consistencia y objetividad en la evaluacion de los candidatos.

e Las preguntas estaran disefiadas para evaluar habilidades técnicas,
competencias blandas, experiencia laboral relevante y ajuste cultural.

e Se realizaran entrevistas conductuales para explorar el comportamiento pasado
de los candidatos en situaciones laborales especificas y evaluar su capacidad
para enfrentar desafios y resolver problemas.

e Se formularan preguntas basadas en ejemplos concretos de experiencias
laborales previas, utilizando el formato STAR (Situaciéon, Tarea, Accion,
Resultado) para guiar la conversacion.

e Se administraran pruebas de habilidades técnicas especificas para evaluar el
conocimiento y competencia de los candidatos en areas relacionadas con el
puesto de trabajo.

e Las pruebas pueden incluir ejercicios practicos, exdmenes escritos o evaluaciones
basadas en casos reales.

Criterios:

Se evaluara la pertinencia de las habilidades y experiencia de los candidatos en
relacion con los requisitos del puesto de trabajo y las necesidades de la empresa.
Se buscaran candidatos que puedan proporcionar ejemplos concretos de logros y
resultados alcanzados en trabajos anteriores, demostrando su capacidad para
agregar valor a la organizacion.

Se considerara la alineacion de los candidatos con los valores y la cultura
organizacional de la empresa, buscando individuos que compartan y puedan

contribuir a su mision y vision.
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- subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
zmy  de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

e Se evaluara el potencial de desarrollo y crecimiento de los candidatos,
considerando su capacidad para aprender y adaptarse a nuevas situaciones y
desafios.

e Se valorara el ajuste cultural de los candidatos con el equipo de trabajo y la
empresa en general, buscando personas que puedan integrarse facilmente vy

trabajar de manera colaborativa con otros empleados.

Figura 22
Flujo de proceso de reclutamiento, seleccidn y contratacion del personal
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Fuente: Elaboraciéon de autores
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Figura 23
Diagrama proceso reclutamiento y seleccion de personal
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

V. Proceso de Contratacion:
Documentacion Necesaria:
e Curriculum Vitae
e Ceédula de identidad
e 2 cartas de recomendacion personal
e 2 constancias de trabajos anteriores
e Certificado de conducta
e Certificado de salud
e Copias de diplomasttitulos
e Constancia judicial
e Licencia de conducir
e Circulacion vehicular
e Seguro obligatorio de responsabilidad civil.
Proceso de Firma de Contrato:
e RRHH ofrece el puesto al trabajador
e Lectura de las condiciones y clausulas del contrato
e Negociacion de las condiciones del contrato incluyendo salario, horario laboral y
el tipo de contrato.
e Elaboracion del contrato de trabajo, el cual debe contener la informacion: nombre
y la direccion del trabajador y empleador, fecha de inicio del contrato, duracién del
contrato, jornada laboral, salario y prestaciones de ley ofrecidas.

¢ Firma del contrato por representante legal, gerente general y trabajador.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad

~Zmmy  de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Formato de Contratacion
DATOS GENERALES
1.Edad 2.Sexo.F__ M

3. Carrera o especialidad:

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

4. ; Por qué medios se enter6 de la vacante del puesto?

Radio:  Television___ Internet__ Amigos
Periodico:  Cartel

Otros (anotarlo):

5. ¢ Cree usted que los puestos de trabajo deben ser ofertados publicamente?
Si No

6. ¢, Qué documentacién presento para el puesto de trabajo?
Hoja de vida
Cartas de recomendacion
Récord policial
Examenes médicos
Todos los anteriores
Ningun documento

Otros (anotarlo):

7. i Por qué quiere el puesto de trabajo?
Por tener un salario
Realizacion Personal
Hacer carrera
Prestigio
Otros

(anotarlo):

8. ¢ Le realizaron entrevista al momento de su seleccion al puesto de trabajo?
Si No

101
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.
9. ;Quién le realizé la entrevista?

Director

Jefe de area

Consultor externo

Otros (anételos):

10. ¢ Confirmaron sus referencias (o cartas de recomendacion)?
Si No

11. ¢ Le aplicaron alguna prueba de actitud?
Si No

12. ¢ Quién toma la decision al momento de contratar?
Junta Directiva
Directivo
Administrador

LA SELECCION E INDUCCION

13. ¢ Se considera calificado para desempefiar el puesto?

Si No
14. ;Conoce el disefio de induccion en la empresa?
Si No

15. ¢ Usted pasé por un proceso de induccién cuando comenzo a trabajar?
Si No

16. ¢ Cuanto tiempo durd su proceso de induccién?

Undia: De2ab5dias:  7dias: _ De10a 15 dias:
30dias:

17. ¢ Paso usted un periodo de prueba antes de ser contratado/a?

Si No

18. ¢ Cuanto tiempo durd su periodo de prueba?

Unasemana: Dos semanas: __

Un mes: - Dos meses:

Tres meses:
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

VI. Integracion del Personal:
Programa de Induccion:

Figura 24
Programa de induccién

@ e
v
=

A

e Bienvenida: Se realiza una pequefa introduccion acerca del Organigrama de la

@
-

Fuente: Elaboracion de los autores

institucion, Mision, vision y funcionamiento de esta, en base a los objetivos de su
operacion. También se Presenta al nuevo colaborador ante de los demas
empleados para dar pase al proceso de socializacion laboral Cuanta mas
informacién previa tengan los nuevos colaboradores en relacion con la
organizacion tanto mas facil sera el proceso de socializacion.

e Descripcion de Puesto: El area de Recursos Humanos se encarga de trasmitir de
forma clara los requerimientos del puesto, las responsabilidades, los objetivos y

metas que deben de cumplir el colaborador en el tiempo establecido.
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e Capacitacion Tecnoldgica: El area de Sistema a través del responsable imparte
una capacitacién amplia y detallada del funcionamiento del software FIOL.

e Capacitacion UAF: Se remite al colaborador a recibir una capacitacién con el
objetivo de prevenir el lavado de dinero, bienes y activos provenientes de
actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo (LD/FT), apegada a los
principios, derechos y garantias establecidas en la Constitucion de la Republica
de Nicaragua.

e Entrenamiento de campo: Poner en practica todos los conocimiento, herramientas
y estrategias bajo supervision de un profesional en el area aportara de manera

positiva en funcion de cumplir con los objetivos y metas del cargo
Descripcion del programa para nuevos empleados.

Este programa para nuevos empleados esta disenado para brindar una experiencia de
integracion completa y efectiva, permitiendo que los colaboradores se adapten
rapidamente a su nuevo entorno laboral y puedan contribuir de manera significativa

desde el inicio de su empleo.
Seguimiento en los Primeros Meses:

e Establecimiento de mecanismos de retroalimentacion y apoyo.

e Entendemos que los primeros meses de un nuevo empleado son criticos para su
integracion y éxito en la empresa. Por esta razén, hemos establecido mecanismos
de seguimiento, retroalimentacidn y apoyo para garantizar una transicion suave y

efectiva. A continuacion, se detallan estos mecanismos:
Asignacion de Mentor o Tutor:

Cada nuevo empleado sera asignado a un mentor o tutor experimentado en la empresa,
quien servira como guia y apoyo durante sus primeros meses. El mentor ayudara al
nuevo empleado a familiarizarse con las politicas, procedimientos y cultura

organizacional, asi como a responder preguntas y proporcionar orientacion.

104
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



7 ,
iy

Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Entrevistas de Seguimiento:

Se llevaran a cabo entrevistas de seguimiento periddicas con el nuevo empleado para
evaluar su progreso, identificar cualquier necesidad o preocupacion y brindar
retroalimentacion constructiva. Estas entrevistas permitiran detectar oportunidades de

mejora y tomar medidas correctivas si es necesario.
Sesiones de Retroalimentacion:

Se organizaran sesiones formales de retroalimentacién en las que el nuevo empleado
recibira comentarios sobre su desempefio y comportamiento en el trabajo. Estas
sesiones seran oportunidades para reconocer los logros, identificar areas de mejora y

establecer objetivos claros para el desarrollo profesional.
Programa de Desarrollo Personalizado:

Se elaborara un programa de desarrollo personalizado para cada nuevo empleado, que
incluira objetivos de aprendizaje especificos, capacitaciéon adicional y oportunidades de
crecimiento profesional. Este programa se revisara y actualizara regularmente para

adaptarse a las necesidades individuales del empleado.
Apoyo del Equipo y Gerencia:

Se fomentara un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo, donde los miembros del
equipo y la gerencia estén disponibles para brindar asistencia y orientacion al nuevo
empleado. Se promovera la comunicacion abierta y la disposicion para ayudar en

cualquier momento.
Evaluacion de Resultados:

Se realizaran evaluaciones periddicas del progreso del nuevo empleado, utilizando
métricas de desempefio y retroalimentacion de multiples fuentes. Estas evaluaciones se
utilizaran para ajustar y mejorar continuamente el proceso de integracion y asegurar que

el nuevo empleado alcance su maximo potencial.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

VII. Evaluacion Continua:

Indicadores de Desempeiio:
Establecimiento de KPIs para evaluar la efectividad de la politica.

Para garantizar la efectividad de la politica de integracién y desarrollo de nuevos
empleados, se estableceran indicadores de desempeno especificos y se llevara a cabo
una evaluacién continua. A continuacion, se detallan los indicadores clave de desempeio

(KPIs) que se utilizaran para evaluar la efectividad de la politica:
Nivel de Retencién del Personal:

Se calculara el porcentaje de nuevos empleados que permanecen en la empresa
después de un periodo especifico de tiempo, como los primeros seis meses o el primer
afno. Un alto nivel de retencién indicara una exitosa integracion y satisfaccion de los

nuevos empleados.

Férmula: (Numero de empleados nuevos que permanecen después de un periodo

especifico / Total de empleados nuevos contratados) x 100%
Tiempo de Productividad:

Se medira el tiempo que transcurre desde la fecha de contratacion hasta que un nuevo
empleado alcanza un nivel aceptable de productividad en su puesto de trabajo. Se
establecera un objetivo para reducir este tiempo y acelerar la contribucion efectiva de los

nuevos empleados.
Foérmula: Fecha de alcanzar la productividad - Fecha de contratacion
Satisfaccion del Empleado:

Se realizaran encuestas de satisfaccion del empleado para evaluar el nivel de
satisfaccion y compromiso de los nuevos empleados con la empresa y su trabajo. Se
analizaran los resultados de estas encuestas para identificar areas de mejora y tomar

medidas correctivas.
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subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Foérmula: (Numero de empleados nuevos satisfechos / Total de empleados nuevos

encuestados) x 100%
Feedback de los Supervisores y Mentor:

Se recopilara el feedback de los supervisores y mentores de los nuevos empleados sobre
su desempefo, progreso y adaptacion al puesto de trabajo. Se utilizara este feedback

para identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora.
Férmula: Puntuacion promedio del feedback de los supervisores y mentores
Cumplimiento de Objetivos y Metas:

Se evaluara si los nuevos empleados cumplen con los objetivos y metas establecidos
para ellos durante el proceso de integracion y desarrollo. Se comparara el desempefio

real con las expectativas y se tomaran medidas correctivas segun sea necesario.

Férmula: (Numero de empleados nuevos que cumplen con los objetivos y metas

establecidos / Total de empleados nuevos) x 100%
Participacion en Programas de Desarrollo:

Se registrara la participacion de los nuevos empleados en programas de capacitacion y
desarrollo ofrecidos por la empresa. Se analizara si estan aprovechando las
oportunidades de crecimiento profesional y adquiriendo las habilidades necesarias para

tener éxito en su trabajo.

Foérmula: (Numero de empleados nuevos que participan en programas de desarrollo /

Total de empleados nuevos) x 100%
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Encuestas de Satisfaccion:

Implementacion de encuestas para evaluar la experiencia de los candidatos y nuevos

empleados.

Encuesta de Satisfaccion para Candidatos y Nuevos Empleados

Utilizando la herramienta de Google forms. Se aplicara la siguiente encuesta:
Estimado/a [Nombre del Candidato/Nuevo Empleado],

Agradecemos sinceramente su interés en formar parte de nuestro equipo y su reciente
incorporacion a nuestra empresa. Como parte de nuestro compromiso de mejora
continua y garantizar una experiencia positiva para nuestros candidatos y nuevos
empleados, le solicitamos que complete esta breve encuesta de satisfaccion. Sus
respuestas seran confidenciales y nos ayudaran a identificar areas de fortaleza y

oportunidades de mejora en nuestros procesos de reclutamiento, seleccion e integracion.

Experiencia del Proceso de Reclutamiento y Seleccién:
¢ Como calificaria su experiencia general durante el proceso de reclutamiento y

seleccion?

e Muy satisfactoria
o Satisfactoria

e Neutral

e Insatisfactoria

e Muy insatisfactoria

¢ Recibié suficiente informacidon sobre el puesto y las responsabilidades antes de la

entrevista?

e Si
e No
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Experiencia de Integracién y Bienvenida:

¢, Como calificaria su experiencia durante el proceso de integracion y bienvenida en la

empresa?

e Muy satisfactoria
e Satisfactoria

e Neutral

e Insatisfactoria

e Muy insatisfactoria

¢, Se sinti6é bienvenido/a y apoyado/a por su equipo y supervisores durante sus primeros
dias en la empresa?

e Si
e No

Capacitacion y Desarrollo Profesional:

¢Ha recibido suficiente capacitacion y apoyo para desempenar eficazmente sus

funciones?
e Si
e NoO

¢Ha tenido la oportunidad de participar en programas de desarrollo profesional y

crecimiento?

o Si
e No

Expectativas y Ajuste Cultural:

¢, Sus expectativas sobre el trabajo y la cultura organizacional se han cumplido?

e Si
e No
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de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

¢ Se siente comodo/a y alineado/a con los valores y la cultura de la empresa?

e Si
e No

Comentarios Adicionales:

¢ Hay algun aspecto especifico que le gustaria destacar sobre su experiencia hasta ahora
en la empresa?

¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion para mejorar nuestros procesos de

reclutamiento, seleccién e integracion?
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

VIII. Capacitacion del Personal de Recursos Humanos:

Programas de Formacion:

Desarrollo de programas para capacitar al personal de Recursos Humanos en la

implementacion de la politica.

Tabla 12
Politica de nuevos empleados
Periodo
Temporal [Temas Recursos Necesarios
- Fundamentos de la politica de
Primer integracion 'y desarrollo de|- Material de capacitacion
Trimestre  [nuevos empleados. (presentaciones, manuales).
- Proceso de reclutamiento y|- Expertos en Recursos Humanos para
seleccioén eficaz. facilitar la capacitacion.
- Métodos de seguimiento y
evaluacion del desempenio. - Espacio para sesiones de capacitacion.
Segundo - Técnicas de entrevista y|- Herramientas y recursos tecnolégicos
Trimestre  [seleccion. para realizar simulacros de entrevistas.
- Gestibn del tiempo y|- Evaluaciones de conocimientos vy
priorizacion de tareas. competencias.
- Manejo de conflictos vy
comunicacion efectiva. - Casos de estudio y ejercicios practicos.
Tercer - Politicas y procedimientos de||- Acceso a la documentacion interna de
Trimestre |la empresa. la empresa.
- Legislacion laboral  y||- Expertos legales para explicar y
normativas vigentes. responder preguntas.
- Desarrollo de habilidades de|- Sesiones de role-playing y actividades
liderazgo y trabajo en equipo. ||de construccion de equipo.

111
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



A

\‘ ) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
BN subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
~Zmmy  de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Periodo

Temporal |Temas Recursos Necesarios

- Evaluacién y mejora continua
Cuarto de la politica de integracién y|- Encuestas de retroalimentaciéon para
Trimestre  ||desarrollo. evaluar la efectividad de la capacitacion.

- Planificacion estratégica de

Recursos Humanos.

- Acceso a recursos en linea (articulos,
videos, webinars) sobre tendencias en

gestion de Recursos Humanos.

- Uso efectivo de herramientas y
tecnologias en la gestion de

Recursos Humanos.

- Entrenamiento practico en sistemas y

software relevantes.

Fuente: Elaboracion de los autores

Para la politica de compensacion:

Tabla 13
Politica de compensacion
Periodo
Temporal |Temas Recursos Necesarios
Primer - Identificacion de necesidades|- Encuestas de habilidades vy
Trimestre |de capacitacion y desarrollo. competencias.
- Planificacion del desarrollo|- Sesiones de brainstorming y analisis de
profesional a corto y largo plazo.|metas individuales.
- Uso efectivo de herramientas||- Acceso a sistemas de gestién de
de evaluacion del desempeno. |[desempeno y retroalimentacion 360°.
- Habilidades técnicas
Segundo |especificas relacionadas con el|- Talleres y cursos especializados en
Trimestre |trabajo. areas relevantes para cada puesto.
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subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Periodo
Temporal (Temas Recursos Necesarios
- Desarrollo de habilidades de||- Entrenamiento en liderazgo, coaching y
liderazgo y gestion de equipos. |mentoria.
- Seminarios y talleres practicos sobre
- Mejora de habilidades de|comunicacion efectiva y resolucion de
comunicacion y negociacion. conflictos.
- Desarrollo de habilidades
Tercer blandas y competencias|- Talleres de desarrollo personal y
Trimestre |interpersonales. profesional.
- Acceso a recursos en linea (articulos,
- Adaptabilidad y aprendizaje|podcasts, cursos) sobre desarrollo
continuo. personal y profesional.
- Planificacién y seguimiento de
objetivos de desarrollo|- Sesiones de coaching individualizado y
individual. asesoramiento de carrera.
- Evaluacion del impacto y||- Encuestas de retroalimentacion sobre la
Cuarto efectividad de la capacitacion y|percepcion del personal sobre la
Trimestre el desarrollo. capacitacion recibida.
- Actualizacion de planes de||- Reuniones de seguimiento para revisar
desarrollo basados en el progreso y ajustar los planes segun
resultados. sea necesario.
- Celebracion de logros y|- Eventos de reconocimiento vy
reconocimiento del desarrollo|premiacion para destacar los logros
alcanzado. individuales y de equipo.

Fuente: Elaboracién de los autores

113
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
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IX. Comunicacion Interna:

Canales de Comunicacion:
Establecimiento de canales para informar a los empleados sobre la politica.
e Canales de Comunicacion:

Para garantizar una efectiva comunicacion interna y mantener a los empleados
informados sobre la politica de la empresa, se estableceran los siguientes canales de

comunicacion:
¢ Reuniones de Equipo:

Se organizaran reuniones regulares de equipo donde se presentara y discutira la politica
de manera detallada. Estas reuniones brindaran la oportunidad de hacer preguntas,

aclarar dudas y compartir comentarios sobre la implementacion de la politica.
e Correo Electronico:

Se enviaran comunicados por correo electronico a todos los empleados para informar
sobre la politica y cualquier actualizacion o cambio relevante. Se utilizara el correo

electronico como un medio rapido y efectivo para llegar a todos los miembros del equipo.
Sensibilizacién:
Campanas para sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la politica.

e Sesiones Informativas y Talleres:

Se organizaran sesiones informativas y talleres donde se explicaran los detalles y
beneficios de la politica. Estas sesiones proporcionaran una comprensién mas profunda

de como la politica afecta a la empresa y a los empleados individualmente.
e Actividades de Participacion:

Se llevaran a cabo actividades de participacion, como concursos, desafios o eventos

tematicos, que fomenten la interaccién y la participacion de los empleados en torno a la
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politica. Estas actividades crearan un ambiente de camaraderia y colaboracion en torno

a los objetivos de la politica.
e Feedback y Encuestas de Opinion:

Se solicitara feedback y opiniones de los empleados sobre la politica a través de
encuestas y buzones de sugerencias. Esta retroalimentacion ayudara a comprender las
percepciones y necesidades de los empleados, y a ajustar la implementacion de la

politica en consecuencia.
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X. Presupuesto:

Recursos Financieros:
Desglose de costos asociados con la implementacion y mantenimiento de la politica.

Tabla 14
Presupuesto para la implementacion de la politica

Costo (en

Recurso Descripciéon Coérdobas)

Creacién y produccion de carteles, folletos y otros

Material de|materiales visuales para la campafa de
Sensibilizacion sensibilizacion. 10,000
Sesiones Costos asociados con la organizacion de sesiones

Informativas y|informativas y talleres, incluyendo alquiler de espacio,

Talleres material de presentacion y honorarios de facilitadores. 15,000

Contratacion de disefiadores graficos y produccion de
material visual como videos, infografias 'y
Desarrollo de|presentaciones para apoyar la campafa de

Material Visual sensibilizacion. 8,000

Honorarios de |Costos de contratacion de expertos externos para dar
Expertos charlas y conferencias especializadas sobre temas

Externos relacionados con la politica. 20,000

Gastos relacionados con la organizacion de
actividades de participacion, como concursos,
Actividades de|desafios o eventos tematicos para involucrar a los

Participacion empleados en la campainia. 12,000

Costos de inscripcion, transporte y alojamiento para
los conferenciantes externos y expertos que
Charlas y|participaran en charlas y conferencias relacionadas

Conferencias con la politica. 18,000
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Costo (en
Recurso Descripciéon Cérdobas)

Gastos asociados con la realizacion de encuestas de

opinién y feedback para evaluar la efectividad de la

Encuestas y |campanfa de sensibilizacion y recopilar sugerencias de
Feedback los empleados. 5,000
Total 88,000

Fuente: Elaboracion de los autores
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XIl. Cronograma de Implementacion:

Establecimiento de un cronograma con fechas clave para la implementacion de cada

fase.

Tabla 15

Cronograma para implementacion de cada fase

Fase Actividades Clave Fechas Clave

Revision de objetivos y alcance de la
Junio 2024 -|Planificacion y Disefio|politica, Identificacion de stakeholders,
Agosto 2024 de la Politica Formacion del equipo de implementacion

Septiembre 2024
- Noviembre 2024

Desarrollo de Material

de Sensibilizacion

Creacion de contenido visual y material
informativo, Revisidbn y aprobacion del

material por parte del equipo

Diciembre 2024 -

de

Sesiones Informativas y

Organizacion

Programacion de sesiones, Preparacion de

material de presentacion, Realizacion de

Febrero 2025 Talleres sesiones informativas y talleres
Lanzamiento de la
Campana de
Marzo 2025 Sensibilizacién Evento de lanzamiento oficial de la politica
Abril 2025 - Mayo |Desarrollo de Material|Produccién de videos, infografias vy
2025 Visual presentaciones
Contratacion de||Seleccion y contrataciéon de

Junio 2025 Expertos Externos conferenciantes y expertos externos
Organizacion de

Julio 2025  -|Actividades de||Planificacion y ejecucion de concursos,

Agosto 2025 Participacion desafios o eventos tematicos

Septiembre 2025
- Noviembre 2025

Realizacion de Charlas y

Conferencias

Invitacion y coordinacion de
conferenciantes, Programacion de charlas

y conferencias
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Fase Actividades Clave Fechas Clave
Diciembre 2025 -|Implementacion de||Diseno y distribucion de encuestas de
Enero 2026 Encuestas y Feedback ||opinion y feedback, Analisis de resultados

Revision de resultados, Identificacion de

Febrero 2026 - areas de mejora, Actualizacion de la
Abril 2026 Evaluacion y Ajustes politica segun sea necesario

Continuacion de||Organizacion de actividades continuas de
Mayo 2026 -|Actividades de|sensibilizacion, Seguimiento y monitoreo
Junio 2027 Sensibilizacién de la efectividad de la politica

Fuente: Elaboracién de los autores
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

5.1 Conclusiones

De acuerdo con el andlisis de la informacion obtenida se desarrollaron siguientes

conclusiones.

La inexistencia de politicas, normas y mecanismos formales para llevar a cabo el
proceso de reclutamiento seleccion, contratacion e integracion disminuye la
probabilidad de captar al personal idoneo, que tenga las habilidades, los
conocimientos y destrezas que requiere el cargo para el cual se esta reclutando
afectando de manera directa las eficiencias, eficacia, cumplimiento de objetivos y

metas de los agentes involucrados.

Se evidencia que el departamento de recursos humanos carece de herramientas
y técnicas para el disefio y analisis de los puestos de trabajo, no se han tomado a
la tarea de presentarle al 100% de los colaboradores la ficha ocupacional,
teniendo como consecuencia que alta tasa de rotacién de personal y el aumento

en el presupuesto designado para capacitacion e integracion del personal.

Actualmente realizan un proceso de reclutamiento seleccion, contratacién e
integracion del personal sin tener una guia documentada de los procedimientos y

mecanismos a implementar por el area de recursos humanos.

Se constatdé por medio de recopilacién de datos que existe un bajo indice de
promocion de puestos y la causa es que el equipo de trabajo esta formado por
personas que no se ajustan al perfil del puesto y esto obstaculiza su crecimiento

laboral en la institucién financiera Financiando Emprendedores.
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5.2 Futuras Lineas de investigacion para UCC

Investigadores:

Implementaciéon de la politica propuesta y los desafios enfrentados durante el
proceso, asi como las lecciones aprendidas para futuras aplicaciones.
Propuesta de politica en la practica empresarial y su contribucion al avance del

conocimiento en la gestion de recursos humanos y la administracion empresarial.

Institucién Financiera “Financiando Emprendedores”

Politica de recursos humanos acerca del desempefio y competitividad

Investigar como la politica de recursos humanos ha afectado el desempeno y la
competitividad de Financiando Emprendedores, y si se ha traducido en una mayor
Investigar como la gestion eficaz de los recursos humanos contribuye a la
sostenibilidad a largo plazo del modelo de negocio de Financiando

Emprendedores y su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado.

Universidad de Ciencias Comerciales:

Explorar como la investigacidon colaborativa entre la universidad y la empresa ha
beneficiado a ambas partes y contribuido a la transferencia de conocimientos y al
desarrollo de soluciones practicas para los desafios empresariales.

Investigar como la experiencia de investigacion y colaboracion con empresas
como Financiando Emprendedores ha enriquecido el programa académico de la

universidad y se ha integrado en los cursos y programas de estudio relacionados.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

e Poner en practica la propuesta presentada por los investigadores de reclutamiento
seleccion, contratacion e integracion del personal disefiada para la institucion
Financiando Emprendedores F.E, considerando que el personal que se encargue
de la aplicacién debera contar con los conocimientos y experiencia para lograr el
éxito buscado con mayor seguridad.

e Formular un proceso adecuado de entrevistas de salida deciden abandonar la
empresa.

e Llevar a cabo revisiones del rendimiento mensual para discutir los aspectos
positivos y las areas de mejoras de los empleados.

e Realizar un estudio de sueldos y salarios, siendo la base para dar inicio de un
proceso reclutamiento seleccion, contratacion e integracion del personal

e El reclutamiento seleccidon, contratacion e integracion del personal como un
procesos bien estructurado y elaborado van a garantizar a la institucion la
obtencion de personal que se identifique plenamente con sus ideales, con sus
objetivos, misidn y visidon comprometiéndose la institucidn a proporcionar un

ambiente donde prevalezca la equidad y excelentes relaciones laborales
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Anexo 1

ANEXOS O APENDICES

Tabla de frecuencia existencia de manual

Tienen conocimiento de la existencia de un Manual de Organizacion y Funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Altamente de acuerdo 25 83,3 23,3 100,0
Total 3o 100,0 100,0
Elaboracion propia
Anexo 2
Tabla de frecuencia Conocimiento del manual
Se le ha dado a conocer el Manual de Organizacion y Funciones
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Altamente en desacuerdo 1 3.3 3,3 33
Moderada 13,3 133 16,7
De acuerdo 13,3 133 30,0
Altamente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total an 100,0 100,0
Elaboracion propia
Anexo 3
Ficha ocupacional
Se le ha realizado entrega de su ficha ocupacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Altamente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Moderada 4 13,3 133 30,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 40,0
Altamente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total an 100,0 100,0

Elaboracion de los autores
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Anexo 4

Plan de capacitaciones

Considera que la empresa cuenta con un Plan de Capacitaciones

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 1 33 33 33
De acuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Altamente de acuerdo 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion de los autores

Anexo 5
Perfil del puesto

Como valora el lineamiento del Plan de Capacitaciones en funcidn al perfil del puesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Moderada 1 3,3 3,3 30,0
De acuerdo 13 433 433 733
Altamente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion de los autores
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Anexo 6
Importancia del puesto de trabajo
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulada
Valido  Altamente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Desacuerdo 1 33 33 13,3
Moderada 7 233 233 36,7
De acuerdo 7 233 233 60,0
Altamente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion de los autores

Anexo 7

Procesos de contratacion

Como valoraria los procesos de contratacion a lo interno de la empresa

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Moderada ] 30,0 300 36,7
De acuerdo 13 433 433 a0.,0
Altamente de acuerdo ] 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion de los autores

Anexo 8

Desarrollo de los procesos de contratacion

Se desarrollan los procesos de contratacion alineados a las necesidades d de la empresa

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 33 33 33
Moderada ] 16,7 16,7 20,0
De acuerdo 4] 16,7 16,7 36,7
Altamente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total a0 100,0 100,0

Elaboracion de los autores
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Anexo 9

Desarrollo de los procesos de evaluacién

Se desarrollan procesos de evaluacion al desempeiio

Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Desacuerdo 1 33 33 3,3
Moderada 7 23,3 23,3 26,7
De acuerdo G 20,0 20,0 46,7
Altamente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 3o 100,0 100,0

Elaboracion de los autores

Anexo 10
Mecanismos de promocion a otro puesto

Los procesos de evaluacion al desempeiio forman parte de los mecanismos de promocion
a otro puesto

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Moderada ] 16,7 16,7 233
De acuerdo 10 333 333 56,7
Altamente de acuerdo 13 433 433 100,0
Total a0 100,0 100,0

Elaboracion de los autores

Anexo 11

Proceso de integracion, organizacion, retencion, desarrollo y control

El area de RH, cumple con los procesos de integracion, organizacion, retencion, desarrollo y

control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Moderada 2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 4] 16,7 16,7 26,7
Altamente de acuerdo 22 733 733 100,0

Total 3o 100,0 1000

Elaboracion de los autores
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Anexo 12
Cumplimiento del codigo laboral

Como valoraria el nivel de cumplimiento del cédigo laboral respecto a los derechos de los

trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Moderada 1 33 33 13,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 533
Altamente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0

Total ao 100,0 100,0

Elaboracion de los autores

Anexo 13
Nivel de compromiso del trabajador ante la empresa

Como considera su nivel de compromiso ante la empresa, respecto a las obligaciones como

trabhajador

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Altamente en desacuerdo 2 67 67 67
Desacuerdo 12 40,0 40,0 46,7
Moderada 10 333 333 20,0
De acuerdo 4 13,3 13,3 933
Altamente de acuerdo 2 6,7 6,7 100.0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracion de los autores
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Anexo 14
Mision y Vision Financiando Emprendedores

- U

desarrolle @ los Microempresa-
=5 y pebiacion Nicaragiiense
==n énfasis en los sectores de

menor -zpacidad Econdmica,
Fortaleciendo la cultura de Pago.

VISION

Seruna Empresa Lideren la pres- =
tacion de Servicios Financieros, di-~
rigida hacia el sector mas vulneraz~

ble de la economia Nicaragiiense.

QFRECEMOS 3 TIPOS
DE CREDITOS:

- GRUPOS ASALARIADOS
PERSONALES

- CREDITOS DE
~ CONVENIOS DE

 ADELANTOS
| SALARIAL

| - CREDITOS
| COMERCIALES

o

LARO
5 G0 8748-2288 C! ;
BOACO :8966-2721 2‘7542-5035“60 5809-3461 CLARO

SEBACO, MATAGALP“”NDTEG'.'US TIG0 5809-3458 CLARO
60 CLARO
7866-0768 TIGO

CHINANDEGA: 8966-2

809-34
5N-8134-7597 TGO 5
}Eol -5809-3476 CLARO

Fuente: Elaboracion propia
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de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Anexo 15
Edificio Financiando Emprendedores

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al

A subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
zmy  de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Anexo 16
Entrevista al responsable de Recursos Humanos

|

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al subsistema de integracion de los recursos humanos,
en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Anexo 17
Cronograma de actividades

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

4111 |18 |25 |3 |10 |17 |24 |7 (14|21 ({28 |5 |12 |19 |26 |2 |9 |16 |23 | 30

Definicién del tema

Revision y aprobacién del tema

Elaboracion y entrega del capitulo I. Planteamiento del proyecto

Elaboracion y entrega del capitulo 1l. Marco Referencial

Revision del capitulo 1 y 1l

Capitulo Ill. Disney Metodolégico

Entrega de protocolo

Elaboracion y entrega del capitulo 1V. Analisis de resultados

Revision del capitulo IV

Elaboracion y entrega del capitulo V. Conclusiones y futuras
lineas de investigacion

Elaboracion y entrega del capitulo VI. Conclusiones y futuras
lineas de investigacion

Revision del capitulo Vy VI

Entrega y revision del documento del trabajo de investigacion

Preparacion pre - defensa

Pre defensa

Defensa final del trabajo de investigaciéon

Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Anexo 18
Presupuesto o recursos humanos, materiales y financieros
PRESUPUESTO
1 | Pago de mensualidad a universidad 3 C$ 3.843,00 | C$ 11.529,00
Viatico para asistencia al curso de

2 | culminacion 21 C$ 400,00 | C$ 8.400,00
3 | Viatico para visita a la empresa 2 C$ 100,00 | C$ 200,00
4 | Impresion de Protocolo 1 C$ 300,00 | C$ 300,00
5 | Copias de Protocolo 1 C$ 250,00 | C$ 250,00
6 | Engargolado de protocolo 1 C$ 200,00 | C$ 200,00
7 | Impresién informe final 1 C$ 300,00 | C$ 300,00
8 | Copias informe final 1 C$ 350,00 | C$ 350,00
9 | Engargolado de informe final 1 C$ 200,00 | C$ 200,00
10 | Gastos Varios 1 C$ 500,00 | C$ 500,00

Fuente: Elaboracion propia
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subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad

\) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
wmy  de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

ENTREVISTA

Anexo 19
Entrevista al personal administrativo

Somos estudiantes de la Universidad de Ciencias Comerciales de Ledn y estamos
realizando una investigacion sobre el reclutamiento, seleccion, contratacién e integracion
del personal en la empresa aceitera F.E. “FINANCIANDO EMPRENDEDORES” en la
ciudad de Chinandega, en el periodo de febrero a junio 2024, para lo cual solicitamos de
su valiosa colaboracion y tiempo para responder la entrevista sobre el tema. Le

agradecemos su apoyo a nuestro trabajo.

1. ¢Se cuenta con politicas de sistema de gestion y admén. de los Recursos
Humanos?

2. ¢Son dados a conocer las politicas existentes en materia de gestion y admén. de
RH?

3. ¢Se cuenta con mecanismos de divulgacién e informacion para dar a conocer las
politicas en temas de gestion y admon. de personal?

4. ;Se cuenta con mecanismos de implementacion en cuanto a las politicas de
gestion y admon. de los RH?

5. ¢El area de RH, cumple con los procesos de integracidn, organizacion, retencion,
desarrollo y control?

6. ¢El area de RH, establece las politicas de evaluacion al desempefio como base a
la promocion?

7. ¢La empresa cuenta con procesos y mecanismos que permiten la retencion del
personal?
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subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad

\) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
@@y de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

8. ¢ Se cuenta con politicas de capacitacion al personal?

9. ¢Se cuenta con procesos de evaluacidon en que permita determina el nivel de
comprensiéon y cumplimiento de las politicas en materia de RH?

10.¢,Considera que las politicas del sistema de Gestién y Admodn. de los Recursos
Humanos, estan alineados a los objetivos de la empresa?

11.¢Cbmo valora el nivel de cumplimiento de las politicas en materia de gestion y
admon. de los recursos humanos de cara al cumplimiento de los objetivos y metas
de la empresa?

12.4Cuenta la empresa con un marco de planificacion estratégica en materia del
sistema de gestion y admon. del personal?

13. ¢, Se cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones?

14.; Considera que el Manual de Organizacién y Funciones cumple con la estructura
que corresponde en base a los diferentes niveles en la organizacion, asi como
puesto y funciones?

15.¢El Manual de Organizacion y Funciones ha sido dado a conocer a los
colaboradores?

16. ¢, Se les ha realizado entrega de la ficha ocupacional a los trabajadores?
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

ENCUESTA

Anexo 20
Encuesta a los colaboradores

Somos estudiantes de la Universidad de Ciencias Comerciales de Ledn y estamos
realizando una investigacion sobre el reclutamiento, seleccion, contratacién e integracion
del personal en la empresa aceitera F.E. “FINANCIANDO EMPRENDEDORES” en la
ciudad de Chinandega, en el periodo de febrero a junio 2024, para lo cual solicitamos de
su valiosa colaboracion y tiempo para responder la encuesta sobre el tema. Le

agradecemos su apoyo a nuestro trabajo.

1. ¢Tienen conocimiento de la existencia de un Manual de Organizaciéon vy
Funciones?
a) Si
b) Probablemente
c) Indeciso
d) No

2. ¢Se le ha dado a conocer el Manual de Organizacion y Funciones?
a) Si
b) Probablemente
c) Indeciso
d) No

3. ¢Se le ha realizado entrega de su ficha ocupacional?
a) Si
b) No
c) Indeciso
d) En ningin momento

4. ;Considera que la empresa cuenta con un Plan de Capacitaciones?
a) Si
b) Posiblemente
c) Indeciso
d) No
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B, subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad

'\) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
g . . Lo
~ gy de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

5. ¢Como valora el lineamiento del Plan de Capacitaciones en funcion al perfil del
puesto?
a) Bueno
b) Muy bueno
c) Malo
d) Regular
e) Muy malo

6. ¢Considera que la empresa lo hace participe de los procesos y tomas de
decisiones de importancia de cara a su puesto de trabajo?
a) Siempre
b) Usualmente
c) Pocas veces
d) Raravez
e) Nunca

7. ¢ Como valoraria los procesos de contratacién a lo interno de la empresa?
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Deficiente

8. ¢Se desarrollan los procesos de contratacion alineados a las necesidades de la
empresa?
a) Siempre
b) Usualmente
c) Pocas veces
d) Raravez
e) Nunca

9. ¢ Se desarrollan procesos de evaluacion al desempefio?
a) Siempre
b) Usualmente
c) Pocas veces
d) Raravez
e) Nunca
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s\ ) Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
EC' subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad

10. ¢ Los procesos de evaluacion al desempefo forman parte de los mecanismos de

promocién a otro puesto?
a) Siempre
b) Usualmente
c) Pocas veces
d) Raravez
e) Nunca

11. ¢ El area de RH, cumple con los procesos de integracion, organizacién, retencion,

desarrollo y control?
a) Siempre
b) Usualmente
c) Pocas veces
d) Raravez
e) Nunca

12.4Cbémo valoraria el nivel de cumplimiento del cédigo laboral respecto a los

derechos de los trabajadores?
a) Bueno
b) Muy bueno
c) Malo
d) Regular
e) Muy malo

13.4CbOmo considera su nivel de compromiso ante la empresa, respecto a las

obligaciones como trabajador?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) No estoy de acuerdo en absoluto
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Anexo 21
Validacion de experto
Indicadores de Criterios Deficient | Regula | Buen | Muy | Excelent
Evaluacion del Cualitativos e r 0 Buen e
Instrumento (01-10) | (10-13) | (14- o] (19-20)
16) (17-
18)
1. Claridad Formulado 16
con lenguaje
apropiado.
2. Objetividad Esta 15
expresado en
conductas
observables.
3. Actualidad Adecuado al 15
avance de la
investigacion.
4. Organizacion | Existe un 14
constructo
I6gico en los
items.
5. Suficiencia Valora las 14
dimensiones
en cantidad y
calidad.
6. Intencionalida | Adecuado 13
d para cumplir
con los
objetivos
trazados.
7. Consistencia | Utiliza 15
suficientes
referentes
bibliograficos.
8. Coherencia Entre 16
hipotesis
dimensiones
e indicadores.
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al

B " subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
~Zmmy  de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

9. Metodologia | Cumple con 16
los

alineamientos
metodoldgico

S.
10.Pertinencia Es asertivo y 15
funcional para
la ciencia.
Sub-total 150

Total
Fuente: Elaboracion de los autores
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
A subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
g de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Anexo 22
Entrevista a responsable de Recursos Humanos

ENTREVISTA
Anexo 4 Entrevista al personal administrativo

1. ¢Se cuenta con politicas de sistema de gestion y admon. de los Recursos
Humanos?

Bz 571, 300 oplicddes acorde ol poests ¢ Eonctén
(&N e Ee.r‘\ a¥. ) )
2. ;Son dados a conocer las politicas existentes en materia de gestion y admén. de

R
Y= St se Ao sna ve2 Qe Ricto, el peceso de
contvatactsn o “taves de Lo induoccid,.

3. ¢Se cuenta con mecanismos de divulgacion e informacién para dar a conocer las
politicas en temas de gestién y admoén. de personal?

= l\lo, A@l’ﬂc‘ﬂ &\(\_ ?OJATO_ Ae Com‘:’ktmﬂnjtq(h‘d(ﬂ
de\l Manuval de Fonaloner de nas Avear

4. ;Se cuenta con mecanismos de implementacién en cuanto a las politicas de
gestion y admén. de los RH?

No. POV eSpe¥uy Qmﬁt‘a\f e\ mandal de Fncore

5. ¢Eléarea de RH, cumple con los procesos de integracion, organizacién, retencion,
desarrollo y control?

&1, desde Qoe %e oontvak o al personal. lhaste. Yo
vaicadidn o So puetto Az -l'\’doalh_

6. ¢El area de RH, establece las politicas de evaluacién al desempefio como base a
la promocién?

5. Rtvares de\a oplicecitn dela fidha de evdsacny

\hoe e|pfos CRNNTA
7. éla em?r%:%ﬁen%\yc%%r%;{esos y n'le.cai%sl(mcvé3 c}u%’ggréniten a r;reln n 1%}
personal?

% : =
oo No. vna w2 que & pPes&rnal Yenynda, &e Uo.
R ¢ = ¥
%% N eXifle un process Be condenciniiendd ooV

a0 8. ;Se cuenta con politicas de tapacitacién al personal? Vetened ol P(—?:( sonal.
/ = 3
57. fcc??ée con \as  Aveas h%_\nac\ N é%i_(
Q Pn N e
9. ;Se werﬁ)aq:o (o] o%r}eq&g-luam nen q‘ubé %emaepﬁfnina%% nivel de
comprensién y cumplimiento de las politicas en materia de RH?

57, Se\ament con Bo& NUEeS ]ng(e&oa ge e
g?\\c& \a. evcd\vedsn a\ inicioy ) Analizey
e\

Ee2ED Ae m‘a«zso. 38
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
A subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
g de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

10.¢Considera que las politicas del sistema de Gestion y Admén. de los Recursos
Humanos, estan alineados a los objetivos de la empresa?

-~ - \J
47, En %\ oNQs Gvess 8 cx@%\en a joo x (a
fonnpe a o \igilana lo< \alooves.
11.,Cémo valora el nivel de cumpliniiento de las politicas en materia de gestién y
admén. de los recursos humanos de cara al cumplimiento de los objetivos y metas

de la emp ?
Moy lovens povgue o\a Redia geha OLaaP\oAm en |
- ' *
o os aj@ec!m% Cenlcds p Se lha desarvodo :mPan
12.¢Cuen ela%%(ﬁ?gsé vé:“or‘ieﬁ'n marco de planificacién estratégica en materia del ,
sistema de gestion y admon. del personal? 1

No. Pon estd en process. de e\dovicatn .

13.; Se cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones?
Monval Ae Pncones &7 en un 80 1+ de. avence.
N manval de O ftadch no tiéne.

14. ; Considera que el Manual de Orgariizacién y Funciones cumple con la estructura
que corresponde en base a los diferentes niveles en la organizacién, asi como

puesto y funciones?
S Pon E&tho_ﬁnh oA \?&V L e ?Efa\f\a']\a dedo
15.3,EIC"A‘§1uaP% })rga za@mc{bFﬁuac{ones ha sido %a 0o a %on?oerciffc}s"‘?mflc*"
colaboradores? :
_Solamente o\ D&fﬁtgmmo. ol @\%ﬁ\?m@-.l-o |
inkino Ae\a enth ratoho.'as ool el HTERRD.
16. . Se les ha realizado entrega de la ficha ocupacional a los trabajadores?

No. Solamerte Se Q?\Ic& QY Se \ewva al axPeA.‘m*te
Ak -‘cwclac:}v;a&ai. I
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad

-
iy de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

Anexo 23
Entrevista al Administrador

-
Anexo 4 Entrevista al personal administrativo
1. ¢Se cuenta con politicas de sistema de gestion y admoén. de los Recursos

Humanos?

A- St se a?\ICd:\ o cade \aes)m qee oe le obcee acada

alocye Do -
2, ggon deldas a conocer las politicas existentes en materia de gestiéon y admon. de

RH?
2=§f, c,uon:io oc (,anL-v'G-lﬁ 0\ Lo‘cx\oomc\o/ Bexde on (n&ero.

¢ Se cuenta con mecanismos de divulgacién e informacién para dar a conocer las
politicas en temas de gestién y admén. de personal?

# 5_-6 c‘.{tm'*", f)..f_,—o no <s< &WU[T

4. ;Se cuenta con mecanismos de implementacién en cuanto a las politicas de
gestion y admén. de los RH?
% = 5}
5. ¢El area de RH, cumple con los procesos de integracién, organizacion, retencion,
desarrollo y control?

g;"ﬁ:’ Q-Ewe“: o\p_ \Q x(_\\c\ Ocy c._.cm«\ L & ‘ ‘cla\
ot Eadli habayador- { ™ e

¢El 4rea de RH, establece las politicas de evaluacion al desempefio como base a

6.

la promocion?

(R; =t | Youa-e QF\MGMDS {-@%Cc\a o\e euq\xw&j <
7. ¢la eg'n%:r\ecéa lrt;,tf'elﬁ't?.-a]é‘o‘#:’p"?c)cesos y mecanismos que permiten la retencion del

personal?
o}?c N,D | \lo C\u_.r ‘]’(-‘\Q.N\Q') W\uc\r\(.\ L’ON.\ '}él,-cndq L\ no
ofrcternos FeAnUneracion Q‘;(_Fa E:‘o €UILQI o|q_ ¢ \Yay ¢ .
8. ;Se cuenta con politicas de capacitacion al personal? L‘
"R"‘ 5])\ Ao\ O\»&‘. ALty A \c..'borql :
9. ;Se cuenta con procesos de evaluacién en que permita determina el nivel de
comprensién y cumplimiento de las politicas en materia de RH?

b
‘Qf ‘5!1 Se rzalian C»Of\\os noevo S w\cTrL&,os
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Propuesta de una politica de reclutamiento, seleccion, contratacion e integracion del personal, de acuerdo al
A subsistema de integracion de los recursos humanos, en la empresa F.E “Financiando Emprendedores”, de la ciudad
g de Chinandega, en el periodo de enero a junio del 2024.

sidera que las politicas del sistema de Gestién y Admén. de los Recursos
umanos, estan alineados a los objetivos de la empresa?
- <A
{ =] \ Srem \’)ﬁ’ e O\tné'c.n dLPm3t¢hé\o ia:la Olea .

11.¢,Coémo valora el nivel de cumplimiento de las politicas en materia de gestién y
admén. de los recursos humanos de cara al cumplimiento de los objetivos y metas
de la empresa?

Q — %UMD

12.;Cuenta la empresa con un marco de planificacion estratégica en materia del
sistema de gestion y admén. del personal?

=
P,
13. ¢ Se cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones?

@ =St

14. ; Considera que el Manual de Organizacién y Funciones cumple con la estructura
que corresponde en base a los diferentes niveles en la organizacién, asi como
puesto y funciones?

Q.’. ‘-’-_5:‘, "Puo %Gu»ct Moéretaf'\faﬂoé \gu\c"&s.

15.¢El Manual de Organizacién y Funciones ha sido dado a conocer a los
colaboradores?

(2:511 6‘2{‘(\ e S.e \(5 muég‘?‘_ﬁ LUW\AD &e Q—Jl"ﬂf\

o “nc}qcué;n ;
16. ;Se les ha realizado entrega de la ficha ocupacional a los trabajadores?

QFNO\ Uf\fmme/\'b: Se \f.’) Muegh-; k_\é;@_&.«f‘l\'vﬂ
ca e\ OK?GJ'QI\# !
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