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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como principal objetivo, presentar una
propuesta un Manual de Control Interno, fundamentado en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF — PYMES), y en el Modelo de Control Interno COSO
Ill.La metodologia del presente proyecto fue descriptiva, y con enfoque cuantitativo
dadas las caracteristicas del estudio; fue de corte transversal, ya que dicha
investigacion fue observacional y se analizaron los datos de variables recopiladas en
un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra; se utiliz6 como instrumentos de
recopilacion de datos, entrevistas y cuestionarios que fueron soportes de dicha
investigacion y para conocer a ampliamente el contexto y problematica existente en
La Cooperativa. A través de la recopilacion de datos para ser analizados y evaluados,
se pudo verificar que La Cooperativa no cuenta con un Manual de Control Interno el
cual les ayude a conseguir sus objetivos estratégicos y operativos, asimismo, sus
decisiones no estan siendo tomadas basadas en un sistema de control interno
debidamente fortalecido. Se elabord la propuesta de Manual de Control Interno
teniendo presente los marcos normativos vigentes, el cual sera el manual matriz que
brindara las directrices necesarias para el diseio de manuales de politicas y
procedimientos para cada area operativa de La Cooperativa. En conclusion, la
elaboracion e implementacidon de este manual, sera de impacto positivo para La
Cooperativa, ya que podra contar con las normativas necesarias para garantizar un
adecuado control, abarcando los 5 componentes del Modelo de Control Interno COSO
Il

Palabras claves: Control interno, manuales, politicas, procedimientos y cooperativas.



ABSTRACT

The main objective of this research project was to present a proposal for an Internal
Control Manual, based on the International Financial Reporting Standards (IFRS —
SMEs), and on the COSO Il Internal Control Model. The methodology of this project
was descriptive, and with a quantitative approach given the characteristics of the study;
It was cross-sectional, since said research was observational and the data of variables
collected over a period of time on a sample population were analyzed; Interviews and
questionnaires were used as data collection instruments that supported said research
and to broadly understand the context and problems existing in La Cooperativa.
Through the collection of data to be analyzed and evaluated, it was verified that the
Cooperative does not have an Internal Control Manual which helps them achieve their
strategic and operational objectives, likewise, their decisions are not being made based
on a duly strengthened internal control system. The proposal for an Internal Control
Manual was prepared taking into account the current regulatory frameworks, which will
be the parent manual that will provide the necessary guidelines for the design of policy
and procedure manuals for each operational area of the Cooperative. In conclusion,
the preparation and implementation of this manual will have a positive impact for The
Cooperative, since it will be able to count on the necessary regulations to guarantee

adequate control, covering the 5 components of the COSO llI Internal Control Model.

Keywords: Internal control, manuals, policies, procedures and cooperatives.



INTRODUCCION

El presente proyecto técnico fue desarrollado como parte del cumplimiento a la
culminacién del programa de estudio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas
del turno sabatino de la Universidad de Ciencias Comerciales. Teniendo como finalidad
elaborar una propuesta de Manual de Control Interno, basado en Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF para PYMES), para la sociedad
“Cooperativa de Produccion y Agroindustrial R.L.”; permitiendo de esta manera

fortalecer el sistema de control interno de la misma.

El desarrollo de este trabajo se fundamenté sobre la base del pronunciamiento hecho
el 31 de mayo del 2010, por el Colegio de Contadores Publico de Nicaragua (CCPN),
en el que se hace del conocimiento la adopcion de las NIIF para las PYMES, emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera (IASB), con fecha
del 9 de julio del 2009, entrando en vigor el 1ro de julio del 2011, con referencia a la
seccion 35 (Transicion a las NIIF para Pymes), y el Modelo de Control Interno, COSO
Il

El objetivo principal del presente proyecto investigativo fue la elaboracion de un
Manual de Control Interno fundamentado en las NIIF para Pymes y Modelo Control
Interno COSO Ill. A través de un diagndstico realizado a La Cooperativa y
determinando el disefio del manual tomando en consideracién los 5 componentes del
Control Interno COSO |II.

El proyecto investigativo se desarroll6, mediante la metodologia descriptiva, y con
enfoque cuantitativo, dadas las caracteristicas del estudio, y, es de corte transversal,
ya que dicha investigacion es observacional y se analizaron los datos de variables
recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra; se utilizé como
instrumentos de recopilacion de datos: entrevistas y cuestionarios que son soportes
de dicha investigacion, mismos que fueron validados mediante una validaciéon de

experto y el programa estadistico SPSS.

Se elaboré la propuesta de Manual de Control Interno teniendo presente los marcos

normativos vigentes, el cual sera el manual matriz que brindara las directrices



necesarias para el diseiio de manuales de politicas y procedimientos para cada area

operativa de La Cooperativa.

En conclusién, la elaboracion e implementacion de este manual, sera de impacto
positivo para La Cooperativa, ya que podra contar con las normativas necesarias para
garantizar un adecuado control, abarcando los 5 componentes del Modelo de Control
Interno COSO III.

El proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo |, se aborda sobre antecedentes, objetivos, descripcidn del problema,
justificacion y limitaciones durante el proceso investigativo; en el capitulo Il, se aborda
marco referencial, el cual brinda informacion sobre teorias y conceptualizaciones
relacionados al tema de investigacion; el capitulo Ill, contiene el Disefio Metodoldgico
llevado a cabo en esta investigacion; en el capitulo IV, contiene la presentacion de la
propuesta del Manual de Control Interno para La Cooperativa, y los resultados
obtenidos; en el capitulo V, se aborda sobre las conclusiones con base a los objetivos
planteados en esta investigacion, en este mismo sentido, se detallan los temas que
resultaron potencialmente interesantes investigar a futuro, ya que su alcance esta
fuera de los objetivos planteados en esta investigacion y, en el capitulo VI, aborda
sobre las recomendaciones sugeridas de acuerdo con todo el proceso de
investigacion.

Por ultimo, se encuentran las referencias bibliograficas utilizadas durante el proceso
de investigacion y los anexos, que corresponden a los materiales ilustrativos que

complementan los demas elementos del trabajo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del Proyecto y Contexto del Problema
En esta seccién, se puede conocer y analizar los estudios previos realizados,

relacionados al tema de objeto de investigacion.

1.1.1 Antecedentes Internacionales:

El primer trabajo investigativo, que se tomd como antecedente internacional, es un
trabajo realizado en Lima, Peru. El control interno y proceso presupuestario y su
influencia en la gestion por resultados de la Oficina de Administracion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima 2017, realizado por Francisco Velarde Ruesta
Conrado. El objetivo general fue determinar la influencia del control interno y el proceso
presupuestario en la gestion por resultados en universidad objeto de estudio. El tipo
de estudio fue el hipotético-deductivo, el disefio fue no experimental de nivel
correlacional de corte transaccional o transversal-causal. Como conclusioén general se
determiné la influencia del control interno y el proceso presupuestario en la gestiéon por
resultados en la universidad estudiada, tal como se evidencid en los hallazgos
obtenidos por las cuales estas variables presentaron valores positivos (funciones
crecientes), es decir existieron probabilidades crecientes de ocurrencia sobre la

gestion por resultados. (Ruesta, 2017).

El segundo trabajo investigativo, fue el trabajo titulado: “Control interno en el area
administrativa y su incidencia en la toma de decisiones del Sindicato Cantonal de
Choferes Profesionales de Valencia, Provincia - Los Rios. Afo 2021”.El trabajo
investigativo por Adriana Endara y Lisseth Romero, se llevé a cabo en el Cantén
Valencia, la cual tuvo como objetivo una evaluacion de control interno y la propuesta
de un manual de funciones, politicas y procedimientos en el area administrativa. Se
utilizé la investigacion cuantitativo y cualitativo. Se puede considerar que la institucidon
en el ambito profesional va direccionada de una manera que se pueda expandir, pero
internamente tiene conflictos, en el area administrativa que es causado por la carencia
de control interno. En cuanto el control interno y la incidencia de la toma de decisiones
se aplicaron con el indicador de gestion operacional con un 49,99% refleja de eficacia

y eficiencia de efectividad para el sindicato. Se establecié un organigrama estructural,



un manual de funciones, politicas y procedimientos para el area administrativo ya que

ayudaria a facilitar las actividades de los empleados. (Endara & Romero, 2022)

Como ultimo trabajo investigativo se considero el trabajo titulado: “El sistema de control
interno y su incidencia en la gestion contable en la Empresa de Transportes y Servicios
Cholo Cirilo S.A.C, periodo 2019”. De acuerdo con la investigacion de Katherine Tracy
Gonzales, la ausencia de este sistema impedira el alcance de los objetivos y al no
lograr los objetivos surgen inconvenientes que pueden afectar seriamente la situaciéon
organizacional y financiera. Por otro lado, el sistema de gestion contable, por
intermedio de las actividades y procesos afecta a todas las partes de la empresa a
través del flujo de efectivo. Para ello se aplico la técnica de analisis de entrevistas,
encuestas y fichas de observacion a los funcionarios y servidores. La metodologia
empleada fue de seleccién de instrumentos, tanto como; encuestas de percepcion,
entrevistas. Este estudio se enmarca en una investigacion descriptiva con variables
cualitativas. Con esta investigacion se pudo deducir que el control interno facilita y
garantiza el cumplimiento de los objetivos de manera eficiente, es decir que todas las
operaciones estaran bien definidas y organizadas para el alcance de los objetivos de

la empresa Transportes y Servicios Cholo Cirilo SAC. (Gonzales, 2020)

1.1.2 Antecedentes Regionales:

A nivel regional, se encontré con el trabajo investigativo que lleva por nombre:
“Propuesta de sistema de control interno de caja y bancos para PYMES comerciales
de colonia Kennedy y centro de Tegucigalpa”. La investigacion por Alexander Estrada
responde a la necesidad de aplicacion de los componentes de control interno
especificamente en el area de caja y bancos de las PYMES comerciales de
Tegucigalpa. En esta investigacidon se aplicdé un cuestionario en cual estuvo
encaminado a recabar informacién sobre control interno que manejan las PYMES
comerciales de Tegucigalpa. Los resultados obtenidos demuestran que en un alto
porcentaje de las PYMES no disponen de politicas y procedimientos de control interno,
solo manejan controles basicos, es por ello por lo que se presenta una propuesta de
sistema de control interno en la cual se desarrollan los elementos del control interno

como lo es el ambiente de control, la evaluacidn de riesgos, las actividades de control,



la informacion y comunicacioén, asi como el monitoreo de las actividades realizadas en
la caja y bancos. Esta propuesta contribuye a que en las PYMES cuenten con
controles, manuales y procedimientos los cuales contribuyen a mitigar riesgos en la
administracién del efectivo el cual es considera el activo cien por ciento liquido de la

empresa. (Estrada, 2017).

Como segundo trabajo regional, se encontré el trabajo titulado: “Influencia del control
interno en la gestion financiera de la Cooperativa de ahorro y crédito San Salvador
Ltda. periodo 2019”.En su investigacién, Mauricia Diaz, su objetivo general esta
orientado a determinar como el control interno influye en la gestion financiera de la
cooperativa de ahorro y crédito San Salvador Ltda. Periodo 2019. Tipo de investigacion
fue aplicada, el disefio de investigacidon es no experimental cuyo estudio es transversal
descriptivo correlacional. Para el cumplimiento de los objetivos se llegd al siguiente
resultado; el control interno influye de manera aceptable con un 48% segun al
instrumento aplicado, esto tiene en contraste con la influencia en la gestion financiera
reflejando en el estado de situacion financiera que tiene un incremento del 22% del
periodo 2018 al 2019 en Activos, teniendo a un punto medio de aceptable. Se concluyé
que el control interno influye de manera Aceptable en la gestion financiera, de manera
que, si se establece un plan de control interno con mayor consistencia mejorara y
garantizara que todos los activos se encuentren en salvaguarda, y garantizara el logro

de los objetivos en los resultados de la gestion financiera. (Diaz, 2019)

Por ultimo, como trabajo investigativo regional se encontré el trabajo titulado:
“Incidencia del control previo en el componente de informacion y comunicacién de las
empresas publicas en Panama: su relacion con la contabilidad financiera y auditoria”.
De acuerdo con la investigacion de Alberto Berbey, el Control Previo que ejerce la
Contraloria General de la Republica sobre los actos de manejo de fondos y bienes de
las empresas publicas en Panama, al igual que el componente de Control Interno
denominado Informacion y Comunicacion, son aspectos técnicos que estan
relacionados con la Contabilidad Financiera y la Auditoria. No obstante, en el ambito
académico se adolece de investigaciones que relacionen estas areas. Es por lo

anterior, que se realizé la investigacion con el objetivo de determinar si el control previo



incide positivamente en el cumplimiento y mejora de la informacion y comunicaciéon de
las empresas publicas. De igual forma, con los resultados del estudio se hace un breve
analisis sobre la relacion del Control Previo y la Informacién y Comunicacion con la
Contabilidad Financiera y la Auditoria. (Berbey, 2018)

1.1.3 Antecedentes Nacionales.

A nivel nacional, se tomé como referencia por ser problematicas similares, el trabajo
titulado: “Evaluacion del control interno de las cuentas por cobrar en el laboratorio
Mauricio Diaz Muller, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua - Leon,
Nicaragua.”. Esta investigacion por Yain Pérez, pretende evaluar el Control Interno
para la optimizacion de operaciones y toma de decisiones gerenciales del Laboratorio
Mauricio Diaz Mauller/UNAN-LEON. EI grado de fortaleza del control interno
determinara si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en
los estados financieros son confiables 0 no, puesto que uno de sus objetivos es
proveer a la gerencia de dicha seguridad. Esta investigacion se realizo, partiendo de
la necesidad de evaluar la aplicacion y efectividad del control interno, ya que carece
de procedimientos estandares, politicas de crédito y de cobros éptimos que ayuden a
llevar un control adecuado de las cuentas por cobrar; que fortalezca a la administracion
de los recursos, y transformarlos en resultados econdmicos positivos que permitan
aumentar su rendimiento que permita reducir riesgos y elevar sus utilidades. (Pérez,
2014)

Se tomd como parte del trabajo investigativo, el trabajo que lleva por nombre:
“Evaluacion del control interno como instrumento de gestion del inventario en las
MIPYMES; farmacias veterinarias, distribuidoras y miscelaneas en el municipio de
Juigalpa, Chontales durante el afio 2019.” El objetivo esencial de este articulo fue
relacionar el control interno como instrumento de gestion del inventario; farmacias
veterinarias, distribuidoras y miscelaneas de la cuidad de Juigalpa del departamento
de Chontales. Los instrumentos que se utilizaron en el estudio: la entrevista. Como
deducciéon de los planteamientos los propietarios reconocen la utilidad de un buen
manejo de los productos en sus almacenes para obtener un eficiente registro de las
mercancias que se encuentran en resguardo bajo la custodia del personal encargado,



para evitar dafos, deterioro e irregularidades que ocasionen pérdidas significativas en
su situacion financiera. Se determina que en estas entidades sus transacciones lo
realizan de manera manual o automatizada, es por eso por lo que al final del cierre
contable siempre se identifican faltantes, sobrantes y cruces de mercancias por lo
tanto realizan ajustes respectivos para tener informacion oportuna, por lo menos una

vez al afio. (Urbina & Guevara, 2019)

Como ultimo trabajo investigativo, se tomé como referencia el trabajo titulado:
“Evaluacion del Control Interno y su incidencia en la gestion de la Alcaldia Municipal
de San Rafael del Norte, departamento de Jinotega en el ano 2016.” El sistema del
control Interno forma parte, de cada una de las areas, tanto de las empresas publicas
y privadas, como de cada una de las instituciones y organismos del estado, toma vital
importancia para la mejora continua de todas y cada una las operaciones y a la vez
lograr una eficaz y eficiente gestion, generando informacion util, oportuna y confiable
para la toma de decisiones y para cumplir con los objetivos del sistema de control
internos. Finalmente, de acuerdo con la norma técnica de control interno (NTCI) esta
disefiada para salvaguardar los recursos que son propiedad del estado para garantizar
seguridad y confiabilidad en el cumplimiento de objetivos de forma eficaz y eficiente.
Para lograr desarrollar el trabajo investigativo se analizé el sistema de Control Interno
y de gestion, de la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte, departamento de
Jinotega, durante el afio 2016. (Rizo, 2017)

1.1.4 Antecedentes Locales.

A nivel local, dentro del departamento de Chinandega, se obtuvo el trabajo titulado:
“Disenio de un manual de control interno para la cuenta de inventarios de la empresa
semillas acuaticas SA ubicada en el municipio el Viejo-Chinandega.” La investigacion
fue realizada con el fin de disefiar un manual de control interno contable en la empresa
Semillas Acuaticas S.A, para la cuenta de inventario, que contribuya a la productividad
y rentabilidad de esta, a través de la adopcién del manual que hemos elaborado para
la empresa, en consecuencia, se mejoren los procesos y operaciones, corrigiéndose
y superando las debilidades existentes. Por lo cual, se realizé6 un diagnostico

encontrandose que en el area de bodega no cuenta con un manual de control interno



formal, sin embargo, se pudo observar que se toman algunas medidas de control, pero
estas no estan escritas. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, parte de la
busqueda de teorias relacionadas con el tema y su aplicacion en un contexto
especifico, es de corte transversal porque la recoleccion de los datos se hizo en un
periodo de tiempo especifico, comprendido de noviembre de 2019 a marzo de 2020.
(Roque & Tejeda, 2020)

Se encontré un trabajo investigativo del Repositorio UCC, el trabajo lleva por nombre:
“Importancia del control interno en la Gestion contable de las Microempresas del sector
comercial en la ciudad de Chinandega en el periodo comprendido de enero a junio
2023.” La investigacion se realizé con el objetivo de evaluar la importancia del control
interno para los sistemas contables de las microempresas del sector comercial, en
donde se seleccionaron a tres microempresas que se dedican a la venta de repuestos
y reparacion de motos en la cuidad de Chinandega. La metodologia aplicada en esta
investigacion fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, de disefio no
experimental, el tiempo de corte transversal. Esta investigacion arrojo resultados en
los que se pudo determinar que al menos una de las empresas como lo es Repuestos
Mack utiliza dos tipos de controles internos uno de deteccién y un preventivo, esta es
una microempresa en crecimiento y el control tanto administrativo como financiero es
prioridad para una toma de decisiones a futuro; en cambio la empresa Ludzamar y
MotoPartes Gonzales que no llevan un control, el manejo del personal es bastante
ineficiente. Por lo que se realizé un plan de mejora para poder ayudar a los gerentes
de estas empresas, estudiantes de contabilidad, para futuras lineas de investigacion

y publico en general. (Espinales, Linarte, & Valle, 2023)

Como ultimo trabajo local de referencia, se consideroé el trabajo titulado: “Propuesta de
Normativa de Control, manejo y uso de los activos fijos de la Alcaldia Municipal de El
Viejo, departamento de Chinandega.” El objetivo principal de la investigacion de
acuerdo con la situacion actual es necesario mejorar en el control interno para los
Activos Fijos en la Alcaldia Municipal de El Viejo, los mismos que apreciando la gran
necesidad de optimizar el tiempo en la entrega de los datos obtenidos en la toma fisica
para con ellos elaborar a tiempo los Estados Financieros de la misma, se ha llegado a



la conclusion que se deberia implantar un plan de gestion para el control de los activos
fijos. Es asi como se ha desarrollado la investigacion para la optimizacion del tiempo
en la municipalidad, en concordancia a la problematica planteada se ha seguido los
pasos del método cientifico: inductivo, deductivo, como también el método de
muestreo estadistico. Para el control de los activos fijos, los mismos que se han
realizado sobre la base de los objetivos de la investigacion, de acuerdo con los
resultados obtenidos se deberia presentar parametros a seguir para el control interno,
disefar un programa de capacitacion para los encargados de la custodia de los activos
fijos y asi cumplir con las expectativas de los servidores publicos, de esta manera la
problematica establecida es un punto relevante para contar con un disefio de
mejoramiento continuo que ayude a la municipalidad a sobresalir tanto local como a

nivel nacional. (Zavala, 2019).



1.1.4 Contexto del problema

La Cooperativa de Produccion y Agroindustrial R.L. desde que inicié sus operaciones
en el afo 2021, no cuenta con un Manual de Control Interno, en el que se establezcan
los diferentes procesos a ser desarrollados en toda la estructura administrativa, asi
como la asignacion de los niveles de responsabilidades, que deben ser dado en cuanto

al cumplimiento de estos.

En la marcha, La Cooperativa ha ideado la implementacién de politicas y normativas
como mecanismos Yy procedimientos, de control preventivo, estableciendo de esta
manera un control minimo razonable, enfocado a la consecucion de los objetivos
propuestos, dentro de las debilidades existente, esta el hecho de que estos
mecanismos y procedimientos solo se han cumplido por un muy corto tiempo, y luego

se dejan de cumplir.

La debilidad que radica en el sistema de control interno deja abierto el riesgo que se
presenten situaciones o eventos que pongan en peligro los activos de la sociedad, ya

sea por danos o perdidas de este.

El quehacer contable cada vez se vuelve mas riguroso de acuerdo con en el contexto
nacional, y al cumplimiento de estandares internacionales adoptados, es porque hace
aun mas preocupante el hecho que La Cooperativa no cumpla con las disposiciones

establecidas en las NIIF para Pymes.

El dinamismo de la cooperativa, en el desarrollo de sus diferentes procesos y
actividades exige la implementacién de un manual de control interno, que permita la
trazabilidad de todas sus operaciones, en los diferentes tramos de control que esta

posee y, de esta manera fortalecer el sistema de control interno

Es meritorio que La Cooperativa trabaje en el fortalecimiento de su estructura de
control interno. La Contraloria General de la Republica, hace mencién “La estructura
de Control Interno debera de estar disefada de tal forma, que mantenga una relacién
directa entre los objetivos de la entidad (operativos, de informaciéon y cumplimiento),

su Estructura Organizacional (a nivel de la entidad, division, unidad operativa y
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funciones) y los Componentes de Control Interno con todos sus principios son pilares
de las Normas Especificas de Control Interno de la NTCI”. (CGR, 2015)

Es por lo antes expuesto qué, se busca establecer un entorno y ambiente de control
apropiado mediante el cual permita, el desarrollo de actividades con actitudes positivas
por parte de los colaboradores y miembros de La Cooperativa hacia el Control Interno,
en los diferentes niveles estructurales, mediante una relevancia en la integridad y
aspectos éticos a ser implementados, por medio de la creacion de instrumentos como
el Manual de Control Interno fundamentado sobre las NIIF para PYMES, se podra
coadyuvar a una cultura organizacional alineado entre la estructura organizacional y

los objetivos propuestos.
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1.2 Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de La Cooperativa de
Produccion y Agroindustrial R.L, mediante la elaboracidén de una propuesta de Manual
de Control Interno, que sirva como base para el disefio ulterior de las politicas, normas
y procedimientos especificos de cada una de sus areas operativas, teniendo como
principio normativo las NIIF para PYMES vy, los fundamentos del Modelo de Control
Interno COSO lII.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico del funcionamiento del sistema de control interno de La
Cooperativa, a través de encuestas y entrevistas a colaboradores de La
Cooperativa, a fin de verificar la precision y confiabilidad de este.

o Determinar el sistema de control interno de La Cooperativa sobre la base los
componentes de: Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades
de Control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo.

e Disefiar una propuesta de Manual de Control Interno, teniendo como principio
normativo las NIIF para PYMES vy, los fundamentos del Modelo de Control

Interno COSO Ill, que se ajuste a las necesidades de La Cooperativa.
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1.3 Descripcion del Problema y Preguntas de Investigacion

1.3.1 Descripcion del Problema

La sociedad “Cooperativa de Produccion y Agroindustrial R.L.”, se ha visto afectada

significativamente por la falta de un sistema de control interno, que permita el

cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como la busqueda de poder lograr la

identificacion y gestion del riesgo a niveles admisibles.

Algunos de los factores que estan incidiendo en la falta de cumplimiento de los

controles establecidos por La Cooperativa se encuentran:

Falta de planteamiento de objetivos estratégicos por parte de La Cooperativa,
enfocados en las categorias operativas, informaciéon y cumplimiento.

Carece de una estructura organizacional alineada con los objetivos de La
Cooperativa.

El desarrollo de las actividades no esta orientada hacia los intereses generales
de La Cooperativa.

Carece de estrategias administrativas que deben ser articuladas, y a su vez,

permitan el logro de los objetivos de La Cooperativa.

Los problemas de control estan dados en su forma previa y posterior, en su forma

previa se presentan las dificultades en los siguientes aspectos:

Dada la inexistencia de un sistema de control interno, La Cooperativa no tiene
establecido sus normas, politicas y procedimientos, en la que los trabajadores
puedan regirse bajo dichas politicas.

La Cooperativa no posee un Manual de Control Interno, en ese mismo sentido,
no se ha regido bajo las leyes vigentes del pais, lo que trae consigo,
incumplimiento a leyes establecidas de control interno.

El Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa
(MEFCCA) como la Autoridad de Aplicacion para las leyes que rigen las
Cooperativas, Ley 499, Ley General de Cooperativas, y de acuerdo con las
Normas Técnicas de Control Interno, emitidas por la CGR, indica qué: “Las

NTCI constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de
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Control Interno, para que el Sector Publico prepare los procedimientos y
reglamentos especificos para el funcionamiento y evaluacién de sus Sistemas
de Administracion. Igualmente, toda norma, disposicion interna o procedimiento
administrativo que establezca el Sector Publico, debera estar en concordancia
con estas Normas.” (CGR, 2015)

e El personal de seguimiento y control no ha realizado la debida divulgacién de
medidas correctivas tomas en la marcha, tampoco se ha comunicado dichas
medidas a las autoridades superiores de La Cooperativa.

e EIl conocimiento que tienen los colaboradores sobre objetivos, importancia y
lineas de accion de manuales de control interno es muy carente, lo que puede
obtenerse como resultado la resistencia a la implementacién de controles, la
renuencia al cumplimiento de politicas.

e La falta de capacitaciones al personal conlleva a tener un margen de error mas
grande, y esto puede ser riesgos desde el punto de vista de cumplimiento de

metas y objetivos.
Los problemas de control interno pueden traer consigo posteriormente:

e Falta de seguridad de precisién y confiabilidad de la informacién financiera, lo
que no facilita la toma de decisiones informada y no fortalece la confianza de
los miembros y partes interesadas.

e Puede aumentar el riesgo de fraudes internos y malversaciones, descuidando
los recursos financieros de la cooperativa.

¢ Renuencia a la aplicabilidad de los procesos internos y la eficiencia operativa,
lo que puede conducir a una produccion menos rentable e insostenible.

¢ Inseguridad que la cooperativa cumple con todas las regulaciones y normativas
pertinentes en la industria agroindustrial, lo que puede conllevar a sanciones y
pérdida de reputacion.

e Practicas ineficientes de gestion de recursos humanos, incluyendo la
capacitacién y supervision adecuadas, ocasionando un bajo desempeno del

personal.
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e Contribucién a la insostenibilidad a largo plazo de la cooperativa, al fomentar
una gestion inadecuada de todos los recursos, sin la planificacién estratégica
alineada a los objetivos de la Cooperativa.

e La carencia de un sistema control interno puede contribuir a la mala percepcion
de la cooperativa ante instituciones financieras, obstaculizando el acceso a

financiamiento para inversiones de proyectos.

1.3.2 Preguntas de Investigacion
Las preguntas que se buscan responder a través de esta investigacion son las

siguientes:
Pregunta guia:

1.¢,Con la elaboracion de un Manual de Control Interno fundamentado en las NIIF para
Pymes y el Modelo Integrado de Control Interno COSO Ill, La Cooperativa tendra un

buen sistema de control interno?

Otras preguntas de investigacion:

1. ¢Carece La Cooperativa de un Sistema de Control Interno fortalecido y este esté

basado en las NIIF para Pymes y COSO III?

2.;Qué tipo de mecanismos y estrategias utiliza la Cooperativa para controlar sus

operaciones?
3. ¢ Como es la estructura de control interno que la Cooperativa actualmente posee?

4. ;Los trabajadores de esta Cooperativa presentan buena disposicion para cumplir

con responsabilidad las actividades de control interno?

5. ¢ Cumple la Cooperativa de Produccion y Agroindustrial R.L., con los requerimientos
necesarios para el cumplimiento en la elaboracién de un Manual de Control Interno

conforme a las NIIF para Pymes, considerando el Modelo de Control Interno COSO
[?
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1.4 Justificaciéon

El presente trabajo investigativo se realizd para dar solucion a una problematica
presente en La Cooperativa, la cual se ha visto afectada por la falta de un Manual de
Control Interno, que sirva como guia y brinde las directrices necesarias en materia de
control interno, y se procedan a elaborar los manuales de politicas y procedimientos

de cada area, programa y proyecto especifico de La Cooperativa.

Al mismo tiempo, se busca profundizar en el analisis exhaustivo de los diferentes tipos
de controles internos que han tenido, y de esta manera se obtuvo un panorama general

de la gestion operativa y administrativa de La Cooperativa.

Fue de mucha importancia la realizacién de esta investigacidn, pues sirve de base
para proporcionarle a La Cooperativa una propuesta de Manual de Control Interno,
teniendo como base las disposiciones asociadas a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF para Pymes), y fundamentado en el Modelo de Control
Interno COSO I, el cual permita el fortalecimiento institucional, garantizando de esta

manera, establecer un minimo de control razonable.

La entrega final de la propuesta del Manual de Control Interno segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF para Pymes vy, los Fundamentos del
Modelo de Control Interno COSO IlI, tiene un impacto positivo en dicha entidad, pues
proporcionara un grado seguridad razonable en cuanto a la consecucion de sus

objetivos, asimismo.

Otro aspecto muy importante que justifica la elaboracion de este trabajo es, las
habilidades adquiridas de la autora, pues se desarrollaron habilidades técnicas e
investigativas para el desarrollo profesional, en este mismo sentido, la disponibilidad
de este documento de estudio, basado en el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de una Cooperativa, podran hacer uso para investigaciones futuras, ya sea
para fortalecer temas similares de investigacion en estas tematicas y que contribuya
al desarrollo del conocimiento de los estudiantes de la Universidad de Ciencias

Comerciales.
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1.5 Alcances y Limitaciones del Proyecto
1.5.1 Alcances

El alcance del presente trabajo investigativo se fundamenta en la elaboracion de una
propuesta de Manual de Control Interno, tomando como referencia las NIIF para
PYMES, aprobada por las IASB, y el Modelo de Control Interno COSO Ill, permitiendo
de esta manera el fortalecimiento institucional en materia de Control Interno de La

Cooperativa.

1.5.2 Limitaciones

Algunas de las limitantes en esta investigacion fueron :

1. Acceso a informacién: La informacion contable por naturaleza es de absoluto sigilo,
por tal motivo, fue complejo solicitar informacién que permita ver desde un punto mas

especifico la incidencia negativa de la carencia de controles internos.

2. Acceso a Manuales en materia de control: No se pudo acceder a manuales y

politicas internas provisionales tomadas, pues fue una informacién confidencial.

3. Poco acceso a los colaboradores: No se pudo acceder a los miembros del Consejo

de Direccidn, pues estos no se encontraron en la etapa de recoleccién de datos.

4. Sesgos: Posibles sesgos que se pudieron dar al no acceder a toda la informacion

de La Cooperativa.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco conceptual, tedrico e historico.

2.1.1 Marco Conceptual

2.1.1.1 Conceptos fundamentales sobre Control Interno

Existen muchas definiciones y conceptualizaciones de control interno, que a lo largo
de la historia han creado un sinnumero de criterios propios, por ejemplo, Estupifian
(2003) define en su libro:

El objetivo del control interno tradicional comprende el plan organizacional y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion. (Estupifian, 2003)
Por otro lado, Téllez (2004) define control interno como:

Como el plan de organizacion y todos los métodos y medidas en un negocio para
salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de contabilidad,
desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar la adhesion a la politica
administrativa. (Téllez, 2004)

Del mismo modo, Mendivil (2010) definié el control interno como un “sistema de
organizacion, los procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta,

estructurados como un todo, entre otras definiciones” (Mendivil , 2010)

Segun el marco normativo nicaraguense, la Contraloria General de la Republica define

el control interno como:

Control Interno es un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la Maxima
Autoridad, la Administracion y demas personal de una Entidad, disefado con el
propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucidon de los objetivos de la Entidad los cuales deberan ser ubicados en las

categorias siguientes:

1. Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del Estado.
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2. Confiabilidad de la informacién para toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
3. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. (CGR, 2015)
En la definicion de Control Interno se destacan los siguientes aspectos fundamentales:

a. El Control Interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en si
mismo. Incluye una serie de acciones que ocurren en el desarrollo de las operaciones
de la Entidad. Este debe reconocerse como una parte integral de los sistemas que
utiliza la Administracién para regular y guiar sus operaciones, en vez de un sistema
separado dentro de la Entidad. En este sentido, el Control Interno se construye como
una parte de su estructura para ayudar a la Administracion en el manejo de la Entidad

y, para lograr sus objetivos y metas.

b. ElI Control Interno es ejecutado por personas. La parte fundamental del Control
Interno la realizan las personas, no se trata solamente de manual, politicas, sistemas
y formularios. Las personas en cada nivel de la Entidad tienen la responsabilidad de

ejecutar acciones que hacen que el Control Interno funcione.

c. Del Control Interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta. Razones como la relacién beneficio-costo y la

influencia de factores externos pueden limitar la eficacia del control.

d. El Control Interno esta disefiado para la consecucion de objetivos en una 0 mas

categorias separadas pero interrelacionadas con los Planes y Politicas de la Entidad.

e. El Control Interno es adaptable a la estructurade la Entidad, es flexible no

importando su tamafio y fin que persigue. (CGR, 2015).

Segun las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) emitidas por la Contraloria
General de la Republica de Nicaragua, hace énfasis en la estructura del Control

Interno, donde indica:

La estructura del Control Interno debera estar disefiada de tal forma, que mantenga
una relacién directa entre los Objetivos de la Entidad (operativos, de informacion y
cumplimiento), su Estructura Organizacional (a nivel de entidad, division, unidad

operativa y funciones) y los Componentes de Control Interno con todos sus principios
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son pilares fundamentales de las Normas Especificas de Control Interno de la NTCI.
(CGR, 2015).

2.1.1.2 Componentes del Control Interno
El marco COSO 2013 se basa en cinco componentes clave del control interno, que
son esenciales para una gestion efectiva y eficiente de los riesgos. Estos componentes

son:

1. Ambiente de control: Este componente se refiere a la cultura, la ética y los
valores que establece la direccidn de una organizacion. Incluye la integridad, la
competencia y la responsabilidad de la direccidn y del personal, asi como la
estructura organizativa y las politicas y procedimientos de la empresa.

2. Evaluacion de riesgos: Este componente implica la identificacién, analisis y
gestion de los riesgos relevantes que podrian afectar la capacidad de una
organizacion para lograr sus objetivos. También implica la evaluacién de la
probabilidad y el impacto de los riesgos y la implementacion de medidas de
control y mitigacion.

3. Actividades de control: Estas actividades son las politicas y procedimientos
establecidos para garantizar que las acciones de la direccion se ejecuten de
manera efectiva y eficiente. Las actividades de control pueden incluir la
segregacion de funciones, la aprobacion de autorizaciones, la reconciliacion y
la revision de las actividades operativas y financieras.

4. Informacion y comunicacion: Este componente se refiere a la calidad y la
integridad de la informacién utilizada en el proceso de control interno. Incluye
el flujo de informacién entre las partes interesadas, el acceso a la informacion
y la comunicacion entre los empleados y la direccion.

5. Monitoreo: EI monitoreo es el proceso de supervision y evaluacion de la
efectividad del control interno en una base regular. Esto incluye la identificacion
y correccion de deficiencias, asi como la mejora continua de los procesos y

controles internos. (Auditool, 2023)
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2.1.1.3 Componentes del Control Interno
El modelo de control interno COSO 2013 actualizado, esta compuesto por los cinco

componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la

administracion de toda organizacién deberia implementar.
Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacién de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacién Relevante

Sistemas de informacién

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control — Monitoreo
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Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalua y comunica deficiencias. (Auditool, 2023)

2.1.1.4 Modelos de Control Interno

Es el Comité de Organizaciones Patrocinadoras, o en inglés The Commitee of
Sponsoring Organization of the Treading Commission (COSO), es una organizacion
privada y voluntaria formada el afio 1985, que estudia los factores causales que

pueden conducir a la informacién financiera fraudulenta.

También elabor6 recomendaciones para las empresas publicas y sus auditores
independientes, para la SEC (Securities and Exchange Commision) y otros
reguladores, y para las instituciones educativas. Este comité esta integrado por las
siguientes instituciones dedicadas a guiar a la administracién ejecutiva y a los
participantes del Gobierno de la empresa para lograr el establecimiento de
operaciones de negocios mas efectivas, eficientes y éticas. Promueve y difunde
estructuras (frameworks) y guias basados en profundas investigaciones, analisis y

mejores practicas (Coloma & de la Costa, 2015):

» American Accounting Associaton (AAA)

* American Institute of CPAs (AICPA)

* Financial Executives International (FEI)

» The Associaton of Accountants and Financial Profesional in Bussiness (IMA)
* The Institute of Internal Auditors (lIA)

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directrices y
lineamientos para la implantacién y gestién de un sistema de control interno, ha tenido
gran aceptacién desde su publicacion, y se ha convertido en el estandar de referencia
en todo lo relacionado al control interno. El principal objetivo es ayudar a las
organizaciones a mejorar el control de sus actividades, estableciendo un marco para

los conceptos de control interno que permita la definicion comun de control interno y
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la identificacion de sus componentes. Proporcionar el marco para que cualquier tipo
de organizacion pueda evaluar sus sistemas de control y decidir como mejorarlos, y
ademas aportar una estructura de control interno que facilite la evaluacién de cualquier

sistema sin importar el tipo de entidad.

2.1.1.5 Sistema Regulatorio de Nicaragua

Las NTCI constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de Control
Interno, para que el Sector Publico prepare los procedimientos y reglamentos
especificos para el funcionamiento y evaluacion de sus Sistemas de Administracion.
Igualmente, toda norma, disposicion interna o procedimiento administrativo que
establezca el Sector Publico, debera estar en concordancia con estas Normas. Las
Normas aplican en todos los aspectos de la planeacion, programacion, organizacion,
funcionamiento y evaluacion de una Entidad. Sin embargo, no es su propésito limitar
o interferir la responsabilidad de la Maxima Autoridad relacionada con el desarrollo de
Normas y Politicas a la medida de su Entidad. Por otra parte, deben ser entendidas
como instrumentos que contribuyen al cumplimiento de las disposiciones vigentes
aplicables a las Finanzas, Presupuesto, Inversiones, Personal y demas Sistemas

Administrativos utilizados en la Administracién Publica. (CGR, 2015)
2.1.1.5.1 Alcance de la Norma

Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequenas y medianas

entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de las PYMES.

1.2 Las pequefas y medianas entidades son entidades que: (a) no tienen obligacion
publica de rendir cuentas; y (b) publican estados financieros con propdsito de
informacion general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los
propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores

actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

1.3 Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas cuando: (a) sus
instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado publico o estan en
proceso de emitir estos instrumentos para negociarse en un mercado publico (ya sea

una bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores,
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incluyendo mercados locales o regionales); o (b) una de sus principales actividades es
mantener activos en calidad de fiduciaria para un amplio grupo de terceros (la mayoria
de bancos, cooperativas de crédito, compafias de seguros, comisionistas e
intermediarios de valores, fondos de inversion y bancos de inversién cumplirian este

segundo criterio).

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de fiduciaria para
un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan recursos financieros que
les han confiado clientes o miembros que no estan implicados en la gestion de la
entidad. Sin embargo, si lo hacen por motivos secundarios a la actividad principal
(como podria ser el caso, por ejemplo, de las agencias de viajes o inmobiliarias, los
colegios, las organizaciones no lucrativas, las cooperativas que requieran el pago de
un depdsito nominal para la afiliacion y los vendedores que reciban el pago con
anterioridad a la entrega de articulos o servicios como las compafias que prestan
servicios publicos), esto no las convierte en entidades con obligacion publica de rendir

cuentas.

1.5 Si una entidad que tiene obligacién publica de rendir cuentas utiliza esta Norma,
sus estados financieros no se describiran como en conformidad con la NIIF para las
PYMES, aunque la legislacion o regulacion de la jurisdiccién permita o requiera que

esta Norma se utilice por entidades con obligacion publica de rendir cuentas.

1.6 No se prohibe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF completas, o que
forme parte de un grupo consolidado que utilice las NIIF completas, utilizar esta Norma
en sus propios estados financieros si dicha subsidiaria no tiene obligacién publica de
rendir cuentas por si misma. Si sus estados financieros se describen como en
conformidad con la NIIF para las PYMES, debe cumplir con todas las disposiciones de

esta Norma.

1.7 Una controladora (incluyendo la controladora ultima o cualquier controladora
intermedia) evaluara si cumple con los requisitos para utilizar esta Norma en sus
estados financieros separados sobre |la base de su propio estatus sin considerar si
otras entidades del grupo tienen, o el grupo tiene como un todo, obligacion publica de

rendir cuentas. Si una controladora por si misma no tiene obligacién publica de rendir
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cuentas, puede presentar sus estados financieros separados de acuerdo con esta
Norma (véase la Seccidén 9 Estados Financieros Consolidados y Separados), incluso
si presenta sus estados financieros consolidados de acuerdo con las NIIF completas
u otro conjunto de principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), tales
como sus normas de contabilidad nacionales. Los estados financieros preparados de
acuerdo con esta Norma se distinguiran con claridad de los estados financieros

preparados de acuerdo con otros requerimientos. (IFRS Foundation, 2015)
2.1.1.5.2 Transicion a la NIIF para PYMES

Una entidad que haya aplicado la NIIF para las PYMES en un periodo sobre el que se
informa anterior, pero cuyos estados financieros anuales anteriores mas recientes no
contenian una declaracion explicita y sin reservas de cumplimento con la NIIF para las
PYMES, debera aplicar esta secciéon o la NIIF para las PYMES de forma retroactiva
de acuerdo con la Seccion 10 Politicas, Estimaciones y Errores Contables, como si la
entidad nunca hubiera dejado de aplicar la NIIF para las PYMES. Cuando esta entidad
decide no aplicar esta seccién, todavia se le requiere que aplique los requerimientos
de informacion a revelar del parrafo 35.12A, ademas de los requerimientos de

informacion a revelar de la Seccion 10.
35.3 Una entidad que adopte por primera vez la NIIF para las PYMES aplicara esta
seccion en sus primeros estados financieros preparados conforme a esta Norma.

35.4 Los primeros estados financieros de una entidad conforme a esta Norma son los
primeros estados financieros anuales en los cuales la entidad hace una declaracion,
explicita y sin reservas, contenida en esos estados financieros, del cumplimiento con
la NIIF para las PYMES. Los estados financieros preparados de acuerdo con esta
Norma son los primeros estados financieros de una entidad si, por ejemplo, la misma:

(a) no presenté estados financieros en los periodos anteriores;

(b) presentd sus estados financieros anteriores mas recientes segun requerimientos

nacionales que no son coherentes con todos los aspectos de esta Norma; o
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(c) presento sus estados financieros anteriores mas recientes en conformidad con las

NIIF completas.
35.5 El parrafo 3.17 define un juego completo de estados financieros.

35.6 El parrafo 3.14 requiere que una entidad revele, dentro de un conjunto completo
de estados financieros, informacion comparativa con respecto al periodo comparable
anterior para todos los importes monetarios presentados en los estados financieros,
asi como informacién comparativa especifica de tipo narrativo y descriptivo. Una
entidad puede presentar informacidén comparativa con respecto a mas de un periodo
anterior comparable. Por ello, la fecha de transicion a la NIIF para las PYMES de una
entidad es el comienzo del primer periodo para el que la entidad presenta informacion
comparativa completa, de acuerdo con esta Norma, en sus primeros estados

financieros conforme a esta Norma. (IFRS Foundation, 2015)
2.1.1.5.3 Adopcién de las NIIF en Nicaragua

De acuerdo con el pronunciamiento emitido por el Colegio de Contadores Publicos de
Nicaragua el 10 de mayo de 2010, y la prérroga anunciada para la transicion de marco
regulativo, el CCPN comunicé que a partir del 1ro de julio de 2011 la adopcion para
todas las entidades econdmicas , de la Norma Internacional de Informacién Financiera
para Entidades Privadas (entidades no reguladas o sin obligacion publica de rendir
cuentas) conocidas internacionalmente como Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para PYMES) y para entidades con responsabilidad publica de rendir cuentas (o
entidades reguladas) las que deberan adoptar las Normas Internacionales de

Informacién Financiera- NIIF Integrales o Completas.
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2.1.2 Marco Teédrico

2.1.2.1 Normas de Informacién Financieras para Pymes

El IASB desarrolla y emite una Norma separada que pretende que se aplique a los
estados financieros con propdsito de informacidn general y otros tipos de informacion
financiera de entidades que en muchos paises son conocidas por diferentes nombres
como pequefas y medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin
obligacion publica de rendir cuentas. Esa Norma es la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).
La NIIF para las PYMES se basa en las NIIF completas con modificaciones para
reflejar las necesidades de los usuarios de los estados financieros de las PYMES y

consideraciones costo-beneficio. (IFRS Foundation, 2015)

El término pequefas y medianas entidades, tal y como lo usa el IASB, se define y
explica en la Seccion 1 Pequenas y Medianas Entidades. Muchas jurisdicciones en
todas partes del mundo han desarrollado sus propias definiciones de PYMES para un
amplio rango de propdésitos, incluyendo el establecimiento de obligaciones de
informacion financiera. A menudo esas definiciones nacionales o regionales incluyen
criterios cuantificados basados en los ingresos de actividades ordinarias, los activos,
los empleados u otros factores. Frecuentemente, el término PYMES se usa para
indicar o incluir entidades muy pequenas sin considerar si publican estados financieros

con proposito de informacion general para usuarios externos. (IFRS Foundation, 2015)
21.2.2C0SO |

COSO |, consta de cinco componentes relacionados entre si, se derivan de la manera
en que la direccion gestiona la empresa y estan integrados en el proceso de direccion,
los componentes del control son los siguientes: Ambiente de control; Evaluacion de
riesgos; Actividades de control; Informacién y Comunicacién; Monitoreo. Los objetivos
son (Coloma & de la Costa, 2015):

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones

b) Fiabilidad de la informacién financiera
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c) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
2.1.2.3 COSO Il o ERM

Como respuesta a una serie de escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas
importantes a inversionistas, empleados y otros grupos de interés. COSO Il o ERM,
amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso
sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo, hay que aclarar que

este informe es complementario de COSO |.

La mayoria de las organizaciones necesitan mejorar su capacidad de aprovechar
oportunidades, evitar riesgos y manejar la incertidumbre. Esta nueva metodologia
proporciona la estructura conceptual y el camino para lograrlo; la premisa principal de
la gestion integral de riesgo es que cada entidad, con o sin fines de lucro, existe para
proveer valor a sus distintos “grupos de interés”, sin embargo, todas estas entidades
se enfrentan a la incertidumbre en sus decisiones y el desafio para la administracion
es determinar qué cantidad de incertidumbre esta la entidad preparada para aceptar,
en su busqueda de incrementar el valor para los “grupos de interés” (Coloma & de la
Costa, 2015)

2.1.2.4 COSO Il

Especificamente en mayo de 2013, se publicé la actualizacion del marco integrado de
control interno (o también llamado COSO IIl) que sustituye al marco original de 1992.
La logica lleva a pensar que el nuevo Marco Integrado COSO Ill deberia ser la
continuacion de ERM o COSO II; sin embargo, su objetivo es actualizar y reemplazar
COSO |, por lo que COSO I, sigue siendo complementario a COSO lll. Otro de los
objetivos de este nuevo Marco es aclarar los requerimientos del control interno,
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos, asi como ampliar su aplicacién al expandir los

objetivos operativos y de emision de informes. (Coloma & de la Costa, 2015).

2.1.2.5 Sociedades Cooperativas
Segun en la Ley 499, Ley General de Cooperativas, conceptualiza las cooperativas

como “es una asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente para
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hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada”. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua , 2005)
En el articulo 7 de la ley, literalmente establece que:

Son actos cooperativos, los que realizan entre si los socios y las cooperativas, en
cumplimiento de sus objetivos, las relaciones de las cooperativas con terceras
personas no sujetas a esta Ley, no son actos cooperativos y se regiran por la

legislacion correspondiente. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua , 2005)
Asimismo, la Ley también establece que:

e Las cooperativas pueden realizar toda clase de actividad en condiciones de
igualdad con los sujetos de derecho privado y otras personas juridicas y con los
entes estatales en todas aquellas actividades relacionadas con las prestaciones
de servicios publicos.

e Las cooperativas pueden asociarse con personas de otro caracter juridico, a
condicion de que dicho vinculo sea conveniente para sus propositos en la
medida que no se desvirtue su naturaleza ni transfieran beneficios, privilegios y

exenciones que les sean propios.

De acuerdo con las disposiciones de la presente Ley, podran organizarse cooperativas
de todo tipo. Cuando una cooperativa abarque por lo menos dos sectores de actividad
econdmica, sera una cooperativa multisectorial, cuando cumpla con dos o mas

funciones sera multifuncional.

Las cooperativas podran ser: de consumo, de ahorro y crédito, agricolas, de
produccion y de trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico, culturales,
escolares, juveniles y otras de interés de la poblacion, sin que esta enumeracion se

considere limitada.

También pueden organizarse cooperativas de cogestion (composicidn paritaria de las
instituciones) y de autogestién (participacion total de los trabajadores) en la direccion
y administracion de la empresa, sea esta privada o estatal.
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Las cooperativas de ahorro y crédito, en su actividad de brindar servicios financieros
a sus asociados, gozaran de autonomia en la concepcion y realizacion de su politica

de operaciones.

Las cooperativas que no sean de ahorro y crédito podran realizar la actividad financiera
de otorgar préstamos a sus asociados mediante secciones especializadas de credito,
bajo circunstancias especiales y cuando las condiciones sociales y econdmicas lo

justifiquen. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua , 2005)
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2.1.3 Marco Histérico

En 1992 nace COSO I, como un Marco estandar de referencia en todo lo relacionado
al control interno. Dentro de sus objetivos estuvo el acordar una definicion de control
interno que sea aceptada como un marco comun que satisfaga las necesidades de
todos los sectores. Definiendo finalmente el control interno “como un proceso
efectuado por la direccién, el consejo de administracion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos” dentro de las siguientes categorias: U Eficacia y
eficiencia de las operaciones. U Confiabilidad de la informacion financiera. U

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Estupifian, 2003)

En el afio 2014 existian tres Informes COSO y hacia fines del 2014 solo quedaron dos
Marcos vigentes. El primero de ellos, publicado el afio 1992, que surge cuando la
Comision Treadway, emite el documento denominado Marco Integrado del Control
Interno, o también llamado COSO |, este marco es reconocido como la guia principal
para disefar, implementar y llevar a cabo el control interno y la evaluacion de su
eficacia. La organizacion proporciona liderazgo intelectual y orientacion sobre el

control interno, la gestion del riesgo empresarial, y la disuasion del fraude.

Posteriormente, en septiembre de 2004 el Comité de las organizaciones de la comisidn
Treadway, publicoé el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (ERM o
también llamado COSO Il), como respuesta a una serie de escandalos, e
irregularidades que provocaron pérdidas importantes a inversionistas, empleados y
otros grupos de interés. COSO Il o ERM, amplia el concepto de control interno,
proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la identificacidén, evaluacion y
gestion integral de riesgo, hay que aclarar que este informe es complementario de
COSO 1.

Hace ya mas de 20 anos de la emision de COSO I, especificamente en mayo de 2013,
se publico la actualizacion del marco integrado de control interno (o también llamado
COSO Ill) que sustituye al marco original de 1992. La légica lleva a pensar que el
nuevo Marco Integrado COSO Il deberia ser la continuacion de ERM o COSO I, sin

embargo, su objetivo es actualizar y reemplazar COSO |, por lo que COSO II, sigue
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siendo complementario a COSO Ill. Otro de los objetivos de este nuevo Marco es
aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la aplicacion del
control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos, asi como

ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes.

El periodo de transicion de COSO | a COSO Ill, es durante el afo 2014,
especificamente COSO | estuvo vigente hasta el 15 de diciembre de 2014, terminado
el periodo de transicion COSO | fue derogado. La transicidén es obligatoria para todas
las organizaciones registradas en la SEC (Securities and Exchange Commision) cuyo
marco de control interno sea COSO. La certificacion requerida por la seccion 302 de
la Ley Sarbanes-Oxley (107 th Congress, 2002) debe hacer referencia a que en el afio
2014 se llevé a cabo la transicion a COSO Ill. En el caso de las organizaciones
obligadas a presentar auditoria de los estados financieros y del control interno sobre
la informacidn financiera, en el dictamen el auditor, debera mencionar que el marco de
control interno sobre la informacién financiera aplicado al 31 de diciembre de 2014 es

el marco vigente a la fecha, COSO lll. (Coloma & de la Costa, 2015)

Tabla 1
Evolucion de COSO
I .,
Evolucion de COSO
Marco de
control interno Marco integral de control interno COSO (Edicién 1992)
inicial
Articular principios para Reflejar los cambios en el Expandir las operaciones y
facilitar el desarrollo de un | ambiente de negocio y en los objetivos de reporte
control interno efectivo las operaciones
Mejoras para

Sacilitar su uso

Aclaracién de Requisitos Actualnzacgén de Ampllaf:léq de su
contenido aplicacion

Marco integral de control interno COSO 2013

Marco de
control interno
actualizado

Fuente: (PWC, 2014)
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2.2 Marco Legal
Tabla 2

Marco Legal

La ley "LEY
GENERAL DE
COOPERATIVAS"

(Ley No. 499)
Articulo  1.- La
presente Ley
establece el

conjunto de normas
juridicas que
regulan la
promocion,
constitucion,
autorizacion,
funcionamiento,
integracion,
disolucién y
liquidacién de las
cooperativas como
personas de
derecho cooperativo
y de interés comun y
de sus
interrelaciones

dentro de ese sector

Articulo 10.- La
constituciéon  de
las cooperativas
sera decidida por
Asamblea

General de
Asociados, en la
que se aprobara
su Estatuto, se
suscribiran las
aportaciones y se
elegiran los
miembros de los
oérganos de
direccién y control
de estas
tradicionales y de

cogestion.

El acta de Ia

Asamblea de
Constitucion

contendra el
Estatuto, y
debera ser

Las Cooperativas se

constituiran con el

minimo de
asociados que
establece la Ley,
ademas debera
presentar  solicitud

de aprobacién del
Acta
dirigida al
del

Nacional de

Constitutiva
director
Registro

Cooperativa firmada
por el presidente y el
secretario.

Se acompafiara a la
solicitud, el
certificado de
capacitacion de 40
horas sobre
Legislacion
Cooperativa y los
siguientes libros de:
a. Actas para

Asamblea General
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de la economia
nacional.

Articulo 3.- Es deber
del Estado
garantizar y
fomentar la libre
promocion, el
desarrollo, la

educacion y la
autonomia de las
cooperativas y sus
organizaciones y el
esfuerzo mutuo para
realizar actividades
socio econémicas y
con el

de

culturales,
proposito
satisfacer
necesidades
individuales y
colectivas de sus
asociados y de la

comunidad.

firmado por los
asociados

fundadores,
anotando sus
generalesdeleyy
el valor respectivo
de

aportaciones.

las

La autenticacion
de

firmas a que se

notarial las
refiere el articulo
anterior se hara
por el notario en
acta numerada de
su protocolo,
de

conocimiento de

dando fe

los firmantes o de
quienes firmen a
su nombre y de
sus generales de
ley e indicando
haber tenido a la
vista la cédula de
identidad u otro
documento

acreditativo de los

interesados.

b. Consejo  de
Administracion

c. Junta de Vigilancia
d. Registro  de
Asociados

de

de

e. Inscripcion
Certificados
Aportaciones

f. Diario

g. Mayor

Articulo  8.-

Cooperativas

Las

tendran

personalidad juridica
a partir de la fecha
fueran

en  que

inscritas en el
Registro Nacional de
Cooperativas de la
Autoridad de
Aplicacion de la Ley,
el cual entregara la
Certificacion

correspondiente  al
representante de la

Cooperativa.

Articulo  9.-

cooperativas

Las

deberan publicar la
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Art. 21

Las reformas al

Estatuto de Ia
cooperativa
deberan ser
aprobadas en
Asamblea
General de
Asociados y
deberan

inscribirse en el
Registro Nacional
de Cooperativas.

Articulo 57.- La
Asamblea
General de

Asociados es la
maxima autoridad
de la cooperativa
y sus acuerdos
obligan a todos
los asociados
presentes o]
ausentes y a
todos los érganos
de direccién vy
control de la
cooperativa,

siempre que se
hubieren tomado

de conformidad

certificacion de su
personalidad juridica
otorgada por el
Registro Nacional de

Cooperativas en La

Gaceta Diario
Oficial.

Articulo  21.- El
Consejo de

Administracion
establecera las
politicas en cuanto a
garantias y demas
condiciones de sus
operaciones, las

cuales deberan estar

contenidas en los
reglamentos que
para sus fines
elabore.

Articulo  79.- El
Consejo de

Administracion es el
organo responsable
del

administrativo de la

funcionamiento

Cooperativa y
constituye el
instrumento

ejecutivo de la
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Son politicas
contables los
principios,  bases,
convenciones,

reglas y

procedimientos
especificos
adoptados por una

entidad al preparar y

presentar estados
financieros.

Una entidad
seleccionara y
aplicara sus
politicas contables

de manera uniforme
para

transacciones, otros
hechos y
condiciones que
sean similares, a

menos que esta NIIF

con la presente

Ley, su
Reglamento y el
Estatuto de Ia

cooperativa.

Asamblea General
de Asociados,
teniendo plenas
facultades de
direccion y

administracion en los
asuntos de la

Cooperativa.

Si esta NIIF no trata
especificamente una
transaccion, u otro
suceso o condicion,
la

de

entidad utilizara su

gerencia una

juicio para
desarrollar y aplicar
una politica contable
deé

informacion que sea:

que lugar a
(a) relevante para las
de
toma de decisiones

necesidades

economicas de los
usuarios.
b) fiable.
Una entidad
cambiara una

politica contable solo

si el cambio:
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requiera o permita
especificamente
establecer
categorias de
partidas para las
cuales

podria ser apropiado
aplicar  diferentes
politicas. Si esta
NIIF  requiere o
permite
establecer esas
categorias, se
seleccionara una
politica contable
adecuada, y se
aplicara de manera
uniforme a cada

categoria

Fuente: Elaboracion propia.

(a) es requerido por
cambios a esta NIIF,
o

(b) da lugar a que los
estados financieros
suministren
informacion fiable y
mas relevante

sobre los efectos de
las  transacciones,
otros hechos o
condiciones sobre la
situacion

financiera, el
rendimiento
financiero o los flujos
de efectivo de la
entidad.
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2.1.4 Marco Contextual

La Cooperativa se dedica a desarrollar actividades dirigidas a apoyar el desarrollo
econdmico y social de sus asociados (as), procurando principalmente desarrollar con
eficiencia la produccién, comercializacion y transformacion de la Pitahaya como rubro
de mayor importancia; en segundo plano estan los granos basicos, frutas, hortalizas y
vegetales, musaceas, crianza y engorde de ganado mayor y menor, servicios de
perforacion de pozos y establecimiento de sistemas de riego para cultivos
agropecuarios y todos aquellos productos y servicios derivados de la produccion

agropecuaria.

La duracién de La Cooperativa es indefinida, no obstante, puede disolverse y
liquidarse en cualquier momento por los casos previstos en este Estatuto, la Ley

General de Cooperativas y el Reglamento a la Ley.

La Cooperativa segun sus Estatutos, cuenta con las estructuras indicadas en la Ley

499 y su Reglamento, las cuales se detallan a continuacion:

e Consejo de Administracion, lo conforman 5 personas.
¢ Junta de Vigilancia, lo conforman 5 personas.
e Comisién de Educacion y Promocion del Cooperativismo, lo conforman 5

personas.

Actualmente, los asociados son 15 personas, quienes estan dentro de todas las

estructuras de los asociados.

Fuente: Estatutos de La Cooperativa de Produccion y Agroindustrial R.L.
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2.1.5 Marco Institucional

La Cooperativa de Produccién y Agroindustrial, R.L fue constituida en el departamento
de Chinandega el dia dieciséis de julio del afio dos mil veinte. Esta surge con la
necesidad de desarrollar actividades dirigidas en apoyar el desarrollo econdmico y
social de sus asociados y de sus comunidades, procurando principalmente desarrollar
con eficiencia la produccion, comercializacion y transformacién de productos
agropecuarios, asi como mejorar los sistemas productivos a través de las

perforaciones de pozos e instalaciones de sistemas de riegos.

Esta entidad se enfoca en brindar productos y servicios de calidad, amigables con el
medioambiente, basado en un sistema organico, ecologico y socialmente responsable.
Asi mismo, procura el comercio justo, a través de la generacion de beneficios
economicos acordes al precio de mercado no solo para los asociados, sino también,
para pequefios productores que son garantes en dinamismo del desarrollo comunitario

en las comunidades rurales del departamento de Chinandega.

2.4.1 Misién

Somos un grupo de productores en busca de mejorar la calidad de vida de los
asociados y la comunidad, atendiendo las necesidades mediante la agregacion de
valor en los procesos de produccidn, industrializacién y comercializacion en los rubros

agropecuarios.

2.4.2 Vision

Establecernos como Cooperativa referente en produccion organica, autosostenible
econdmica y administrativamente, ofreciendo productos con altos estandares de
calidad que satisfagan las exigencias de los clientes y a la vez propicie el desarrollo

comunitario e institucional.

2.4.3 Valores
e Ayuda Mutua.

e Responsabilidad.

« Democracia.
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Igualdad
Equidad

Solidaridad.

2.4.4 Principios

Voluntariedad solidaria, que implica compromiso reciproco en su cumplimiento

y practicas leales.
Control democratico: un asociado, un voto.

Limitacidn de interés a las aportaciones de los asociados, si se reconociera

alguno.

Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion directa con la

participacion en las operaciones.

Respeto y defensa de su autonomia e independencia.

Educaciéon Cooperativa.

Fomento de la cooperacion entre cooperativas.

Solidaridad con los asociados.

Igualdad en derecho y oportunidades para asociados de ambos sexos.

Compromiso con la comunidad.

Fuente: Estatutos de La Cooperativa de Produccion y Agroindustrial R.L.
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Figuras 1

Organigrama de La Cooperativa

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO
3.1.- Tipo de Investigacion y Proyecto

3.1.1 En funcion del propésito:
Aplicada: Como principal objetivo de esta investigacion, la elaboracion y presentacion
de una propuesta de Manual de Control Interno para La Cooperativa, supone la

solucion a una problematica existente en esta entidad.

3.1.2 Por su nivel de profundidad:
Descriptiva: Durante el proceso de investigacién se pudo obtener toda la informacién
necesaria que sirvid como base para la elaboracion de la propuesta de un Manual de

Control Interno.

Se realizaron encuestas y entrevistas como instrumentos de recoleccién de datos,
asimismo, se realizaron visitas in situ donde se pudo obtener informacién verificable

en el lugar en materia de control interno.

3.1.3 Por la naturaleza de los datos y la informacion:
Cuantitativa: Como instrumentos de recoleccién de datos se utilizaron encuestas y
entrevistas, las cuales mediante analisis estadisticos se pudieron analizar los

resultados de manera mas precisa.

3.1.4 Por los medios para obtener los datos:
Campo: Las encuestas y entrevistas se realizaron a parte de los colaboradores de La
Cooperativa, en donde se obtuvo informacion fidedigna y confiable para conocer el

entorno de La Cooperativa.

3.1.5 Por la mayor o menor manipulacién de variables, disefio de Ila
investigacion:

No experimental: Todo el desarrollo de esta investigacion fue basado en la

recopilacion de informacion a través de colaboradores y observacion en el lugar.
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3.1.6 Segun el tipo de inferencia:
Método estadistico: A través del analisis de los datos obtenidos, se presentan cifras
las cuales sirven como indicadores para las conclusiones de esta trabajo investigativo

y base para la elaboracion del Manual de Control Interno.

3.1.7 Segun el periodo temporal en que se realiza:
Transversal: Este trabajo investigativo fue desarrollado en un periodo de tiempo, el

cual es comprendido de febrero a junio del afio 2024.
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3.2. Area de estudio: macro y micro localizacién

El area de estudio de esta investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de la
Cooperativa de Produccion y Agroindustrial, R.L., la cual cita del extinto restaurante
Monserrat, 2 cuadras al norte, en la ciudad de Chinandega, departamento de

Chinandega. en la ciudad Chinandega, departamento de Chinandega.

Figuras 2
Area de estudio, micro localizacion
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Figuras 3

Area de estudio, macro localizacion
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3.3. Unidades de Analisis: Poblacién y muestra: tamaino de la muestray
muestreo.

3.3.1 Unidad de analisis:
La unidad de analisis del presente estudio fue la Cooperativa de Produccion y
Agroindustrial, R.L, misma que estd ubicada en el municipio de Chinandega,

departamento de Chinandega.

3.3.2 Poblacién y muestra:
Se tomo6 muestra de 11 personas para la recoleccion de datos mediante encuestas, de

una poblaciéon de 32 personas que actualmente laboran en La Cooperativa.

Para la realizacion de las encuestas se realizé un cuestionario a través de entrevista

a 4 personas que estan de cara a la toma de decisiones de La Cooperativa.

Considerando que se tomd como referencia a una sola organizacién, asimismo, se
consideraron factores como el acceso a la informaciéon y manejo de esta, por medio
de las tomas de decisiones es por ello por lo que, se priorizara a los colaboradores
que estan mas directos a la toma de decisiones en materia de control interno,

incluyendo a los jefes de area, programas y proyectos.

3.3.3 Tipo de muestreo:

El muestreo aplicado fue no probabilistico por conveniencia, en el cual, “La eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las condiciones que permiten
hacer el muestreo (acceso, disponibilidad o conveniencia, etc.) son seleccionadas con
mecanismos informales y no aseguran la total representacion de la poblacién”.
(Scharager, 2001).

Se eligieron a personas involucradas en el area administrativa y financiera, pues esta
area debe dar el debido seguimiento para el cumplimiento de estos controles que se

estableceran.

El area de produccidn, la principal actividad econdmica de la empresa es producir,

transformar y comercializar productos agricolas.
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Por ultimo, se selecciond el area de comercializacion, ya que esta area tiene mucha
incidencia en el adecuado cumplimiento de controles internos, pues como area de
ventas, deben cumplir con los estrictos y rigurosos controles para salvaguardar los

recursos de La Cooperativa.

Los criterios de inclusion y exclusion considerados para la recoleccion de datos se

detallan a continuacion:

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusién

Criterios Criterios
de de Poca
inclusion i exclusién .
Relevancia en relevancia en
la toma de I d
decisiones a toma de
decisiones
Actividades ﬁ\c():tlwdades
;ellgclzlonaddas relacionadas
al Cl
Acceso a la Poco acceso
informacion a informacién
institucional institucional
Disponibilidad Faltade
de tiempo disponibilidad
de tiempo

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos:

Como técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos, se utilizaron:

Revisién documental: se realizaron consultas a libros que contengan informacion
relacionada al tema, consultas a tesis y proyectos monograficos, y se visitaron paginas

web, que proporcionaron informacién acorde al tema de estudio.
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3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos:

Como instrumentos de recoleccion de datos, se realizaron 11 encuestas conteniendo
10 preguntas en la escala de Linkert; reforzando esta informacion, se realizaron
entrevistas a 4 personas, quienes son jefes de areas, esto con el objetivo de conocer

ampliamente las debilidades en materia de control interno.
La recoleccion de datos se detalla de la siguiente manera:

Fuentes Primarias: Segun Torres (2019): Las fuentes primarias son aquellas en las
que los datos provienen directamente de la poblacidon o muestra de la poblacion,
mientras que las fuentes secundarias son aquellas que parten de los datos
preelaborados, como pueden ser obtenidos de anuarios estadisticos, de internet, de

medios de comunicacion.
Para la recoleccién de datos, se aplicaron entrevistas dirigidas a 4 jefes de area.

Se aplicd un cuestionario de 6 preguntas, el cual consistié en preguntas relacionadas

a la problematica existente en materia de control interno.

Fuentes secundarias: Para soportar dicha investigacion con estudios previos, se
realizaron consultas a libros que contengan informacioén relacionada al tema, consultas
a tesis y proyectos monograficos, y se visitaron paginas web, que proporcionen

informacion acorde al tema de estudio.

3.5. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para las entrevistas, se utilizoé la ficha de validacion de experto, donde se pudo conocer
la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, en esta investigacion se
realizaron 4 entrevistas, de un cuestionario de preguntas abiertas, que dio lugar a que
las personas entrevistadas expresaran ampliamente sus comentarios ante la

problematica planteada.
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Aspectos de validacion (calificacion cuantitativa).
Tabla 4

Validacion de Expertos

Nombres y apellidos del experto: |Aracely del Carmen Centeno Rivera

Grado académico: Licenciada en Contaduria Publica y Finanzas

Centro de trabajo: Universidad de Ciencias Comerciales

Tipo de instrumento: Cuestionario

Autor del instrumento:

Katherine Elizabeth Obando Medal

Titulo de la investigacién:

Propuesta de Disefio de Manual de Control
Interno, segun Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF — PYMES), en la
Cooperativa de Produccion y Agroindustrial,

periodo comprendido de febrero a junio 2024

R.L., ubicada en la ciudad de Chinandega, en el

Indicadores de Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
evaluacién del Criterios cualitativos (01-10) (11-13) (14-16) (17-18) (19-20)
instrumento 1 2 3 4 5
. Esta f | | j

Claridad sta prmu ado con lenguaje 18
apropiado

Objetividad Esta expresado en 18
conductas observables

Actualidad Adecu.adOEI avance de la 20
investigacion.

@rganizacion Existe Em constructo l6gico 20
en los items.

Suficiencia Valora las dimensiones en 20
cantidad y calidad.

Intencionalidad Valora las dlmen5|ones en 20
cantidad y calidad.

. . Valora las dimensiones en

Consistencia . . 18
cantidad y calidad.

Coherencia eqrg hipétesis dimensiones 18
e indicadores.

Metodologia Entrg hipétesis dimensiones 18
e indicadores.

Pertinencia eqrg hipétesis dimensiones 18
e indicadores.
Subtotal 108 80

Fuente: Elaboracion propia

Lugar y fecha: Ledn, 04 de mayo de 2024.
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Leyenda:

(01-13) improcedente.

(14-16) aceptable con recomendacion.
(17-20) aceptable.

Nota: Esta entrevista es aceptable a este trabajo investigativo.

Firma:
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Para determinar la confiabilidad y validez de los instrumentos en el caso de las
encuestas, se utilizé el ALFA de CRONBACH, como medio de confiabilidad de los

datos, mediante el programa estadistico informatico IBM SPSS, el cual proporcioné la

credibilidad necesaria para el analisis de los datos.

Figuras 2

Confiabilidad de los datos

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 11 100.0
Excluido?® y 0
Total 11 100.0

a. La eliminacidn por lista se hasa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

893

10

3.6. Procesamiento de datos y analisis de la informacion

Para el procesamiento de datos y analisis de la informacion obtenida en el proceso de

recoleccion de datos, se utilizaron los siguientes programas informaticos:

3.6.1 Microsoft Office:

Es un conjunto de herramientas informaticas que permitié gestionar la informacion

recopilada y poderla almacenar de manera digital, con el objetivo que los respaldos y

soportes de la investigaciéon queden almacenados en online.

3.6.2 Microsoft Word:

Es un programa informatico, el cual permitié desarrollar de manera escrita, todo lo

relacionado a esta investigacion. En este programa, se llevé documentado por escrito

todos los avances y actividades realizadas hasta llegar al resultado final.
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3.6.3 Microsoft Excel:
Es un programa informatico, el cual su principal objetivo fue proporcionar informacion
cuantitativa, mediante hojas de calculos que agilizan la realizacion de actividades que

amerito este programa,

En este programa, se realiz6 el cronograma de actividades, presupuestos de gastos

en que se incurrieron en esta investigacion, y fichas para el proyecto de investigacion.

3.6.4 Microsoft PowerPoint:
Este programa informatico, del paquete de Microsoft Office, permitié realizar las
presentaciones digitales, las cuales sirvieron de apoyo para la presentacion de

defensa final de este proyecto investigativo.

3.6.5 Survey Monkey:
Es un software que cuenta con una amplia gama de funciones para realizar encuestas
de una manera digital mas rapida y eficaz. Este sistema, fue de apoyo para la

recolecciéon de datos a través de las entrevistas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Encuestas
Figuras 5

Pregunta 1
¢Tiene el conocimiento de la existencia de un Manual de Control Interno

elaborado sobre la base de las NIFF para Pymes, o bien de politicas creadas
en materia de control interno?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

100% .

90%

50%

0%

50%

0%

40% 27,27 % 27,27 %

30% 18,18 % 18,18 %

20% 9,09 %

0% [
Totalmente De acusrde Mide Endesacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados de esta pregunta, indican que el 45.45 % de los encuestados
esta en desacuerdo que tienen el conocimiento de la existencia de un Manual de
Control Interno de La Cooperativa. Por otro lado, solo el 27.27 % esta en total acuerdo
con tener el conocimiento de la existencia de un manual de control interno. Y el 27.27

% de los encuestados se encuentra neutral a esta pregunta.

Las respuestas de esta pregunta pueden indicar que la mayoria de los encuestados

es de su conocimiento que no existe un Manual de Control Interno.
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Figuras 6
Pregunta 2

¢Comprende la importancia de la base legal sobre la que ha sido creado el
Manual de Control Interno, asi como de las politicas, normas y
procedimientos?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

100%
90%
80%
70%
60%
50% 36,36 % 36,26 %
A0% 27,27 %
30%
20%
10%%

0%

Totalmente De acuerdo Ni de Endesacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: El resultado mas significativo a esta pregunta indica que el 72.72 % de los
encuestados comprenden la importancia de la base legal sobre la cual debe ser
disefiado el manual de control interno. Solo el 27.27 % de los encuestados estan en

total desacuerdo con esta pregunta.

Esto se puede analizar desde el punto de vista, que los colaboradores estan

conscientes de la importancia del cumplimiento legal en materia de control interno.
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Figuras 7
Pregunta 3

¢Considera que los procesos de divulgacion implementados por la
cooperativa para dar a conocer el Manual de Control Interno, politicas,
normas y procedimientos son los mas adecuados?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

100%
90%
B0%
0%

0%

45,45 %
BO%
40%
30% 18,18 % 18,18 %
20% 9,09 % 9,09 %
10%
0% _
Totalmente De acusrdo Mi de Endesacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuesrdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Los resultados obtenidos de esta pregunta indican que, el 54.54 % de los
encuestados estan de acuerdo con los procesos de divulgacién que ha implementado
La Cooperativa para dar a conocer sus politicas, normas y procedimientos, y que estos

son los mas adecuados.

Por otro lado, el 36.36 % de los encuestados estan en desacuerdo con esta pregunta.

Solo el 9.09 % se mostrd neutral al contestar esta pregunta.

Algunas personas de las encuestadas participan activamente en las capacitaciones

sobre politicas y procedimientos establecidos por La Cooperativa.
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Figuras 8
Pregunta 4

¢Comprende el Sistema de Control Interno de la Organizacion y la estructura
del mismo, de cara al cumplimiento sus responsabilidades?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

100%

20%
80%
T0%
50%
BO0%
40%
30%
20% 9,09 %
10%
o, N
Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

54,55 %

De acuerdo

18,18 %
9,09 % 9,09 %
Ni de En desacuerdo  Totalmente
acuerdo, ni en desacuerdo
desacuerdo

Analisis: Los resultados obtenidos a esta pregunta, demuestran que el 63.64 % de
los encuestados estan de acuerdo que las responsabilidades de cada colaborador
deben estar alineadas al Sistema de Control Interno.

El 27.27 % de los encuestados indicé estar en desacuerdo con esta pregunta y, solo
el 9.09 % indico estar neutral a esta pregunta.

En su mayoria, los encuestados estan claro y comprenden la estructura organizativa

de La Cooperativa para el efectivo cumplimiento de sus responsabilidades.
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Figuras 9
Pregunta 5

¢Participa en los diferentes programas de capacitacion en materia de control
interno, desarrollado por la cooperativa?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

508 36,36 %

20% 27,27 %
30% 18,18 %

20% 9,09 % 9,09 %

o -
00%
Totalmenta De acuerdo Mi de En desacuerdo  Totalmente

de acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de esta pregunta, se puede
observar que el 54.54 % de los encuestados indico estar de acuerdo en la participacion
de programas de capacitacion implementados por La Cooperativa.

El 36.36 % de los encuestados indicé estar en desacuerdo con la participacion en
capacitaciones programadas por La Cooperativa en materia de control interno.
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Figuras 10
Pregunta 6

¢Considera que la cooperativa brinda el debido seguimiento al Sistema de
Control Interno, conforme el Manual de Control Interno y Politicas
establecidas ?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

54,55 %
0%
EO%
40% 27,27 %
30% 18,18 %
20%
10%
0%
Totalmenta De acuerdo Mi de En desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados de esta pregunta demuestran que en un 54.55 % de los
encuestados se mostraron neutrales al responder esta pregunta, esto puede indicar
que:

1. No tienen el conocimiento del seguimiento que brinda La Cooperativa
en sus controles.

2. No se encuentran satisfechos con el seguimiento que brinda La
Cooperativa.

3. La Cooperativa no brinda un adecuado seguimiento en su sistema de
control interno.

Por otro lado, el 27.27 % de los encuestados respondio estar de acuerdo con el
seguimiento que brinda La Cooperativa y, solo el 18.18 % de los encuestados indico
estar en desacuerdo con el seguimiento brindado por La Cooperativa.
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Figuras 11
Pregunta 7

¢Aplica mecanismos de controles internos derivados del Manual de Control
Interno, Politicas y Normas establecidas por la cooperativa?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

50% 36,36 % 36,36 %

30% 18,18 %
2008 9,09 %

Totalmente De acuerdo Mide En desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de esta pregunta, se puede
observar que el 36.36 % indicé estar de acuerdo con esta pregunta, al mismo tiempo
el 36.36% se mostro neutral a esta pregunta.

Por otro lado, el 27.27 % de los encuestados se encuentra en desacuerdo con que La
Cooperativa aplica mecanismos de control interno de acuerdo con sus politicas y
procedimientos.

Provisionalmente, los encuestados aplican mecanismos de control interno para el
buen funcionamiento de La Cooperativa.
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Figuras 12
Pregunta 8

¢Considera que existe proceso de retroalimentacion por parte de los
directores y responsables de area en materia de Control Interno?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

100%
90%
B0%
TO%

80%

- 45,45 %

0% 36,36 %

40%

30%

20% 9,09 % 9,09 %

10%

o N

Totalmente De acuerdo Ni de Endesacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuerde

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de esta pregunta el 54.54 % de los
encuestados indica estar de acuerdo con los procesos de retroalimentacion por
directores y responsables de cada area.

El 36.36 % de los encuestados, indicé estar neutral a esta preguntar y, solo el 9.09 %
indico estar en desacuerdo con esta pregunta.

Los encuestados se encuentran de acuerdo con esta pregunta, lo que parece indicar
que si existe un proceso de retroalimentacion adecuado para garantizar el control
interno.
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Figuras 3
Pregunta 9

¢Existe un proceso de valoracion de resultados implementados en las areas,
en los que se valore los objetivos propuesto y los obtenidos sobre la base del
control interno ?

Respondidas: 11 Omitidas: 0
100%
20%
B0%
T0% .
54,55 %
60%
50%
409%
30% 18,18 % 18,18 %
20% 9,09 %
10%
o N
Totalmente De acuerdo Ni de Endesacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuerde

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados de esta pregunta indican que, el 63.64 % de los encuestados
estan de acuerdo con que existe una valoracion resultados basados en los controles
internos.

El 18.18 % de los encuestados indicd estar en desacuerdo con esta pregunta,
asimismo, el 18.18 % de los encuestados indicaron estar neutrales a esta pregunta.

En su mayoria, las personas se encuentran de acuerdo con esta pregunta, lo que hace
indicar que los resultados obtenidos son basados en el control interno existente.
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Figuras 14
Pregunta 10

.Considera que la toma de decisiones, se hacen sobre la base de los objetivos
y metas propuestas, respetando los mecanismos de control interno ?

Respondidas: 11 Omitidas: ¢

100%
90%
50%
70%

0%

50% 36,36 %
“0% 27,27 %
30% 18,18 % 18,18 %
20%
0%
Totalments De acuerdo Mi de En desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni en desacuerde

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: De acuerdo con los resultados de esta pregunta, se puede observar que el
54.54 % de los encuestados indicé estar de acuerdo que la toma de decisiones se
hace con base a las metas y objetivos en concordancia con el control interno.

El 27.27 % de los encuestados indicé estar neutral a esta pregunta y, solo el 18.18 %
indico estar en desacuerdo con esta pregunta.

La mayoria de encuestados se encuentran de acuerdo con esta pregunta, lo que hace
indicar que la toma de decisiones se hace basados en objetivos y metas establecidas
basadas en mecanismos de control interno.
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4.2 Entrevistas

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE

Introduccion:

EXPERTO

El siguiente cuestionario formara como parte del proceso de recopilacion de
informacion para ser anexada a la informacion investigativa del proyecto de
culminaciéon de pénsum, el cual lleva por nombre: “Propuesta de Diseiio de Manual
de Control Interno, segun Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF — PYMES), en la Cooperativa de Produccién y Agroindustrial, R.L., ubicada
en la ciudad de Chinandega, en el periodo comprendido de febrero a junio 2024”.

Este cuestionario esta dirigido a los jefes y coordinadores de cada area representativa

de La Cooperativa.

Objetivos:

1. Conocer el conocimiento que tienen los jefes de cada area en materia de control

interno.

2. Analizar el entorno del control interno de La Cooperativa que perciben los jefes

de cada area.

3. Conocer el proceso de divulgacion en materia de control interno que se lleva a

cabo en La Cooperativa.

1. Datos Generales

Nombres y apellidos del experto:

Aracely del Carmen Centeno Rivera

Grado académico:

Licenciada en Contaduria Publica y Finanzas

Centro de trabajo:

Universidad de Ciencias Comerciales

Tipo de instrumento:

Cuestionario

Autor del instrumento:

Katherine Elizabeth Obando Medal

Titulo de la investigacion:

Propuesta de Disefio de Manual de Control
Interno, segun Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF — PYMES), en la
Cooperativa de Produccion y Agroindustrial,
R.L., ubicada en la ciudad de Chinandega, en el
periodo comprendido de febrero a junio 2024
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2. Preguntas de la entrevista:

1. ¢Cuentan con un Manual de Control Interno fundamentado sobre las NIIF para
PYMES?

2. ¢ El Manual de Control Interno se fundamenta en el Marco Legal del pais?

3. ¢Se han desarrollado procesos de divulgacion y capacitacion sobre Normas de
Control Interno?

4. ;Considera que ha existido algun resultado de los procesos de capacitacion
desarrollado a los colaboradores en sus diferentes estructuras?

5. ¢ De qué forma han logrado mitigar todo riesgo o desviaciones, en materia de control
interno que obstruya el cumplimiento de los objetivos debidamente planificados?

6. ¢Considera que la toma de decisiones, son fundamentadas sobre el marco de
planificacion estratégica de la cooperativa y, que estan alineadas a los diferentes
aspectos del control interno?
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ENTREVISTA NO. 1

1. Datos del entrevistado:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres y Apellidos: |Erika del Socorro Alvarez Cardoza
Cargo: Coordinadora Financiera
Departamento: Finanzas

2. Introduccioén:

El siguiente cuestionario formara como parte del proceso de recopilacion de
informacion para ser anexada a la informacion investigativa del proyecto de
culminacién de pénsum, el cual lleva por nombre: “Propuesta de Diseiio de Manual
de Control Interno, segun Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF — PYMES), en la Cooperativa de Produccién y Agroindustrial, R.L., ubicada
en la ciudad de Chinandega, en el periodo comprendido de febrero a junio 2024”.
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3. Analisis Cualitativo del Discurso:

N° PREGUNTA RESPUESTA CODIFICACION

¢Cuentan con un Manual de No, pero tendria mucho provecho
P.1: Control Interno fundamentado implementar uno en La Inexistencia de Manual
sobre las NIFF para PYMES? Cooperativa.

No, porque aun esta en proceso de
elaboraciéon e implementacion. Es
muy importante que este se base
en el marco regulatorio del pais.

¢El Manual de Control Interno
P.2: se fundamenta en el Marco
Legal del pais?

Proceso de elaboracion

Si, los trabajadores comprenden

los procesos que hemos
implementado en la medida de la
¢.Se han desarrollado operatividad; sin embargo, no . L.
. A2 X Procesos de divulgacion
procesos de divulgacion y tenemos manuales debidamente .
P.3: : A X comprensibles por los
capacitacion sobre Normas de firmados y sellado por las .
X . trabajadores.
Control Interno? autoridades correspondiente, por
ende, siempre la aplicabilidad de
los procesos se deja a criterio
personal de cada trabajador.
(,Ccznsu:ieraque e Sl Se han visto resultados; sin
algun resultado de los
rocesos de capacitacion embargo, ~ estos no  son los
P.4: p p deseados para el efectivo Resultados no deseados

desarrollado a los
colaboradores en sus
diferentes estructuras?

cumplimiento de los objetivos
planteados por La Cooperativa.

¢De qué forma han logrado
mitigar todo riesgo o
desviaciones, en materia de

P.5: control interno que obstruya
el cumplimiento de los
objetivos debidamente
planificados?

Haciendo consciencia a los

trabajadores de la importancia del

cumplimiento de los controles, al Cumplimiento de controles con
mismo tiempo, que ellos asuman responsabilidad

con mucha responsabilidad el

cumplimiento de estos controles.

¢cConsidera que latoma de Si, en la medida que se han
decisiones, son implementado controles correctivos
fundamentadas sobre el y provisionales, se han ido
) marco de planificacion tomando decisiones para la mejora .
P.6: - . X . Decisiones en la marcha
estratégica de la cooperativa continua y de esta manera, cumplir
Yy, que estan alineadas a los con los objetivos planteados por La
diferentes aspectos del Cooperativa en materia de control
control interno? interno.

INTERPRETACION CUALITATIVA

Desde el punto de vista financiero, la inexistencia de un Manual de Control Interno dificulta mucho el control de todas
las operaciones que lleva La Cooperativa, los procesos de divulgacion y capacitacion se vuelven inconsistentes pues
no existe un manual sobre el cual basar las orientaciones en materia de control interno. Los trabajadores conocen la
importancia de contar con un manual de control interno, sin embargo, la manera de evitar algun tipo de fraude es
haciendo consciencia a los trabajadores, lo cual es algo muy vulnerable.




ENTREVISTA NO. 2

1. Datos del entrevistado:

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y Apellidos: |Maria Angélica Ruiz Centeno
Cargo: Contadora General
Departamento: Finanzas

2. Introduccion:

El siguiente cuestionario formara como parte del proceso de recopilacion de
informacion para ser anexada a la informacion investigativa del proyecto de
culminacion de pénsum, el cual lleva por nombre: “Propuesta de Diseio de Manual
de Control Interno, segiun Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF — PYMES), en la Cooperativa de Produccion y Agroindustrial, R.L., ubicada
en la ciudad de Chinandega, en el periodo comprendido de febrero a junio 2024”.
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3. Analisis Cualitativo del Discurso:

P.1:

P.2:

PREGUNTA

éCuentan con un Manual de
Control Interno fundamentado
sobre las NIFF para PYMES?

SEl Manual de Control Interno
se fundamenta en el Marco
Legal del pais?

.Se han desarrollado
procesos de divulgacién vy
capacitacion sobre Normas de
Control Interno?

cConsidera que ha existido
algun resultado de los
procesos de capacitacion
desarrollado a los
colaboradores en sus
diferentes estructuras?

cDe qué forma han logrado
mitigar todo riesgo o
desviaciones, en materia de
control interno que obstruya
el cumplimiento de los
objetivos debidamente
planificados?

la toma de
son

cConsidera que
decisiones,
fundamentadas sobre el
marco de planificacion
estratégica de la cooperativa
Yy, que estan alineadas a los
diferentes aspectos del
control interno?

RESPUESTA

Actualmente no se cuenta con un
manual, pero la existencia de un Manual
de Control Interno fundamentado en las
Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas (NIIF para PYMES) es
fundamental para cualquier empresa.
Este manual sirve como una guia
detallada que establece los procesos,
procedimientos y controles internos
necesarios para asegurar la integridad,
confiabilidad Yy eficiencia de la
informacion financiera de la empresa.

El Manual de Control Interno, al
fundamentarse en el marco legal del
pais, establece sus principios y
directrices con base en las leyes y
regulaciones financieras vigentes. En
términos financieros, esto implica que
las politicas y procedimientos
delineados en el manual estan alineados
con las normativas legales que rigen las
actividades econémicas y empresariales
dentro del pais.

Actualmente, La Cooperativa no cuenta
con manuales internos, como resultado
en las auditorias practicadas en los
dltimos dos afos, se sefala como
hallazgo una falta de cumplimiento de
normativas y para el afio 2024, tenemos
como objetivo cumplir con cada uno de
los manuales correspondiente.

Manuales normados y autorizados no se
han divulgado; sin embargo, se realiz6
un documento sobre los procesos que
se tienen que cumplir para cada una de
las areas

Si, los procesos de capacitacidon solo se
mencionan, pero no se implementan de
manera eficiente en todos los niveles de
la organizacidon, es posible que los
colaboradores no estén experimentando
beneficios tangibles derivados de Ila
capacitacion. Esto podria deberse a
diversas razones, como falta de
compromiso de estos, falta de
seguimiento, o simplemente a una
desconexién entre la capacitacion, y las
necesidades reales de los
colaboradores y la empresa.

La mitigacién de riesgos y desviaciones
en una cooperativa de frutas y verduras
se logra a través de un sodlido sistema
de control interno financiero. Este
sistema se enfoca en salvaguardar los
activos, garantizar la confiabilidad de la
informacién financiera y promover el
cumplimiento de los objetivos
planificados.

En este punto las tomas de decisiones
no son basadas bajo las estrategias de
La Cooperativa, esto quiere decir que
algunas tomas no son consideradas en
los Pro y contra que se puedan generar.

CODIFICACION

Inexistencia de Manual

Hallazgos en Auditoria
por falta de Manuales

Inexistencia de manuales
debidamente autorizados

Falta de compromiso de
los colaboradores

Solido sistema de control
interno financiero

Decisiones no basadas
en planes estratégicos

INTERPRETACION CUALITATIVA

El control interno financiero es de indispensable cumplimiento para el salvaguardo de los recursos financieros de
La Cooperativa, es por ello que de acuerdo con esta entrevista realizada, se puede constatar la importancia,
donde existe una preocupacion por la falta de un manual que pueda ser una herramienta para brindar el debido
seguimiento a los procesos integrantes a la contabilidad.
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ENTREVISTA NO. 3

1. Datos del entrevistado:

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y Apellidos: Yader Isaac Zelaya Mendoza
Cargo: Coordinador de Innnovacién de Productos
Area: Transformacién de Productos

2. Introduccion:

El siguiente cuestionario formara como parte del proceso de recopilacion de
informacion para ser anexada a la informacion investigativa del proyecto de
culminacion de pénsum, el cual lleva por nombre: “Propuesta de Diseio de Manual
de Control Interno, segiun Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF — PYMES), en la Cooperativa de Produccion y Agroindustrial, R.L., ubicada
en la ciudad de Chinandega, en el periodo comprendido de febrero a junio 2024”.
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3. Analisis Cualitativo del Discurso.

No

P.1:

P.2:

P.3:

P.4:

P.5:

P.6:

PREGUNTA

¢Cuentan con un Manual de
Control Interno fundamentado
sobre las NIFF para PYMES?

¢El Manual de Control Interno
se fundamenta en el Marco
Legal del pais?

.Se han desarrollado
procesos de divulgacién vy
capacitacion sobre Normas de
Control Interno?

¢;Considera que ha existido

algin  resultado de los
procesos de capacitaciéon
desarrollado a los
colaboradores en sus

diferentes estructuras?

;De qué forma han logrado
mitigar todo riesgo (o]
desviaciones, en materia de
control interno que obstruya
el cumplimiento de los
objetivos debidamente
planificados?

¢sConsidera que la toma de

decisiones, son
fundamentadas sobre el
marco de planificacién

estratégica de la cooperativa
y, que estan alineadas a los
diferentes aspectos del
control interno?

RESPUESTA CODIFICACION

Desde mi punto de vista no contamos con
un Manual de Control Interno basado en las
NIFF.

Inexistencia de Manual

No aplica, ya que no poseemos. No aplica

Unicamente a un documento de procesos Procesos de Control de
de control de inventario. Inventario

En base al documento mencionado en la
respuesta anterior, si se vi6 un cambio en
cuanto a tener claro y definido sus roles y
responsabilidades; sin embargo, considero
gue necesitamos mas capacitacion.

Falta de compromiso con
sus responsabilidades

Se ha usado los formatos de registro
suministrados 'y se ha improvisado
documentos que nos permitan registrar
informacion de movimiento de materiales y
de su transformacién que no cabe dentro
de los facilitados.

Improvisacién de
soportes

Considero que el marco de Planificacion
Estratégica no esta orientado 100% a una
actividad meramente comercial y
empresarial, por lo cual, el actual plan
estratégico tiene ejes de trabajo que nos
ofrecen un minimo de orientaciéon para la
toma de decisiones. Y pienso que el vinculo
entre el control interno y el plan estratégico
es muy superficial, al nivel de datos
contables como registros de ingresos y
ventas.

Plan estrategico no
alineado con control
interno

INTERPRETACION CUALITATIVA

Desde la transformacién de productos, la inexistencia de un manual de control interno, afecta directamente la
dindmica operativa, lo cual pone en riesgo la parte productiva de La Cooperativa. Se hace mencién que los
trabajadores no estan comprometidos con los procesos establecidos, lo cual se vuelven procesos vulnerables
muchos riesgos.
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ENTREVISTA NO. 4

1. Datos del entrevistado:

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y Apellidos: Kimberling Anaguadalupe Nissing Fajardo
Cargo: Coordinadora de Comercializacion
Area: Comercializacion

2. Introduccion:

El siguiente cuestionario formara como parte del proceso de recopilacion de
informacion para ser anexada a la informacion investigativa del proyecto de
culminacién de pénsum, el cual lleva por nombre: “Propuesta de Diseiio de Manual
de Control Interno, segun Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF — PYMES), en la Cooperativa de Produccién y Agroindustrial, R.L., ubicada
en la ciudad de Chinandega, en el periodo comprendido de febrero a junio 2024”.
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3. Analisis Cualitativo del Discurso

No

P.1:

P.2:

P.3:

P.4:

P.5:

P.6:

PREGUNTA

¢Cuentan con un Manual de
Control Interno fundamentado
sobre las NIFF para PYMES?

¢El Manual de Control Interno
se fundamenta en el Marco
Legal del pais?

¢Se han desarrollado
procesos de divulgacion y
capacitacion sobre Normas de
Control Interno?

¢Considera que ha existido
algun resultado de los
procesos de capacitacion
desarrollado alos
colaboradores en sus
diferentes estructuras?

¢De qué forma han logrado
mitigar todo riesgo o
desviaciones, en materia de
control interno que obstruya
el cumplimiento de los
objetivos debidamente
planificados?

¢Considera que latoma de
decisiones, son
fundamentadas sobre el
marco de planificacion
estratégica de la cooperativa
y, que estan alineadas a los
diferentes aspectos del
control interno?

RESPUESTA

Honestamente desconozco,
creo gue no contamos con un

Manual de Control Interno
basado en las NIFF para
PYMES.

En este momento, no

disponemos de un Manual de
Control Interno fundamentado
en el Marco Legal de nuestro
pais.

Aln no hemos desarrollado
procesos de divulgacion 'y
capacitacion sobre Normas de
Control Interno

Aunque desconozco el proceso

de control interno, la
cooperativa promueve y
aprueba procesos de
capacitacion para los

colaboradores 'y son de
provecho para el desarrollo
personal, pero sobre todo

profesional y se ha visto por el
crecimiento de la cooperativa.

Estamos trabajando en
identificar y mitigar riesgos y
desviaciones mediante otros
métodos, dadas las limitaciones
actuales

Actualmente, nuestras
decisiones estan medianamente
alineadas con la planificacion
estratégica de La Cooperativa,
sin embargo con los aspectos
del control interno nos falta
alinearlos debido a la falta de un
manual y procesos
establecidos.

CODIFICACION

Inexistencia de Manual

Inexistencia de Manual

Sin procesos de
divulgacion

Promocién de procesos
de divulgacion

Exploracion de
herramientas para
mitigacion de riesgos

Plan estrategico no
alineado con control
interno

INTERPRETACION CUALITATIVA

Area operativa totalmente integrante y esencial es el area de comercializacion, pues es esta area la cual
genera los ingresos de La Cooperativa, los cuales garantizan la continuidad de la misma. Dada la
importancia de esta area, se puede observar en esta entrevista realizada que, tienen desconocimiento
total de un manual de control interno, del cual puedan generarse politicas y procedimientos en todo lo que

respecta al area de comercializacion.
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4.3 Propuesta de Manual de Control Interno segun las NIIF para Pymes.

En procura de lograr una informacién confiable, relevante y comprensible, con la
elaboracién de este Manual de Control Interno segun las NIIF para Pymes y el Modelo
de Control Interno COSO llI, se definen las politicas de operacién de La Cooperativa
para cumplir con las leyes de Regulacién, Supervision y Control de este tipo de

asociaciones.

Las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), pretenden coadyuvar a fortalecer La
Cooperativa, de tal forma que propicien a los funcionarios y empleados un ambiente
de control adecuado que fortalezca su moralidad e integridad, y se minimicen los
riesgos de acciones indebidas contra los recursos y bienes de La Cooperativa. Estas

Normas persiguen los siguientes objetivos:

a) Obtener una estructura basica, uniforme y eficiente del control interno en los

campos financieros y administrativos;

b) Dinamizar la gestion de La Cooperativa para el mejor cumplimiento de sus objetivos

y metas;

c) Posibilitar la emision de normas especificas para La Cooperativa, en concordancia

con las normas, leyes y reglamentos vigentes en Nicaragua;
d) Facilitar la evaluacioén de la eficiencia y eficacia de las areas organizativas.

De acuerdo con toda la investigacion documental, in situ y recoleccién de informacion,
se elaboro la siguiente propuesta de Manual de Control Interno segun las NIIF para
Pymes, el cual servira de base a La Cooperativa para el fortalecimiento institucional
del Sistema de Control Interno.

(Ver Anexo 1)

92



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

4.1 Conclusiones

1. Luego de obtener, seleccionar y analizar los datos recolectados en la presente
investigacion, se determind que los controles provisionales establecidos por La
Cooperativa son carentes y deficientes, y estos no estan alineados a los planes

estratégicos de La Cooperativa.

2. Los colaboradores de La Cooperativa estan muy claros de la importancia de contar
con un manual de control interno, el cual les ayudara a cumplir con las metas

institucionales en todas las areas.

3. Habiendo realizado un analisis exhaustivo a la dinamica operativa de La
Cooperativa, se pudo comprobar que los controles provisionales establecidos por La
Cooperativa no cumplen con los objetivos adecuados que garanticen el desarrollo

organizacional y el cumplimiento de planes estratégicos de La Cooperativa.

4. Al no considerar controles internos confiables, La Cooperativa se vuelve muy
vulnerable al fraude en todos los escenarios posibles, es por ello por lo que no se tiene
la certeza que la informacién brindada sea la mas fidedigna para la toma de

decisiones.

5. Todos los controles que se han establecido en el transcurso de la operatividad de
La Cooperativa, no se han disefiado bajo las NIIF para Pymes y tampoco, bajo

fundamentado en el Modelo de Control Internos COSO IIl.

6. Tomando como punto de partida la necesidad de un manual de control interno, que
cumpla con todos los objetivos y alcances que debe contener, se elaboré una
propuesta de Manual de Control Interno, considerando las NIIF para Pymes vy el
Modelo de Control Interno COSO |II.
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4.2 Futuras Lineas de Investigacion
1. Sociedades Cooperativas con adecuados Sistemas de Control Interno.

2. Evolucion de modelos de control interno como herramienta para evaluar riesgos y

fraudes.

3. Impacto de la prevencion de riesgos y fraudes con la adecuada implementacion de

un Sistema de Control Interno.

4. Efectos de la implementacion de controles internos de acuerdo con las NIIF para

Pymes a corto y largo plazo.

94



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Concluida el presente trabajo investigativo, se orientan las siguientes

recomendaciones:

1. Adoptar la propuesta de manual de control interno, el cual su principal objetivo es

fortalecer el Sistema de Control Interno de La Cooperativa.

2. Para el efectivo cumplimiento de los planes estratégicos de La Cooperativa, es
indispensable dar seguimiento y monitoreo a las actividades especificas para cada
componente del control interno, esto garantizara el fortalecimiento institucional en

materia de control interno.

2. Brindar una capacitacion integral a los trabajadores de La Cooperativa, de la
implementacion y seguimiento del Manual de Control Interno. Esto sera esencial para
que los colaboradores comprendan en su totalidad la funcionalidad del Manual de

Control Interno.

3. Aplicar las normativas establecidas en el manual, para la elaboracién de los

manuales de politicas y procedimientos especificos para cada area.

4. Valorar la eficiencia de La Cooperativa, a partir del control interno, una vez que esta

implemente el presente manual.
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Anexo 2

Instalaciones de la Cooperativa

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 3

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Semanas

1

2

3

4

2

3

4

Definicion del tema

Aprobacién del tema propuesto

Desarrollo de Capitulo I: Planteamiento del Problema

Desarrollo de Capitulo II: Marco Referencial

Desarrollo de Capitulo 1V: Cronograma y presupuesto

Revision de Protocolo

Correcciones de Protocolo

Defensa de Protocolo

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

Procesamiento de informacién recopilada

Conferencia

Desarrollo de Capitulo 1V: Andlisis de los resultados

Desarrollo de Capitulo V: Conclusiones

Articulo Cientifico

Preparacion de Predefensa

Entrega de Informe Final

Correcciones de documento

Defensa de Proyecto de Graduacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4

Presupuesto de Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD U/M COSTO UNITARIO TOTAL

1 Costos arancelarios 5.00 Mes C$ 1,665.00 | C$ 8,325.00
2 Costos de tutorias 1.00 Global C$ 5,493.65 | C$ 5,493.65
3 Gastos de alimentacion 1.00 Global C$ 3,000.00 | C$ 3,000.00
4 Gastos de transporte 1.00 Global C$ 2,400.00 | C$ 2,400.00
5 Energia eléctrica 5.00 Mes Cs$ 200.00 | C$ 1,000.00
6 Servicio de internet 5.00 Mes C$ 120.00 | C$  600.00
7 Impresion de protocolo 3.00 Unidad Cs$ 200.00 | C$  600.00
8 Impresion de informe final 3.00 Unidad Cs$ 250.00 | C$  750.00
9 Servicios de engargolado de documentos 6.00 Global C$ 80.00 | C$  480.00

TOTAL C$22,648.65

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 5

Tabla de frecuencia - Pregunta 1

Tiene el conocimiento de la existencia de un Manual de Control Interno elaborado sobre la base
de las NIFF para Pymes, o hien de politicas creadas en materia de control interno

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en

desacuerdo 2 18.2 18.2 18.2
En desacuerdo 3 27.3 27.3 455
Mide acuerdo, ni
desacuerdo 3 27.3 273 727
De acuerdo 1 91 9.1 a1.8
Totalmente de acuerdo 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS
Anexo 6
Tabla de frecuencia - Pregunta 2

Comprende la importancia de la base legal sobre la gque ha sido creado el Manual de Control
Interno asi como de las Politicas, normas y procedimientos

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido ggtsa;';”ueeﬁfnen 3 7.3 273 27.3
De acuerdo 4 6.4 6.4 636
Totalmente de acuerdo 4 6.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS
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Anexo 7

Tabla de frecuencia - Pregunta 3

Considera que los procesos de divulgacion implementado por la cooperativa para dar a conocer
el Manual de Control Interno, politicas, normas y procedimientos son los mas adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en R R j ,,
desacuerda 2 18.2 18.2 18.2
En desacuerdo 2 18.2 18.2 36.4
Mi de acuerdo, ni
desacuerdo 1 8.1 8.1 45.5
De acuerdo A 455 455 90.9
Totalmente de acuerdo 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS

Anexo 8

Tabla de frecuencia - Pregunta 4

Comprende el Sistema de Control Interno de la Organizacion y la estructura del mismo, de cara
al cumplimiento sus responsabilidades

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en . R j ,,
desacuerdo 2 18.2 18.2 18.2
En desacuerdo 1 9.1 9.1 27.3
Mi de acuerdo, ni
desacuerdo 1 9.1 8.1 36.4
De acuerdo G 4.5 545 90.9
Totalmente de acuerdo 1 91 91 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS
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Anexo 9

Tabla de frecuencia - Pregunta 5

Considera que la cooperativa brinda el debido seguimiento al Sistema de Control Interno,
conforme el Manual de Control Interno y Politicas establecidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en
desacuerdo 1 8.1 8.1 8.1
En desacuerdo 1 9.1 9.1 18.2
Mi de acuerda, ni o
desacuerdo f 45 A45 727
De acuerdo 3 27.3 273 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS

Anexo 10

Tabla de frecuencia - Pregunta 6

Considera que las tomas de decisiones tomadas se hacen sobre la hase de los objetivos y

metas propuesta, respetando los mecanismos de control interno

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Endesacuerdo 2 18.2 18.2 18.2
Eg::ﬁf;gf” n 3 27.3 27.3 455
De acuerdo 4 36.4 364 a1.8
Totalmente de acuerdo 2 18.2 18.2 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS

Anexo 11

Tabla de frecuencia - Pregunta 7

Aplica mecanismos de controles internos derivados del Manual de Control Interno, Politicas v
Normas establecidas por la cooperativa

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en

desacuerdo 1 9.1 9.1 9.1
En desacuerdo 2 18.2 18.2 273
Mi de acuerdo, ni

desacuerdo 4 6.4 36.4 63.6
De acuerdo 4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0
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Fuente: SPSS
Anexo 12

Tabla de frecuencia - Pregunta 8

Considera que existe proceso de retroalimentacion por parte de los directores y responsables
de area en Materia de Control Interno

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 1 9.1 9.1 8.1
o] e
De acuerdo g 4545 455 90.9
Totalmente de acuerdo 1 9.1 91 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS
Anexo 13

Tabla de frecuencia - Pregunta 9

Existe un proceso de valoracion de resultados implementados en las areas, en los que se

valore los ohjetivos propuesto v los obtenidos sobre la base del control interno

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 2 18.2 18.2 18.2
e 2| e
De acuerdo i 545 54.5 80.9
Totalmente de acuerdo 1 91 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS
Anexo 14

Tabla de frecuencia - Pregunta 10

Participa en los diferentes programas de capacitacion en materia de control interno,
desarrollado por la cooperativa

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en i ;A A

desacuerdo 3 273 273 273
En desacuerdo 1 9.1 9.1 36.4
Mide acuerdo, ni
desacuerdo 1 51 51 455
De acuerdo 4 364 364 818
Totalmente de acuerdo 1 9.1 9.1 90.a
[ 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: SPSS
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Anexo 15

Imagenes de la entrevista
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