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RESUMEN

Este proyecto de investigacion aborda la transformacion digital en la industria
carnica, un sector clave en Nicaragua, evaluando sus desafios y beneficios. Se
identifican las tecnologias emergentes, como 10T, automatizacion e inteligencia
artificial, que optimizan la gestion de proyectos y procesos, mejorando la eficiencia

y la toma de decisiones en tiempo real.

La investigacién revela un nivel variado de digitalizacion en el sector, con algunas
empresas adoptando tecnologias en areas como gestion de inventarios y ventas
en linea, mientras que otras, como inspeccién de calidad e inocuidad, siguen
utilizando procesos manuales. Se destaca la necesidad de un cambio en las
habilidades de los profesionales del sector para adaptarse a nuevas tecnologias

Yy procesos.

El estudio recomienda una plataforma digital personalizada para gestionar
eficientemente la calidad e inocuidad de los productos carnicos, cumpliendo con
regulaciones nacionales e internacionales. La digitalizacién de la documentacién
del sistema de gestion es crucial para facilitar el acceso remoto y la colaboracion,
mejorar la seguridad y privacidad de los datos, y optimizar la integracion con otros

sistemas de gestion empresarial.

Se identifican restricciones y desafios, como la necesidad de habilidades técnicas
especificas, la resistencia al cambio y la infraestructura tecnoldgica limitada. Se
sugiere un enfoque integral que aborde tanto barreras tecnolégicas como

culturales para una adopcion mas amplia de tecnologias digitales.
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Finalmente, se resalta la importancia de un manual de procedimientos de calidad
e inocuidad, regulado por IPSA y acreditado por USDA, para asegurar la
exportacion y competitividad internacional de los productos carnicos. La
implementacion de un demo de sistema de gestion de informacion facilitara la
recoleccion de datos, el cumplimiento de normativas y la mejora de la eficiencia
operativa, contribuyendo a una industria carnica mas moderna, eficiente y

competitiva

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 11
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ABSTRACT

This research project addresses digital transformation in the meat industry, a key
sector in Nicaragua, evaluating its challenges and benefits. Emerging
technologies, such as IoT, automation and artificial intelligence, are identified that
optimize project and process management, improving efficiency and decision

making in real time.

The research reveals a varying level of digitization in the sector, with some
companies adopting technologies in areas such as inventory management and
online sales, while others, such as quality and safety inspection, continue to use
manual processes. The need for a change in the skills of professionals in the sector

to adapt to new technologies and processes is highlighted.

The study recommends a personalized digital platform to efficiently manage the
quality and safety of meat products, complying with national and international
regulations. Digitizing management system documentation is crucial to facilitate
remote access and collaboration, improve data security and privacy, and optimize

integration with other enterprise management systems.

Constraints and challenges are identified, such as the need for specific technical
skills, resistance to change and Ilimited technological infrastructure. A
comprehensive approach is suggested that addresses both technological and

cultural barriers to broader adoption of digital technologies.

Finally, the importance of a manual of quality and safety procedures, regulated by
IPSA and accredited by USDA, is highlighted to ensure the export and international

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 12
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competitiveness of meat products. The implementation of an information
management system demo will facilitate data collection, regulatory compliance and
improved operational efficiency, contributing to a more modern, efficient and

competitive meat industry.
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INTRODUCCION

Este estudio se centrara en explorar como la implementacion de soluciones
digitales puede abordar los desafios encontrados en las gestiones de informacion
de todos los sectores de la industria carnica. Se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de las tecnologias disponibles y las mejores practicas en la
transformacion digital de la cadena de suministro en otras industrias comparables.
Ademas, se realizaran estudios de casos y entrevistas con empresas lideres en
la industria para identificar los beneficios, las barreras y las lecciones aprendidas
en sus procesos de transformacion digital. Los hallazgos de esta investigacion
proporcionaran recomendaciones practicas para las empresas carnicas que
buscan mejorar su competitividad a través de la digitalizacién de sus operaciones.
En Nicaragua, la industria carnica desempefia un papel crucial en la economia
nacional, contribuyendo significativamente al empleo, la produccién agricola y la
seguridad alimentaria del pais. Sin embargo, como en muchos otros lugares del
mundo, enfrenta desafios diversos que van desde la eficiencia operativa hasta la
adaptacion a las demandas del mercado global y el cumplimiento de normativas
sanitarias y ambientales cada vez mas estrictas.

En el panorama actual, la industria carnica se enfrenta a una serie de desafios
que demandan una respuesta agil y eficiente. La creciente demanda de productos
carnicos de calidad, la necesidad de optimizar procesos productivos, garantizar la
seguridad alimentaria y cumplir con regulaciones cada vez mas estrictas son solo
algunas de las presiones que enfrentan las empresas del sector.

Ante este contexto, la transformacion digital emerge como una oportunidad
invaluable para modernizar y mejorar todos los aspectos de la cadena de valor de
la industria carnica. Desde la produccion y la logistica hasta la distribucion y la
relacion con el cliente, la digitalizacion ofrece herramientas y soluciones
innovadoras que pueden impulsar la eficiencia, la calidad y la competitividad.

El presente proyecto de transformacion digital tiene como objetivo principal
abordar estas necesidades especificas de la industria cérnica en Nicaragua,

mediante la implementacion de soluciones tecnolégicas adaptadas a las

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 14
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realidades del mercado y las caracteristicas del sector. A través de la
modernizacion de infraestructuras, la digitalizacion de procesos y la integracion
de herramientas de andlisis de datos, buscamos potenciar la eficiencia, la
trazabilidad y la calidad de los productos carnicos nicaragienses, al tiempo que
se promueve la sostenibilidad y se impulsa la competitividad en los mercados
internacionales.

En esta introduccion, exploraremos los principales objetivos del proyecto, las
areas clave de intervencién y los beneficios esperados tanto para las empresas
de la industria carnica como para sus consumidores finales. Ademas, se esbozara
un plan estratégico que guiara la implementacion de las soluciones digitales y
asegurara su alineacion con los objetivos comerciales y de crecimiento a largo

plazo.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 15
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO
1.1 Antecedentes y Contexto del Problema
1.1.1 Antecedentes Internacional

Nidia Contreras y Claudia Redondo (2022) “Impacto de la transformacion digital

en los sistemas de gestion de calidad”.

Explorando la transformacion digital des de adentro para la investigacion los
autores tuvieron en cuenta la definicion de transformacion digital.
Entendiéndose, como las herramientas con las que cuentan las empresas para
ser mas competitivas en el campo digital donde lo tecnoldgico es un componente
mas de la transformacion digital y que hay otros aspectos que son igual 0 mas
relevantes que la tecnologia. También la importancia que tienen las partes
interesadas al momento de asumir nuevos cambios y que esperan que las

organizaciones respondan a estos nuevos retos.

El desarrollo tecnolégico de la humanidad ha ido permeando todos y cada uno de
los &mbitos de la vida. sin embargo, hablar de tecnologia en general es
extremadamente extenso, es por ello que en la presente investigacion se hara
referencia solo a las tecnologias digitales mismas que han impulsado la cuarta
revolucion industrial. Al respecto Sastre Mufioz, Morrillas, y Cansado Nufiez,
(2019) afirman que “La cuarta revolucion industrial es una realidad en la segunda
década del siglo XXI. Lo que hasta hace pocos afios parecian profecias lejanas o
planteamiento de la ciencia ficcién se ha convertido ya en una constante presente

en el dia a dia

Por lo tanto, para conocer estas experiencias, los autores analizaron varios casos
de empresas y obtuvieron opciones de personas gue estuvieron involucradas en
las fases por las cuales tuvieron que pasar las empresas con la Transformacién
Digital, en relacion con tres momentos importantes: antes de iniciar el proceso,
durante el proceso para conocer las estrategias y obstaculos que les presentaron

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 16
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y por ultimo los resultados que obtuvieron con la implementaciéon de la

Transformacion Digital.

Esta investigacion permiti6 conocer que algunas empresas comenzaron la
transformacion digital por miedo a no desaparecer del mercado. Otras empresas
tuvieron en cuenta las oportunidades que se les presentaban para llegar a los
clientes. Igualmente, se pudo conocer que durante el proceso de la
Transformacién algunas empresas aprovecharon las areas con las que contaban
0 se apoyaron en la escasez de tecnologia; mientras que otras lo hicieron a través
de la formulacion de los planes. Algunas contrataron consultores y/ o especialistas
externos para llevar a cabo dicho proceso y otras iniciaron solas y fueron
aprendiendo a medida que iban avanzando. Un factor muy importante que se pudo
observar es que algunas empresas encontraron mas resistencia entre los

colaboradores y otras a nivel Gerencial o de altos mandos.

La investigacion permiti6 comprobar que los clientes son los mas importantes
antes y durante el proceso de Transformacién Digital y que involucra a todos los
miembros de una empresa desde el mas alto cargo hasta el trabajador de
servicios generales. A si mismo, lo fundamental para acelerar o frenar el proceso

en cualquier organizacion es la cultura.

También que los pilares para afrontar el cambio en las organizaciones es la

comunicacion, capacitacion, alineacion y liderazgo.

Los sistemas de informacion y su importancia en la transformacion digital de la
empresa actual. La investigacion establece: primero que los sistemas de
informacion gerencial (SIG) estan ubicados en un nivel administrativo ya que tiene
relacion con la gestion de las organizaciones por lo tanto suministran informacion
relacionada con todas gerencias y areas de la empresa, habla de la empresa
digital donde la globalizacion trae retos para las empresas tradicionales si no

incursionan en la Transformacion Digital. Si las empresas adoptan la
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Transformacion Digital, los resultados seran extraordinarios, pero si continian con
los métodos tradicionales, los resultados seran imposibles o costosos para la
empresa. La integracion tecnolégica donde las empresas dan uso a la tecnologia
de acuerdo a su vision de negocio para establecer acciones de mejora y poder ir

incursionando en la nueva economia.

Por ultimo, la investigacion sirve como referente para comparar si los resultados

de la investigacion realizada coinciden o no con los que se van a obtener.

El desarrollo tecnolégico de la humanidad ha ido permeando todos y cada uno de
los @mbitos de la vida. Sin embargo, hablar de tecnologia en general es
extremadamente extenso, es por ello que en la presente investigacion se hara

referencia solo a las tecnologias digitales.

1.1.2 Antecedentes Regional

Jessie Miron y Estefania Vega (2021), “Propuesta de implementacion del
expediente digital de planta, para optimizar procesos, recursos y mejorar la
disponibilidad de la informacion en el negocio generacion”.

Evoca en la historia las transformaciones digitales que se ha generado a raiz de
la revolucion industrial que hemos experimentado desde el siglo XVIII a la
actualidad; Cambios que nacen con la invencion las primeras maquinas a vapor
(trenes, barcos, etc.) que multiplicaron los medios de distribucién y de produccion
de las fabricas, consolidando la Industria 1.0, evolucionando hasta el siglo XXI a
la Industria 4.0, donde nuevas herramientas y conexiones globales a las empresas
y a la humanidad, permitiendo la aparicibn de nuevos mercados, nuevas
experiencias de usuarios y una conciencia hacia la sostenibilidad del planeta. Esta
revolucion tecnoldgica establece las sociedades de la informacion que hacen
posible crear informacién, compartirla, modificarla, editarla y enviarla rapidamente

a cualquier rincon del mundo, este factor es la base de la transformacion digital.
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Establece que la digitalizacion de la informacion estratégica, integrada, accesible
y sin carencias, plantea el analisis de los mecanismos que deben llevar al negocio

a adaptarse al medio tecnolégico y mejorar su relacién con los clientes finales.

Es por esta razon que se da la creacion de esquemas disruptivos hacia la
transformaciéon digital, que busca la consolidacion de propuestas de valor,
competitivas, innovadoras, con alcance local e internacional, con estabilidad
financiera de las operaciones, efectividad del talento humano y sostenibilidad.
Bajo este escenario se vuelve fundamental identificar y optimizar la
documentacion, la transparencia, la toma de decisiones gerenciales acertadas,
acceso a la informacién desde cualquier lugar, el alto desempefio en la atencion
de fallas en las plantas o bien el soporte de la informacion en los mantenimientos
programados, la estandarizaciébn de procesos, la revision y aprobacion, entre
otros, son algunos de los beneficios que serdn analizados bajo la Optica de la

transformacion digital.

Manifiesta que la implementacion de recursos digitales permite a las empresas
controlar de forma mas eficiente todas las partes de la empresa de una manera
mas integrada. Asimismo, llevar un analisis de informacion financiera y contable

gue propicie la optimizacién y reduccién de costos.

1.1.3 Antecedentes Nacional

Marvin Argucia y Vidal Garcia (2014), “Innovacién Tecnoldgica en las empresas

de Matagalpa afo 2013.”

En la actualidad reflejan un esfuerzo por parte de las organizaciones en Nicaragua
para mejorar su competitividad y lograr un crecimiento sostenible. A lo largo de los
ultimos 40 afios, el pais ha experimentado cambios significativos en su estructura
econdémica y social, y las pequefias y medianas empresas han demostrado su
capacidad de adaptacion y supervivencia, a pesar de la falta de una estrategia

clara para fomentar su crecimiento.
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La innovacion tecnoldgica se reconoce como un motor central para el crecimiento
econémico a medio y largo plazo. Este enfoque no solo busca aumentar el nivel
de vida de los individuos, sino también mejorar la competitividad de las empresas.
La implementacion de tecnologias innovadoras puede conducir a un
funcionamiento mas eficiente de los procesos productivos, lo que resulta en un

crecimiento econdémico y, potencialmente, en la reduccion de la pobreza.

En este contexto, diferentes actores, como el Consejo Nicaragiiense de Cienciay
Tecnologia (CONICYT), han asumido un papel importante en la promocion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. Algunos de los objetivos clave de CONICYT
incluyen la difusion de la importancia de estas areas, asi como el establecimiento
de vinculos entre empresas, gobierno, universidades y sociedad. La conexion
entre la investigacion en ciencia, tecnologia e innovacion con las necesidades y

oportunidades del entorno contribuye a un desarrollo més integral y sostenible.

La participacion de diferentes organismos, universidades y personas
independientes en la investigacion y desarrollo tecnolégico indica un interés
generalizado en impulsar el progreso en este ambito. A medida que Nicaragua
busca un mayor crecimiento econémico y la disminucion de la pobreza, la
innovacion tecnoldgica se presenta como una herramienta clave para alcanzar

estos objetivos.
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1.2 Objetivos del Proyecto

1.2.1 Objetivo General

Organizar la informacion Documentada en un sistema de gestion para la

visualizacion en tiempo real mediante una plataforma digital.

1.2.2 Objetivos Especifico

Evaluar los métodos actuales de recoleccion de informacion utilizados en los
procesos de la industria céarnica, identificando sus fortalezas, debilidades y
posibles areas de mejora, con el fin del establecimiento de un plan de accion para

la optimizacion en la recoleccion de informacion en dichos procesos.

Proponer mejoras, como la introduccion de tecnologias de digitalizacion y
automatizacion, para la optimizacién en la recoleccion de informacion, el aumento
de la precision de los datos recopilados y el mejoramiento de la eficiencia de los

procesos.

Introducir un demo de sistema de gestibn de informacion basados en las
debilidades y necesidades detectadas que facilte de manera eficiente la
disponibilidad de la informacion al momento de ser solicitada para un
procedimiento de certificaciébn en los procesos de calidad e inocuidad en las

plantas procesadoras de productos carnicos.
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1.3 Descripcion del Problemay Preguntas de Investigacion.

Este proyecto parte de una necesidad a partir de una situacion externas de la
empresa. Ya que las auditorias nacionales e internacionales eran de modo
presencial y pasaron de modo virtuales y la empresa no contaba con sistemas o
una base de datos que respaldara toda la informacion auditada, de los sistemas
de gestion de calidad e inocuidad.

Es en este punto, donde la puesta en marcha de los sistemas de gestién de calidad
toma relevancia, entendiendo, que no es solo tener una certificacién, esto como
el buen nombre que tiene una empresa o establecimiento. Pero la globalizacion
no debe ser vista como un problema, por lo contrario, debe considerarse una
oportunidad de mejora, ya que esta impulsa a las empresas a evolucionar. Dicha
evolucion debe apalancarse en la tecnologia, cuyo proposito debe ser el
establecimiento de estrategias que le permita mantenerse sustentables y
eficientes.

Lo anterior, muestra la importancia que tienen los sistemas de gestion de calidad
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), ya que son un
soporte dinamizador que pueda convertirse en una mejora continua, en tiempo
real y soportados en datos. Es basado en esto que las empresas cada dia
incorporan nuevas tecnologias para hacer que sus procesos sean mas eficaces y

eficientes.

En efecto los sistemas de gestion de calidad permiten a las organizaciones reducir
sobrecargas de trabajo, aumentar la satisfaccion de los usuarios y recibir y dar
servicios oportunos eficientes y de calidad, entre muchas otras ventajas. Ademas,

es importante recordar que durante que en el afio 2018 la situacion externa que
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sufrieron las empresas de Nicaragua, 2 afilos mas tarde en el 2020 todas las
empresas del mundo se vieron afectadas por la pandemia del COVID-19.
Situacion que llevo a tomar medidas excepcionales para poder seguir laborando.
Es un reto que debié asumirse de forma obligatoria buscando desaparecer.
Problematicas no previstas como estas pone a prueba la capacidad de adaptacion
de las empresas, y es precisamente lo que buscan los sistemas de gestion de
calidad, cuyo objetivo es llevar a cabo acciones que permitan reaccionar de forma

adecuada ante las eventualidades.

Igualmente, la experiencia vivenciada durante este Gltimo tiempo debe servirles a
las empresas para robustecer sus sistemas de gestion de calidad y de esta
manera hacerlos flexibles, a fin de integrar con facilidad el cambio en los procesos,
de manera que se pueda abordar cada una de las necesidades que se presenten.
De otro lado, la contingencia vivida por la pandemia ha hecho comprender a las
empresas la necesidad e importancia de llevar a cabo una verdadera
transformacion digital, coadyuve a generar innovacion y desarrollo, de manera que
se pueda dar continuidad a los negocios sin importar las dificultades que se

presenten.

La situacion externa que sufrieron las empresas en el 2018 y poco tiempo después
la pandemia del coronavirus convirtié el trabajo a remoto en la Unica alternativa
segura para mantener la productividad, incluso mejorarla. En pocas palabras, ha
sido el soporte fundamental en la implementacion del trabajo desde casa haciendo
uso de herramientas digitales dandole a las empresas flexibilidad y dinamismo, lo
que muestra la necesidad de invertir y plataformas tecnoldgicas que les permitan
planificar, ejecutar y controlar sus procesos. Desde esta vision es posible afirmar
gue las tecnologias para las empresas deben tener un efecto transformador que
abra oportunidades con el propdsito de evolucionar, y no quedarse estancados,

buscando generar nuevas actividades, mejorar productos y/o servicios y gestionar
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su relacion con los clientes a través de una comunicacion efectiva que lleve a

conocer sus intereses y preferencias.

Por lo tanto, la presencia de la tecnologia en las empresas es algo inevitable, a tal
punto que desde hace unos afios se ha ido tomando relevancia la expresion cuarta
revolucién industrial que tiene que ver directamente con el uso de la tecnologia

aplicada a diferentes ambitos de la sociedad

¢ Es posible digitalizar la documentacion del sistema de gestion en una aplicacion

digitalizada?

¢, Cuadles son las restricciones o limitaciones para la digitalizar la informacion de un

sistema de gestion?
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1.4 Justificacion

La digitalizacién de la informacion bajo un sistema de en los diferentes segmentos
de procesos en la industria carnica ofrece beneficios significativos en términos de
eficiencia operativa, calidad e inocuidad alimentaria, optimizacion de recursos,
toma de decisiones basada en datos y competitividad, lo que la convierte en una

inversion estratégica clave para el sector.

e No contar con un sistema que digitalice y gestione de manera eficiente la

informacion es establecer barreras de crecimiento en puntos clave como:

¢ Eficiencia operativa: Permitir una gestion mas eficiente de los procesos,

reduciendo los tiempos de respuesta y aumentando la productividad.

e Calidad y seguridad alimentaria: Facilitar el seguimiento y control de la
calidad de los productos, asi como el cumplimiento de las normativas

sanitarias, garantizando la seguridad alimentaria.

e Optimizacion de recursos: Ayudar a optimizar el uso de recursos como la
energia, el agua y los materiales, contribuyendo a la sostenibilidad

ambiental y econdmica.

e Toma de decisiones basada en datos: Proporcionar datos en tiempo real
sobre los procesos, lo que permite tomar decisiones mas informadas y

rapidas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

e Competitividad: Mejorar la competitividad de las empresas de la industria
carnica al permitirles adaptarse mas rapidamente a los cambios del

mercado y ofrecer productos y servicios innovadores.
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Expuestas las razones anteriores, se evidencia la necesidad de contar con
nuevas tecnologias de gestion de informacion que permita de forma
sistematica, mejorar y normalizar los procedimientos ejecutados en las
Plantas procesadoras de productos carnicos, para realizar los trabajos

asignados con mejor eficiencia, eficacia y buena economia.
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1.5 Alcancey limitaciones del Proyecto

Alcance

En el desarrollo de este proyecto se analizara la metodologia de gestidén
informacion que se presenta en cada punto de control de calidad e inocuidad en
los diferentes procesos de produccion de productos carnicos, estableciendo de
esta manera causas que generen la necesidad de implementar mejoras

tecnologicas que maneje la informacién de manera mas eficiente.

Tener facilidad de obtener la informacién de cada uno de los procesos en tiempo
real ayudara a las empresas carnicas a agilizar gestiones de acreditacién y cumplir
con requerimientos solicitados por instituciones nacionales e internacionales
necesarias para seguir procesando productos carnicos bovinos. Por lo general
para que las plantas procesadoras de productos canicas sean acreditadas tienen
que pasar por constantes procesos de auditorias tanto presenciales como
virtuales, que verifican el cumplimiento de los manuales de procedimientos calidad
e inocuidad de los productos, estos solicitan informacion documentada que estar

respaldada bajo un sistema de gestidn de informacion agilizando los tramites.

Contemplar la aplicacién sirve para digitalizar la informacion documentada en el

sistema de calidad e inspeccion.

Limitaciones.

Dentro de las limitaciones del presente proyecto se tendrd en cuenta que para
crear un sistema de gestion personalizandolo a un sector industrial carnico, se
debe tener mucha inversién en desarrollo, disefio y equipos necesarios para la
ejecucion efectiva del sistema. Por tanto, este proyecto se enfocara un brindar un
demo del sistema que abarque el 10% de gestidn informacion con una propuesta

de inversion para que sistema alcance el 100 %.
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2. CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco conceptual, tedrico e historico

Digitalizacion:

Proceso de transformar procesos anal6gicos y objetos fisicos en digitales.

Transformacion digital:

Usa tecnologias digitales modernas, incluidas todo tipo de plataformas de nube
hibrida, publica y privada, para crear o modificar los procesos empresariales, la
cultura y las experiencias de los clientes a fin de enfrentar las dinamicas

cambiantes del negocio y el mercado.

Plataformas digitales:

Una plataforma digital es un entorno en el que los usuarios podemos llevar a cabo
tareas, gestionar actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar por medio

de las herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma.

Sistemas operativos:

Un sistema operativo es un programa o0 conjunto de programas propios de un
sistema informatico. Forman parte del software y gestionan y manejan los
recursos del hardware, permitiendo la utilizacién de programas de aplicacién de

forma exclusiva.

Sistemas informéaticos:

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos organizados y orientados
al tratamiento y administracion de datos e informacién para cubrir una necesidad
u objetivo. Se caracteriza por la eficiencia en la que se procesan los datos con

relacion a un area en especifico.
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llustracion 1 Ejemplos de sistemas operativos

Los elementos que componen un sistema de informacién son las personas, los
datos, las actividades o técnicas de trabajo y los recursos materiales informéaticos

o de comunicacion en general.

Hardware:

Parte fisica de un ordenador o sistema informatico. Estd formado por los
componentes eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos. Tales como
circuitos de cables y luz, placas, memorias, discos duros, dispositivos periféricos
y cualquier otro material en estado fisico que sea necesario para hacer que el

equipo funcione.

Software:
Término informético que hace referencia a un programa o conjunto de programas
de cOmputo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar

distintas tareas en un sistema informatico.
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Sistema de gestion de calidad:

Un sistema de gestion de calidad (SGC) es un conjunto de normas, procesos y
procedimientos requeridos para la planificacion y ejecuciéon
(produccion/desarrollo/servicio) de la actividad principal de una organizacion (por
ejemplo, areas que pueden impactar la capacidad de la organizacion de satisfacer
las necesidades del cliente). ISO 9001 es un ejemplo de un sistema de gestion de

calidad.

Inspeccién en la calidad:

Etapa de la evolucion de la calidad tenia su enfoque en el producto, los esfuerzos
por producir un bien, al igual que ahora, estaban concentrados en que se cumplan
las especificaciones, sin embargo, cuando éste no lo hacia el bien, luego de la
inspeccion, era desechado.

Control de la calidad:

El control de la calidad por otra parte se enfoca en el proceso, significa que se
fortalece el proceso a través de la mejora continua para producir un producto sin
“defectos de produccion” de tal manera que la probabilidad que un producto no

cumpliera con las especificaciones sea bastante baja.

Calidad:

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten

apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

Manual de procedimiento de inspeccién:

Documento que describe de manera detallada los pasos y las actividades que
deben seguirse para llevar a cabo una inspeccion de calidad de manera efectiva
y consistente. Este manual suele incluir informacién sobre los objetivos y alcance

de la inspeccion, los criterios de aceptacion y rechazo, las responsabilidades de
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los inspectores, los métodos de inspeccion a utilizar, los equipos necesarios, los
registros que deben mantenerse y los procedimientos para el seguimiento y la
correccion de las no conformidades encontradas durante la inspeccion. El manual
de procedimiento de inspeccion es una herramienta importante para garantizar la

calidad y la consistencia en las inspecciones realizadas.
Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Son un conjunto de principios basicos cuyo objetivo es garantizar que los
productos se fabriquen en condiciones sanitarios adecuadas y se disminuyan los
riesgos inherentes en la produccion y distribucion.

Son directrices que definen la gestidon y manejo de acciones con el objetivo de
asegurar condiciones favorables para la produccion de alimentos seguros.
También son de utilidad para el disefio y gestion de establecimientos y para el

desarrollo de procesos y productos relacionados con la alimentacion.
POES o SSOP

Procedimientos operacionales estandarizados de sanitacién, son instrucciones
que tienen por objetivo establecer los pasos a seguir para la prevenir la

contaminacion bioldgica, quimica y/o fisica de los alimentos.

Estos manuales de limpieza y sanitizacion deben establecerse tomando en

cuenta:
e Lugar.
e Equipo.

e Frecuencia.
e Registros necesarios.

e Responsables.
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Generando asi un manual que reduzca los niveles aceptables los
microorganismos, células vegetales o esporas presentes en la superficie que

pueda atacar la integridad de los productos en su procesamiento.

Anélisis FODA

Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacién externa, es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada.

Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto
gue una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y

amenaza.
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Amenazas

Debilidades Oportunidades

llustraciéon 2 Estructura de un analisis FODA

Interfaz

En informética, se emplea el vocabulario interfaz para referirse a la dinamica
fisica y lo6gica de interconexién entre dos aparatos o sistemas independientes, o
bien entre un sistema informativo y su usuario humano. Este término es un
préstamo proveniente del inglés interface, comprendido como “superficie de
contacto” entre dos entidades, y se popularizé a través de la tecnologia

informatica.

Dashboard

Es una herramienta de gestion de la informacién que monitoriza, analiza y
muestra de manera visual los indicadores clave de desempefio (KPI), métricas y
datos fundamentales para hacer un seguimiento del estado de una empresa, un

departamento, una campafia 0 un proceso especifico.
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2.2 Marco legal

Hoy en dia, en este mundo empresarial globalizado, debemos implementar
procesos y gestion de seguridad industrial y salud ocupacional. Nicaragua se rige
por diversas leyes y normativas donde se establecen un conjunto de disposiciones
minimas que, en materia de salud y seguridad del trabajo, el estado, los
empleadores y los trabajadores deberdn desarrollar en los centras de trabajos,
mediante la promocion, intervencion, vigilancia y establecimientos de acciones

para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus labores.

Ley general de higiene y segurirdad del trabajo ley 618

Segun (Asamblea Nacional de Nicaragua, Ley 618, Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo, Articulo 3, 2007), higiene del trabajo es la técnica no
meédica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aguellos factores ambientales o
tensiones emanadas (ruido, iluminacion, temperatura, contaminantes quimicos y
contaminantes biolégicos) provocadas por el lugar de trabajo que pueden

ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los trabajadores.

La Ley general de Higiene y Seguridad del trabajo tiene por objeto establecer el
conjunto de disposiciones minimas que, en materia de Higiene y Seguridad del
trabajo, el estado, los empleadores y los trabajadores deben desarrollar en los
centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia vy
establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el desempeiio de
sus labores. (MITRAB, 2008)

Segun el ambito de aplicacion esta Ley, sus reglamentos y las normativas son de
aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas, nacionales y
extranjeras que se encuentran establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las
gue se realicen labores industriales agricolas, comerciales, de construccién, de

servicio publico y privado o de cualquier otra naturaleza. Sin perjuicio de las
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facultades y obligaciones que otras leyes otorguen a otras instituciones publicas

dentro de sus respectivas competencias (MITRAB, 2008)

Segun la politica de prevencién en materia de Higiene y Seguridad del trabajo,
tiene por objeto mejorar las condiciones del trabajo a través de planes estratégicos
y programas especificos de promocion, educacion y prevencion, dirigidos a elevar
el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores en sus puestos
de trabajo. (MITRAB, 2008).

Articulo 4.- El Ministerio del Trabajo (MITRAB), a través de las correspondientes
normativas, reglamentos e instructivos y demas que publique, determinara los
requisitos que deben reunir los centros de trabajo en materia de higiene y

seguridad del trabajo.

Articulo 5.- Las normativas, resoluciones e instructivos, que desarrolle y publique
el Ministerio del Trabajo, se ajustardn a los principios de politicas preventivas,
establecidas en la presente Ley, y a los Convenios Internacionales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (O.I.T.) y al Cddigo del Trabajo. Seran
objeto de evaluacién, revision y actualizaciébn por el MITRAB en base a la

experiencia de su aplicacion y a los avances del progreso tecnoldgico.
Norma Técnica Obligatoria Nicaraguense (NTON 03 103-16)

Norma técnica de requerimientos basicos para la inocuidad de productos céarnicos

y sub productos carnicos, embutidos carnicos, caracteristicas y especificaciones.

Esta norma establece Is caracteristicas y especificaciones que se debn cumplir en

el proceso de elaboracion de productos carnicos y embutidos carnicos.

Normas y acuerdo importantes aplicar:

e Acuerdo ministerial JCHG-000-08-09 Sobre Procedimiento Técnico De
Higiene Y Seguridad Del Trabajo Para La Evaluacion De Riesgo En Los

Centros De Trabajo.
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¢ Resolucion Ministerial sobre Higiene Industrial en los lugares de Trabajo.
Publicada en la Gaceta Diario Oficial No 173 del 12 de septiembre del 2001.

El codigo del trabajo (ley 185) 1998.

En el libro primero Titulo V Capitulo | y en los articulos 100, 101, 103, 105, 107,
110,112 y 113. Se mencionan las obligaciones del empleador, trabajador, de los
equipos de proteccién personal, condiciones de los centros de trabajos, riesgos

profesionales y accidentes de trabajo.

Contistucion politica de Nicaragua

de los riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del
trabajador” Art 82 inciso 4. Reconoce el Derecho de los Trabajadores a
Condiciones de Trabajo que les aseguren en especial: "La integridad fisica, la

salud, la higiene y la disminucion.

Reglamento de Inspeccion Sanitaria de la Carne para Establecimientos
Autorizados por el IPSA en nicaragua. (DECRETO N°. 49-90, )

Aprobado el 05 de septiembre de 1990, Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°.
179 del 19 de septiembre de 1990.Reglamento de Inspeccion Sanitaria de la

Carne para Establecimientos Autorizados

Establece las directrices y procedimientos para garantizar la seguridad e
inocuidad de la carne producida y comercializada en el pais. Algunos aspectos

clave de este reglamento incluyen:

Todos los establecimientos autorizados por el IPSA para la produccion y
comercializacibn de carne deben cumplir con las disposiciones sanitarias

establecidas en la presente regulacion.

Los establecimientos deben contar con instalaciones adecuadas para el sacrificio,
despiece, almacenamiento y venta de carne, de acuerdo a las normativas
sanitarias vigentes.
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El personal que trabaje en los establecimientos debe contar con la capacitacion
necesaria en higiene y manipulacion de alimentos, asi como en el manejo

adecuado de herramientas y equipos de procesamiento de carne.

Se deben llevar a cabo controles periddicos de calidad e inocuidad de la carne,
tanto en la materia prima como en el producto final, utilizando métodos y técnicas

adecuadas.

Se debe asegurar el cumplimiento de las temperaturas de almacenamiento y

transporte de la carne, de acuerdo a las normativas establecidas por el IPSA.

Los establecimientos deben mantener un registro de todas las operaciones
realizadas, incluyendo la recepcion de la materia prima, el proceso de elaboracion

de la carne y la distribucion del producto final.

Cualquier incumplimiento de las normativas sanitarias establecidas por el IPSA
puede llevar a la suspension o revocacion de la autorizacion para operar del

establecimiento.

El IPSA se reserva el derecho de realizar inspecciones periddicas en los
establecimientos autorizados, con el fin de verificar el cumplimiento de las

normativas sanitarias establecidas.

Los establecimientos autorizados por el IPSA para la produccion vy
comercializaciéon de carne deben cumplir con todas las disposiciones contenidas
en la presente regulaciéon, asi como las normativas sanitarias y de inocuidad

alimentaria vigentes en el pais.

Este reglamento tiene como objetivo garantizar la calidad e inocuidad de la carne
producida y comercializada en Nicaragua, asi como proteger la salud de los
consumidores. Cualquier infraccibn a estas disposiciones sera sancionada de

acuerdo a la legislacion vigente.

SECCIONL1. Articulo 1
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Las palabras , nombre , terminos y frases que emplean en las disposiciones de

este reglamento , se entenderan de la siguiente forma:

a)

b)

f)

9)

h)

Ley "Ley de Industrializacién Sanitaria de la Carne" "La Gaceta", Diario
Oficial, No. 84 del 18 de Abril de 1958. Reglamento: Normas contenidas en
el presente "Reglamento de inspeccion Sanitaria de la carne para

establecimiento autiorizado.

El ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG): Es el Minsterio de Gobierno
con jurisdiccion en la materia de que se trata en la ley y su reglamento; a fin

de cumplir y hacer cumplir sus disposiciones.

Direccion General de Tecnicas Agropecuaria (DGTA) : Una dependencia

Tecnicas del ministerio de agricultura y ganadederia.

Director General de Tecnicas Agropecuarias: Jefe de la seccion agropecuaria
del MAG.

Servicio de inspeccion de carnes: Dependencia de la direccion General de
Tecnicas Agropecuarias (DGTA), que regulan y supervisa el cumplimiento de

este reglamento.

Jefe de servicios de inpeccion de carnes o Supervisor de Matadero : Medico
Veterinario que ejerce la supervicion en el aspecto sanitario de las carnes en

los establecimiento.

Inspector veterinario : Medico veterinario oficial que ejerce la inspeccion
veterinaria en un establecimiento ; depende del servicios de inspeccion de

carnes.

Inspectores Ayudantes: Los ayudantes del inspector Veterinario en cada

establecimiento.

Matadero, planta o establecimiento : Todo establecimiento destinado para el
sacrificio, destace, cura ahumado , deshuesado , empaque, extraccion de

manteca u otros procesamiento de animales para el abasto publico.
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j) Establecimiento Autorizado: Un Matadero, planta o establecimiento

autorizado para exportacion , sometido a la disposicion de este reclamento.
k) Personas : personas Natural o Juridicas , que se refiera este reglamento.

[) Comercio Interno: El transporte , distribucion y mercadeo de la carne dentro

del pais.
m) Pais : Todo el territorio de la Republica de Nicaragua.

n) Area local; Division territorio de la Republica de Nicaragua.

2.3 Marco contextual, institucional

La aplicacion que estamos desarrollando esta basada en las siguientes
certificaciones:

La NSF (National Science Foundation)

llustracion 3 Logo National Science Foundation

Como indica en su web, es una organizacién independiente, que facilita
el desarrollo de estandares de seguridad y salud publica, evalta, audita y certifica
productos y servicios que ayuden a proteger los alimentos, el agua, los productos

de consumo y el medio ambiente.

NSF abarca un gran numero de servicios de certificacién relacionados con la
seguridad alimentaria de programas de programas reconocidos por GFSI entre

otros.
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Debido a los complejos retos que entrafia la cadena actual de suministro de
alimentos, muchos de los supermercados mas grandes del mundo estan
solicitando la certificacion de proveedor en los programas reconocidos por la
Global Food Safety Initiative (GFSI), tales como BRC, IFS, FSSC 22000,
GLOBALG.A.P., entre otros.

El Grupo NSF es el lider mundial en certificacion en normativas de referencia
GFSI, con conocimientos técnicos excepcionales, auditores evaluados de forma

constante y capacidad para lograr a tiempo la certificacion.

GFSI es un consorcio de comerciantes supermercados y fabricantes de productos
alimenticios a nivel mundial, creado para garantizar la fiabilidad en la distribuciéon
de alimentos mas seguros para los consumidores, mientras contindan su labor de
mejorar de la seguridad alimentaria a toda la cadena de suministro. Las
normativas GFSI abordan aspectos como los alimentos, embalajes y sus
materiales, almacenamiento y distribucién para los productores primarios,

fabricantes y distribuidores.

El Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP en

inglés)
(HACCP)

/S,
C:*e,b, OOD SP& o\Q

«
lsis Critica\ co®

llustracion 4 Logo HACCP

Es el sistema mas reconocido internacionalmente basado en la produccién de
alimentos seguros desde un enfoque preventivo. Las directrices para su aplicacion
se establecen en los PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE ALIMENTARIA del
Codex Alimentarius CXC 1-1969 (2020).
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Un sistema basado en HACCP es un requisito legal en varios paises, incluidos los

Estados Unidos y la Unién Europea, en todos los niveles de la cadena alimentaria.

Demostrar un compromiso real con la seguridad alimentaria mediante el
cumplimiento HACCP también puede transformar su marca y actuar como una
herramienta eficaz de entrada al mercado, abriendo nuevas oportunidades de

negocio en todo el mundo.

Quality Assurance International (QAI)

USDA

=

llustracion 5 Logo USDA

Agencia certificadora acreditada por el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos, USDA. QAI tiene aprobacion para otorgar la certificacion del
cumplimiento a las normas organicas nacionales, establecidas bajo una
regulacion federal creada por el USDA y que se aplican a través del Programa
Orgéanico Nacional, NOP. Tanto el Sello de Organico del USDA como la marca de
QA indican que se garantiza que un producto ha sido verificado como organico,
pues cumple las estrictas regulaciones federales del USDA para organicos. Como
parte de nuestra acreditacion del USDA, QAI se asegura que se continde con su
cumplimiento en cada uno de los eslabones de la cadena de produccion de
organicos, relizando una actualizacién activa en programas y politicas de los

lineamientos del Programa Orgéanico Nacional.

En Estados Unidos el organismo federal encargado de otorgar el certificado
organico es el USDA (Departamento de Agricultura). Este administra y hace

cumplir el National Organic Program (NOP). El programa recoge los reglamentos
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sobre produccion, etiquetado y comercializacion de este tipo de productos en todo
el territorio. Desde 2002 es obligatoria ademas para todas las importaciones de

productos organicos.

Los objetivos son similares a los que establecen otros sellos y paises. Sin
embargo, la certificacion USDA tiene sus propios requisitos técnicos y de
procedimiento. Por este motivo, en Estados Unidos no es posible convalidar sellos

organicos otorgados por otros paises.

FSSC 22000

)

FSSC 22000

llustracion 6 Logo FSSC 22000

Es un esquema de certificacion completo para sistemas de gestion de seguridad
alimentaria basado en las normas existentes ISO 22000, ISO 22003 vy
especificaciones técnicas para Programas de Prerrequisitos del sector
correspondiente (produccién de alimentos, fabricacibn de envases para la

industria alimentaria o para el Transporte y Almacenamiento de alimentos).

Ademas, hay una serie de requisitos adicionales establecidos en el esquema
FSSC relativos a especificaciones para servicios, supervision del personal,
gestion de materiales de entrada, food defense, prevencion del fraude, gestion de
alérgenos, etiquetado, control ambiental.

Las organizaciones que obtienen el certificado conforme a FSSC, aparecen en el
Registro de Organizaciones Certificadas de FSSC, que es de acceso publico
(https://www.fssc22000.com/certified-organizations/).
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El esquema FSSC 22000 esta homologado por la Global Food Safety Initiative al
igual que otros esquemas de seguridad alimentaria, como por ejemplo BRC o
IFS.Junto a esta certificacion, AENOR da la posibilidad de obtener de manera
adicional los certificados de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC) y/o GMP en base al Codex Alimentarius. Informate sobre como obtener

los tres certificados.

Si ademas eres exportador de productos agroalimentarios, debes conocer la ley
de 2016 FSMA Food Safety Modernization Act, elaborada por la FDA de Estados
Unidos, que busca mejorar la seguridad alimentaria de los alimentos en particular
los provenientes de paises terceros. Esta ley establece los requisitos para la
exportacion de productos agroalimentarios destinados a Estados Unidos, al
mismo tiempo que facilita a las empresas su consolidacion en el mercado

americano.

OIE

Oficina Internacional de Epizootias. Fundada en 1992, adoptando el nombre
comun en mayo 2003 de Organizacion Mundial de Sanidad Animal. Son la
autoridad mundial en la materia de sanidad animal, centrados en difundir al
informacion sobre las enfermedades animales de forma transparente y en mejor
la sanidad animal en todo el mundo, construyendo asi un planeta mas seguro,

mas sano y mas sostenible.
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3. CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion y Proyecto

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se basa en el estudio y

analisis de la realidad a través de procedimientos sustentados en la medicion.

Dicha investigacion en funcién del propésito de usar el método aplicado, ya que
con ella se intenta implementar nuevos modelos de procedimientos que ayudan a
mejorar la empresa. Se utilizara un nivel de profundidad descriptivo el cual nos
ayudard a tener una imagen completa de la situacion o problema que se estara

evaluando en las empresas carnicas de nicaragua.

En esta investigacion se utilizara como medio para la obtencion y recopilacion de
datos el método de campo que involucra observacion, bitacoras y entrevistas al
personal de inspeccion de la calidad e inocuidad que estan familiarizados con la
recoleccion de datos en cada punto de control de los diferentes procesos de los

productos carnicos.

Teniendo en cuenta la elaboracion de instrumentos para la recopilacion de
variables dicha investigacion tendra un enfoque no experimental transversal ya
que la recoleccion de datos serd en un tiempo Unico y en un momento determinado
y los resultados se analizaran describiendo o midiendo la relacion entre las

variables de un tiempo determinado.

Al realizar una investigacion se tendra un especial cuidado para identificar un
problema. En muchos casos, este enfoque de investigacion emplea métodos

empiricos para resolver problemas précticos.
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3.2 Areade estudio: macro y micro localizacion.

Macro localizacion

El area de estudio esta en Managua, Departamento de Managua, Nicaragua.

Especificamente en sector de Industria Carnica S.A . Distrito 6 Managua.

llustracién 7 Macro localizacion
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Fuente: Sector de la Industria Carnica S.A distrito 6 Managua

Micro localizacion

Esta situado en el distrito 6 , Comarca los sabalos km 10.5 carretera Norte. en

sector de Industria Carnica S.A

llustracion 8 Micro localizacién
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Fuente: Sector de la Industria Carnica S.A distrito 6 Managua
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3.3 Unidades de Analisis.

Poblacién

Para (Sampieri, 2014), "una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Este estudio abarca a los
centros industriales que documentan paso a paso cada uno de los
procedimientos relacionados al control calidad e inocuidad de productos
carnicos bovinos y que estan acreditados y/o certificados por instituciones
nacionales e internacionales para comercializar productos tanto a un mercado

nacional como internacional.

Muestra

Para (Sampieri, 2014), "La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. Este estudio tomara
como muestra representativa todo el ejercicio de levantamiento de
documentacion realizado por operadores de proceso e inspectores de control de
calidad e inocuidad comprendiendo desde la recepcién de materia prima o

ganado bobino hasta el control operacional aceptacién de sacrificio.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Evaluar los métodos
actuales de recoleccion
de informacion utilizados
en los procesos de la
industria carnica,
identificando sus
fortalezas, debilidades y
posibles areas de
mejora, con el fin del
establecimiento de un
plan de acci6n para la
optimizacion  en la
recoleccion de
informacién en dichos
procesos.

Proponer mejoras, como
la introduccion de
tecnologias de
digitalizacion y
automatizacion, para la
optimizacion en la
recoleccion de
informacion, el aumento
de la precisién de los
datos recopilados y el
mejoramiento  de la
eficiencia de los
procesos.

Introducir un demo de
sistema de gestion de
informacion basados en
las debilidades y
necesidades detectadas
que facilite de manera
eficiente la disponibilidad

| Indicador (Variable) |

Metodologia de
recoleccion de
informacion.

. Veracidad de la
informacion.

. Organizacion y
respaldo de
documentos

. Control y
gestion de
datos.

Indicador (Variable)

. Eficiencia de
recoleccion de
datos.

e Respaldo de
informacion.

e Tiempos de
gestion de
informacion.

Indicador (Variable)

e  Transformacion
digital.

~ Técnica |

Check list.
. Entrevista

. Observacion
visual.

Técnica

. Entrevista

. Check list

Técnica
e Analsis
documental.

e Diagrama de
flujo

| Instrumento

Cuestionario.

e  Check list de
operaciones.

. Matriz
documental de
indicadores.

. Analsis Foda

Instrumento

. Cuestionario.

e  Check Isit de
operaciones.

Instrumento

e  Cuadro
comparativo

Metodos de
recoleccion de
datos hace enfasis
a la forma como
se realiza el
levantamiento de
datos, cuantos
formatos se
utilizan y como es
la forma de
gestion de
informacion. La
velocidad de su
levantamiento y
las formas de
controlar errores
de ingreso.

Optimacion de
recursos se refiere
a el aumento
eficiente de
gestion de
informacion
debido al facil
acceso a
informacion que
agiliza los tiempos
de respuestas y
prevee posibles
errores de
ingresos.

Definicion
El demo de
sistemacion de
gestion se define
€COmo una opcion
de mejora que
contempla todas
las necesidades
encontradas

de la informaciéon al U
momento  de  ser potenciando el
solicitada  para  un Tafc'l acceso de
procedimiento de InieligttEtETein GRS
P para futuros
certificacion en  los L
. requerimientos
procesos de calidad e
inocuidad en las plantas para
d p q certificaciones
RICEESS ora}s . & nacionales e
productos carnicos. e
Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos.

Identificacién del experto

Nombre y apellido

José Maria Silva Guzman

Filiacion
(Ocupacion, grado académico y
lugar de trabajo)

Ingeniero Industrial,
Master en Supply Chain,
Gerente de Cadena de Suministros en Optima Industrial S.A.

e-mail

prof.jose.silva@ucc.edu.ni

Teléfono o celular (505) 8868 7466
Fecha de la validacion (dia, mesy | 05/05/2024
afio):

Nombre del instrumento Check list

Autor del instrumento

Kelvin Janival Davila Rocha;
Henry Jose Somarriba Rodriguez;
Erica Fabiola Aleman Méndez;

Titulo de la investigacién

Transformacion digital para los sistemas de gestion de calidad e
inocuidad en los mataderos de industrias carnicas de la ciudad
de managua. Febrero a junio 2024

Firma

Leyenda de la tabla de validacion

01 - 13 puntos: Improcedente
14 - 16 puntos: Aceptable con recomendacién
17 - 20 puntos: Aceptable

ASPECTOS DE VALIDACION (calificacién cuantitativa)

Indicadores de Criterios cualitativos Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento (01-10) (10-13) (14-16) | (17 -18) (19 -20)
01 02 03 04 05
1. Claridad Esta el formulario con 19
lenguaje apropiado
2.  Objetividad Esta expresado en 17
conductas observables
3. Actualidad Adecuado al avance de 18
la investigacion
4.  Organizacion Existe un constructo 19
légico en los items
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referencias
bibliograficas

5.  Suficiencia Valora las dimensiones 17
en calidad y cantidad
6. Intencionalidad | Adecuado para cumplir 20
con los objetivos
trazados
7. Consistencia Utiliza suficientes 17

8. Coherencia

Entre hipotesis,
dimensiones e

para la ciencia

indicadores
9. Metodologia Cumple con los 20
lineamientos
metodoldgicos
10. Pertinencia Es asertivo y funcional 20

Subtotal 17.25 19.6
Total 18.4
Validacion INSTRUMENTO ACEPTABLE

Tabla 2 Confiabilidad y validez de informacion Check list.

Nombre y apellido

José Maria Silva Guzman

Filiacién
(Ocupacion, grado académico y
lugar de trabajo)

Ingeniero Industrial,
Master en Supply Chain,
Gerente de Cadena de Suministros en Optima Industrial S.A.

e-mail

prof.jose.silva@ucc.edu.ni

Teléfono o celular

(505) 8868 7466

Fecha de la validacién (dia, mes 'y
afio):

19/05/2024

Nombre del instrumento

Cuestionario entrevista sobre la recoleccion de datos en el area
de recepcion de ganado bovino en las industrias carnicas.

Autor del instrumento

Kelvin Janival Davila Rocha;
Henry Jose Somarriba Rodriguez;
Erica Fabiola Aleman Méndez;

Titulo de la investigacion

Transformacion digital para los sistemas de gestion de calidad e
inocuidad en los mataderos de industrias carnicas de la ciudad
de managua. Febrero a junio 2024

Firma
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Leyenda de la tabla de validacion

01 - 13 puntos: Improcedente
14 - 16 puntos: Aceptable con recomendacién
17 - 20 puntos: Aceptable

ASPECTOS DE VALIDACION (calificacién cuantitativa)

Indicadores de Criterios cualitativos Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento (01-10) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
01 02 03 04 05
11. Claridad Esta el formulario con 20
lenguaje apropiado
12. Objetividad Esta expresado en 18
conductas observables
13. Actualidad Adecuado al avance de 18
la investigacion
14. Organizacion Existe un constructo 19
légico en los items
15. Suficiencia Valora las dimensiones 17
en calidad y cantidad
16. Intencionalidad | Adecuado para cumplir 18
con los objetivos
trazados
17. Consistencia Utiliza suficientes 17
referencias
bibliograficas
18. Coherencia Entre hipotesis, 18
dimensiones e
indicadores
19. Metodologia Cumple con los 20
lineamientos
metodoldgicos
20. Pertinencia Es asertivo y funcional 20
para la ciencia
Subtotal’4 17.6 19.75
Total 18.7
Validacién INSTRUMENTO ACEPTABLE
Tabla 3 Confiabilidad y validez de informacion Entrevista
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3.6 Procesamiento de datos y analisis de la informacion.

Este estudio necesito de instrumentos de recoleccion de datos que cumplieron
con aspectos de validacién garantizando una informacion optima que cuantifique
eficientemente los resultados obtenidos de la investigacion, estos son detallados

a continuacion:

Entrevista:

(Bravo,2013) Investigacion de educacién médica. México, México. Universidad

Nacional de México.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar.

Check list:

(Diana) El uso de las Listas de Chequeo (Chesk-List) como herramienta para
controlar la calidad de la ley. Instituto Internacional de Estudio y Formacién sobre
Gobierno y Sociedad (IIEFGS). Universidad del Salvador.

Se entiende por lista de chequeo (cheks-list) a un listado de preguntas, en forma
de cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas

reglas establecidas a priori con un fin determinado.

Observacion visual:

(Diaz,2011) La observacion. Mexico, Mexico. Facultad de Psicologia UNAM
La observacién es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;

en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran
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parte del acervo deconocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda

mediante la observacion.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!

52



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CULMINACION DE PENSUM EN PROYECTO DE GRADUACION

4. CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Mediante las técnicas de recopilacion de datos utilizadas en esta investigacion, se

pudo evaluar la metodologia que utilizan los centros industriales procesadores de

productos carnicos bovinos resumiéndolos en un analisis FODA detallado a

continuacion:

Analisis FODA

Fortalezas

Métodos de recoleccion de informacion eficaces.

Validacion de informacion por varios puntos de control.

Capacitacion continua al personal encargado de la recoleccion de datos.
Almacenamientos organizados de los formatos registrados.

Alto grado de importancia y cuidado al momento del llenado de un formato de

control.

Debilidades

Falta de estandarizacion en los métodos de recoleccién de informacion, lo que

puede llevar a inconsistencias en los datos recopilados.
El 88 % de los datos son registrados de manera manual.

Los registros manuales fueron identificados como propensos a errores y

susceptibles a problemas de legibilidad y pérdida de datos.
Tiempos de respuestas prolongados.

Grandes almacenamientos de formatos en bodegas.
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Contantes anulaciones de controles por incidencias presentadas en el proceso
de produccién de productos cérnicos bovinos.

La falta de automatizacion puede limitar la eficiencia operativa y la capacidad

de analisis de datos en tiempo real.
Altos costos en la imprenta de formatos de control de informacion.

Limitacion de capacidad para el andlisis en tiempo real.

Oportunidades

integracion de sistemas de gestion de la informacion que facilite el flujo de datos
entre diferentes etapas del proceso de produccion y entre departamentos.

Pronta respuesta de getion de informacion ante solicitud de documentaciones
requeridas por instituciones reguladoras y certificacoras nacionales e

internacionales.

Respaldo de informaciones en las nubes para rapido acceso eliminando el

almacenamiento de documentos en fisico en bodegas.

Obtimacion de recursos.

Amenezas

Las instituciones reguladoras y certificadoras internacionales estan solicitando
gue la informacion se comience a respaldar de manera digital y que tenga un
facil acceso al momento de revision por auditorias de lo contrario se comenzara
a retardar las acreditacion motivando a la caida productiva de las plantas

procesadoras de productos carnicos bovinos.
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e La informacion fisica almacenada en bodegas estas sometidas al peligro de
siniestros que destruya su contenido informacién vital para la operatividad de

las plantas.

¢ Dificultades para cumplir con las regulaciones y riesgos para la seguridad

alimentaria.

Los registros de datos se hace en su mayoria de manera manual dando pauta a
errores por equivocaciones en digitacion o por deterioros de los mismo; Siento el
anico sistema utilizado en el proceso en el area de bascula, quien utiliza un modelo
de registro de pesos denominado PESO Y CONTENIDO, que registra los pesos
obtenidos por materia prima o ganado bovino antes de ingresar a aceptacion de

sacrificio.

llustracion 9 Recepcién de materia prima bascula
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WYREPORTES

llustracion 11 Sistema de bascula PESO Y CONTENIDO

Los resultados de los instrumentos de datos realizado para este estudio estipulan
qgue el 88 % de la recoleccion y registro de informacién entre el proceso de
recepcion hasta el area de aceptacion de sacrificio es ingresada de manera
manual y mensualmente se presenta un 5 % de controles llenados pasan a
anularse por error en el llenado, dafios de los documentos o perdidas en el

proceso.
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Metodos de recoleccion de datos

M Sistemas de gestion y control
de informacion

H Llenado manual

B Otros.

Tabla 4 Diagrama de recoleccion de datos

Registro de formatos de control de

proceso mensual
1%

4% 1%

H Error por mal ingresi de
datos

m Controles con dafios fisicos
y/o sucios

= Controles extraviados

Controles validados

Tabla 5 Diagrama de registro de formatos de control de proceso mensual

La recoleccién manual de informacion en la industria carnica conlleva una serie
de desafios, incluida la propensién a errores humanos, la falta de consistencia en
los datos recopilados y la limitada capacidad para el analisis en tiempo real. Esto
puede resultar en decisiones subdptimas, dificultades para cumplir con las

regulaciones y riesgos para la seguridad alimentaria. Ademas, la dependencia de
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métodos manuales puede obstaculizar la innovacion y la competitividad en un

mercado en constante evolucion.

Para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades, se recomienda
desarrollar e implementar un plan de accion integral para la optimizacion de la

recoleccion de informacion en la industria carnica. Este plan podria incluir:

1. Evaluacion de Tecnologias: Realizar una evaluacion exhaustiva de las
tecnologias disponibles para la recoleccién de informacién, identificando
aguellas que mejor se adapten a las necesidades especificas de la industria
carnica.

2. Capacitacién del Personal: Proporcionar capacitacion adecuada al
personal en el uso de nuevas herramientas y tecnologias, asegurando una
transicion sin problemas y una adopcion efectiva.

3. Implementacion Gradual: Implementar cambios de manera gradual,
comenzando con areas piloto antes de expandirse a toda la organizacion.
Esto permite identificar y abordar problemas potenciales antes de que se
generalicen.

4. Monitoreo y Evaluacion Continua: Establecer un proceso de monitoreo y
evaluacion continua para medir el impacto de las mejoras en la recoleccion

de informacion y realizar ajustes segun sea necesario.

Tomando en cuenta las debilidades y necesidades encontradas en los resultados
de los instrumentos de recoleccion de datos, solicitamos la introduccion de un
demo de sistema de gestion de informacion que gestione de una manera mas
eficiente las metodologias de recoleccién de datos, administrando y respaldando
en los documentos en las nubes en donde se podra tener acceso de inmediato a
informaciones que sean solicitadas por instituciones auditoras en la planta
necesarias para los tramites de acreditacion de certificaciones para la operatividad

y distribucion de la planta.
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Este por otra parte sera adaptado a los manuales de procedimientos de cada uno
de los procesos de produccién de productos cérnicos bovinos transformando
digitalmente todos los formatos de control utilizados para que estos puedan
editarse por en el sistema compartiendo en tiempo real la informacion necesaria

para la toma de decisiones.

En caso de existir un mal ingreso, este debera proporcionar segun los manuales
de procedimientos de calidad e inocuidad alimentaria y estdndares establecidos
por instituciones reguladoras avisos en donde establezca que informacion debe
verificarse antes de pasar al siguiente nivel de control, una vez validada esta
pasaria a ser aprobada por los inspectores de calidad e inocuidad alimenticia y
representantes de las instituciones reguladoras nacional e internacional para
pasar al siguiente segmento de proceso, de esta manera se evitan problemas en
anulaciones o posibles rechazos por mala trazabilidad de productos o por ingresos

de informacioén errénea.

Conociendo los alcances, debilidades y necesidades de los centros procesadores
de productos carnicos bovinos empleamos el desarrollo de un demo sistema de
gestion de informacion que integre de manera personalizada todos los formatos
de control estipulados en los manuales de procedimientos, de calidad e inocuidad
alimenticias, adaptandolos a solventar y facilitar las tareas de los inspectores en
la recoleccion de datos, que brinde herramientas para ingresar una informacion
veraz y en tiempo y forma, atacar a lo inmediato posibles incidencias, no
conformidades o variaciones encontradas y organizar la informacion de manera

gue sea de facil acceso en futuros requerimientos.
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Importancia del manual de procedimientos de calidad e inocuidad en los

mataderos.

Esta establecido un manual de procedimientos validado por el instituto de
proteccion y sanidad agropecuaria (IPSA) quien es el agente regulador nacional
gue monitorea constantemente todos los mataderos identificando enfermedades
0 patologias que presentan los bovinos en calidad de materia prima, pueden
presentar enfermedades de reporte obligatorio (Zoonosis) y enfermedades del
listado de la OIE, anomalias anatomo fisiolégicas y anomalias propias de los
procesos donde se encuentran principalmente vinculadas las politicas de calidad

y los procedimientos de los pre — requisitos HACCP, SSOP Y BPM.

Por dicho motivo en los establecimientos de exportacion, se encuentra asignado
un equipo de inspeccién veterinario de gobierno, que se encarga de implementar
el reglamento y manual de procedimientos del sistema de inspeccién de la carne,

decretos ministeriales y NTON. Asi como reglamentos y normas adoptadas.

El cumplimiento responsable del manual de procedimientos es crucial para poder
ser acreditados por la agencia certificadora acreditada por el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA) quien es el encargado de verificar la
calidad e inocuidad de los productos carnicos bovinos y determinar si son aptos

para ser exportados a sus paises.

Por otra parte, manifiesto que la acreditacion USDA no se limita a que los
productos carnicos puedan ser exportar a los Estados Unidos de Norteamérica,
sino que, al ser una certificacion de peso a nivel internacional, da la pauta a la
agilizacion del ejercicio de acreditacion y permisos con otros paises para el

ingreso de productos carnicos a sus mercados.
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Una vez alcanzado la importancia del uso responsable del manual de
procedimientos, determinamos que no es solo necesidad apegarnos a estas
normativas y requisitos al momento de integrar un sistema de gestion de
informacion a los centros de procesamientos de productos cérnicos bovinos, si no
gue obligatorio de lo contrario se podria generar un error que detenga un proceso

o en el peor de los casos impulse al cierre de la planta.

Debido a politicas de privacidad no podemos introducir manuales de
procedimientos, pero en a continuacibn podremos apreciar un diagrama de
proceso de todas las actividades que hacen uso de llenado de documentos desde
recepcion de materia prima hasta el control operacional de aceptacion de

sacrificio:
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Tabla 6 Diagrama de flujo de proceso de recoleccion de informacion de la recepcion de materia
prima hasta aceptacion de sacrificio.
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Demo (BEEF SAFE)

BEEF SAFE, demo de sistema de gestion de dato denominado asi por los
programadores que lo desarrollaron es un proyecto que se cre6 con este fin que
esta disefiado para trabajar con cualquier tipo de dispositivo como celulares,

tables y computadoras.

El disefio de la interfaz de usuario de este demo es muy intuitivo, es decir, que los
inspectores podran entender y navegar el sistema de gestion de manera facil, sin

necesidad de instrucciones u orientacion extensas.

llustracion 12 Inicio de demo BEEF SAFE

Tendra un registro de clientes en donde se presentara resultados a detalle por
medio de un dashboard de un en tiempo real de los controles implementados en
la recepcion de su materia prima como analsis de laboratorio, conformidades y no

conformidades documentando en digital cada proceso.
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llustracion 13 Listado de clientes que ingresan materia prima.

Los dashboard prestaran los PKI necesarios para una pronta toma de decisiones,
asi como también, se podra monitorear el desempefio de todos los sectores en

tiempo real.

E E : :

llustracion 14 Dashboar de las operaciones
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Cada punto critico de control tendra un formato digital semejante al formato fisico
en donde ingresaran sus datos, respetando los alineamientos de los

procedimientos de los manuales operativos de calidad e inocuidad alimenticia.

llustracion 15 Listado de formatos controles de inspeccion

Podremos buscar controles de cualquier punto criitico de control e inspeccion y
imprimirlo el cual tendra las mismas caracteristicas de un formato en fisico, con

firmas autorizadas y marcas que validen la autenticidad de los documentos.
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llustracién 16 Menu de busque de formatos de control

La interface del demo facilita la busque y el acceso de cualquier informacién
deseada por los inspectores de calidad e inocuidad de la planta, asi como también,

a agentes reguladores externos.

llustracion 17 Informacion de un formato de control en blsqueda
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llustracion 18 Formato de control vista preimpresion

Este demo contempla el 10 % de todos los manuales de operaciones y tiene el
potencial necesario para ser una herramienta que gestione y respalde de manera
eficiente y automatizada. Por tanto, para que este alcance su maximo desempefio
se tendra que hacer una inversion de los cuales se implementaran en desarrollo,

disefio y licencias necesarias para su uso.

En anexos se representaron todos los formatos que se ingresaran en el demo.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion es relevante para el sector de la industria carnica por
que establece el estado del arte de la transformacion digital, lo que permite
conocer los desafios tecnoldgicos que enfrenta los negocios y las ventajas del uso
de las tecnologias de la informacion que contribuyen en la gestion de proyectos,
la optimizaciébn de procesos entre otros, que le permiten a la alta gerencia
enfocarse en los objetivo de los proyectos a partir del acceso a la informacion en
tiempo real, lo que contribuye en agilizar los procesos de toma de decisiones,

cumpliendo las lineas base de tiempo y costo de los proyectos.

La transformacion digital esta presente en todas las industrias y sectores
productivos, sin embargo, las particularidades del sector céarnico y los desafios
que se enfrentan la alta gerencia, condicionan la implementacién de iniciativas de
digitalizacion.

La transformacion digital ha emergido como un cofactor clave en la revolucién de
diversos sectores econdmicos a nivel mundial, y el sector carnico no es una
excepcion. En nicaragua, un pais con una importante industria carnica, este

proceso de transformacion ha sido objeto de andlisis en esta investigacion.

Se llevo a cabo un estudio exhaustivo, se realizaron entrevista con actores claves
del sector, se recopilaron y analizaron datos econdmicos relevantes del sector, asi

como informacion sobre el uso actual de tecnologias digitales.

Se identifico que el sector carnico nicaragliense presenta un nivel de digitalizacion
variado. Algunas empresas han adoptado tecnologias en areas como gestiéon de
inventarios y las ventas en linea, mientras que las areas de inspecciones de
calidad e inocuidad, producciéon a un depende en gran medida de procesos

manuales y tradicionales.

El proyecto contribuye en la identificacién de las innovaciones tecnoldgicas que
estan transformando el sector carnico entre las cuales se encuentran una alta
influencia por el uso de equipos tecnologicos asociados al internet de las cosas

(lot), automatizacion, inteligencia artificial (I1A), para procesar los datos en vivos y
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sistemas de produccion, ya que con la ayuda de la transformaciéon digital nos

facilitaria las certificaciones nacionales e internacionales.

A través del desarrollo del proyecto, se reconoce la necesidad del cambio en las
habilidades de los profesionales del sector de la industria carnica, lo que enriquece
el ejercicio profesional y demanda una constante capacitacion y formacion en
nuevas tecnologias y procesos que permitan una mayor eficiencia y productividad.
Con el desarrollo del proyecto de investigacion.

La alta gerencia de las organizaciones del sector de la industrias carnicas deben
estar abiertas a los cambios tecnoldgicos y a definir sus formas de trabajo,
sacando provecho de la cantidad de informacion que se puede obtener en tiempo
real, lo que implica un cambio en la planificacion, seguimiento, y control de todos
los procesos de produccion sin perder la aplicacién de buenas practicas . el uso o
la implementacion de las tecnologias identificadas, puede mejorar la
competitividad de las organizaciones aumentando sus ingresos, obteniendo

mejores resultados y mayores beneficios.

A pesar de los desafios, se vislumbran oportunidades emocionantes para la
transformacién digital en el sector carnico de nicaragua. Estas incluyen la
posibilidad de implementar tecnologias emergentes como el internet de las cosas
(LOT) para el monitoreo de todos los procesos, asi como el uso de andlisis de
datos para optimizar procesos y tomar decisiones basadas en evidencia.

Es necesario un enfoque integral que aborde tanto las barreras tecnolégicas como

las culturales para lograr una adopcién mas amplia de tecnologias digitales.

El futuro del sector carnico nicaragtiense estara cada vez mas influenciado por la
capacidad de las empresas para adaptarse y aprovechar las oportunidades que

ofrece la transformacion digital.

Nuestro proyecto de investigacién, con todos los resultados obtenidos durante 6
meses de trabajo pretende dar una solucion a la problematica de las areas de

inspecion de calidad e inocuidad por medio de una aplicacion que refleja todos los
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datos en vivos tomado de cada puesto de inspeccion respetando parametros y

puntos criticos de control (PCC) en todas las areas a de produccion.

Nuestra aplicacion cumple con las regulaciones y normativas nacionales e
internacionales, por lo que toda organizacion en el sector carnico, podra utilizar
dicha aplicacion para mejorar sus procesos y con esto cumplir con las buenas
practicas de manufactura, proporcionandole todas las herramientas necesarias

para ingresar a cualquier mercado que estos deseen.

Es posible digitalizar la documentacion del sistema de gestion en una aplicacion
digitalizada. De hecho, esta es una practica cada vez mas comun en empresas
de diversos sectores, ya que ofrece una serie de ventajas significativas. Algunas

de las formas que se puede lograr esto influye en cada proceso.

La documentacion existente, como manuales de politicas y procedimientos,
registros de calidad y otros documentos relacionados con el sistema de gestion,
puede ser escaneada y convertida en formatos digitales. Estos documentos
pueden luego ser almacenados en una aplicacion o plataforma digital, lo que

facilita su acceso y gestion.

Ademas de digitalizar la documentacion existente, es posible crear nuevos
documentos directamente en formato digital. Esto puede incluir politicas vy
procedimientos actualizados, formularios electrénicos para el registro de datos, y

otros recursos que formen parte del sistema de gestion.

Se pueden utilizar plataformas de gestion documental especificamente disefiadas
para organizar y administrar documentos digitales. Estas plataformas suelen
ofrecer funciones como la indexacién de documentos, control de versiones,
acceso controlado y seguimiento de cambios, lo que facilita la gestion eficiente de

la documentacion del sistema de gestion.

La aplicacion digitalizada que alberga la documentacion del sistema de gestion

puede integrarse con otras herramientas de gestion utilizadas en la empresa,
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como sistemas de gestion de calidad (SGC). Esto permite una gestion mas

integrada y eficaz de los procesos empresariales.

Al digitalizar la documentacion del sistema de gestidén en una aplicacion, se facilita
el acceso remoto a la informacion y la colaboracion entre los diferentes usuarios
y equipos de trabajo. Esto es especialmente util en entornos empresariales

distribuidos o en los que se requiere trabajo remoto.

La digitalizacion de la documentacion del sistema de gestion en una aplicacion
digitalizada ofrece una serie de beneficios, incluida una gestion mas eficiente de
la informacién, mayor accesibilidad y colaboracion, y una mejor integracién con

otras herramientas de gestion empresarial.

La digitalizacion de la informacion de un sistema de gestion ofrece humerosos
beneficios, pero también puede enfrentar algunas restricciones o limitaciones que

es importante tener en cuenta.

La implementacion y gestion de sistemas digitales pueden requerir habilidades
técnicas especificas que pueden no estar disponibles dentro de la organizacion.
Esto puede dificultar la adopcién de tecnologias digitales y la optimizacién de su

uso.

La digitalizacion de la informacion puede plantear preocupaciones sobre la
seguridad y la privacidad de los datos. Es fundamental implementar medidas de
seguridad robustas para proteger la informacion sensible y garantizar el

cumplimiento de las regulaciones de privacidad de datos.

La integracién de sistemas digitales con sistemas existentes de la empresa puede
ser compleja y requerir una planificacion cuidadosa. La falta de interoperabilidad
entre sistemas puede dificultar la transferencia de datos y la sincronizacion de la

informacion.

La introduccion de sistemas digitales puede encontrarse con resistencia por parte
del personal que esta acostumbrado a procesos manuales o sistemas
tradicionales. Es importante ofrecer capacitacion y apoyo adecuados para

fomentar la aceptacién y adopciéon de nuevas tecnologias.
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En algunas regiones o sectores, puede haber limitaciones en cuanto a la
disponibilidad de infraestructura tecnolégica, como acceso a Internet de alta
velocidad o energia eléctrica confiable, lo que puede dificultar la implementacion

de soluciones digitales.

Algunas industrias estan sujetas a regulaciones especificas que pueden influir en
la forma en que se puede digitalizar y gestionar la informacion. Es importante
asegurarse de que la digitalizacion cumpla con los requisitos regulatorios

aplicables.

Abordar estas restricciones y limitaciones de manera efectiva es fundamental para
garantizar el éxito de la digitalizacién de la informacion de un sistema de gestion.
Esto puede implicar la colaboracién entre diferentes areas de la organizacion, asi

como la busqueda de asesoramiento externo cuando sea necesario.
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6. CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

La transformacion digital es un paso importante para mejorar la eficiencia y la
seguridad de los procesos. es importante identificar las necesidades especificas
de la empresa en términos de gestion de calidad e inocuidad. Establecer
objetivos claros ayudara a guiar el proceso de transformacion. También se
considera las caracteristicas especificas del mercado nicaragiiense, como los
proveedores locales, las practicas culturales y las preferencias de los

consumidores.

Una plataforma digital que se adapte a las necesidades de la empresa y que
permita gestionar de forma eficiente la calidad e inocuidad de los productos
carnicos. Puedes optar por software especializado en gestion de la calidad o
desarrollar una solucion a medida, la plataforma permite recopilar y analizar
grandes cantidades de datos de forma mas eficiente, no es un proceso estatico,
sino que requiere de una mejora continua. Analiza regularmente los resultados

obtenidos a través de la plataforma.

Es considerable establecer una comunicacion fluida con las autoridades sanitarias
locales en Nicaragua para garantizar que la plataforma digital cumpla con los
requisitos de inspeccion y control sanitario. Esto facilitard el intercambio de
informacion relevante y contribuira a mantener altos estandares de calidad e
inocuidad. Dada la importancia de la sostenibilidad ambiental, considera la
posibilidad de integrar herramientas digitales para monitorear y gestionar el
impacto ambiental de las operaciones del matadero en Nicaragua. Esto puede

contribuir a una gestion mas responsable y transparente.

Al aplicar estas recomendaciones, la empresa podra beneficiarse de una gestion
mas eficiente, segura y transparente de la calidad e inocuidad en el matadero de

la industria carnica.
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Anexo

Anexo 1 Cuestionario Entrevista Sobre La Recoleccion De Datos En El Area De Recepcién De Ganado
Bovino En Las Industrias Carnicas.

1. ¢Cudl es su papel especifico en el proceso de recoleccién de informacion?

2. ¢Como define sus objetivos y prioridades al recopilar informacion?

3. ¢Qué métodos utiliza para recopilar informacién?

4. ¢(Qué herramientas o0 tecnhologias utiliza para facilitar la recoleccién de

informacion?

5. ¢Como garantiza la precision y la integridad de los datos recopilados?

6. ¢Cual es su estrategia para verificar la veracidad de la informacién?

7. ¢Qué desafios enfrenta en su trabajo y como los aborda?
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¢ COmo se mantiene actualizado con las tendencias y tecnologias en recoleccion

de informacion?

¢ Qué criterios utiliza para evaluar la calidad de la informacion recopilada?

¢ Como organiza y almacena la informacion para su uso futuro?

¢, Como gestiona el tiempo para realizar la recoleccién de informaciéon de manera

eficiente?

¢,Cudl es su proceso para filtrar y seleccionar la informacion relevante?

¢ COlmo maneja las limitaciones de recursos (tiempo, presupuesto, personal) en

su trabajo?

¢Puede compartir algin ejemplo de un proyecto exitoso de recoleccion de

informacion?
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¢,COlmo se comunica con otros equipos o0 departamentos para compartir

informacioén recopilada?

¢ Qué medidas toma para asegurar la confidencialidad de la informacion?

¢, Cual es su experiencia trabajando con grandes volumenes de datos?

¢, Cémo aborda la seguridad cibernética en su trabajo?

¢, Qué habilidades cree que son esenciales para tener éxito en la recoleccion de

informacion?

¢Existe una matriz de documentacién de sistema de gestibn de calidad e

inocuidad?

¢,Cuanto tiempo de resguardo de la informacion?
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22. ¢ El sistema documental se maneja independiente por cada certificacidbn o se

maneja de forma integral?
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Anexo 2 CHECK LIST Verificacion De Documentos Area De Recepcion De Ganado Bovino Realizado
Por El Personal De Inspeccion HACCP-Inocuidad.

CLAVES

FECHA: C: CONFORME
NC: NO CONFORME
NA: NOAPLICA

HORA CHECK LIST | peficiencias

Descripcion Observaciones Formatos verificados

Preoperacional de
sacrificio

recepcion de documento
2 | de materia prima por el

cliente

3 documento de inspeccion
visual de materia prima
Documentacion de

4 | bascula.

Documentacion de servicio
5 | de inspeccidn de carne
ante-mortem
Documentacion de

6 | remision de muestra de
laboratorio

documentacion de control
operacional de sacrificio

Observaciones:

Verificador/nombre Firma
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Anexo 3 Formato De Control Seleccion De Lotes Y Redes Para Muestreo De Organoclorinados Y
Pruebas Especiales

>
o
ea ext

INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
DIRECCION DE INUCUIDAD AGROALIMENTARIA
SECCION DE INOCUIDAD CARNES
SELECCION DE LOTES Y RESES PARA
MUESTREO DE ORGANOCLORINADOS Y PRUEBAS ESPECIALES

FECHA DE MATANZA: Est. No.: §

No. DE MUESTRA DE:
MUESTRA [LoTes | richas| sexo |ricHas| sexo [mcHas| sexo [peras] sexo [mcias| sexo

1

Médico Vetennano Oficlal Inspector Auxilar Oficial

F.|wn?
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Anexo 4 Formato De Control Servicio De Inspeccién De Carne Remisién De Muestras Al Laboratorio.
A
\ Y <20 e
K‘VA cf‘j
& INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
IPSA
‘ SERVICIO DE INSPECCION DE CARNES
‘* B JTORIO
{ 0
Est. No N - - 11 94 1 No. Animales
1
Fecha sacrificio: N
Lote No.: T
b
Procedencia: B
Propietario: \
1 Comp. Muestra Total:
N T B Vv Analisis solicitado:
Tejido:
Uso Laboratorio
inspector
F-SIC-03 No.
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Anexo 5 Hoja de remision de muestra a laboratorio nacional de residuos biolégicos.

L

INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
IPSA
DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA
SERVICIO DE INSPECCION DE CARNE

HOJA DE REMISION DE MUESTRA A LABORATORIO NACIONAL DE
RESIDUQOS BIOLOGICOS.

Fecha:

Departamento:

Municipio:

Nombre del establecimiento:

Direccidn:

Fecha y hora de toma:

Hora de envio:

Analisis solicitado:

Clase de material:

Numero de muestra:

Pozo nimero:

Recibido Fecha y hora de recibido
Médico veterinario Oficial Inspector auxiliar oficial
Nombre y firma Toma la muestra 91
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Formato De Control Reporte De Acciones Correctivas

Anexo 6

1U[91)0 OUTULIIION OIIPIN

a|qesuodsay [op euuly

UQI333110) ep EIoH

STANUDADL Sepipal A SeA[991100) SEUCIDIY OPEIHON

UQ2ed1juUOP) 9p BIOH
A pepiuwiojuos - “oN

eysod

SBAI}09110) SaUO0122Y ap ajioday

SINYVDI AVAINOONI 3a NOIDO3S
VRIVANIWITYONOVY VAINOONI 3a NQIDO3MIa
YINVYNO3dOHOV AVAINYS A NOIDO3L0Yd 30 OLNLLLSNI
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Anexo 7 Formato De Control Hoja De Remision De Muestras Al Laboratorio De Diagnostico Veterinario Y
Microbioldgico De Los Alimentos.

f 7N

INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA ]
SECCION DE INOCUIDAD CARNES

HOJA DE REMISION DE MUESTRA AL LABORATORIO DE DIAGNOSTICO
VETERINARIO Y MICROBIOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

EST. N°.: 5
USO LABORATORIO
Fecha: Muestra:
Lugar: Esp
Cantidad: Tejido:
Empacad ANALISIS SOLICITADO  March
1.- Salmonella spp EI 7. £. Coll Género Misculo D
2.- Colife Totales y Fecales en Hielo l I 8.- Recuento de Mohos y Levadura D
3.- Coliformes Totales y Fecales en Agua 9.« Mesbfilos Aerobios D
4.- Clostridiam Perfringes 10.- Staphylococeus Aureus D
5. E. Coll 0157:17 y STECs == 11.- B. Cell 0167:H7 D
6 APC (recuento de aerobios) D 12.- Listeria Monooytogenes D
Inspector Ayudante que tomé fa
Fecha y hora de toma de muestra:
Lote N*.:, Fecha Mat
Procedencia: Fecha Desh
Propletario:
No. Animales: Animales muestreados:
N T 8 Vv
Res Muestroada:
Matanza Grifo No.:
Deshuese Grifo No.:
Chill # Laboraterio:
Temperatura de la Canal: Fecha:
#de Res: Reclibida por:
Fecha y hora de envio:
No. Set: Muestra No.: Identificador; _______________ No. Remision:
Hora Remitida: &
Observaciones:
F-SIC-51 Medico Veterinario Oficlol
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Anexo 8 Control de recepcion y muestreo de materia prima

LOTE | No.De [ PROPIETARIO DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | RES | No.DE
Animales MUESTREADA | TARIETAS
S S
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Anexo 9 ficha retenido pendiente de laboratorio IPSA
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Anexo 10 Control de reporte de no conformidad

&

N

INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
IPSA
DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA
SERVICIO DE INSPECCION DE CARNE

REPORTE DE NO CONFORMIDAD
(Fuera de Limite Permisible)

Est. No.: Ubicacion:

Fecha de Matanza: Fecha de Envio:

Fecha de Recibo de Resultado:

Cantidad de Animales: Novillo: Toros: Bueyes; Vacas:

No. Del Lote Ganadero; Propietario:

Tipo de Residuos o microorganismos Excedido:

 Acciones Correctivas | Destino final del Producto
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Anexo 11 Formato De Control Operacional De Sacrificio
“,_,u e,
§ ARG
'.’.""A r.!“‘r
INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
IPSA
DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA
SERVICIO DE INSPECCION DE CARNES
FECHA: Est. No.: §
CONTROL OPERACIONAL DE SACRIFICIO
Ordon | Lote Novlllos | Toros | Bueyes | Vacas Ficha sP Causa
MUESTRA PARA RESIDUO
Mucstra Reoses Lote Duefio Procedencia
RESES LOCALES RESES RETENIDAS
Lole Sexo | Reses | Ficha Peso Causa Lote Sexo | Reses | Ficha Peso Causa
RESES CONDENADA ___FETOS i
Lote Sexo | Roses | Ficha Peso | Causa Lotes | Vacas | Fetos | Litras g:::: CONT
Novillos :
Toros:
Bueyes
Vacas: e
TOTAL S e e
Observaci
F.SIC-13 Médico Voterinario Oficial Inspector Auxiliar Oficial
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Anexo 12 Formato De Control Verificaciéon De Bienestar Y Sacrificio Humanitario De Los Animales

A
.‘:..
INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
IPSA
DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA

SECCION DE INOCUIDAD CARNES

VERIFICACION DE BIENESTAR Y SACRIFICO HUMANITARIO DE LOS ANIMALES
Lugar de verificacion: Area do descargue, Corrales, drea de sturdimiento y desangrado
Marque C: Conforme o N.C.: No Conforme

Fecha: Hora de Inicio; Hora Final: N _EST._
No | Aspecto vvaluado c NC Acclones Correctivas y Preventlvas implomuntadas

Resbalones ylo caidas
1 durante la descarga de los
ansmales

2 | Porcentaje de incimacion de
1a rampa de descargue

3 Parcentaje del uso de chuzo
olbztrico

4 Estado fisico & los comales y
AN

Piso antcesiizante y
L proteccian a las inclamencias
ded Bempo (Techo),

6 | Suministro de aguay
alimento

7 | Reposo de los animales

8 Manejo de andmales en kos
corrales

g | Distriducion adecuada por
corral

Resbalones ylo caidas
durante ol manejo

11 | Marsjo de no ambulatorios

12 | Presién de mangueras de
bafio

13 | Pressdn do pistols de aturdir

Sujecidn del animal

15 | Eficacia del aturdimiento
16 | Estado fisico dol cajén de

aturdeniento

17 | Animales insensibies on ol
riol de desangrado

18 | Tiempo entre aturdimicnto y

primer operacion

Observaci 3 p—

Médico Veterinario Oficial Inspector Auxifiar Oficial

F-5IC-40.1
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Formato De Control Inspeccion Ante-Mortem

Anexo 13
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Anexo 14

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CULMINACION DE PENSUM EN PROYECTO DE GRADUACION

Formato De Control Inspeccion Ante-Mortem Animales Aprobados

%, INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
% DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA

fAAY
‘ SECCION DE INOCUIDAD CARNES
INSPECCION ANTE-MORTEN
ANIMALES APROBADOS
NOVILLOS: LOTE N°.:
TOROS:
CORRAL N°.:
BUEYES:
VACAS: HORA:
TOTAL:
RECASS N (8] Médico Vi io
0 Velterinar
F-SIC-10 - 018617

2% S INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA
SECCION DE INOCUIDAD CARNES

BN
v
Sl
Tex o

..
o,

INSPECCION ANTE-MORTEN

ANIMALES APROBADOS
NOVILLOS: LOTE N°.:
TOROS:

CORRAL N°.;

BUEYES:
VACAS: HORA:
TOTAL:
FECHA:

F-SIC-10 N? r’ i 88 .l 7 Médico Veterinario
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CULMINACION DE PENSUM EN PROYECTO DE GRADUACION

Fecha de Entrada

HOTA e e s AM.

P.M.

Fecha de Entrada

MHoras: —=%— * = AM.

P.M.
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CULMINACION DE PENSUM EN PROYECTO DE GRADUACION

el
ucc
Anexo 15 Formato De Control Verificacion De SSOP PRE-OPERACIONAL
SOt e,
& £
v".‘c “‘r
“CA ¥
INSTITUTO DE PROTECCION Y SANIDAD AGROPECUARIA
DIRECCION DE INOCUIDAD AGROALIMENTARIA
SECCION DE INOCUIDAD CARNES
VERIFICACION SSOP PRE-OPERACIONAL
CLAVES: Ciconforme;  NIC:no conformo: N.A.: no aplics Est. No.: 5
Establacimiento N°.: Una verificacién de rufina a aste astabiacisvanto se ha efectuado on esta fecha En esta
Fecha da Verfficacién; fas No Cond 3 ¥ descritas ol darso cormccién
Inmadiata,
A- SALA DE SACRIFICIO D- SALA DE DESHUESE G- VESTIDORES /SERV. HIGIENICOS
1- Piscs, Paredes y cielos 1- Pisos, paredes, cielos. 1- Pisos, Paredes y cielos
2- Puertas y Vontanas. 2- Puertas y 2- Puertas.
3- Drenajes y cafierias. 3- Drenajes y caierias. 3- Agua, urinarios & inodoros.
4- Ventilacidn o iluminacian, 4- Ventilackdn e fuminacidn. 4- Ventilacion e iluminacidn.
5- Agua caliente y fria. 5- Agua cal y fria. 5- Lockers y lavamanos,
6- Presién agua-vapor, 6- Presién agua-Vapar, 6- Otros.
7- Rieles y ganchos. 7- Rieles y ganchos.
8- Mesas y mangueras. 8- Mesas y bandas ransportadoras. H- PERSONAL
9-L y i 9- Lavamanos y esterilizadares. 1- Vestimenta
10- Rampa sacrificio, 10- R 2- Dalantales.
11- Lavador de cabezas. 11- Cuchilos y sierras, 3- Cascos y gorras.
12- Insp, Cabezas. 12- Area ca empague. 4- Botas.
13- Insp. Visceras, 13- Temporatura, 5- Cuchillos y chairas
14- Plataforma. 14~ Condensacikdn. B- Porta cuchillos.
15- Lavado de canales. 15- ) inas de emp 8l vacia. 7- Higiene Persconal,
16- Recipientes, 16- Maquinas Inyectoras. 8- Salud parsonal.
17- Sierras, hos y 17- Tdneles. 9- Otros.
18- Descueradora. 18- Otros,
18- Bandas y Norlas E- SALA DE VISCERAS I- CONTROL INSECT. ROEDORES
20- Clorinacidn. 1- Pisos, parades y cielos. 1) Conforme [JNo Conforme
21- Otros. 2- Puertas y ventanas. R) Conforma [ No Conforme
3- Dronales y caferias.
B- BODEGA DE PRODUCTOS TERMINADOS| A- Ventilacidn e iluminacién, J- AREA DE SUS-PROOUCTOS
1- Pisos, paredes y cielos, 5- Agua caliente y fria. 1. Pisos, parodes y Gelos.
2- Puertas. B+ Presidn agua-Vapor, 2- Equipo, drenajes y agua.
3- Drenajes y caferias, 7- Mesas, 3 Limplaza general.
4- lluminacion, 8L y PR
5- Estantes y larimas. 9- Recipientes.
8- C . da del 10- Cuchilles y sierras, K- AREA EXTERIOR
7~ Temperatura, 11- Matarial de Empaque. 1- Corrales
8- Condensacidn. 12- Condensacion, 2- Patios
9. Carretilles y montacargas. 13- Otros. 3- Comador
10- Muctie de embarque. F- CHILLERS 4- Lavandesia
11- Otros, 1- Pisos, paredes y cielos. 5- Bodega de Quimicos
2- Puertas y vontanas. G- Bodeoa de Material de empaque
C- FILTROS SANITARIOS 3- Drenajes y cafierias, 7- Bodega de suministros
1-1 4- Ventilacion o iluminacién. &- Oficinas de Inspeccidn
2- Pediluvios. 5- Te tura. 9- Otros
3- Lavado de botas. 6- Condensacién,
4- Pisos, paredes, y cielos. 7- Rieles y carritos.
5- Puertas, ventanas, lluminacién. 8- Ares de mupstreo microblokbgico.
6- Dispensador de papel, jab6n, alcohol 9- Olros
7- Papeleras,
8- Otros
OLservaci 4
Verify ; Nombeo: Firma
F-SIC-31 Médico Veterinario Oficial
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Formato De Control Verificacién De Control De Roedores

Anexo 16
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https://es.scribd.com/document/509221345/Que-Es-Interfaz

https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-un-dashboard
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