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RESUMEN:

El presente trabajo tuvo como objetivo principal
determinar la Operatividad de las gestiones
académicas administrativas que median en
la carrera de ingenieria civil de UCC - Sede
Managua, en el periodo de enero a junio 2023,
se elabora este trabajo por motivo que muchos
estudios se han efectuado sobre la eficacia de la
gestién académico administrativa en la educacion
superior, en UCC no se ha realizado un estudio
sobre este tema y por tanto no esta ajena a esto.
La importancia de investigar la operatividad de
una gestion académica administrativa es para
el mejoramiento de la calidad en la educacion,
ya que las instancias administrativas y sistemas
pedagogicos generan cambios y aportan un
valor agregado en conocimientos y desarrollo de
competencias en los estudiantes.

En UCC se han observado algunos aspectos que
retrasan las gestiones académicas administrativas
y poder responder de forma adecuada o eficiente,
de acuerdo a los tiempos, optimizando los
recursos, en actividades que nos permita percibir
la vision que se plantea. UCC como parte de los
IES, esta en un proceso de mejorar continuamente
la aplicacion de gestiones académicas
administrativas. Los Reglamentos que regulan
los procesos académicos en la Universidad de
Ciencias Comerciales, elaborados y actualizados
en el mes de julio 2017, reformados en el afo
20222, todo dentro del marco del Proceso de
Verificacion de Obligaciones (PVO) - Acreditacion
de Minimos de Calidad y las reformas de Ley para
las Instituciones de Educacion Superior (IES), el
cual actualmente la Universidad esta en gestion

N %

de acreditacion.

Esta investigacion por su forma de investigacion
en su método de recopilacion y analisis de datos
se conjunta la investigacién documental con la de
campo, al tratamiento deltema, asi como desarrollo
de la investigacién, es del tipo multidisciplinaria.
Este estudio es de enfoque cuantitativo de
investigacion, por sus caracteristicas, sus
elementos o propiedades, comportamientos vy
particularidades por todo esto este estudio es de
caracter descriptivo.

Este tipo de estudio es practico por tratar de
presentar situaciones, casos y fendmenos reales
que surgen de la problematica cotidiana de las
empresas o la comunidad, la practica profesional
y la experiencia empirica del estudiante en su
disciplina de estudios.

La recoleccion de datos se realizo de enero a junio
2023, en un contexto trivial, donde se aplicaron
dos entrevistas una dirigida a tres colaboradores
con cargos de direccion y la segunda entrevista
a estudiantes de la carrera de ingenieria civil de
UCC - Sede Managua, inscritos en el periodo de
enero a junio 2023. Solo se observo la interaccion
y uso de las gestiones académicas administrativas
de parte de los estudiantes. La entrevista para
estudiantes consta de 37 preguntas y para los
gerentes educativos 44 preguntas. Para la
recopilacion de esta informacion nos apoyamos
en métodos empiricos como:

° La encuesta y

° Revision documental

Se observa un nivel de atencion insatisfactoria,
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tiene un nivel mas altodel 10% sobre la satisfaccion,
donde esto es una llamada de advertencia,
podriamos comentar que la operatividad de las
gestiones académicas administrativas todavia
no se evidencian en el Sistema de Gestidon
de Administracion y Gestion de Educacion
Superior ya que esta en la fase permanente de
implementacion de los procesos, por motivo de
que la Universidad de Ciencias Comerciales esta
en un continuo proceso de acreditacion.

Para trabajar las recomendaciones sobre la
operatividad de las gestiones académicas
administrativas que median en la carrera de
ingenieria civil de UCC - Sede Managua, en el
periodo de enero a junio 2023, se toma en cuenta
lo orientado en la Gaceta Diario Oficial 24/08/2023
Ano 127 No. 155 pag. 7552 Titulo 11, Obligaciones
de las IES, Capitulo I, Articulo 3. Incisos d, e y
f. Donde se recomienda disefiar un Sistema de
Gestion Educativa y también disefar un Sistema
de Gestion del Estudiantes o Sistema para la
Gestion Educativa.

PALABRAS CLAVES:

Gestidn académica, operatividad administrativa,
Ingenieria Civil, operatividad académica, gestion
administrativa.

ABSTRACT:

The main objective of this work was to determine
the Operation of the administrative academic
procedures that mediate the civil engineering
career at UCC - Managua Headquarters, in the
period from January to June 2023. This work
is prepared because many studies have been
carried out. on the effectiveness of academic-
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administrative management in higher education,
no study has been carried out on this topic at
UCC and therefore it is not immune to this.
The importance of investigating the operation
of administrative academic management is to
improve quality in education, since administrative
instances and pedagogical systems generate
changes and provide added value in knowledge
and development of skills in students.

At UCC, some aspects have been observed that
delay academic-administrative procedures and
being able to respond appropriately or efficiently,
according to the times, optimizing resources, in
activities that allow us to perceive the vision that is
proposed. UCC, as part of the IES, isin a process of
continually improving the application of academic-
administrative procedures. The Regulations that
regulate the academic processes at the University
of Commercial Sciences, prepared and updated
in the month of July 2017, reformed in the year
20222, all within the framework of the Obligations
Verification Process (PVO) - Accreditation of
Minimum Quality and the reforms to the Law for
Higher Education Institutions (IES), which the
University is currently undergoing accreditation
management.

This research, due to its form of research in its
method of data collection and analysis, combines
documentary research with field research, the
treatment of the topic, as well as the development
of the research, is multidisciplinary. This study
has a quantitative research approach, due to
its characteristics, its elements or properties,
behaviors and particularities. For all this, this study
is descriptive in nature.

This type of study is practical because it tries to
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present real situations, cases and phenomena
that arise from the daily problems of companies
or the community, professional practice and
the empirical experience of the student in their
discipline of study.

The data collection was carried out from January
to June 2023, it was carried out in a trivial
context, where two interviews were applied, one
directed at three collaborators with management
positions and the second interview with students
of the civil engineering career at UCC - Managua
Headquarters. , enrolled in the period from
January to June 2023. Only the interaction and
use of academic-administrative procedures by the
students was observed. The interview for students
consists of 37 questions and for educational
managers 44 questions. To compile this information
we rely on empirical methods such as:

° The survey and

° Document review

An unsatisfactory level of attention is observed,
it has a higher level of 10% on satisfaction,
where this is a warning call, we could comment
that the operation of academic-administrative
procedures is still not evident in the Administration
and Management Management System. Higher
Education Management since itis in the permanent
phase of implementation of the processes,
because the University of Commercial Sciences is
in a continuous accreditation process.

To work on the recommendations on the operation
of the administrative academic procedures that
mediate the civil engineering career at UCC -
Managua Headquarters, in the period from January
to June 2023, the guidance in the Official Gazette
24/08/ is taken into account. 2023 Year 127 No.
155 page. 7552 Title 11, Obligations of the IES,

N %

Chapter |, Article 3. Subsections d, e and f. Where
it is recommended to design an Educational
Management System and also design a Student
Management System or System for Educational
Management

KEYWORDS:

Academic management, administrative
operation, Civil Engineering, academic operation,
administrative management

INTRODUCCION

Los sistemas educativos son una cimentacion
sobre la que organizar los centros, ya que es
donde se llevan a cabo y se concretan directrices
generales, que vienen de la politica educativa
que impera en el pais y las lineas maestras de la
filosofia de la educacion que en ese momento se
defienden y en las que se cree.

Bajo esa perspectiva resulta revelador que conocer
y comprender el funcionamiento de la institucion
es una aproximacion previa a ese engranaje que
sustenta el sistema educativo.

Este estudio tiene como objetivo determinar
la operatividad de las gestiones académicas
administrativas que median en la carrera de
ingenieria civil de UCC - Sede Managua. La
gestidon Académico-administrativa es: un conjunto
de estrategias establecidas en un plan de gestion
de calidad de la institucion, que se desarrolla a
través de la dinamica de procesos académicos,
administrativos y el control, que estan orientados
a formar integralmente a los estudiantes bajo la
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mediacion docente, que son los que permiten el
logro de objetivos institucionales.

Las Instituciones de Educacién Superior han
mostrado en las ultimas décadas una creciente
preocupacion por lograr una mayor eficiencia en
la gestion. Estas deben trabajar para solucionar
los desafios que se generan de las demandas
internas y externas, para avanzar hacia una
sociedad mas préspera, justa y solidaria.

En este contexto, la gestion académico-
administrativa se vale de aplicar estrategias que
permitan agilizar de forma practica los procesos
de académicos-administrativos que optan los
estudiantes por un servicio académico en la
coordinacion de su carrera donde toman en
cuenta criterios a cumplir para el acceso a los
mismos, los cuales permite un beneficio para su
avance en sus estudios que lo ayuden a formar
profesionales.

La gestion académica administrativa es el punto
de partida para toda organizacién, lo cual no difiere
para las instituciones de educacion superior,
las organizaciones, que su objetivo principal es
brindar un producto o un servicio, deben buscar
de forma constante la competitividad, para poder
atraer un mayor numero de clientes, en el caso de
las Instituciones de Educacién Superior un mayor
numero de estudiantes y a la par una planta de
docentes calificada para el desarrollo de proyectos
de la institucion.

De tal forma promover el aprendizaje en los
estudiantes por medio de la participacion de
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toda la comunidad educativa como un conjunto,
siendo indispensable determinar la operatividad
de la gestion Académico-administrativa, ya que la
Universidad de Ciencias Comerciales esta en un
proceso de acreditacion, por lo cual es importante
llevar a cabo esta investigacion; visualizar
las variables que determinan y que pueden
ser inherentes en el proceso de ensehanza —
aprendizaje de los estudiantes.

Expresar resultados de esta correlacién entre
estas variables, permite plantear alternativas y
direcciones que promuevan mejorasy fortalezasen
la gestion Académico-administrativa que median
en la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad
de Ciencias Comerciales Sede Managua.

La estructura del presente trabajo se desarrolla en
seis capitulos, seguidode referencias bibliograficas
y anexos segun los lineamientos establecidos por
la Universidad de Ciencias Comerciales - Sede
Managua.

MARCO DE REFERENCIA
En concordancia con Zamboni y Gorgone, Botero
(2009), definela gestién educativacomoel conjunto
de procesos, toma de decisiones y realizacion de
acciones para la ejecucion y evaluacién de las
practicas pedagdgicas, en las que intervienen un
grupo de actores que llevan a cabo actividades
concretas para cumplir un objetivo en comun. De
esta forma, se puede materializar los principios
del modelo educativo y que son proyectados en el
Modelo Educativo Institucional.

Lagestionacadémica-administrativaesunconjunto
de procesos mediante los cuales se administran
los diferentes componentes y subcomponentes
curriculares que apoyan la practica pedagogica.
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Estos procesos involucran acciones para atender
al estudiante desde su ingreso hasta su egreso del
sistema. Esto implica acciones de evaluacion que
son fundamentales con el propdsito y compromiso
de cumplirlo previsto en lo académico siempre
que esté dentro de la exigencia de la institucion y
del entorno.

Figura 1
La gestion es una tarea de accion
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Fuente: Vazquez (sf)

Estos procesos que estan dentro de la
gestion académico-administrativa deben estar
relacionados con la realidad socioeducativa,
destacando la accion docente como el principal
mediador del aprendizaje, investigador en
proyectos educativos y promotor dentro de
la comunidad educativa. El docente es el
componente fundamental de aprendizaje del
estudiante, por tanto, el docente es facilitador del
desarrollo de competencias y evaluador de los
aprendizajes.

Desde la mirada del profesor las opiniones estan

1. Enero - Junio , afo 2024

enmarcadas hacia la funcion docente, (Arbelaez,
2004), lo que se traduce en la calidad de la
ensefianza y del aprendizaje universitario, como
lo menciona en su obra Biggs (2006).

Correia y Miranda (2012) detallan que no
solamente la calidad de la educacion superior
se puede medir en el proceso de ensefianza -
aprendizaje sino también por los factores que se
deben valorar como la gestion universitaria que
se observa en el servicio de biblioteca, accion
social, servicios académicos, estado de salones
de clases, edificio y partes recreativas (Murcia,
2009).

Figura 2
Niveles de Concrecion de la Gestion Educativa y
sus tareas.

Fuente: Marconi (2012)
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Siendo la gestibn académica administrativa,
un criterio clave de la calidad de la gestidén en
las instituciones de educacion, asi como su
evaluacion es un criterio vital por ser un proceso
permanente, participativo, dinamico e integral que
pueda comprender el valor de las acciones que
la institucion desarrolla en el cumplimiento de
su mision institucional, midiendo el desarrollo de
competencias del personal docente, académico y
administrativo antes las metas de la institucion en
docencia, investigacion y extension, para poder
alcanzar una educacion de calidad.

Figura 3
Caracteristicas de la Gestion Educativa

shiddmic y

Gestidn
educativa
estratégica

Fuente: Pozner (2000)
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La gestidn educativa estratégica segun Pozner
los Programa Escuelas de Calidad su importancia
es la de aportar elementos tedrico-practicos, entre
ellos destaca el concepto de gestion educativa, la
cual es entendida “[...] como una politica desde
el sistema para el sistema; marca las relaciones,
articulaciones e intercambios entre curriculos,
programas de apoyo y propuestas que aterrizan
en la escuela” (PEC, 2010:64).

METODOLOGIA

La investigacion combina métodos documentales
con la investigacion de campo para estudiar a
fondo un tema desde diferentes perspectivas. Se
enfoca en la gestion académica administrativa en
la Universidad de Ciencias Comerciales - Sede
Managua, utilizando un enfoque cuantitativo. Se
recolecta informacion a través de entrevistas con
gerentes educativos y estudiantes de ingenieria
civil, asi como de revision documental relacionada
con la legislacion educativa en Nicaragua. Los
datos se tabulan y se analizan para obtener
conclusiones. Se utilizan formularios de Google
para facilitar la recoleccion de datos y se garantiza
la confiabilidad de la muestra. Este estudio busca
mejorar la implementacion de las gestiones
académicas administrativas en la carrera de
ingenieria civil

ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el periodo de enero a junio de 2023,
se experimentd un aumento en la migracion de
estudiantes universitarios de Nicaragua hacia
los Estados Unidos bajo el permiso humanitario
conocido como “Parole”, utilizado para situaciones
de emergencia y motivos humanitarios. Esta
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migracion también afecté a otros grupos como
cubanos y haitianos.

La gestiébn académica en las universidades se vio
afectada por la falta de estabilidad en la direccion
y la falta de experiencia en la actualizacion
curricular.

La operatividad de las gestiones académico-
administrativas juega un papel crucial en la calidad
educativa y organizacion de la institucion.

Los resultados de encuestas realizadas mostraron
niveles variables de satisfaccion entre los
estudiantes en cuanto a la atencion recibida y la
orientacién académica.

Figura 4
Solicitud de atencion a estudiantes por el
coordinador de carrera

nfatisfacho Meutral minsatisfecho T T
Fuente: Elaboracion propia

Es importante que el personal directivo cuente
con competencias gerenciales para mejorar
los procesos administrativos y académicos. La
gestion académico-administrativa debe incluir
estrategias de control, orientacion y seguimiento
para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Es fundamental el manejo adecuado de la
informacion de los estudiantes y el establecimiento
de procedimientos claros para la realizacion de
gestiones académicas.

/) Q

Figura 5
Nivel de comunicacion con el coordinador.

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio sobre la operatividad de
las gestiones académicas administrativas en la
carrerade ingenieria civilde UCC - Sede Managua,
durante el primer semestre de 2023.

Las conclusiones se basaron en entrevistas
a estudiantes sobre como se sienten al ser
atendidos por el coordinador de carrera y el
personal administrativo.

Se busca mejorar los procesos para garantizar un
mejor servicio a los estudiantes. Se identificaron
areas de mejora en la autoevaluacion del
coordinador de carrera, la claridad de la orientacion
proporcionada y la relacion con los estudiantes.

La gestion de la comunidad educativa mostro
satisfaccion en cuanto a la atencion ofrecida en
las instalaciones.
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Es importante promover la participacion
ciudadana y ofrecer programas que incentiven
la investigacion y el crecimiento profesional. Los
gerentes educacionales deben liderar y organizar
el colectivo académico para enfrentar los desafios
cotidianos y lograr los mejores resultados de
aprendizaje.

En la Universidad de Ciencias Comerciales, se
siguen criterios establecidos en el reglamento
de Registro Académico para la aplicaciéon de
gestiones académicas administrativas. Es
fundamental que los estudiantes estén activos y
solventes econdmicamente para acceder a los
servicios.

El sistema de gestion académico administrativo
trabaja bajo un modelo centralizado, con
orientacion de actividades desde la Vicerrectoria
Académica hasta el Coordinador Académico.

Se observa que la informacion en las plataformas
es crucial para optimizar la toma de decisiones
y enfrentar los retos diarios de la institucion.
La operatividad de las gestiones académicas
administrativas aun no se refleja plenamente
en el Sistema de Gestion de la Universidad de
Ciencias Comerciales, ya que esta en proceso de
implementacion y acreditacion constante.

La colaboracion entre el equipo multidisciplinario
es esencial para mejorar los procesos de atencion,
administrativos y gerenciales, satisfaciendo las
expectativas de los estudiantes y garantizando un
servicio de calidad.
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