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RESUMEN

La presente investigacion realizada en la cooperativa de servicio multiples productores
de Matagalpa (COPROMAT) en el municipio de Matagalpa del departamento de
Matagalpa, kilometro 122 carretera Sébaco-Matagalpa, contiguo a la sexta region
militar, en el | semestre del afio 2024, con el objetivo de disefiar un plan estratégico
para la gestion administrativa. El tipo de muestreo del estudio fue de caracter no
probabilistico. Las técnicas aplicadas fueron entrevistas, encuestas y Guia de
observacion, segun su enfoque es cuantitativo, con elementos cualitativos, de disefio
tipo no experimental, y de alcance transversal, la poblacion y la muestra esta
compuesta por 10 colaboradores de la cooperativa del rea administrativa de la
misma. Los resultados obtenidos destacaron que la falta de comunicacion efectiva o
la falta de integracion de algunos elementos de la filosofia organizacional en las
actividades cotidianas son esenciales para la correcta gestion administrativa , en base
a los resultados obtenidos y en las necesidades especificas se realizdé una propuesta
de un plan estratégico de gestion administrativa, la cual es una herramienta de utilidad
de uso diario que favorece positivamente a la cooperativa y es por ello que se propone

la aportacion de un plan.

Palabras claves: Diagnéstico situacional, andlisis FODA, Factores externos e

internos, Plan estratégico



ABSTRACT

This research was carried out in the Cooperative of Multiple Producers Service of
Matagalpa (COPROMAT) in the municipality of Matagalpa of the department of
Matagalpa, kilometer 122 of the Sébaco-Matagalpa highway, adjacent to the sixth
military region, in the first semester of the year 2024, with the objective of designing a
strategic plan for administrative management. The type of sampling of the study was
non-probabilistic due to the size of the population. The techniques applied were
interviews, surveys and observation guide, according to its approach is quantitative,
with qualitative elements, non-experimental design, and cross-sectional scope, the
population and the sample is composed of 10 employees of the cooperative of the
administrative area of the same. The results of the management interview highlighted
that the cooperative is committed to a continuous process of review and improvement.
The lack of effective communication or the lack of integration of some elements of the
organizational philosophy in the daily activities, based on the results obtained and on
the specific needs, a proposal for a strategic plan of administrative management was
made, which is a useful tool for daily use that positively favors the cooperative and that

is why the contribution of a plan is proposed.

Key words: Situational diagnosis, SWOT analysis, External and internal factors,

Strategic plan.
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INTRODUCCION

Un plan estratégico para la gestion administrativa de una cooperativa es un documento
vital que establece la hoja de ruta para alcanzar los objetivos a largo plazo de la
organizacion, asegurando su crecimiento sostenible y adaptabilidad en un entorno
dindmico. Este plan combina una vision clara del futuro con acciones concretas y
medibles, y abarca areas criticas como la gobernanza, la gestion financiera, el
desarrollo de capacidades, la participacion y satisfaccion de los socios. Al alinear
recursos y esfuerzos con una estrategia bien definida, la cooperativa puede optimizar
sus operaciones, mejorar la toma de decisiones y reforzar su mision y valores

cooperativos.

Tomando como referencia este planteamiento, el objetivo de la investigacion fue
realizar un diagnostico de la situacion actual de COPROMAT en relacion a la gestion
administrativa. Teniendo un alcance descriptivo, conforme a su enfoque es cuantitativo

con elementos cualitativos y segun su temporalidad de alcance transversal.

Por otra parte, la investigacién esta conformada por VIII capitulos adoptando la

siguiente estructura:

En el capitulo | se presenté el planteamiento de la investigacion donde se plantean los
antecedentes, los objetivos tanto general como especificos desarrollados en la
investigacion, los cuales surgieron del problema de investigacion con la finalidad de
delimitar el mismo, las limitaciones encontradas durante la investigacion y la hipotesis

planteada asi mismo la justificacion del origen de la investigacion.

El Capitulo Il se aprecia el Marco Referencial; el cual se encuentra organizado de
forma coherente las aportaciones importantes y detalladas de los autores respecto a

la problemética en estudio.

El Capitulo Il se presenta el Disefio Metodoldgico del tema donde se menciona el tipo
de estudio, area de estudio, unidades de analisis, las técnicas y herramientas
utilizadas para obtener los datos que fueron analizados en base a los procedimientos

indicados; lo cual constituye la base fundamental de esta investigacion y la



Operacionalizacion de las variables presentadas en un matriz, la cual se encuentra

relacionada tanto con los objetivos como con el Marco Referencial.

El capitulo IV se exponen el andlisis de resultados derivados de la aplicacion de los
instrumentos recolectores de datos. El capitulo V: se comparten las conclusiones y
futuras lineas de investigacion. Capitulo VI. las recomendaciones. Capitulo VII:

Referencias bibliograficas y, por ultimo, Capitulo VIII: Anexos



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes y Contexto del Problema
1.1.1. Internacionales

En Lima Peru, Cangahuala y otros (2023) realizaron el estudio “Plan estratégico de
gestion humana para contribuir a la auto sostenibilidad de la clinica central de
una organizacién no gubernamental sin fines de lucro”. Con el objetivo de formular
el plan estratégico de gestion humana 2023-2025. El diagndstico realizado evidencio
gue la organizacion no cuenta con un plan y soporte estratégico de recursos humanos
que contribuya al logro de sus objetivos estratégicos, ni con la identificacion de sus
fuentes de ventaja competitiva. Asimismo, producto de la investigacion cuantitativa
realizada, se identificaron brechas importantes por atender con relacion a la
percepcion del desempefio de los servicios de gestion humana por parte de los
empleados y lideres de la institucion Finalmente, de acuerdo con los resultados del
impacto cuantitativo y cualitativo. Los resultados de estudio concluyen que la

propuesta es viable.

El plan estratégico de gestion humana contribuira con el fortalecimiento de la
competitividad y sostenibilidad, por medio de estrategias orientadas a los procesos

criticos resultantes de la investigacion en cuestion.

En Callao Pera Tineo & Viacava (2023), realiz6 un “Plan estratégico para la mejora
continua de la calidad en la atencién a los usuarios del Reniec, brindada en el
centro de atencion Mac lima norte, enfatizo en el andlisis de la calidad de atencién
a cada servicio que requiera el usuario. El disefio de la investigacion es no
experimental y de enfoque descriptivo. Los resultados del estudio sugieren que, las
dimensiones de aspectos tangibles, confiabilidad y confianza de la calidad en el
servicio, tienen una relacion significativa positiva con la satisfacciéon del cliente y en la

variacion de la percepcion del mismo con respecto al servicio recibido.

Este estudio es importante porque permite identificar las necesidades y los recursos
gue se requiere para la mejora continua de la calidad en la atencion del usuario, por

lo cual se determina la relaciéon en el estudio en cuestion.



En Calceta Ecuador Valdez (2021), realizo una “Propuesta de un plan estratégico
para la empresa lzaba S.A en la ciudad de Manta periodo 2021-2025, con el
objetivo principal elaborar un plan estratégico para la empresa IZABA S.A. El estudio
presento un disefio correlacional, se enfocd en un disefio no experimental. Se
determind la existencia de una correlacion fuerte y significativa aceptando la hip6tesis
alterna, segun el 97% de aceptacién. en el cual se identifico la ausencia de
capacitacion al personal y carencia de estrategias de crecimiento que les permita

expandirse.

Este estudio es importante en el proceso investigativo, porque idéntica la ausencia de

capacitacion al personal y la carencia de estrategias asociados al proyecto en cuestion
1.1.2. Regionales

En Guanacaste Costa Rica Barahona (2023), efectué el estudio “Propuesta de Plan
estratégico que contribuya a la rentabilidad del emprendimiento Deco Arte
ubicado en el cantdén de Bagaces centro “. Con el objetivo de disefiar una propuesta
de planeacién estratégica que contribuya a una gestion eficiente y a la rentabilidad del
emprendimiento. Las técnicas de recoleccion y analisis de los datos fueron guia de
observacion y entrevista. Segun los resultados obtenidos se identificd que el negocio
debe mejorar la gestion administrativa, comercial, operativa y financiera, por lo tanto,

se estableci6 estrategias para cada area.

Un aporte significativo es que, en las empresas la aplicacién de un plan estratégico es

de relevancia por su contribucién en la mejora de la rentabilidad de la misma.

En Costa Rica Salazar (2021), realizé una “Propuesta de plan maestro para la
gestion administrativa y operativa de las unidades académicas agropecuarias
de la universidad EARTH. Con el objetivo de generar una propuesta de plan maestro
para la gestiébn administrativa y operativa. El estudio es de tipo cualitativo descriptivo,
gue tienen como unico fin asegurar la eficiencia y productividad de la institucion, como
ente académico formador de lideres profesionales, de la mano con la calidad de la

gestion académica y la optimizacion de recursos académicos.



Este estudio es relevante para la investigacion en cuestion, dado que, la gestion
administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y
potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con

la supervivencia.

El Salvador, Hernandez & Ticas (2023), realizé un “Plan de gestién para optimizar
los procesos administrativos de la cooperativa “La red de unién de mujeres de
R.L”, ubicada en el municipio de san salvador. Con el objetivo de identificar en qué
medida el plan de gestion ayudard a optimizar el proceso administrativo en la
organizacion no gubernamental. El estudio fue de tipo explicativa no experimental,
donde se emplearon técnicas analiticas y sintética. La recoleccion de datos se dio
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas con sus respectivos instrumentos,
cuestionario y guia de observacién. Segun los resultados obtenidos se diagnosticé la
deficiencia en la gestiébn administrativa producto de la poca documentacién necesaria

para el desarrollo de cada una de las actividades.

La documentacién completa es esencial para garantizar la eficiencia, la consistencia,

el cumplimiento normativo y la mejora continua por su aporte al estudio en cuestion.
1.1.3. Nacionales

En la ciudad de Managua Nicaragua, Carcamo (2019), realizé una “Propuesta de
planeacién estratégica en el area administrativa de la empresa Publidel ubicada
en Managua, para el periodo 2019 - 2020”. Con el objetivo de realizar la
construccién de estrategias con la elaboracion del plan estratégico y las actividades
necesarias para su cumplimiento, a partir de la aplicaciéon de la matriz FODA, el
analisis de los entornos empresariales y las cinco fuerzas competitivas de Porter. El
disefio metodoldgico fue descriptivo. EI muestreo no probabilistico conformada por el
personal del area gerencial y administrativa, 2 personas, 100% y no se aplica ninguna
formula de calculo. Las técnicas de recopilacion de informacion se realizaron a traves
de encuesta, elaboracion, andlisis del FODA institucional y las 5 fuerzas de Porter,
matriz de riesgo de procesos y entrevista. Segun los resultados obtenidos se concluye
gue la implementacion de una propuesta de una planeacion estratégica en la empresa

Publidel, S.A. permitird mejorar las actividades en el area administrativa, siempre que
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todos los trabajadores estén comprometidos con la misién, vision y objetivos

institucionales.

Este estudio aporta pautas relevantes al diagnosticar la situacion actual de la empresa
en estudio, ya que la implementacion de una planeacién estratégica en las empresas

significa analizar el entorno interno y externo con el objetivo de alcanzar los objetivos.

En la ciudad de Managua Nicaragua, Barahona y otros, (2019), ejecuto un
“Diagnostico y Plan estratégico de comunicacion Interna para el comité Olimpico
Nicaragiense en el aino 2019”. Con el objetivo de elaborar una estrategia de
comunicacion interna en el comité olimpico nicaragliense, en la ciudad de Managua.
La investigacion se utilizd un enfoque mixto, investigacion cualitativa y cuantitativa y
de corte transversal. En los resultados se determind que la organizacion presenta
dificultades y amenazas, debido a que los resultados arrojaron que no hay

socializacion entre los colaboradores de distintas areas.

Un aporte significativo en la investigacion en cuestion, es que la comunicacion
desempeiia un papel crucial en la implementacién de estrategias en el éarea
administrativa. Es fundamental que todos los miembros del equipo comprendan
claramente los objetivos estratégicos, las acciones necesarias para alcanzarlos y su

rol en el proceso.

En la ciudad de Managua Nicaragua, Siézar (2019), efectué un “Analisis de las Fases
de elaboracion de un Plan Estratégico en el sector Publico de Nicaragua periodo
2018 — 2023, Caso de estudio IPSA”. Con el objetivo de analizar las fases que
intervienen en la elaboracion de un plan estratégico para el sector publico. La
metodologia utilizada fue por medio de: paneles de expertos, muestras de funcionarios
por tiempo de laborar en la institucion, experiencias de instituciones del sector publico.
Se construyeron instrumentos para evaluar el entorno interno y externo de la
institucion: matriz DAFO, cuestionario PEST y cuestionario DELPHY; concluyendo que
describir los indicadores para medir el cumplimento de metas institucional, es un
proceso clave ya que permite evaluar el desempefio de las metas institucionales
ademas de efectuar los debidos ajustes por posibles desviaciones que puedan ocurrir

en el periodo evaluado y corregirlas o mitigarlas segun sea el caso.



Cada fase del plan estratégico es importante porque contribuye al éxito general del
plan estratégico y garantiza que la organizacion esté preparada para enfrentar los

desafios y aprovechar las oportunidades en su entorno administrativo.
1.1.4. Locales

Matagalpa, Siles et al (2017), efectu6 un “Plan estratégico para la empresa
Panaderiay Reposteria Belén de Matagalpa (Periodo 2018-2020)”. Con el objetivo
de incrementar los ingresos por ventas en un 20% anual comercializando los productos
de la linea de pan de reposteria. De acuerdo a la metodologia empleada, se utilizaron
fuentes primarias dentro de la organizacion, a través, de entrevistas al gerente general
y de produccion. Segun los resultados obtenidos se concluye que existen condiciones

macro ambientales relacionadas con el crecimiento econdémico del pais.

Los factores que mas inciden en el crecimiento de una empresa son la planeacion, el
control financiero, el uso de recursos tecnolégico y el desarrollo de estrategias
comerciales los cuales se consideran un punto de referencia a la hora de realizar la

investigacion en cuestion.

Matagalpa, Altamirano & Rizo (2015), realizé un “Diagndstico estratégico de la
empresa COOPSAEC R.L, Cooperativa de servicios Agropecuarios de
exportacion de café, del municipio de Jinotega del departamento de Jinotega,
periodo 2014”. Con el objetivo de elaborar el diagndstico de la empresa COOPSAEC
R.L. El estudio fue de tipo aplicada no experimental con un enfoque filoséfico
cualitativo. La metodologia empleada se realiz6 mediante la aplicacion de los métodos
de razonamiento inductivo. Los instrumentos utilizados en el 100% de la poblacion fue
entrevista y encuesta. En conclusion, se encontré que la situacion actual es estable,
ya que se encontré que sus trabajadores manejan la filosofia empresarial, sin
embargo, no cuentan con politicas definidas, ya que estas se practican de forma

emperica.



1.2. Objetivos del Proyecto

1.2.1. General

Disefar un plan estratégico para la gestion administrativa en la cooperativa de servicio
multiples productores de Matagalpa (COPROMAT) ubicada en la ciudad de

Matagalpa, departamento de Matagalpa en el primer semestre del afio 2024.

1.2.2. Especificos

¢ Realizar un diagnostico de la situacion actual de COPROMAT en relacion a la
gestion administrativa, | semestre 2024.

£ Describir el macro entorno y micro entorno orientado a la gestion administrativa de
la cooperativa COPROMAT, | semestre 2024.

¢ Identificar las habilidades y competencias necesarias para el personal
administrativo de COPROMAT, | semestre 2024.

£ Proponer un plan estratégico para el desarrollo de la gestién administrativa de
COPROMAT en la ciudad de Matagalpa, | semestre 2024.



1.3.- Descripcion del problemay Preguntas de Investigacion

COPROMAT es una cooperativa nicaragiense comercializadora de Rubros tales
como Café, frijoles, maiz y ganado bovino. La cooperativa compra café directamente
de los productores realizando el proceso secado, almacenado, trillado, seleccionado y
escogido que luego es exportado para su comercializacion internacional, de igual

manera con los granos basicos.

Las cooperativas son una expresion de economia social que dinamiza la economia
mediante la organizacion de los pequefios y medianos productores y emprendedores.
En Nicaragua la norma que regula a las cooperativas es la ley General de
Cooperativas, Ley 499, en la que regulan la promocion, constitucién, autorizacion,

funcionamiento, integracioén, disolucion y liquidacion de las cooperativas.

Uno de los problemas que surge en la empresa, es la falta de un buena gestion
administrativa, ya que a partir de ellos ayuda a mejorar los resultados como un todo y
a trabajar en los procesos y resultados, en si la empresa no tiene un sistema de control
sobre los procesos administrativos de la empresa, segun Arena (1990), en otras
palabras la empresa labora de manera tradicional, No existe reglamento interno, no
hay un manual de funciones que indique en si el trabajo que debe ejercer cada
colaborador, no desarrolla la funciones de gestiones empresarial, de los cuales todas
las decisiones quedan en el aire sin estar enmarcada por escrito ya que esta define

como tal lo que es la empresa en si.
Por ello se plantea la siguiente problemética:

¢De qué manera un plan estratégico ayudara a la gestién administrativa de
COPROMAT en la ciudad de Matagalpa, | semestre 20247



Preguntas Directrices

@ ¢Cudl es la situacion actual de COPROMAT en cuanto a su gestion administrativa?

£ ¢Como afectan los factores el macro entorno y micro entorno orientado a la gestion
administrativa de la cooperativa?

@ ¢Cudles son las habilidades y competencias necesarias para el personal
administrativo de COPROMAT?

£ ¢Como se puede desarrollar un plan estratégico para mejorar la gestién
administrativa de COPROMAT, en la ciudad de Matagalpa, en el primer semestre
del afio 20247
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1.4. Justificacién

Una buena gestiébn administrativa en una cooperativa implica establecer procesos
eficientes para la administracion de recursos humanos, financieros y materiales, asi
como la implementacion de politicas claras y transparentes, que permitan controlar de

manera organizada los recursos y disponer de ellos de manera eficiente.

Ante esta situacion se determina como proposito de estudio un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa en COPROMAT ubicada en el departamento de
Matagalpa, en el primer semestre del afio 2024 con el fin de realizar un diagnostico de
la situacion actual de la cooperativa, dado que no cuentan con una buena gestion

administrativa.

La implementacion de estrategias para fortalecer la gestibn administrativa en
COOPROMAT permitira mejorar la eficiencia operativa, aumentar la productividad,
optimizar el uso de recursos, reducir costos, minimizar riesgos y aumentar la
competitividad en el mercado. Ademas, les facilitara la toma de decisiones informadas,
promueve la transparencia y la rendiciébn de cuentas, fortalece la relacion con los

socios, y contribuye al crecimiento sostenible de la cooperativa.

La integracion y aplicacion de la utilidad tedrica metodoldgica es la utilizacion de
técnicas basadas en el método cientifico que apoyaran a trabajos similares, ademas,
la utilidad practica de dicha investigacion es la aplicacién de la misma garantiza la
validez y confianza de la propuesta que se genere a partir de estos resultados en otras
empresas que ameriten disponer de estrategias para fortalecer su gestidon

administrativa.

La cooperativa obtendra beneficios directos al implementar dicha propuesta, los
socios 0 miembros verian mejoras en las transparencias fortaleciendo su confianza.
Asi mismo los colaboradores podrian beneficiarse de un entorno de trabajo mas
organizado y eficientes, los clientes o proveedores podran experimentar mejoras en
la calidad del servicio y la comunidad en general podria tener un impacto positivo en

el desarrollo econémico.
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1.5. Alcancey Limitaciones del Proyecto
1.5.1. Alcance

El alcance de esta investigacion consiste en disefiar un plan estratégico para la gestion
administrativa en COPROMAT ubicada en la ciudad de Matagalpa , departamento de
Matagalpa , en el primer semestre del afio 2024, mediante la evaluacion exhaustiva
de factores internos y externos que influyen en la empresa, con el objetivo de identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a fin de vincular los resultados
obtenidos para proponer estrategias que permitan el fortalecimiento del area de la
cooperativa en estudio, donde la principal fuente de informacién se centrara en los

colaboradores del area administrativa.
1.5.2. Limitaciones

Dentro de las limitaciones durante el desarrollo del estudio podrian citarse las

siguientes:

La falta de bibliografia actualizada en relacion al tema al momento de indagar sobre

antecedentes locales referentes a la investigacion.

El tiempo para la realizacién la investigacion en cuestion.
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1.6. Hipotesis

La implementacion del plan estratégico en la cooperativa de servicio multiples
productores de Matagalpa (COPROMAT), permitird mejorar la gestion administrativa,

a través de los resultados semestrales, durante el periodo 2024.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Teorias y Conceptos Asumidos
2.1.1. Concepto de Diagnostico Situacional

21.1.1 Filosofia Empresarial. Segun Loza & Hernandez (2021),
considera que la filosofia empresarial, que impacta en todos y cada uno de los
procesos productivos de la organizacion, asi como en todos los recursos
involucrados en ella, como lo son los recursos humanos, los recursos materiales

y los recursos econémicos.

La filosofia empresarial es el conjunto de saberes que busca establecer, de
manera racional, los principios mas generales que organizan y orientan el
trabajo de una organizacion, Es decir la manera de pensar o de ver las cosas
en la empresa. Elementos que definen las practicas empresariales que utiliza

un negocio para alcanzar sus objetivos comerciales.

Son un conjunto de palabras y elementos que motivan las acciones de una
organizacion y sus miembros, en lo cual permite fortalecer las relaciones con

sus clientes y resume el ambiente, la cultura y los valores de la empresa.

2.1.1.2 Principios Administrativos. Segun Fayol (1916), plantea que, es
el Conjunto de medidas y condiciones que aseguren el normal funcionamiento
del equipo para que se desarrollen eficientemente las funciones de una
empresa Division del trabajo.

Los principios de la administracién para él son: planificacion, organizacion,
direccion y control, ellos son base fundamental de lo que hoy conocemos como
proceso administrativo, Con algunas diversificaciones como la prevision que

hace parte de la planeacién actual.

Hay que especializar a los trabajadores para que sean experimentados y
productivos, que tengan el derecho de impartir érdenes y el poder de hacerlas
cumplir, asignando responsabilidades, ya que dentro de los principios

administrativos estan muchos como la Iniciativa que concebir un plan y asegurar
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su éxito y la union hace la fuerza y el jefe de la empresa la obtiene practicando
la unidad de mando, evitando dividir al personal y evitando también abusar de

las comunicaciones escritas.

2.1.1.3 Misién. Para Calpena (2009), la Mision de una empresa es el
vinculo entre estrategias, valores de la organizacion y valores del empleado y
tiene que ver con los propdsitos o filosofia de la empresa y con la estrategia,
entendida como un conjunto de reglas de decision y lineas de accion, que
ayudan a progresar ordenadamente hacia el logro de los objetivos de la

organizacion.

La mision es un importante elemento de la planificacién estratégica porque es
a partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a
la empresa u organizaciéon. Es un elemento que planifica estrategia el propdsito
de dirigir, estimular y guiar la busqueda de oportunidades con el fin de reforzar

el compromiso y la trayectoria de la organizacion.

Esta es mas que una simple declaracién; es un pilar fundamental para las
empresas, que define su propésito, guia su direccion estratégica moldea su

cultura organizacional.

2114 Vision. Para Gonzalez y otros (2010) la visidn, es el aspecto clave
en la construccion de la idea con prospectiva de futuro, puesto que posibilita la
creatividad y, por tanto, se constituye en la base para la consolidacién de la
organizacion y su posterior desarrollo a través del tiempo.

La vision es la imagen que se tiene del lugar a donde se quiere llegar, de como
qgueremos vernos, como empresa, en un futuro definido, también nos permite
plantear un futuro deseable, que sea lo suficientemente claro y motivador para

otros, como para trabajar en su cumplimiento.

La vision en una empresa es un componente esencial para su éxito a largo
plazo. No solo establece una meta futura inspiradora y clara, sino que también

influye en la estrategia y la cultura organizacional.

15



2.1.15 Objetivos. segun Puentes (2020) Los objetivos organizacionales
son un conjunto de ideas realizables que tiene la alta gerencia en distintas areas
de su interés, las cual son plasmadas en su proyeccion futura y que se

encuentran contenidas en la mision y vision.

Son las metas que las organizaciones tratan de alcanzar, ya sea a corto,
mediano y largo plazo, y que te ayudan a designar recursos y a determinar las
politicas que vas a establecer como empresa. Los resultados futuros que se
espera alcanzar en una organizacion, Son las metas seleccionadas que se
pretenden alcanzar en cierto tiempo con determinados recursos disponibles o

posibles.

Los objetivos en una empresa son fundamentales para guiar las acciones y
decisiones estratégicas. Estos deben de contribuir efectivamente al éxito y

crecimiento de la organizacion.

2.1.1.6 Politicas. segun Jiménez (2012) la politica es un escenario de
disputa y antagonismo civilizado, donde se plantean diferentes posiciones y
alternativas sobre la manera de entender y resolver los conflictos sociales, estos
diferentes planteamientos son defendidos por grupos de ciudadanos o por
partidos politicos, los cuales entran en pugna dados los diversos intereses que

representan y la diferente aproximacion ideoldgica en que se sustentan.

La politica es la ciencia del poder y la capacidad de una persona o un grupo de
personas de influir sobre la voluntad de los demas aun estando en contra de su
propia voluntad. Son las acciones del gobierno, son emitida por éste, que busca
como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, es una actividad

es el ejercicio del poder politico que cada persona posee como parte del pueblo.

Estas politicas dentro de una empresa abarcan la evaluacién de su propdésito,

efectividad, impacto cultual, repercusiones externas y adaptabilidad.

2.1.1.7 Fortalezas. Segun Porto & Fonseca (2016) Las fortalezas son
caracteristicas positivas reflejadas en pensamientos, sentimientos vy

comportamientos que pueden contribuir al buen desarrollo de los individuos.
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Las fortalezas son vistas como el determinante interior de una vida satisfecha,
feliz y bien llevada, lo que se puede reflejar en factores externos como obtener
una buena educacion, un ambiente social estable y seguridad financiera. Son
la capacidad de comportarse, pensar y sentir que es auténtica y energizante

para la persona, y permite un funcionamiento, desarrollo y rendimiento.

El analisis de las fortalezas de una empresa no solo identifica lo que la empresa
hace bien, sino también como estas capacidades y recursos pueden ser
utilizados y mejorados para mantener y fortalecer su posicion competitiva en el

mercado.
2.1.2. Anédlisis FODA

Para Ponce (2006) un analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas
una alternativa para realizar diagnosticos y determinar estrategias de intervencion en

las organizaciones productivas y sociales.

Un analisis FODA es una lista de las fortalezas y debilidades de una organizacion
analizando sus recursos y capacidades, asi como una lista de las amenazas y

oportunidades que se identifica con el analisis de su entorno.

El uso del analisis FODA puede traer muchos beneficios a las organizaciones. Como
en la mejora del trabajo en equipo y los factores que la afectan el desarrollo planes

estratégicos para la empresa, entre otros.

2.1.2.1. Fortalezas. Para Chiguano & Vega (2018) son las capacidades
especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta con una posicion
privilegiada frente a la competencia, recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que

le permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia.
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Las fortalezas nos ayudan a tener mayor confianza en nosotros mismos,
representan los factores positivos de una organizacion que se pueden controlar
como es la fuerza de trabajo, la ubicacion de la organizacion, la calidad del

producto, el precio del producto.

2.1.2.2. Oportunidades. Para Talancon (2006) Las oportunidades
constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables
por la organizacién, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria, en el medio es un factor de gran importancia que permite

de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones.

Oportunidades son situaciones positivas que se generan en el medio y que
estan disponibles para todas las empresas, que se convertiran en
oportunidades de mercado para la empresa cuando ésta las identifique y
las aproveche en funcion de sus fortalezas. Las oportunidades como ideas para
alcanzar fines econdmicos, creencias acerca de lo favorable de estos y
acciones para implementarlos, considera que una idea se convierte en

oportunidad cuando esta es deseada por los clientes.

El éxito y la sostenibilidad de una empresa son las oportunidades, identificarlas,
evaluar, aprovechar y monitorearlas permite a las empresas adaptarse y

prosperar en un entorno empresarial dinamico.

2.1.2.3. Debilidades. Se Definen la debilidad como aquellos factores que
provocan una posicion desfavorable frente al medio, que entorpecen el alcance
de los objetivos 0 que enlentecen los procesos, como recursos insuficientes,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente
(Ballesteros, 2010)

Son los recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades gque no se desarrollan positivamente, etc. pero que podemos tener
influencia sobre ellas al conocerlas, para reducir sus efectos en la empresa.

Aspectos negativos internos que dependen de la organizacion, para los que
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existen pues importantes margenes de mejora, pueden ser aquellos factores

que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia.

Las debilidades de una empresa so aquellos factores internos que limitan su

capacidad para alcanzar sus objetivos y competir eficazmente en el mercado.

2.1.2.4. Amenazas. Las amenazas representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas
0 aspectos negativos y problemas potenciales, obsticulos o limitaciones
externos que pueden impedir o limitar el desarrollo de un pais o de un sector
(como por ejemplo el industrial). A menudo se encuentran fuera del area de
influencia del pais o al margen (p. ej. repentino desinterés de los consumidores

por un producto (Sarli, 2015)

Las amenazas son situaciones que provienen del entorno (variables externas)
y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion,
dificilmente podemos incidir en estas, sin embargo, es esencial conocerlas para
minimizar la capacidad que tienen de afectarnos. Se definen como aquellas
situaciones que provienen del entorno, que son como riesgos significativos y

que pueden llegar a atentar contra el prestigio institucional.

En el ambito empresarial, las amenazas se refieren a los factores externos que

pueden obstaculizar el desempefio o la viabilidad de esta.

Concepto de Analisis Externo

2.1.2.5. Macro Entorno. El macro entorno, grandes fuerzas de la sociedad
gue afectan al micro entorno: demograficas, econdmicas, naturales,
tecnoldgicas, politicas y culturales. (Kotler & Armstrong, 2017)

El macroentorno de una empresa se refiere a todos los factores externos e

incontrolables que afectan su funcionamiento y desempefio, pero que no son

especificamente manejados por la organizacion misma. Estos factores pueden
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incluir tendencias econdmicas, politicas, tecnoldgicas, sociales, ambientales y

legales.

El andlisis del macroentorno proporciona a la empresa una comprension mas
profunda de su entorno operativo y ayuda a identificar riesgos y oportunidades
clave. Por ejemplo, una empresa de tecnologia puede beneficiarse de un

entorno politico que favorezca la inversion en investigacion y desarrollo

2.1.2.6. Factores Politicos. Los factores politicos son aquellos elementos
del entorno politico que pueden afectar a una empresa o industria. Estos
factores incluyen el sistema politico, la ideologia del gobierno, las leyes y
regulaciones, la estabilidad politica y las relaciones internacionales (Kotler y
otros, 2020).

Los factores politicos en una empresa se refieren a las influencias y dinamicas
internas que surgen de las relaciones de poder, la toma de decisiones y la

interaccion entre los diferentes grupos de interés dentro de la organizacion.

El andlisis de los factores politicos en una empresa requiere una comprension
profunda de las dinAmicas de poder y las relaciones interpersonales dentro de
la organizacion, asi como la capacidad de implementar estrategias efectivas

para gestionar y mitigar los conflictos politicos que puedan surgir.

2.1.2.7. Factores Econdmicos. Las fuerzas econdmicas afectan la salud
y bienestar general de una nacion o la economia regional de una organizacion,
lo cual a su vez influye en la capacidad de las compafias e industrias para

obtener una tasa de rendimiento adecuada (Hill & Jones, 2009).

Los factores econdmicos son variables que influyen en el funcionamiento de la
economia, tanto a nivel macroeconémico como microeconémico. Estos factores
pueden ser internos 0 externos a una economia y pueden tener un impacto

positivo 0 negativo en el crecimiento, la estabilidad y el desarrollo econémico.

El andlisis de factores econdmicos es esencial para comprender el entorno en

el que opera una empresa, identificar riesgos y oportunidades, y desarrollar
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estrategias efectivas para mantener su rentabilidad y competitividad a largo

plazo.

llustracién 1

Resumen de los factores econémicos que afectan las tasas de interés

A& Crecimiento Competencia en
Inflacion O R
Politica
Gubernamental

Fuente: Elaboracién propia a partir de como afectan los factores econdmicos a las tasas de interés de

los depdsitos a plazos.

2.1.2.8. Factores Sociales- Cultural. Los factores sociales culturales son
un conjunto de elementos que forman parte del contexto social y cultural de un
individuo o grupo, y que influyen en su comportamiento, valores, creencias,

actitudes y formas de vida (Pérez, 2023).

Estos factores son interdependientes, lo que significa que se influyen
mutuamente. Por ejemplo, las normas sociales pueden influir en los valores de

una persona, y los valores de una persona pueden influir en sus creencias.

Los factores sociales culturales también son dindmicos, lo que significa que
cambian con el tiempo. Por ejemplo, las normas sociales sobre el matrimonio

han cambiado significativamente en las Ultimas décadas.

2.1.2.9. Factores Tecnoldgicos. Los factores tecnolégicos son el
conjunto de conocimientos, técnicas y herramientas que se utilizan para

transformar recursos en bienes y servicios. (Chiaveato, 2007)
Estos factores incluyen:

e Tecnologia de hardware: maquinaria, equipos, herramientas e instalaciones.

e Tecnologia de software: programas, sistemas y aplicaciones informaticas.
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Tecnologia de organizacién: métodos, procedimientos y sistemas de trabajo.

Tecnologia de gestion: técnicas de planificacion, control y direccién.

2.1.2.10. Factores demograficos. Los factores demograficos son aquellos

gue permiten describir a una poblacion en términos de su tamafio, estructura y

distribucién espacial, asi como sus cambios a lo largo del tiempo" (Salas, 2017).

Los factores demograficos son importantes para:

(@]

Comprender la dinamica de las poblaciones: Los datos demograficos
permiten analizar cdmo las poblaciones crecen, envejecen y se distribuyen
en el territorio.

Disefar politicas publicas: Los gobiernos utilizan los datos demograficos
para formular politicas publicas en areas como la educacion, la salud, la
vivienda y el mercado laboral.

Realizar estudios de mercado: Las empresas utilizan los datos
demograficos para segmentar sus mercados y desarrollar estrategias de
marketing més efectivas.

Investigacion cientifica: Los datos demograficos son utilizados por
investigadores en diversas areas del conocimiento, como la sociologia, la

economia, la epidemiologia y la geografia

Los factores demograficos son una herramienta fundamental para comprender

las sociedades y formular politicas publicas efectivas. El andlisis de los datos

demograficos permite a los gobiernos, las empresas y los investigadores tomar

decisiones informadas sobre una amplia gama de temas.

2.1.3. Concepto de Analisis Interno

Arthur et al.,, (2017) En su libro "Strategic Management: Concepts and Cases",
Thompson y Gamble definen el analisis interno como "el proceso de evaluar las

fortalezas, debilidades, recursos y capacidades de una empresa’. Thompson y

Gamble argumentan que el analisis interno es esencial para comprender las

capacidades de la empresa y su posicion competitiva.
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El andlisis interno es una herramienta estratégica fundamental para las empresas que

buscan alcanzar sus objetivos.

El analisis FODA es una herramienta popular para realizar un andlisis interno, pero
existen otras herramientas disponibles. La eleccion de la herramienta adecuada

dependera de las necesidades especificas de la empresa.

2.1.3.1. Micro Entorno. El micro entorno de la empresa esta formado por
las cinco fuerzas competitivas: proveedores, clientes, competidores, nuevos
entrantes y productos sustitutos. Estas fuerzas determinan la intensidad de la
competencia en un mercado y la rentabilidad a largo plazo de la empresa
(Porter, Competitive strategy, 2008).

El microentorno de una empresa no solo se trata de factores externos y
estructuras organizacionales, sino también de relaciones humanas, dindmicas

de poder y percepciones.

El analisis del microentorno de una empresa implica no solo identificar y
comprender los factores y actores externos, sino también interpretar las
relaciones, dindmicas de poder y percepciones que influyen en las decisiones y

el desempefio de la organizacion.

2.1.3.2. Clientes. Los clientes son personas, organizaciones o0
instituciones que compran o alquilan bienes o servicios para satisfacer sus
necesidades o deseos. (Kotler & Keller, 2016, p. 7)

Los clientes son el elemento central de cualquier negocio. Al comprender sus
necesidades y deseos, puedes desarrollar productos y servicios que satisfagan

sus expectativas y te ayuden a alcanzar tus objetivos comerciales.

Los clientes en una empresa implican examinar diversos aspectos relacionados
con la segmentacion, el valor, la experiencia, el ciclo de vida, la lealtad y la
competencia para informar estrategias efectivas de marketing, ventas y servicio

al cliente.
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2.1.4.

2.1.3.3. Competidores. De acuerdo con Ferraz et al, (1996), la
competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para crear
e implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de
productos en el mercado de manera sostenible.

Es fundamental realizar un analisis de la competencia para comprender mejor

el mercado y las estrategias de los competidores. Esto incluye:

e Identificar a los competidores: Es importante identificar a todos los
competidores, tanto directos como indirectos.

e Evaluar las fortalezas y debilidades de los competidores: Es importante
analizar las fortalezas y debilidades de cada competidor para identificar sus
puntos fuertes y débiles.

e Analizar las estrategias de los competidores: Es importante analizar las
estrategias de los competidores para comprender cdmo compiten en el
mercado.

e Identificar oportunidades y amenazas: El analisis de la competencia
puede ayudar a identificar oportunidades y amenazas en el mercado.

Concepto de Habilidades y Competencias

2.1.4.1. Habilidades. Las habilidades son los conocimientos, las
destrezas y las actitudes que permiten a las personas realizar tareas y
actividades de manera eficiente y eficaz. (Chiavenato, 2023)

Las habilidades son las capacidades que las personas tienen para realizar

tareas con un alto nivel de rendimiento. (Robbins & Judge, 2020)

Las habilidades son esenciales para el éxito en el trabajo. Las personas con las

habilidades adecuadas pueden:

e Realizar su trabajo de manera efectiva: Las habilidades permiten a las
personas realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz.
e Ser mas productivos: Las personas con las habilidades adecuadas pueden

ser mas productivas y contribuir mas a la organizacion.
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e Ser mas adaptables: Las habilidades permiten a las personas adaptarse a
los cambios en el entorno laboral.
e Ser mas pro movibles: Las personas con las habilidades adecuadas tienen

mas probabilidades de ser promovidas a puestos de mayor responsabilidad.

2.1.4.2. Conocimientos. El conocimiento es una creencia justificada que
se puede utilizar para tomar decisiones y actuar (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Es decir, de adquirir informacion valiosa para comprender la realidad por
medio de la razon, el entendimiento y la inteligencia. Se refiere, pues, a lo que

resulta de un proceso de aprendizaje.

Es fundamental para desarrollar las habilidades de pensamiento critico,
resolucion de problemas y creatividad.

2.1.4.3. Actitudes. Las actitudes forman parte de nuestra vida y de
nuestro comportamiento. Poseemos multiples actitudes, La actitud es un estado
mental y neutral de predisposicion organizada a través de la experiencia que
ejerce una influencia directiva o dinamica (Ortego & Lopez, 1944).

Las actitudes son un tema complejo que ha sido estudiado por psicélogos y
soci6logos durante muchos afios. Al comprender las actitudes, se puede

entender mejor cOmo las personas piensan, sienten y se comportan.

Las actitudes son fundamentales para comprender como las personas evallan
y responden al mundo que las rodea, y su analisis detallado implica considerar
sus componentes, formacion, funciones, cambio y aplicaciones en diversos

contextos.

2.1.5. Concepto de Plan Estratégico
Segun Martinez (2001), un plan estratégico es un proceso por el cual una Institucién o
una Unidad Organizacional define su ser y su quehacer ante el entorno, descubriendo

oportunidades y amenazas, Yy, por ende, nuevos propdsitos y objetivos, fortalezas y

debilidades internas y a partir de ello, plantea sus acciones futuras.
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Un Plan estratégico se refiere al plan maestro en el que la alta direccion recoge
decisiones estratégicas corporativas que han adoptado “hoy” (es decir, en el momento
gue ha realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccién), en referencia a
lo que hara en los tres préximos afos (horizonte mas habitual del plan estratégico),
para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus
diferentes grupos de interés.

La planificacion estratégica es esencial para cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o industria. Proporciona un sentido de direccion,
ayuda a tomar decisiones informadas y crea un marco para medir el progreso. Sin
embargo, es importante sefalar que un plan estratégico no debe ser rigido. Debe
revisarse y adaptarse periodicamente para reflejar los cambios en el entorno externo
y las capacidades internas de la organizacion. Ademas, que requiere la participacion
activa y la aceptacion de todos los niveles de la organizacion para que sea
verdaderamente eficaz. No es s6lo un documento, sino un proceso vivo que guia las

operaciones diarias y la toma de decisiones.

2.1.5.1. Planeacion Estratégica. La planeacion estratégica esta
vinculada de manera inédita con el proceso total de la direccion, por lo que
cualquier empresa que no cuente con algun tipo de formalidad en su sistema
de planeacién corre el riesgo de que suceda un siniestro ineludible. El presente
articulo ensefia la conceptualizacibn de la estrategia, formulacién, sus
componentes, las caracteristicas de la planeacion los beneficios, sus
limitaciones, y su aplicacion como una herramienta en las organizaciones
(Pefafiel & Muiiis, 2020)

La planeacion estratégica es un proceso de gestion que permite establecer
metas y objetivos de una organizacion, asi como las acciones concretas que se
deben llevar a cabo para alcanzarlos. Es esencial para que las empresas tengan
una direccion clara y puedan trabajar hacia objetivos comunes de manera

productiva.

La planeacion estratégica no elimina riesgos, sino que los identifica y

proporciona herramientas para una mejor toma de decisiones en cada caso.
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Ademas, es importante para mantener la alineacion de toda la organizacion y
lograr las metas deseadas. La planeacion estratégica es esencial para el

cumplimiento de metas en tiempo y forma.

2.15.2. Principios de la Planificacion Estratégica. Segun (Martin,
2017), la planeacion estratégica, al igual que cualquier otro proceso que se
ejecute dentro de los parametros administrativos, se rige por principios, los
cuales daran el lineamiento interno a las empresas respecto a las conductas a
seguir dentro del ejercicio de la administracion.

2.1.5.3. Cultura Organizacional. Segun Pursell (2023), la -cultura
organizacional es el conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que
permite a un grupo de personas enfocar sus actividades hacia una misma meta.

Representa una ayuda para el cumplimiento de las entidades correspondientes

Mena (2019), define la cultura organizacional como “es el espejo de la
compafiia. Una empresa debe tener bien definida su cultura, y dentro de ella
preocuparse por la satisfaccion de todas las partes interesadas, elaborar y
aplicar correctamente sus estrategias, administrar y utilizar adecuadamente la
informacion, ser participativa y que en ella se evidencie una mutua colaboracion
entre sus diferentes sectores, desarrollar ideas innovadoras, asumir riesgos, y

ejecutar acciones encaminadas al mejoramiento continuo”

La cultura organizacional se refiere a las normas, valores y comportamientos
compartidos por las personas o grupos que dan forma a una institucion y que
influyen en la forma en que interactan entre si y con el entorno. En otras
palabras, la cultura organizacional es la personalidad de la organizacién, que la

distingue y le da identidad.

La cultura organizacional es fundamental para definir la identidad de la
empresa, influir en el clima laboral, y promover el trabajo en equipo como
estrategia para alcanzar metas comunes. Ademas, una cultura organizacional
sélida puede ser una ventaja competitiva, ya que influye directamente en los

resultados y en la imagen de la empresa.
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2.1.5.4. Estrategias. La estrategia empresarial consiste en la creacion de
planes y la aplicacion de tacticas para alcanzar un objetivo en los negocios, se
puede gestionar, controlar y mejorar el desarrollo de una empresa, asi como

asegurar que se cumpliran las metas previamente trazadas (Pursell, 2023).

La estrategia empresarial es esencial para la gestion, control y mejora del
desarrollo de un negocio, permitiendo adaptarse al entorno y sobrevivir a la

competencia.

Las estrategias empresariales implican una evaluacion exhaustiva de los
factores internos y externos que influyen en el éxito de una empresa, asi como
la aplicacidbn de marcos y herramientas analiticas para identificar y ejecutar

estrategias efectivas a largo plazo.

2.1.5.5. Proceso Administrativo. Define el proceso administrativo como
un conjunto de funciones administrativas que se realizan de forma secuencial.
Su propdésito principal es ayudar a la empresa a hacer un mejor uso de sus

recursos y alcanzar sus objetivos de forma mas eficiente (Lopez, 2021).

El proceso administrativo estd conformado de cuatro fases principales:
planificacion, organizacion, direcciéon y control. En conjunto, todas siguen un
proceso ciclico, por lo que se reiniciaran al completar su Ultima fase.

El proceso administrativo es fundamental para el funcionamiento eficiente de
una empresa, ya que su adecuada implementacién permite optimizar los
recursos, desarrollar fortalezas competitivas, elevar la productividad y promover
el bienestar laboral de los integrantes. La importancia de este proceso radica
en su capacidad para aprovechar al maximo los recursos existentes de forma

correcta, rapida y eficaz, lo que contribuye al éxito y desarrollo de la empresa

2.1.5.5.1. Planificacién. Segun Lopez (2021), la fase de planificacion es el

primer paso de todo proceso administrativo. Es en este punto donde se
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establecen los objetivos y metas de la empresa. Sin embargo, aqui también se
debe incluir los medios por los cuales se pretende alcanzar tales objetivos.

En otras palabras, se traza una ruta de accion. La importancia de la planificacion
es que reduce la incertidumbre e incrementa las posibilidades de éxito. Esta
etapa se enfoca en el futuro de la empresa, por lo que funciona por medio de
proyecciones y se analiza como los factores actuales pueden influenciar el
futuro.

La planificacion en el proceso administrativo es fundamental para establecer
una ruta de accion que permita alcanzar los objetivos de la empresa de la
manera mas eficiente posible.

2.1.5.6. Organizacion. Consiste en distribuir las tareas vy
responsabilidades entre los diferentes grupos de trabajo que componen la
empresa. Este es el proceso de division de labores en grupos, los cuales deben

estar interconectados y trabajar de forma conjunta.

El propdsito principal de la organizacion es asignar objetivos especificos a cada
actividad de la compafia (Lopez, 2021).

La etapa de organizacion en el desarrollo organizacional de una empresa es
crucial, ya que implica la coordinacién de actividades y recursos para alcanzar
los objetivos establecidos. Esta etapa es fundamental, ya que permite
establecer la estructura organizativa, asignar responsabilidades, definir canales
de comunicacion y fomentar la integracion entre los miembros de la
organizacion.

Ademas, la organizacion eficaz contribuye a la identidad empresarial y al
sentido de pertenencia de los empleados, lo que puede impactar positivamente
en el clima laboral y en la consecucién de metas. En resumen, considero que
la etapa de organizacién es un pilar fundamental en el desarrollo organizacional,

ya que sienta las bases para el funcionamiento y crecimiento de la empresa.

2.15.7. Direccion. Las dos primeras etapas implican la planificacién y la

organizacion, las cuales tienen una naturaleza tedrica. A partir de este punto,
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se pone en ejecucién el engranaje interno de la compafia. Por esta razén, la
direccion es considerada como una de las etapas dindmicas dentro del proceso
administrativo. Con las actividades de la empresa divididas en tareas a cargo
de diferentes areas, los colaboradores son los principales responsables de la
ejecucion del plan y aseguran el correcto funcionamiento de la compafia
(Gomez, 2021).

Ella se ocupa de ejecutar los lineamientos proyectados en fases previas
(planeacion y organizacion) para obtener de la estructura organizacional el

mejor desempefio posible.

La direccion en el proceso administrativo es la esencia y el corazén de lo
administrativo, y su importancia radica en su capacidad para guiar, motivar y
coordinar a los miembros de la organizacion para alcanzar los objetivos

establecidos.

2.1.5.8. Control. La ultima parte del proceso consiste en asegurarse de
gue las acciones planificadas se realicen tal como fueron trazadas. Al igual que
la fase de direccidon, esta pertenece a la etapa dinamica, ya que implica
acciones concretas dentro de la empresa. El control de las actividades
realizadas por la empresa ayuda a analizar sus puntos mas altos y bajos. Luego
de conseguir los resultados, se realizan modificaciones a fin de corregir las

posibles deficiencias y dificultades durante la ejecucion del plan (Lopez, 2021).

El control en el proceso administrativo es crucial para garantizar que las
actividades y operaciones de una empresa se desarrollen de manera eficiente
y efectiva. Esta funcion permite evaluar y medir la ejecucion de los planes,
detectar desviaciones y tomar medidas correctivas necesarias.

El control administrativo contribuye a la mejora continua de los procesos, la
optimizacién de recursos y la prevencion de posibles problemas. Ademas,
proporciona retroalimentacion que puede influir en la planificacion futura.

En resumen, el control en el proceso administrativo es una herramienta

fundamental para el buen funcionamiento y la eficacia de una organizacion.
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2.2. Marco Legal

En el presente apartado se describen las leyes de conformad a la investigacion

aplicadas al tema de estudio.

La unidad ejecutora de la investigacion adopta una forma juridica de cooperativa la

cual esta regida por la LEY N°449 de Nicaragua, segun el art. 5, Cooperativa, es una

asociaciéon autbnoma de personas que se unen voluntariamente para hacer frente a

sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio

de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Tabla 1

Marco Legal

Ley

Ano de Aprobacidony

Publicacion

Objetivo de la ley

Ley General de Cooperativa,
Ley 499

Aprobada el 29 de septiembre
de 2004

Publicada en la Gaceta No 17
del 25 de enero de 2005

La presente Ley establece el
conjunto de normas juridicas
que regulan la promocién,
constitucion, autorizacion,
funcionamiento, integracion,
disolucién y liquidacién de las
cooperativas como personas de
derecho cooperativo y de
interés comun y de sus
interrelaciones dentro de ese
sector de la economia nacional.

Ley N° 539 Ley de la Seguridad
Social

Aprobada el 12 de mayo del
2005

Publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 225 del 20 de
noviembre del 2006

Tiene por objeto establecer el
sistema de Seguro Social en el
marco de la Constitucion
Politica de la Republica, para
regular 'y desarrollar los
derechos y deberes reciprocos
del Estado y los ciudadanos,
para la proteccidn de los
trabajadores y sus familias
frente a las contingencias
sociales de la vida y del trabajo.
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Ley del Cddigo del Comercio

Aprobado el 30 de abril de
1914

Publico en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 248 del 30 de
octubre de 1916

Este Cdédigo, al igual que
cualquier otra norma
reguladora juridica, tiene como
objetivo la justicia y
normativizar la  conducta
humana.

Ley N° 539 Ley de la Seguridad
Social

Ley N° 539 Ley de la Seguridad
Social

Tiene por objeto establecer el
sistema de Seguro Social en el
marco de la Constitucion
Politica de la Republica, para
regular 'y desarrollar los
derechos y deberes reciprocos
del Estado y los ciudadanos,
para la proteccion de los
trabajadores y sus familias
frente a las contingencias
sociales de la vida y del trabajo.

Ley N° 185 Cddigo del Trabajo

Aprobada el 5 de septiembre
de 1996 Publicada en La
Gaceta No. 205 del 30 de
octubre de 1996

Regula las relaciones entre el
capital y el trabajo,
colocédndolas sobre una base de
justicia social a fin de garantizar

al trabajador las  condiciones
necesarias para una vida
normal y al capital una

compensacion equitativa de su
inversion.

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Marco Contextual, Institucional

El marco institucional de una cooperativa es fundamental para guiar su funcionamiento
y asegurar su éxito sostenible. Este marco presenta los elementos de la filosofia

organizacional con los que cuenta COPROMAT.

2.3.1. Mision: Ser una cooperativa de asociados comprometidos en producir,

seleccionar y comercializar Granos basicos de Calidad a nivel nacional e internacional.

2.3.2. Vision: Ser una Cooperativa competitiva y sobre salir en la calidad de nuestros
productos ofrecidos, siendo reconocida y preferida a nivel nacional e internacional,
contando con personal capacitado para dar acompafiamiento a cada uno de nuestros
cooperados, y clientes en la continua mejora de la produccion, trabajando de la mano

con las organizaciones institucionales para el bienestar social y ambiental.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo define el procedimiento que se llevé al realizar la investigacion,
incluyendo: alcance, enfoque, tiempo, area de estudio, asi como la unidad de analisis,
confiabilidad de datos y analisis de los instrumentos empleados, dicho de otra manera,
se proporcionard una vision general del disefio metodolégico. En las siguientes
secciones se desarrollara cada uno de los apartados mencionados con mayor detalle.

3.1. Tipo de Estudio
3.1.1. Segun su enfoque

Segun Caceres (1996), la Investigacion Cuantitativa, se centra fundamentalmente en
los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los fendmenos
educativos, utiliza la metodologia empirico-analitica y se sirve de pruebas estadisticas

para el andlisis de datos.

De igual manera, Hernandez sefialan que para que esto ocurra, el investigador debe
llevar un proceso que se inicia con una idea, el planteamiento del problema, revision
de la literatura y desarrollo del marco teérico, asimismo debe visualizar el alcance del
estudio, elaborar la hipétesis y la definicion de variables, desarrollo del disefio de
investigacion definicion y seleccion de la muestra, realizar la recoleccion de datos, el
analisis y la elaboracién del reporte final de resultados, con lo cual se podra evidenciar
la coincidencia de la realidad percibida para fundamentar una teoria; por las
caracteristicas de la investigacion se conjetura que presenta un enfoque cuantitativo,

con elementos cualitativos.

Dicha investigacion es cuantitativa, ya que a través de las encuestas se recolectaron
opiniones de la muestra seleccionada para su debido analisis y se hace referencia a
elementos cualitativos; dado que, la compilacion de la informacion obtenida se

fundamento en la entrevista realizada a la gerencia de dicha cooperativa.
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3.1.2. Segun su alcance

Al mismo tiempo por la particularidad del estudio, tiene alcance descriptivo que
Espinoza (2014), afirma que la investigacion descriptiva tiene como propadsito describir
los objetos de investigacion tal como estan funcionando u ocurriendo. La investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

En este caso se trata de recopilar informacion y aspectos especificos sobre la gestion
administrativa que realiza COPROMAT, es por ello que, dicha investigacion es de
caracter descriptiva, ya que hace una descripcion de las variables a fin de proponer
estrategias que le permitan a la empresa tomar decisiones.

3.1.3. Segun su disefio

Segun Hernandez et al., (2010), la investigacion no experimental consiste en estudios
gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (p.149)

Por la caracteristica del caso en estudio, se considera que la investigacion es de tipo
no experimental, dado a que no se realiza ninguna manipulacion de las variables de

estudio ya que se observaran en su estado natural.
3.1.4. Segun su temporalidad

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), el alcance transversal es uno de los
tipos de alcance que puede tener una investigacion, junto con el exploratorio, el

descriptivo, el correlacional y el explicativo (p. 149).

Esta investigacion es de alcance transversal, ya que, recopila la informacion en un

momento dado, en este caso | semestre 2024.
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3.1.5. Segun su propésito

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion aplicada tiene como

objetivo la resolucion de problemas préacticos y el mejoramiento de practicas' (p. 10).

El propésito del presente estudio es aplicado, porque pretende realizar una propuesta

estratégica basados en los resultados de la investigacion.
3.2. Area de estudio
3.2.1. Macro Localizacion

La investigacion tuvo lugar en Nicaragua, departamento de Matagalpa

La Ceiba

Honduras

Tegucigalpa
-,

® Nicaragua

Costa Rica
Tamarindc

Fuente: https://cloud.google.com/maps-platfor

3.2.2. Micro Localizacion

El &rea geogréfica sujeta a estudio se encuentra ubicada en el departamento de

Matagalpa, municipio de Matagalpa, kilbmetro 122 carretera Sébaco-Matagalpa,

w contiguo a la sexta region militar. Segunda sede, detras
SoFrenchcs e de via Kokomo.
Q Waswali Abajo

Yaule Abajo ' Base sexta region

VSO TREIeTRerneve Las Tejas

[ Solingalpa
Laguna Seca

Google v A

Fuente: https://cloud.google.com/maps-platform/
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3.3. Unidades de analisis
3.3.1. Poblaciéon

Chavez (2013), define la poblacién como la totalidad del fendmeno a estudiar, conjunto

de personas, objetos o0 eventos de los cuales se debe hacer inferencias. (p.05)

La poblacion esta compuesta por 30 colaboradores de la cooperativa, de los cuales
20 son colaboradores de patio por temporada y 10 colaboradores del éarea

administrativa.
3.3.2. Muestra

Retomando a Chavez (2013), una muestra es una parte representativa de la poblacion,
Subconjunto de personas, objetos o eventos de una poblacion mas grande que se

recolecta y analiza para hacer inferencias.

La muestra de estudio estuvo sustentada por 10 colaboradores del &rea administrativa.
Dada las caracteristicas de las preguntas relacionadas a la gestion administrativa se

utilizaron criterios de inclusion, estos fueron:

1- Personas que participan con voluntad de brindar informacion.
2- Sin distingo de género.

3- Actualmente ocupando un puesto en el area administrativa.

4- Colaboradores cuyas funciones y responsabilidades estén directamente

relacionadas con los objetivos y preguntas de investigacion.
3.3.3. Muestreo

Segun Kothari (2004), el muestreo es un método que se utiliza para hacer inferencias
acerca de una poblacion tomando observaciones de una parte de la poblacion, y
basandose en ellas para llegar a conclusiones sobre la totalidad de la poblacion.

El tipo de muestreo del estudio fue no probabilistico donde los elementos de la muestra
se basaron con criterios de conveniencia de acuerdo a la facilidad de acceso y

peculiares caracteristicas.
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Atendiendo el enfoque y caracteristicas de la investigacién, se aplicaron los siguientes
instrumentos

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccion
mediante una interrogacién estructurada o una conversacion totalmente libre en
ambos casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para

enfocar la charla que sirven como guia.
3.4.1. Entrevista
Segun Colas, Buendia & Hernandez Pina (2005)

la entrevista es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un proceso
directo de comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.
La entrevista fue aplicada a la Gerente de la Cooperativa, (Anexo No.2)
3.4.2. Encuesta

De acuerdo con Bernal (2010)

el cuestionario es un conjunto de preguntas disefladas para generar los datos
necesarios, con el propdésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de

estudio y centro del problema de investigacion. (p.194)

La encuesta aplicada a 10 colaboradores del 4rea administrativa de COOPROMAT
(Anexo No.3)

3.4.3. Guia de Observacion

Segun Pérez (2020) es una herramienta fundamental para sistematizar la recogida de

datos en investigaciones cualitativas (p. 45)

Los criterios de la guia de observacion se realizaron mediante la visita del equipo

investigador al negocio, ver anexo No.4
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3.5 Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

Segun Narvaez (2017) La validez y la confiabilidad son conceptos utilizados para
evaluar la calidad de un estudio, y principalmente se utilizan en la investigacion
cuantitativa para indicar hasta qué punto un método, una técnica o una prueba mide

algo de manera efectiva.

Es decir que, la validez se define como la medida en que un concepto se mide con
precision, por ejemplo, en un estudio cuantitativo y, la fiabilidad a la medida en que un
instrumento de investigacion obtiene sistematicamente los mismos resultados si se

utiliza en la misma situacién en repetidas ocasiones.
La confiabilidad de los instrumentos se realizé de la siguiente manera

Encuestas. Se realiz6 a través del programa estadistico SPSS, mediante el alfa de

Cronbach.

Alfa de Cronbach es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia
interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un

instrumento estan correlacionados (Cronbach, 1999, p. 15).

Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto

mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado

item.
R d i d .. . .
SAmenCe proce A 08 Se aplico la encuesta piloto, que consiste en
i il una estrategia que ayuda a evaluar o probar un
Casos Valido 10 55.6
Excluido® 8 444 cuestionario utilizando un tamafio de muestra mas
Total 18 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en pequeno que el de la muestra planeada'

todas las variables del
procedimiento.

En el caso del estudio se trabajéo con 10 casos,

Est;:‘:ifliiz:;“ teniendo como resultado, 0767, por tanto, el
Hade, e, resultado de la muestra piloto se considera un
cronbach elementos

767 18 coeficiente aceptable.
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Como criterio general, George & Mallery, (2003) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

+ Coeficiente alfa >.9 es excelente

» Coeficiente alfa >.8 es bueno

* Coeficiente alfa >.7 es aceptable

« Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
* Coeficiente alfa >.5 es pobre

* Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p.231).

Las entrevistas se validaron a través de la opinidn de juicios de expertos.

Los instrumentos que se aplicaron en la recoleccion de datos, los cuales fueron

sometidos a validacion, para los cuales se considero el apoyo de:

Tabla 2

Datos del especialista Validador

Nombre y
grado
academico ) . )
N.° Sintesis del curriculo
del
Especialista
validador
Licenciada en
Administracion de
Empresas.

Master en Desarrollo Rural
Territorial Sustentable.
MSc Aura Lila 27 afios de experiencia en
Sevilla Kuan docencia en educacion
superior.
Cursos especializados en:
Marketing e innovacion,
Mercados Internacionales,
Politicas publicas y

Temas en los que ha

asesorado

Docente de seminario de tesis
en UNAN-FAREM del 2010 al
2014

Tutora de Monografias en
UNAN-FAREM del 2010-2014
Docente de las asignaturas de
investigacion en UNAN-FAREM
2007 al 2014.

Docente  en cursos  de
especializacion en UCC-
Matagalpa, 2018-2021
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N.°

Nombrey
grado
académico
del
Especialista

validador

MSc.
Carlos
Gonzalez
Siézar.

Juan

Sintesis del curriculo

estratégicas, Indicadores
de Sustentabilidad,
Educacion basado en
competencias,
Metodologias de la
Investigacion, Gestidn
Empresarial, planes de
negocios y Formulaciéon de
Proyectos.

Diplomado en Gestion de
Empresas Asociativas
Rurales.

Especialidad en Turismo
Rural.

Experiencia en las areas
de: Docencia Universitaria,
Administrador de Centro de
Cdodmputos, Consultoria
Informatica, Procesos de:
Autoevaluacién

Institucional, Plan de
Mejora Institucional, Auto
verificacion de minimos de
calidad del CNEA segun
Ley 704; Coordinador de
Gestion de la Calidad,
Disefio y Desarrollo Web,
Andlisis de Datos, Kardex,
Inventario y Facturacion,
Manejo de  Personal,
Manejo de Ventas vy
Servicio al Cliente, Disefio
Curricular y Procesos de
Investigacion.

Temas en los que ha

asesorado

Docente de las asignaturas de
investigacion en UCC-
Matagalpa del 2021 al 2024.
Tutora de cursos de culminacion
en UCC-Matagalpa del 2022 al
2024.

Coordinadora de equipos
consultores para elaboraciéon de
planes estratégicos, Politicas
estratégicas, Estrategias de
comunicacion  promocion y
publicidad del 2010-2020.
Asesora de tesis estudiantes
externos.

facturacion e Inventario.
-Andlisis de indicadores de
cumplimientos

- Elaboracion de Informes de:
Autoevaluacion Institucional,
Plan de Mejora Institucional y
Auto verificacion Institucional.
Entre otros en las diferentes
areas del conocimiento:
Periodismo, Psicologia y
Administracion de empresas.
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N.°

3

Nombrey
grado
académico
del
Especialista

validador

MSc. Isabel
Centeno

Sintesis del curriculo

Licenciada en
Administracion de
Empresas.

Master en docencia

Universitaria

Mas de 15 afos laborando
en area administrativa de
RR.HH.

Temas en los que ha

asesorado

Directora  administrativa de
UNAN- CUR

Asesora de Tesis de pre y
postgrado en UNAN CUR
Matagalpa

Docente universitaria
Especialista en temas de

Administracion y Gestion del
Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Procesamiento de Datos y Analisis de la informacion.

3.6.1. Primera Fase

En la primera fase de la investigacion se aplicaron los métodos tedrico, deductivo e

inductivo en la recopilacidon de informacion secundaria que se obtendran de consultas

a diferentes fuentes de informacion (libros, revistas, internet, documental, todos afines

al tema de estudio), informacién que se analizo, sintetizo y contextualizo para elaborar

el protocolo de investigacion y redaccion del informe final.

3.6.2. Segunda Fase

En la fase de ejecucion que corresponde al levantamiento de la Informacion se realizé

mediante método empirico con recopilaciéon de informacién primaria de la siguiente

manera.

€ Una Visita de familiarizacion a la cooperativa para entrar en un primer contacto con

la gerente y algunos trabajadores, conocer su opinién sobre el proyecto de

investigacion y coordinar las siguientes visitas.
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< Entrevista a la gerente de COPROMAT ubicada en el departamento de Matagalpa,
municipio de Matagalpa, kildmetro 122 carretera Sébaco-Matagalpa, contiguo a la

sexta region militar. Segunda sede, detras de via Kokomo. (Anexo No.2)
£ Aplicacion de encuesta y guia de observacion. (Anexo No.3 y No.4)
3.6.3. Tercera Fase
Comprende el procesamiento y andlisis de la informacion primaria.

¢ Laentrevista se proceso interpretando y sintetizando los resultados. El analisis de
los resultados se realiz6 mediante la triangulacién de la informacién obtenida a
través de la aplicacion de los diferentes instrumentos. Los resultados finales del
estudio se presentaron de forma sintetizada en tablas y deducciones obtenidos de
los resultados de la investigacion con los cuales se redactara el informe final de

investigacion.
3.6.4. Cuarta Fase

Pre-defensay Defensa: Consiste en la elaboracién de ayudas didacticas para la pre-
defensa y defensa del trabajo de tesis en el plazo establecido por la universidad. Para
finalizar con la incorporacion de las recomendaciones del tribunal examinador para la

entrega final del documento a la universidad.
3.7. Operacionalizacion de Variables

Véase anexo No. 1
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados derivados de la aplicacién de
los instrumentos recolectores de datos, los cuales consistieron en entrevista
semiestructurada acompafadas y encuesta, y guia de observacion con la finalidad del
Disefio de plan estratégico para la gestion administrativa en la cooperativa de servicio
multiples productores de Matagalpa (COPROMAT) ubicada en la ciudad de
Matagalpa, departamento de Matagalpa en el primer semestre del afio 2024.

El estudio de los datos recopilados consistid6 en un analisis en el que se realizé
triangulacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos.

£ En relacion al primer objetivo: Realizar un diagndéstico de la situacion actual de

COPROMAT en relacion a la gestion administrativa, | semestre 2024
Diagnostico empresarial.

Proceso administrativo
Gomez (2020) afirma que los principios administrativos son fundamentales para la
gestion eficiente de cualquier organizacién, ya que proporcionan directrices claras y

establecen un marco de referencia para la toma de decisiones" (p. 45).

Durante una entrevista con el Gerente, se destac6 que la Cooperativa se compromete
con un proceso continuo de revision y mejora. Se enfatizoé que las reuniones se llevan
a cabo mediante asambleas y discusiones, especialmente centradas en los puntos
que se consideran fundamentales para el progreso y la optimizacion de la

organizacion.

Es evidente mencionar se mencionar que, en proceso administrativo, se resalta los

siguientes aspectos.

La declaracion del Gerente refleja un compromiso sélido con la mejora constante de
la cooperativa. Esto indica una mentalidad proactiva hacia la evolucion y el crecimiento
de la organizacion. La referencia a las reuniones mediante asambleas y discusiones
destaca la importancia de la participacion activa y la transparencia en el proceso de

toma de decisiones.
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Al centrarse en los puntos fundamentales para el progreso y la optimizacion de la
organizacion, la cooperativa demuestra una atencion estratégica a los aspectos clave
gue impulsan su desarrollo y éxito a largo plazo.

Filosofia organizacional

Figura 1

Elementos de la filosofia Organizacional

La cooperativa cuenta con los siguientes elementos

E mision
W vision
W Objstivos

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Segun Loza & Hernandez (2021), considera que la filosofia empresarial, que impacta
en todos y cada uno de los procesos productivos de la organizacion, asi como en todos
los recursos involucrados en ella, como lo son los recursos humanos, los recursos

materiales y los recursos econémicos.

Cuando los colaboradores de la Cooperativa son consultados en la encuesta sobre los
elementos que conforman su Filosofia organizacional, la distribucién de respuestas es

la siguiente: el 60% menciona la misién, el 30% la visién y el 10% los objetivos.

Durante la entrevista con el Gerente, se confirmé que la Cooperativa tiene objetivos
estratégicos en curso. Sin embargo, al contrastar esta informacion con los criterios
establecidos en la guia de observacion, se aprecié una falta de visibilidad de la misién,
vision y valores de la cooperativa.
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Aungue la mayoria de los colaboradores mencionan la mision como parte de la filosofia
organizacional, la entrevista con el Gerente revela que la mision, la visién y los valores
no son visibles en la practica. Esto sugiere una posible desconexion entre la
percepcion de los colaboradores y la realidad organizacional. Esto conlleva a
profundizar en las posibles causas de esta discrepancia, como la falta de
comunicacion efectiva o la falta de integracion de la filosofia organizacional en las

actividades cotidianas.

Por otro lado, a pesar de tener objetivos estratégicos en curso, la falta de visibilidad
de la mision, vision y valores sugiere que la Cooperativa puede estar perdiendo la
oportunidad de alinear sus acciones con su filosofia organizacional. Es importante
analizar como la falta de alineacion podria afectar la efectividad de los esfuerzos
estratégicos y sugerir formas de integrar méas efectivamente la filosofia organizacional

en la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

Principios administrativos

Figura 2

Principios Administrativos

Los principios administrativos que se han dado a conocer con el personal de la cooperativa
E siempre

W Fracuentemente

M Algunas veces

[ Ccasionalmente

O nNunca

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024
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Segun Fayol (1916), plantea que, es el Conjunto de medidas y condiciones que
aseguren el normal funcionamiento del equipo para que se desarrollen eficientemente

las funciones de una empresa Division del trabajo.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas es evidente la consistencia de la
aplicaciéon de los principios administrativos en la cooperativa, aunque un porcentaje
significativo (30%) de colaboradores indica que algunas veces se comparte con el
personal de la cooperativa, y otro 30% menciona que esto ocurre ocasionalmente, es
alentador ver que un 20% percibe que siempre se comparte. Sin embargo, también es
preocupante que un 10% sienta que nunca se comparte con el personal.

Si bien esta postura de los encuestados, muestran aspectos valiosos como:

La discrepancia en las percepciones sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion
interna dentro de la cooperativa.

Este analisis brinda a la cooperativa la oportunidad de reflexionar sobre su cultura
organizacional y reforzar el compromiso con la transparencia, la participacion y la
comunicacion abierta. Al mejorar la forma en que se comparte la informacion y se
involucra al personal en los procesos de la cooperativa.

Objetivos organizacionales

Figura 3

Objetivos Organizacionales

Los objetivos organizacionales son claros y comprensibles

[ Siempre

M Frecuentemente
W Algunas veces

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024
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Los colaboradores manifiestan a través de encuestas que siempre los objetivos
organizacionales son claros y comprensibles segun lo indican un 40%, y mientras que
un 30% dice que algunas veces, y un 20% dice que frecuentemente. Los resultados
de la encuesta proporcionan informacion valiosa sobre la percepciéon de los
colaboradores sobre la claridad y comprensibilidad de los objetivos organizacionales.
Al abordar estas percepciones y tomar medidas para mejorar la comunicacion de los
objetivos, la organizacion puede fortalecer su alineacion y efectividad en la
consecucion de sus metas. Estas respuestas sefialan posibles areas de mejora en la
comunicacién de objetivos.

En general, este andlisis indica que la mayoria de los colaboradores perciben que los
objetivos organizacionales son claros y comprensibles, aunque hay una proporcion
significativa que experimenta cierta falta de claridad en ocasiones. Esto resalta la
importancia de mantener una comunicacién clara y consistente de los objetivos para
garantizar el alineamiento y el compromiso del equipo hacia el logro de metas

comunes.
Figura 4

Objetivos organizacionales 2

Los objetivos organizacionales son claros y comprensibles

E siempre

W Frecuentaments
M Algunas veces

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024
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Segun Puentes (2020) Los objetivos organizacionales son un conjunto de ideas
realizables que tiene la alta gerencia en distintas areas de su interés, las cual son
plasmadas en su proyeccion futura y que se encuentran contenidas en la mision y
vision.

Los resultados de la encuesta en relacion a los objetivos organizacionales indican que
el 40% de los colaboradores considera que los objetivos organizacionales siempre son
claros y comprensibles. Sin embargo, un 40% menciona que algunas veces los
objetivos no son tan claros, lo que sugiere que hay margen para mejorar la
consistencia en la comunicacién de los objetivos. Por su parte la encargada de
COPROMAT aborda mediante entrevista que la cooperativa cuenta con objetivos
estratégicos establecidos. Los resultados muestran una convergencia entre la
percepcién de los colaboradores sobre la claridad y comprensibilidad de los objetivos
organizacionales y la importancia que la encargada de gerencia de COPROMAT

atribuye para el éxito y la satisfaccion de los asociados.

FODA
Figura 5

Andlisis FODA

La calificacion del nivel de cooperacion y trabajo en equipo dentro de la cooperativa
EExcelente
W Wuy buena
M Buena

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024
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Para (Ponce, 2006) un analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas
una alternativa para realizar diagnosticos y determinar estrategias de intervencion en

las organizaciones productivas y sociales.

Los colaboradores de COOPROMAT califican que un 60%, hay buena cooperacion y
trabajo en equipo dentro de la Cooperativa y, sin embargo, el 20% consideran que son
excelente, y otros un 20%, lo consideran como Muy bueno. Asi como los
colaboradores en su mayoria mencionan que hay una buena cooperacion y trabajo en
equipo, durante la entrevista con gerencia expone que la cooperativa esta fortalecida
en términos de recursos humanos con capacidad de negociacion, calidad de servicio,
comunicacién constante, carisma entre otros; por lo que se considera que la empresa

cumple con los factores que provocan una posicion favorable en la cooperativa
Figura 6

Fortalezas

La calificacion del nivel de cooperacién y trabajo en equipo dentro de la cooperativa
EExcelente
W Muy bueno
W Bueno
(F}

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Al consultarles a los colaboradores a través de encuesta sobre los factores que se
fomentan en su entorno laboral, el 70% de los colaboradores (40% + 30%) consideran

gue la comunicacion en la cooperativa es efectiva o muy buena, el 20% percibe que
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es mala. Esto sugiere que hay una diversidad de opiniones entre los colaboradores
sobre la calidad de la comunicacion en la organizacion.

La respuesta de la gerencia indica que hay una necesidad de mejorar la comunicacion
dentro de la cooperativa. Reconoce la importancia de transmitir ideas y necesidades
de manera clara para evitar malentendidos y conflictos. Esto alude que la gerencia
esta abierta a abordar este problema y tomar medidas para mejorarlo. Aunque la se
destaca los esfuerzos realizados para mejorar la comunicacion, la percepcion de
algunos colaboradores de que hay una comunicacién deficiente indica que todavia hay
trabajo por hacer. Es importante que la cooperativa tome medidas concretas para
abordar las preocupaciones de los colaboradores y mejorar la comunicacion en todos

los niveles de la organizacion

Figura 7

Oportunidades

Oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento personal que ofrece la cooperativa

H siempre

W Frecuentemente
W algunas veces
H Ccasionalments
Ohunca

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Para Talancon (2006) Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de
caracter externo no controlables por la organizacion, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria, en el medio es un factor de gran importancia que

permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones.
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Los colaboradores consultados a través de encuesta brindaron sus apreciaciones,
siendo aspectos a considerar.

Oportunidades ocasionales (40%): Este grupo de colaboradores reconoce que la
cooperativa ofrece oportunidades claras para el desarrollo profesional y el crecimiento
personal, pero estas oportunidades parecen ser poco consistentes 0 no estan
disponibles de manera regular.

Oportunidades siempre disponibles (20%): Estos colaboradores sienten que la
cooperativa ofrece oportunidades claras y constantes para su desarrollo y crecimiento.
Oportunidades ofrecidas algunas veces (20%): Este grupo percibe que las
oportunidades para el desarrollo profesional y el crecimiento personal estan
disponibles en ocasiones, pero no de manera consistente.

Ausencia de oportunidades (10%): Un pequefio porcentaje de colaboradores siente
gue la cooperativa no ofrece oportunidades claras para su desarrollo y crecimiento
personal. Esto puede ser indicativo de una falta de recursos, inversion o interés por
parte de la direccién en el desarrollo del personal, lo que puede tener un impacto
negativo en la moral y la retencion del personal.

Al realizarle la entrevista a la encargada de la cooperativa respondié que cada
oportunidad no se debe desaprovechar ya que es un bienestar para los socios como
para los colaboradores.

Tanto la encuesta como la respuesta de gerencia resaltan la importancia de las
oportunidades para el desarrollo profesional y el crecimiento personal dentro de la
cooperativa. Estas oportunidades no solo benefician a los colaboradores en su
crecimiento individual, sino que también contribuyen al fortalecimiento y la mejora
continua de la organizaciéon en su conjunto.

A pesar de que la mayoria de los colaboradores perciben que se ofrecen
oportunidades para el desarrollo, es importante abordar las preocupaciones del 10%
gue siente que estas oportunidades nunca son ofrecidas. Esto podria implicar una
revision de los procesos de comunicacion interna y desarrollo de recursos humanos
para garantizar que todas las oportunidades sean conocidas y accesibles para todos

los empleados.
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Debilidades

Se definen la debilidad como aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente al medio, que entorpecen el alcance de los objetivos o que
enlentecen los procesos, como recursos insuficientes, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente (Ballesteros, 2010).

Al aplicarles una encuesta a los colaboradores de la cooperativa consideran que un
100% que si deben mejorar los procesos administrativos mediante un plan estratégico.
Ver anexo No. 5
El hecho de que el 100% de los colaboradores indiqguen que los procesos
administrativos deben mejorar sugiere una preocupacion generalizada dentro de la
organizacion sobre la eficiencia y efectividad de estos procesos. El comentario de la
encargada refleja una evaluacion realista de las debilidades de la cooperativa y un
enfoque proactivo en la mitigacion de riesgos y el desarrollo de planes de contingencia.
En resumen, el analisis revela una clara conciencia entre los colaboradores de la
cooperativa sobre la necesidad de mejorar los procesos administrativos a través de un
plan estratégico.

Figura 8

Debilidades

Enla cooperativa se trabaja en funcion de mejorar las dificultades

Se trabaja en funcion de superar
.Ias dificultades

Se socializan entre los equipos

para incorporar acciones

veces se toma en cuenta

WA t t
.No se trabaja en funcion de

mejora

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024
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Los colaboradores manifiestan que trabajan en funcion de superar las dificultades
segun lo indican un 50%, de los consultados mientras que el 20% se socializan entre
los equipos para incorporar acciones, por otro lado, el 20% dice que A Veces se toma

en cuenta y el 10% responde que no se trabaja en fundacion de mejoras.

Este hallazgo es significativo, pues resalta la diversidad de enfoques y actitudes entre
los colaboradores de la cooperativa hacia la superacion de dificultades y la
implementacion de acciones para mejorar. ldentificar y abordar estas diferencias
puede ser clave para promover una cultura organizacional mas solida y orientada hacia

el éxito a largo plazo.

2 En relacién al segundo objetivo: Analizar el macro entorno y micro entorno
orientado a la gestion administrativa de la cooperativa COPROMAT, |

semestre 2024.
Figura 9

Amenazas

Factores externos que representan las mayores amenazas para la empresa en el futuro cercano

mMal momento en el sect
productivo

BFactores tecnologicos

B Competencia

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas

potenciales, obstaculos o limitaciones externos que pueden impedir o limitar el
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desarrollo de un pais o de un sector (como por ejemplo el industrial). A menudo se
encuentran fuera del area de influencia del pais o al margen (p. e]. repentino desinterés

de los consumidores por un producto (Sarli, 2015)

Los colaboradores al preguntarle en las encuestas sobre si los factores externos
representan las mayores amenazas para la empresa, el 50% considera que es la
competencia, el 30% indica que es el mal momento en el sector productivo, y el 20%
piensan amenazas en los factores tecnologicos. Por otra parte, al realizarle la
entrevista a gerencia de la cooperativa considera que hay amenazas externas en la
caida los precios y la poca demanda por lo que se presenta una deflacién y que esto

tiene efectos muy perjudiciales en la economia.

Este andlisis revela una convergencia entre las percepciones de los colaboradores y
las preocupaciones expresadas por la gerente de la cooperativa sobre las amenazas

externas que enfrenta la empresa. Se puede resaltar lo siguiente.

Tanto los colaboradores (50%) como la gerente expresan una preocupacion
significativa por la competencia en el mercado. Esto indica una conciencia
generalizada dentro de la organizacibn sobre la importancia de mantenerse

competitivos y diferenciados en un entorno empresarial desafiante.

En un 30% los colaboradores destacan la sensibilidad de la Cooperativa a los ciclos
econdmicos y las condiciones del mercado. Gerencia especificamente menciona la
caida de los precios y la baja demanda como una amenaza externa, lo que sugiere
una comprension de los riesgos asociados con factores macroeconémicos y la
necesidad de adaptarse a entornos cambiantes y aunque en menor medida, tanto los
colaboradores (20%) como gerencia consideran las amenazas en los factores
tecnoldgicos como un riesgo para la empresa. Esto subraya la importancia de estar al
tanto de los avances tecnoldgicos y sus implicaciones para la organizacion, y la
necesidad de invertir en innovacién y actualizacion tecnolégica para mantener la

relevancia en el mercado.
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Macro Entorno

Figura 10

Andlisis Externo

Cambios en politicas gubernamentales que afectan el trabajo cooperativo

EDe acuerdo
W Parcialmente de acuerdo
M En desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

El macro entorno, grandes fuerzas de la sociedad que afectan al micro entorno:
demogréficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales. (Kotler &
Armstrong, 2017)

En conformidad al resultado de la encuesta los colaboradores consideran que la
cooperativa ha experimentado cambios por politicas gubernamentales que afectan al
trabajo cooperativo, se obtuvo que un 50% esta parcialmente de acuerdo, y otros un
40% en desacuerdo, y mientras que un 10% estuvo de acuerdo. Esto sugiere que las
politicas podrian haber tenido efectos mixtos o moderados, influenciando algunos
aspectos del trabajo, podria deberse a que los cambios en las politicas no han sido
suficientemente fuertes. Al abordar estas percepciones y realidades de manera
proactiva, COOPROMAT podra manejar mejor los impactos de las politicas
gubernamentales y asegurar una operacion mas estable en el futuro, participando en
asociaciones sectoriales para influir en futuras politicas, involucrarse en dialogos con

autoridades gubernamentales
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Por otro lado, percibe que las politicas gubernamentales han tenido un impacto notable
en la cooperativa, también han percibido claramente cambios negativos o positivos

gue impactan directamente en sus labores o en la operacion general de la cooperativa.
Figura 11

Analisis Externo 2

Oportunidades desde el contexto tecnolégico de Nicaragua

[ETotalmente de acuzrdo
W De acuerdo
W Parcialmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Por ambiente externo se entienden todos los factores a los que los gerentes deben
prestar atencién para ayudar a sus organizaciones a competir con eficacia para
sobrevivir. Muchos de estos factores son incontrolables. Son todas las fuerzas
relevantes fuera de los limites de una compaiiia, tales como competidores, clientes,

gobierno y economia (Snell & Bateman, 2005).

Al aplicarles la encuesta a los colaboradores un 50% esta parcialmente de acuerdo
gue la cooperativa tiene oportunidades desde el contexto tecnolégico de Nicaragua,
un 40% esta de acuerdo, y los otros 10% esta totalmente de acuerdo.

Por lo que, es considerable la importancia de la tecnologia ya que esta, no solo mejora
la eficiencia y comunicacion dentro de la cooperativa, sino que también impulsa la
innovacion, expande el alcance de mercado y fortalece la competitividad.

Los resultados de la encuesta indican que los colaboradores ven oportunidades

tecnoldgicas para la cooperativa, pero también sugieren que hay areas de mejora y
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necesidad de mayor confianza en el aprovechamiento de estas oportunidades. Al
implementar las recomendaciones anteriores, la cooperativa puede fortalecer su
capacidad tecnoldgica y aumentar la percepcion positiva entre sus colaboradores, lo
gue a su vez puede contribuir al éxito general de la organizacion.

Micro Entorno

Figura 12

Andlisis Interno

El ambiente de trabajo dentro de la cooperativa en términos de cultura, valores y relaciones interpersonales

E Muy adecuado
M Adecuado

M Poco adecuado
[E Nada adecuado

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Arthur et al.,, (2017) En su libro "Strategic Management: Concepts and Cases",
Thompson y Gamble definen el analisis interno como "el proceso de evaluar las
fortalezas, debilidades, recursos y capacidades de una empresa". Thompson y
Gamble argumentan que el analisis interno es esencial para comprender las
capacidades de la empresa y su posicion competitiva.

Los colaboradores consideran que el ambiente de trabajo de la cooperativa en un 70%
manifesté que son adecuados, los otros un 10% muy adecuado, otros un 10% poco a
adecuado, y otros consideran 10% nada adecuado.

Por otra parte, al realizarle la entrevista a la encargada de la cooperativa en el entorno
considero6 que los clientes que presentan un sin nimeros de estrategias para satisfacer

las necesidades y expectativas de segmento de clientes, mantienen la comunicacion

57



e interactian con los proveedores-clientes entre otras. En el entorno interno, gerencia

consideré que se lleva a cabo la gestion de RRHH en la cooperativa y por ende el area

de Recursos Humanos juega un papel de gran importancia en el desarrollo de una

cultura organizacional positiva; al contrastar esta informacién con la guia de

observacion se deduce que esto es contradictorio, ya que en la cooperativa no se

identificé ninguin espacio como area de RRHH.

Este hallazgo denota una visidbn mixta del ambiente de trabajo en la cooperativa, con

percepciones variadas entre los colaboradores y la encargada de la cooperativa.

el ambiente laboral.

© En relacion al tercer objetivo: Identificar las habilidades y competencias necesarias
para el personal administrativo de COPROMAT, | semestre 2024.

Figura 13
Habilidades Técnicas

La empresa capacita para mejorar las habilidades técnicas del personal

[ siempre

M Frecuentemente
W 2lgunas veces
[ Ocasionalmente
O Nunca

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Las habilidades son los conocimientos, las destrezas y las actitudes que permiten a
las personas realizar tareas y actividades de manera eficiente y eficaz. (Chiavenato,
2023)

En la encuesta los colaboradores manifestaron que frecuentemente (30%), la empresa
ofrece capacitaciones para mejorar las habilidades técnicas del personal, un 20%

manifesté que en ocasiones al igual que siempre y otros manifestaron en un 20%
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algunas veces y solo el 10% respondi6é que nunca. A su vez mediante la entrevista la
encargada de la cooperativa manifesté que realizan constantes capacitaciones para
desarrollar el trabajo en equipo para que la cooperativa fluya de forma efectiva. Esta
investigacion resalta una variedad de percepciones entre los colaboradores y la
encargada de la cooperativa en relacion con las capacitaciones ofrecidas para mejorar
las habilidades técnicas y el trabajo en equipo. Esto explica que la percepcion de la
frecuencia de las capacitaciones varia significativamente entre los empleados y
gerencia destaca que se realizan constantes capacitaciones para desarrollar el trabajo
en equipo. Independientemente de la percepcion variada sobre la frecuencia de las
capacitaciones, tanto los resultados de la encuesta como los comentarios de la
encargada subrayan la importancia de la capacitacion continua para mejorar las

habilidades técnicas y promover el trabajo en equipo.

Habilidades Interpersonales

Figura 14

Habilidades interpersonales

La cooperativa impulsa el trabajo en equipo y la colaboracion entre los miembros

[ siempre

M Frecuentemente
M Algunas veces

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Las habilidades son los conocimientos, las destrezas y las actitudes que permiten a
las personas realizar tareas y actividades de manera eficiente y eficaz (Chiavenato,
2023).
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Al realizar la encuesta a los colaboradores el andlisis de resultados arrojé que un 60%
siempre promueven el trabajo en equipo y la colaboracion entre los miembros de la
cooperativa, y otros 20% frecuentemente y los otros un 20% contestaron que algunas
veces y en relacion a la entrevista realizada a la gerente exponen que toman medidas
para fomentar la comunicacion efectiva y resoluciéon de conflicto. Esto refleja un
enfoque proactivo hacia la creacion de un entorno de trabajo colaborativo y aunque la
mayoria de los colaboradores perciben que se promueve el trabajo en equipo, es
importante notar que un 20% indica que esto ocurre frecuentemente y otro 20%

algunas veces.

€ En relacion al cuarto objetivo: Proponer un plan estratégico para el desarrollo
de la gestion empresarial de COPROMAT en la ciudad de Matagalpa, |
semestre 2024.

Plan Estratégico

Figura 15

Plan Estratégico

Implementacion de estrategias para mejorar la colaboracion y el trabajo en equipo

[ Totalmente necesario

M Parcialmente necesario
M Probablemente necesario
E Muy necesario

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Segun Martinez (2001), un plan estratégico es un proceso por el cual una Institucién o
una Unidad Organizacional define su ser y su quehacer ante el entorno, descubriendo
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oportunidades y amenazas, y, por ende, nuevos propositos y objetivos, fortalezas y
debilidades internas y a partir de ello, plantea sus acciones futuras.

Los colaboradores en la encuesta realizada aportaron que un 58.82% es parcialmente
necesario las estrategias para mejorar la colaboracion y el trabajo en equipo, otros
consideran que un 17.85% es totalmente necesario, otros manifestaron un 11.76% lo
consideraron probablemente necesario, y otros 11.76% muy necesario.

Es menester destacar la importancia de abordar las areas de colaboracion y trabajo
en equipo dentro de la cooperativa, asi como el reconocimiento generalizado de la
necesidad de desarrollar estrategias efectivas para mejorar estas areas. Al trabajar en
conjunto para implementar estas estrategias, la cooperativa puede fortalecer su
capacidad para trabajar de manera mas colaborativa y eficaz. Es por ello que se realiz6
una propuesta de un plan de gestion administrativa. Ver Anexo No.10

Figura 16
Plan Estratégico No.2

Necesidad de implementar nuevas estrategias de gestion administrativa

E Totalmente de acuerdo
M D& acuerdo

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Segun (Prahalad G. , 2005), la planeacién estratégica consiste en el desarrollo de un
ejercicio el cual pretende realizar la formulacién de estrategias y el planteamiento de

objetivos, los cuales se entenderdn como prioritarios, para proceder a realizar un
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adecuado planteamiento de actividades a realizar de forma tal que se puedan lograr
los objetivos establecidos.

Este resultado destella una clara tendencia entre los colaboradores hacia el apoyo a
la implementacion de estrategias para mejorar la colaboracién y el trabajo en equipo
dentro de la cooperativa. La mayoria de los colaboradores, representados por el
64.71%, estan de acuerdo con la idea de implementar estrategias para mejorar la
colaboracion y el trabajo en equipo. Este alto porcentaje explica un reconocimiento
generalizado de la importancia de fortalecer estas areas dentro de la organizacion.
Ademas, un porcentaje considerable del equipo, el 35.29%, est4 totalmente de
acuerdo con la implementacion de estas estrategias. Esto demuestra un nivel ain
mayor de compromiso y respaldo hacia la iniciativa de mejorar la colaboracion y el

trabajo en equipo.

Cultura Organizacional

Figura 17

Cultura Organizacional

Areas de mejoras para hacer de la organizaciéon un mejor lugar de trabajo

[ Area administrativa
W Calidad y procesos
W Area comercial

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de Cooperativa COOPROMAT | semestre 2024

Segun Pursell (2023), la cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y

practicas compartidas que permite a un grupo de personas enfocar sus actividades
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hacia una misma meta. Representa una ayuda para el cumplimiento de las entidades

correspondientes.

Al realizarle una encuesta a los colaboradores contestaron que un 70.59%
consideraron que hay que mejorar el area administrativa, otras 23.53% aportaron que

se deben mejorar las areas comerciales, y otras 5.88% la calidad y el proceso.

También en la entrevista gerencia manifestd que la atmosfera de trabajo en la empresa
es muy agradable, donde también expres6 que por medio de los objetivos claves le
gustaria alcanzar mejoras en la organizacion control y trabajo en conjunto. Sin
embargo, en la guia observamos que no proporcionan las técnicas y herramientas

adecuadas para desempefiar su trabajo con mas factibilidad.

Este andlisis revela una percepcion variada entre los colaboradores y la gerencia con
respecto a las areas que necesitan mejoras dentro de la empresa, asi como también
una discrepancia entre la percepcion del ambiente de trabajo y las herramientas
proporcionadas para el desempefio laboral.

La encuesta muestra que los colaboradores identificaron principalmente el area
administrativa como la que necesita mas mejoras, seguida por las areas comerciales
y la calidad y el proceso. Esto apunta a una variedad de areas que pueden requerir
atencion y enfoque para optimizar el funcionamiento general de la empresa. La
identificacion de areas para mejoras y la discrepancia en la provisién de herramientas
y técnicas de trabajo presentan oportunidades claras para el desarrollo y la mejora
continua dentro de la empresa. Abordar estas areas identificadas puede contribuir a
fortalecer el funcionamiento general de la organizacion y a mejorar la satisfaccion y el

desempeifio de los colaboradores.

63



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Una vez realizado el andlisis de la situacion actual de COPROMAT; mediante los
resultados se confirma la hip6tesis en la que se expresa que: La implementacién de la
propuesta de planeacion estratégica en la cooperativa de servicio mdltiples

productores de Matagalpa (COPROMAT), permitira mejorar la gestion administrativa.

Posteriormente una vez desarrollado el estudio sobre el Plan estratégico para la
gestion administrativa de la cooperativa de servicio multiples productores de
Matagalpa (COPROMAT) en la ciudad de Matagalpa, departamento de Matagalpa, en
el | semestre del afio 2024, se llego a las siguientes conclusiones:

@ La situacién actual de COPROMAT en relacién a la gestion administrativa
presenta debilidades significativas, como la falta de integracion de la filosofia
organizacional en las actividades diarias y la ausencia de canales de
comunicacion eficaces entre colaboradores y miembros, que impide compartir
informacion crucial. Ademas, carece de planes estratégicos robustos y
proactivos, para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades efectivas.

£ El andlisis de la situacion actual de la cooperativa revela que tanto los factores
externos como internos impactan significativamente la gestion administrativa.
La regulacion gubernamental, si se maneja proactivamente, puede ser
beneficiosa, mientras que la competencia del mercado también influye en las
decisiones administrativas

¢ Las habilidades y competencias necesarias para el personal administrativo de
COPROMAT radican en fortalecer la cultura organizacional, una sélida cultura
de trabajo en equipo y comunicacién abierta permitird una mejor adaptaciéon a
los cambios externos y una respuesta efectiva a los desafios, mejorando asi la
eficiencia y resiliencia de la cooperativa.

© La propuesta de Plan estratégico para el desarrollo de la gestion administrativa
de COPROMAT en Matagalpa se enfoca en fortalecer la cultura organizacional,
Crecimiento y enfoque, diferenciacion, crecimiento, mejorar la comunicacion y
colaboracion interna, desarrollar habilidades y competencias clave en el

personal administrativo para enfrentar los desafios y aprovechar oportunidades.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados y conclusiones se llega a las siguientes

recomendaciones:

Se sugiere a la cooperativa que:

&
[

Fomente la transparencia y la comunicacion abierta en todos los niveles, mediante
la creacion de canales de retroalimentacion para que los colaboradores puedan
expresar sus opiniones. Ademas, promover actividades que fortalezcan lazos entre
los miembros de la cooperativa para ayudar a crear un sentido de comunidad y

pertenencia.

’ Realizar andlisis externos e internos de manera regular y sistematica que

proporcione informacién valiosa que pueda guiar la toma de decisiones
estratégicas y ayudar a la cooperativa a adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio.

Implementar un programa de desarrollo profesional continuo para el personal
administrativo para fortalecer el equipo y mejorar su capacidad para alcanzar sus
objetivos organizacionales a largo plazo.

Implementar estrategias de gestibn administrativa, para que de este modo la
cooperativa este mejor posicionada para alcanzar sus metas y mantener su
competitividad en el mercado, asi como: Aprovechamiento de la experiencia en el
mercado para expandirse a nuevos mercados. Mejoramiento de la capacitacion y
formacion de los colaboradores. Mitigacion de los efectos de la competencia y la
inestabilidad del mercado. Fortalecimiento de la cultura organizacional y los
procesos administrativos. Aumento en la captacion y retenciébn de socios.
Aprovechamiento de politicas gubernamentales favorables para mejorar la

sostenibilidad financiera.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

CAPITULO VIil: ANEXOS O APENDICES

Tema: Plan estratégico para la gestion administrativa en la cooperativa de servicio multiples productores de Matagalpa (COPROMAT) en la ciudad

de Matagalpa, departamento de Matagalpa, en el | semestre del afio 2024.

0] VARIABLE TIPO DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS UNIDAD DE
VARIABLE CONCEPTUAL ANALISIS Y
TECNICA
DEMUESTREO
OE:1
Realizar un El diagndstico
diagnostico de la empresarial es una
situacion actual Dependiente | herramienta de
de COPROMAT gestion
en relacion ala organizacional cuya
gestion importancia  radica
administrativa, | Diagnostico en identificar la
semestre 2024. situacional situacion actual del
negocio en En la cooperativa | Guia de
aspectos filosofia Principios estan visibles la observacion
administrativos, organizacional | Administrativos mision, vision,
operativos y valores
financieros  (Garcia La estructura de la | Guia de
etal., 2022) cooperativa observacion




Misién y Vision

Objetivos
organizacionales

permite la
coordinacion de
las actividades

para el logro de

los objetivos

¢La cooperativa
cuenta con
objetivos
estratégicos
establecidos e
implementados

actualmente?

Entrevista ala

Gerencia




Politicas

Andlisis FODA

Fortalezas

Existe un
documento donde

estén plasmadas

las politicas

Guia de

Observacion




tecnoldgicos, o de

otra indole?

Debilidades

¢ Consideras que
el personal esta
capacitado para
fortalecer la
gestion
administrativa en

las areas

establecidas?

Entrevista a la

Gerencia




Oportunidades




Amenazas

OE:2

Describir el
macro entorno y
micro entorno
orientado a la
gestion
administrativa de

la cooperativa

El macro entorno,
grandes fuerzas de
la sociedad que
afectan al micro
entorno:
demogréficas,
econdmicas,

naturales,

Macro entorno

Factores
Politicos




Dependiente

tecnoldgicas,
politicas y culturales
(Kotler & Armstrong,
2017)

Tecnologicos

Andlisis

Externo

Analisis Dependiente | Cuando hablamos | Micro Entorno | Competidores
Interno de micro

entorno nos estamos
refiriendo a todos
aquellos factores
que tienen
una vinculacién

directa con la
empresa, es decir,
agentes que pueden
afectar o variar la

actividad que se

Clientes

¢ Se fomenta la

capacitacion y el
desarrollo de
habilidades
tecnoldgicas entre
los empleados?

Guia de
Observacion




desarrolla, pero, aun
asi, escapan de
nuestro control.
(llerna, 2020)

Entorno Interno

OE3: Identificar
las habilidades y
competencias

necesarias para
el personal
administrativo de
COPROMAT, |
semestre 2024.

Habilidades y

competencias

Dependiente

Segun Ferreiro,
(2011) propone que
las competencias

son “formaciones
psicolégicas
superiores que
integran

conocimientos de un
area de desempefio,

las habilidades de un

Habilidades

Habilidades

Técnicas




tipo u otro,
generalmente de
varios tipos, asi
como actitudes vy
valore

consustanciales a la
realizacion de una
tarea en pos del
logro de los objetivos
planteados con
buenos niveles de
desempefio en un
contexto socio
cultural

determinado”. p.19

Habilidades

Interpersonales

El personal
desarrolla sus
actividades en
el tiempo
estimado

Guia de
Observacion




OE4:Proponer un
plan estratégico
para el desarrollo
de la gestion
administrativa de
COPROMAT en la
ciudad de
Matagalpa, I

semestre 2024.

Plan

estratégico

Dependiente

Para Diaz G (2001)
plan estratégico es el
conjunto de acciones
que deben ser
desarrolladas para
lograr los objetivos
estratégico, lo que
implica  definir vy
priorizar los
problemas, plantear
soluciones y
determinar los
responsables para
realizarlos, asignar
recursos para
llevarlos a cabo y
establecer la formay
periodicidad para
medir los avances.

Planificacion

estratégica

Principios

Cultura

organizacional




Se les proporciona
las técnicas y
herramientas
adecuadas para
desempeniar

su trabajo con

mas factibilidad

Guia de

Observacion

La mayoria de los
colaboradores estan
comprometidos con

su trabajo

Guia de

Observacion

COOPROMAT
manifiesta una
cultura
organizacional
excelente en sus

colaboradores

Guia de

Observacion

Estrategias

¢La cooperativa
cuenta con un plan
estratégico o un
conjunto de objetivo
para la gestién
administrativa?

Entrevista

Gerencia




Colorimetria de Operacionalizacién de variables
Morado: Indicadores de encuesta
Celeste: Indicadores de entrevista

Amarillo: Indicadores de guia de observaciéon



Anexo 2

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC- SUB SEDE MATAGALPA

ENTREVISTA
Dirigida a: Gerente Propietario de la Cooperativa COOPROMAT

Nombre del entrevistador Fecha de aplicacion

Somos egresados de la carrera de administracion de empresas de la Universidad de
Ciencias Comerciales UCC-Campus Matagalpa modalidad Sabatino. Actualmente
estamos realizando el curso de Culminacién en Proyecto de Investigacion para optar
al titulo de licenciadas en Administracibn de Empresas. Para materializar la
investigacion solicitamos nos conceda unos minutos para contestar la siguiente

encuesta, que tiene como objetivo Realizar un diagndstico de la situacion actual

de COPROMAT en relacién a la gestion administrativa.

La informacion facilitada sera confidencial para el trabajo investigativo; por tanto, le
solicitamos sea parte de este proceso y responda con objetividad la siguiente
encuesta, su opinién sera valiosa en la mejora de la gestion administrativa.

l. Diagnostico Organizacional

1.1. Objetivos Organizacionales

1.1.1. Objetivos

1. ;La cooperativa cuenta con objetivos estratégicos establecidos e

implementados actualmente?

2. ¢Como se realiza el proceso de gestion administrativa en la cooperativa?



2.1. Politicas

3. ¢La cooperativa cuenta con un manual de politicas de gestion de Recursos
Humanos y de qué manera se garantiza su cumplimiento?

Il. Analisis FODA

2.1. Fortalezas

4. ;Cuales considera que son las principales fortalezas de la empresa en términos
de recursos humanos, tecnoldgicos, o de otra indole?

5. ¢Consideras que esta el personal capacitado para fortalecer la gestion
administrativa en las areas establecidas?

2.2. Oportunidades

6. ¢Se considera oportuno que la cooperativa aproveche las oportunidades
emergentes en su sector o industria para beneficio de sus miembros?

2.3. Debilidades

7. ¢Cuales considera que son las principales debilidades o areas de mejora de la
empresa?

2.4. Amenazas

8. ¢Cuales son las principales amenazas externas que enfrenta la cooperativa en
el mercado actual?

II. Micro Entorno

3.1. Competidores

9. ¢Qué oportunidades o amenazas presentan los competidores para la
cooperativa en el futuro cercano?

3.2. Clientes

10.;,Qué estrategias se implementan para satisfacer las necesidades vy
expectativas de segmento de clientes de manera efectiva?

3.3.  Entorno Interno

11.;,Cbémo se lleva a cabo la gestion de recursos humanos en la cooperativa?

V. Habilidades y competencias

4.1. Habilidades técnicas



12.,;Qué métodos utilizas para capacitar y desarrollar las habilidades técnicas de
tu equipo?

4.2. Habilidades interpersonales

13. ¢ Qué medidas se toman para fomentar la comunicacion efectiva y la resolucion
de conflictos dentro de la cooperativa?

V. Plan estratégico

5.1. Cultura Organizacional

14.;Cbomo describirias la atmosfera de trabajo en la empresa?

5.2. Estrategias

15.¢La cooperativa cuenta con un plan estratégico o un conjunto de objetivos
para la gestion administrativa?

16. ¢ Consideras necesario que la cooperativa implemente un plan de gestion
Administrativa?

17.¢Cudles son los objetivos claves que le gustaria alcanzar a través de estas

estrategias de gestion administrativa?



Anexo 3

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC - SUB SEDE MATAGALPA

ENCUESTA
Dirigida a Colaboradores de la cooperativa

Nombre del encuestador Fecha de aplicacion

Somos estudiantes de la carrera de administraciéon de empresas de la Universidad de
Ciencias Comerciales UCC-Campus Matagalpa modalidad Sabatino. Actualmente
estamos realizando el curso de Culminacién en Proyecto de Investigacion para optar
al titulo de licenciadas en Administracion de Empresas. Para materializar la
investigacion solicitamos nos conceda unos minutos para contestar la siguiente

encuesta, gue tiene como objetivo Realizar un diagndstico de la situacion actual

de COPROMAT en relaciéon a la gestion administrativa.

La informacion facilitada sera confidencial para el trabajo investigativo; por tanto, le
solicitamos sea parte de este proceso y responda con objetividad la siguiente
encuesta, su opinion sera valiosa en la mejora de la gestion administrativa.

Marque con una (x) la alternativa que usted considera correcta. Se le agradece su

participacion.

l. Diagnostico organizacional
1.1. Filosofia Organizacional
1.1.1. Principios Administrativos

1.1.1.1. La cooperativa cuenta actualmente con



a) Mision
b) Vision

O
O
c) Valores O
d) Objetivos O

O

e) Ninguna

1.1.1.2. ;Estos principios administrativos han sido compartidos con el personal
de la cooperativa?
a) Siempre O

b) Frecuentemente [

c) Algunas veces O
d) Ocasionalmente O
e) Nunca O

1.1.2. Objetivos Organizacionales
1.1.2.1. ;Consideras que los objetivos organizacionales son claros y
comprensibles?
a) Siempre O
b) Frecuentemente O
c) Algunas veces O
d) Ocasionalmente O

e) Nunca O

1.1.2.2. ;Los objetivos son relevantes para tu area de trabajo?

a) Siempre O
b) Frecuentemente O
c) Algunas veces O

d) Ocasionalmente O

e) Nunca O



1.2. Analisis FODA
1.2.1. Fortalezas
2.2.1.1 ; Coémo calificarias el nivel de cooperacion y trabajo en equipo dentro de

la cooperativa?

a) Excelente

b) Muy bueno

O O d

c) Bueno

d) Malo O
2.2.1.2 ;Coémo calificarias la comunicacion y clima laboral dentro de la

cooperativa?

a) Excelente

O
b) Muy bueno O
c) Bueno O
d) Malo O

1.2.2. Oportunidades
1.2.2.1. ;Sientes que la cooperativa ofrece oportunidades claras de desarrollo
profesional y crecimiento personal?

a) Siempre O
b) Frecuentemente [
c) Algunas veces O
d) Ocasionalmente [
e) Nunca O

1.2.3. Debilidades
1.2.3.1. ;Consideras que se deben mejorar los procesos administrativos

mediante un plan estratégico?
a) Si O
b) No O



c) Otro (por favor especifique) OJ

1.2.3.2. ;Considera que se trabaja en funcién de mejorar las dificultades?

a) Se trabaja en funcién de superar las dificultades O
b) Se socializan entre los equipos para incorporar acciones [
c) Aveces se toman en cuenta O
d) No se trabaja en funcién de mejorar O

1.2.4. Amenazas
1.2.4.1. ;Qué factores externos crees que representan las mayores amenazas

para la empresa en el futuro cercano?

a) Mal momento en el sector productivo
b) Factores tecnoldgicos

c) Regulaciones Gubernamentales

O O o o

d) Competencias

I. Analisis Externo

2.1. Macro Entorno

2.1.1. Factores Politicos

2.1.1.1. ;consideras que la cooperativa ha experimentado cambios en politicas
gubernamentales que afectan el trabajo cooperativo?

a) Muy de acuerdo O
b) De acuerdo O

c) Parcialmente de acuerdo
d) En desacuerdo
2.1.1.2. Tecnoldgico
2.1.1.2.1. ;Crees que la cooperativa tiene oportunidades desde el contexto
tecnoldgico de Nicaragua?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo O

c) Parcialmente de acuerdo O



d) En desacuerdo O

[I. Analisis Interno

3.1. Micro entorno

3.1.1. Entorno Interno

3.1.1.1. ;Cdomo se describe el ambiente de trabajo dentro de la cooperativa en

términos de cultura, valores y relaciones interpersonales?

a) Muy adecuado O
b) Adecuado O
c) Poco adecuado O
d) Nada adecuado O

V. Habilidades y competencias

4.1. Habilidades

4.1.1. Habilidades Técnicas

4.1.1.1. ;Laempresa ofrece capacitacion para mejorar las habilidades técnicas
del personal?

a) Siempre

b) Frecuentemente

C) Algunas veces

d) Ocasionalmente

O O o o g

e) Nunca

4.1.2. Habilidades Interpersonales
4.1.2.1. ;Se promueve el trabajo en equipo y la colaboracién entre los

miembros de la cooperativa?

a) Siempre O
b) Frecuentemente [
c) Algunas veces O

d) Ocasionalmente [



e) Nunca O

V. Plan Estratégico

5.1. Planificacion estratégica

5.1.1. Principios

5.1.1.1. ;Consideras necesario

implementar estrategias para mejorar la

colaboracion y el trabajo en equipo?

a) Totalmente necesario
b) Parcialmente necesario
c) Probablemente necesario

d) Muy necesario

(|
(|
(]
(|

5.1.1.2. ;Estas de acuerdo que en la empresa implemente nuevas estrategias

de gestidén administrativa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Parcialmente de acuerdo

d) En desacuerdo

5.1.2. Cultura Organizacional

O

O

O

5.1.2.1. Desde tu perspectiva, ¢ Qué areas pueden ser mejoradas para hacer de

la organizacion un mejor lugar de trabajo?

a) Area Administrativa
b) Calidad y Procesos

c) Area Comercial

O
(|
(|
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

UCC - SUB SEDE MATAGALPA

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Verificar determinadas condiciones de las unidades de analisis en cuanto a
la situacion actual de COPROMAT en relacion a la gestion administrativa, | semestre
2024.

Nombre del observador Fecha de aplicacion

Marca con una X de acuerdo a los criterios observados y a la par describes que
observaste.

No Criterios a observar Sl | No | ¢Qué se

observo?

l. Diagnostico Situacional

1.1. Filosofia Organizacional

1.1.1. Principios Administrativos

1.1.1.1. En la cooperativa estan visibles la misién, vision,

valores

1.1.1.2. Los colaboradores muestran sentido de identidad

1.1.1.2. Politicas




1.1.1.2.1.

La cooperativa cuenta con un manual de politicas.
Cuales son esas politicas. y si se implementan en

la actualidad.

[l. Anélisis Externo
2.1. Macro Entorno

2.1.1. Tecnolbgico

2111

Se fomenta la capacitacion y el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas entre los empleados

1. Analisis Interno

3.1. Micro Entorno

3.1.1. Entorno Interno

3.1.1.1.

La cooperativa cuenta con area especifica de
RRHH

V. Habilidades y Competencias
4.1. Habilidades

4.1.1. Habilidades Interpersonales

3.1.1.1.

Los colaboradores muestran eficiencia laboral

V. Plan estratégico

5.1. Planificacion Estratégica

5.1.1. Cultura Organizacional

41.11

Se les proporciona las técnicas y
herramientas adecuadas para desempefar

su trabajo con mas factibilidad

41.1.2.

La mayoria de los colaboradores estan

comprometidos con su trabajo.

4.1.1.3.

COOPROMAT manifiesta una cultura

organizacional excelente en sus colaboradores
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La mejora de los procesos administrativos mediante un plan estratégico
Esi




Anexo 6

Cronograma de Actividades

ENER FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
o
Actividades/ 28 4 11 |18 | 25| 3 10 (17 | 24 | 7 |14 |21 | 28 | 5| 12 |19 |26 | 2 | 9 16 23 30
semanas
encuentros
CONF | 2TM | 2TM | 3T | 3T | 4T | 3TT (3T | CO | 4T [ 3T | 2T | TI (2T | 3T |3T| C | 3T | 2T | Pre | Entrega | DEFEN
2T | 2TT | T | T | M T|NF| M| T|T T| M | T|O|M| T| defen | ejempla SA
N Sa res
F (27)
1. PROTOCOLO DE
INVESTIGACION

Fase 1: Equipo
investigador realiza
fase explorativa
para Identificar el
problema e idea de

investigacion.

Equipo investigador

define y delimita el




Tema de

investigacion.

REDACCION
CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO
DE LA
INVESTIGACION

Introduccion

1.1. Antecedente y
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Anexo 8

Presupuesto o Recursos: humanos, materiales y financieros

Concepto Costo Unitario Costo Total
Impresiones de 3 C$350 C$1,050
informes engargolados

Impresion de C$5 C$100
instrumentos (aprox.20

hojas)

Impresiéon de 1 informes C$800 C$800
empastados

Alquiler de local (incluye C$450 C$1,350.00

almuerzo, refrigerio vy

suvenir)

TOTAL

C$4,900.00




Anexo 9

Grupo Investigativo aplicando instrumentos

Anexo 10
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Plan Estratégico para la Gestion Administrativa
Cooperativa de Servicios Multiples Productores de Matagalpa “COPROMAT R.L”

l. Introduccion
El presente escrito es un Plan Estratégico para la Gestion Administrativa de la
Cooperativa de Servicios Multiples Productores de Matagalpa “COPROMAT R.L". Es
un documento integral que define la direccidén y las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos a largo plazo de la cooperativa. Este plan se enfoca en optimizar y
coordinar las actividades administrativas para mejorar la eficiencia, la productividad y

la capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios.

En la actualidad, las cooperativas de pequefios productores enfrentan desafios y
oportunidades sin precedentes. La eficiencia y eficacia en la gestion administrativa se
han convertido en factores cruciales para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento
continuo de la cooperativa. Este Plan ha sido disefiado con el propdsito de
proporcionar una guia clara y estructurada para mejorar las operaciones

administrativas, alineando esfuerzos con los objetivos generales de la cooperativa.

Este documento presenta un andlisis tanto del macro entorno como del micro entorno
en el que se opera; se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que afectan la capacidad para servir a sus miembros. A partir de este
analisis, se han definido una serie de objetivos estratégicos, estrategias y planes de
accion especificos que permitiran optimizar procesos; fortalecer las capacidades del
personal, e implementar tecnologias avanzadas para una administracibn mas

eficiente.

Ademas, este plan establece indicadores de desempefio claros para monitorear el
progreso y asegurar que las acciones estén alineadas con las metas. Con un enfoque
en la transparencia, la colaboracion y la mejora continua, este Plan Estratégico de
Gestidn Administrativa es una herramienta vital para guiar a “COPROMAT R.L hacia

un futuro mas préspero y sostenible.

Se hace una invitacion a todos los miembros, empleados y socios a unirse en la
implementacion de este plan, ya que su éxito depende del compromiso y la
participacion activa de todos. En conjunto se puede construir una cooperativa mas

fuerte y capaz de enfrentar los desafios del mafiana con confianza y resiliencia.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Version 1.
Cooperativa de Servicios Multiples Productores de Matagalpa “COPROMAT R.L”

Il. Filosofia Organizacional

2.1. Mision

® Ser una cooperativa de asociados comprometidos en producir, seleccionar y
comercializar Granos béasicos de Calidad a nivel nacional e internacional.
Ofrecer a nuestros clientes productos de alta calidad, para asi cumplir con sus
necesidades, evitando la utilizacion de agroquimicos restringidos por las
organizaciones de salud, garantizando a los consumidores de nuestros
productos, calidad y seguridad para su salud.

2.2.  Vision

® Ser una Cooperativa competitiva y sobresalir en la calidad de nuestros
productos ofrecidos, siendo reconocida y preferida a nivel nacional e
internacional, contando con personal capacitado para dar acompafiamiento a
cada uno de nuestros cooperados, y clientes en la continua mejora de la
produccion, trabajando de la mano con las organizaciones institucionales para

el bienestar social y ambiental.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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2.3. Propuestade Valores

Tabla 1

Valores propuestos para COPROMAT

@ Honestidad:

@ Confianza:

@ Transparencia:

® Equidad:

® Responsabilidad

Social:

Fuente: Elaboracion propia

Tener confianza y cercania con los clientes y
proveedores

Construir 'y mantener relaciones basadas en la

confianza mutua entre los socios y con los clientes.

Mantener claridad en todas las operaciones vy
decisiones, asegurando que todos los socios estén
informados y comprendan el funcionamiento de la

cooperativa.

Tratar a todos los socios por igual, ofreciendo las

mismas oportunidades y beneficios.

Comprometerse con el bienestar de la comunidad local
y los trabajadores, asegurando condiciones laborales

justas y contribuyendo al desarrollo de la region.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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Plan Estratégico para la Gestion Administrativa
Cooperativa de Servicios Multiples Productores de Matagalpa “COPROMAT R.L”

Version 1.

2.4. Establecimiento de los Objetivos del Plan Estratégico

@ Expandir la presencia de la cooperativa en al menos dos nuevos mercados en

los proximos tres afios.

@ Implementar un programa integral de capacitacion y formacion que cubra al

100% de los colaboradores en el proximo afio.

@ Establecer un departamento de Recursos Humanos y actualizar los sistemas
administrativos para el fortalecimiento de la estructura organizacional y

administrativa, en los proximos dos afos.

® Aumentar el nimero de nuevos socios en un 50% y prevenir la tasa de

desercion de socios en los proximos dos afos.

® Desarrollar una estrategia competitiva que aumente la cuota de mercado en un

10% en los proximos dos afos.

® Incrementar los ingresos de la cooperativa en un 20% aprovechando las

politicas gubernamentales en los proximos tres afios.

Estos objetivos estratégicos son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales. Son especificos porque se centran en resultados concretos. Son medibles
porque se pueden cuantificar y monitorear. Son alcanzables porque son factibles de
lograr con los recursos disponibles. Son relevantes porque estan alineados con la
filosofia organizacional de la cooperativa y se desprenden del diagndstico situacional.

Son temporales porque se establecen para un periodo determinado.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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[ll. Andlisis del entorno

3.1. Macro entorno

3.1.1. Politicoy legal

La situacion politica y legal de Nicaragua respecto a las cooperativas de produccién
agricola se enmarca en un contexto complejo, influido por factores histéricos, politicos,

y socioeconémicos.

En Nicaragua el cooperativismo, ha sido, es y sera, a medio y largo plazo, un factor
clave de desarrollo socio-econdmico. A pesar de los diferentes regimenes politicos, el

cooperativismo no solo se ha mantenido, sin que se ha desarrollado y consolidado.

El marco legal que rige las cooperativas de produccion agricola en Nicaragua se basa
en varias leyes y decretos, entre ellos: Ley General de Cooperativas (Ley No. 499)
que establece las bases para la formacion, operacion y supervision de las
cooperativas en Nicaragua. Esta ley promueve la autogestion, la solidaridad y la
cooperacion entre los miembros. Ley de Reforma Agraria, esta ley facilitd la
redistribucién de tierras y promovio la creacion de cooperativas agrarias durante la
Revolucién Sandinista, aunque en la practica su implementacién ha variado a lo largo
de los afos. Reglamentos Especificos que detallan aspectos operativos y fiscales de

las cooperativas, incluyendo incentivos y beneficios tributarios.

La situacién politica en Nicaragua presenta una serie de factores que pueden influir
positivamente en las cooperativas de produccion y exportacion, a pesar de un contexto

general de desafios y tensiones.

Actualmente se han mantenido programas de apoyo y subvenciones para las
cooperativas agricolas; hay programas gubernamentales que buscan mitigar barreras
como, el acceso a mercados internacionales, financiamiento y tecnologia, pero la

efectividad y alcance de estos programas es variable.

La crisis politica de 2018, ha afectado la estabilidad del sector agricola. Las
cooperativas, al ser actores economicos clave en las zonas rurales, han sido

impactadas por la inseguridad y la incertidumbre politica.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Pese a lo anterior, el gobierno de Nicaragua ha trabajado junto con la FAO para
actualizar y dinamizar la Politica de Fomento de la Produccion Agroecoldgica y la
Agricultura Organica. Esta politica busca promover sistemas agroalimentarios
sostenibles, inclusivos y resilientes al cambio climético, basados en principios
agroecologicos. Esto es favorable para las cooperativas de produccion agricola, ya
que pueden beneficiarse de un entorno que promueve practicas sostenibles y el uso

eficiente de recursos naturales. (FAO, 2024)

Es claro que las cooperativas agricolas también enfrentan desafios significativos
debido al cambio climatico, con fendmenos meteoroldgicos extremos que afectan la
produccion. El gobierno ha implementado programas de resiliencia y adaptacion, pero

la eficacia de estos programas esta en debate.

3.1.2. Economia

Las cooperativas de produccion agricola en el norte de Nicaragua desempefian un
papel vital en la economia local y nacional. ElI andlisis econdmico de estas
cooperativas revela varios aspectos claves que incluyen su contribucién al PIB,
empleo, exportaciones y desarrollo rural, asi como los desafios y oportunidades que

enfrentan.

La produccion agricola en Nicaragua ha visto un aumento significativo en los tltimos
afos. Este crecimiento en la produccién puede fortalecer la capacidad de exportacion
de las cooperativas, al tener un excedente que puede ser comercializado en mercados

internacionales.

El café es uno de los principales productos de exportacion de Nicaragua y las
cooperativas del norte son importantes actores en este mercado. La producciéon de
café de alta calidad, ha permitido acceder a mercados internacionales y obtener

precios competitivos.

Las cooperativas en el norte de Nicaragua, en especial regiones como Jinotega, Esteli
y Matagalpa, son fundamentales en la produccion de café, tabaco, hortalizas y granos
basicos. Estas areas son conocidas por su alta productividad agricola gracias a sus

condiciones climaticas favorables y suelos fértiles. Es bien sabido que generan una

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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cantidad significativa de empleo en el sector rural. Ademéas de proporcionar trabajo
directo en la produccion agricola, también generan empleo indirecto en actividades

relacionadas, como el procesamiento, transporte y comercializacion de productos.

Las cooperativas juegan un papel crucial en el desarrollo rural. Promueven la
organizacion comunitaria, la inversion en infraestructuras locales, y mejoran el acceso

a servicios basicos como educacion y salud a través de proyectos comunitarios.

Sin embargo, todos esos beneficios encuentran una barrera en los desafios que se

presentan:

Aunque las cooperativas tienen un potencial considerable, enfrentan dificultades para
acceder a financiamiento adecuado. Las limitaciones en capital de trabajo y la falta de
garantias dificultan la obtencidén de préstamos necesarios para mejorar la produccion

y comercializacion.

La dependencia de productos agricolas como el café expone a las cooperativas a la
volatilidad de los precios internacionales. Las fluctuaciones en los precios pueden

afectar significativamente los ingresos de los productores.

Las cooperativas agricolas enfrentan desafios debido al cambio climético. Fenémenos
como sequias prolongadas, lluvias intensas y plagas afectan la productividad y la

calidad de los cultivos.

La infraestructura insuficiente y las dificultades logisticas son problemas recurrentes.
El mal estado de las carreteras y la falta de acceso a tecnologia adecuada limitan la
eficiencia de la produccion y la capacidad de llevar productos al mercado en

condiciones éptimas

3.1.3. Sociocultural y Demografia

En el norte de Nicaragua, las cooperativas agricolas no solo son entidades
econOmicas, sino también instituciones sociales profundamente arraigadas en la
cultura local. La tradicién cooperativista se remonta a las reformas agrarias y las
politicas de redistribucién de tierras de la Revolucién Sandinista en los afios 80, lo que

ha fomentado un fuerte sentido de comunidad y solidaridad entre los miembros.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Las cooperativas promueven una cultura de colaboracion y apoyo mutuo. Esta cultura
esta basada en principios de ayuda mutua, democracia, igualdad y equidad, que son
fundamentales para el funcionamiento de estas organizaciones. La participacion
activa de los miembros en la toma de decisiones fortalece la cohesion social y el

sentido de pertenencia.

Las actividades de las cooperativas agricolas estan entrelazadas con la identidad
cultural local. La produccioén de café, tabaco y otros cultivos no solo es una fuente de
ingresos, sino también una parte integral de las festividades, tradiciones y practicas

culturales de la region.

Las cooperativas han sido instrumentos en el empoderamiento de mujeres y jovenes
en las comunidades rurales. A través de programas especificos, estas cooperativas
fomentan la inclusion y la participacion equitativa, ofreciendo oportunidades de

capacitacion y liderazgo.
Andlisis Demografico

El norte de Nicaragua es predominantemente rural, con una alta proporcién de la
poblacion dedicada a la agricultura. La estructura demografica muestra una alta
densidad de poblacién en areas rurales, donde las cooperativas agricolas son una

fuente importante de empleo y sustento.

Las cooperativas juegan un papel crucial en mitigar la migracién rural-urbana. Al
proporcionar empleo y mejorar las condiciones de vida en las areas rurales, ayudan a
reducir la presion migratoria hacia las ciudades, contribuyendo a la estabilidad

demografica regional.

Las cooperativas agricolas han invertido en la capacitacion de sus miembros,
mejorando los niveles educativos y técnicos de la poblacion rural. Programas de
alfabetizacién, formacion técnica y desarrollo de habilidades empresariales son
comunes, contribuyendo al desarrollo humano y a la mejora de las condiciones

socioeconoémicas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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3.1.4. Tecnologia

En los dltimos afios, Nicaragua ha experimentado avances significativos en tecnologia
administrativa en el sector de las cooperativas de produccion agricola en el norte del
pais. Estos avances se han centrado en mejorar la eficiencia, la transparencia y la

gestion de las operaciones de las cooperativas.

Se ha observado una mayor adopcion de sistemas de gestion de informacion que
permiten a las cooperativas almacenar, procesar y analizar datos relacionados con la
produccion, ventas, finanzas y recursos humanos. Estos sistemas ayudan a agilizar

los procesos administrativos y facilitan la toma de decisiones informadas.

La implementacion de software de gestion empresarial ha permitido automatizar
tareas administrativas repetitivas, como la contabilidad, la nédmina y la gestién de
inventarios. Esto libera tiempo y recursos que pueden dedicarse a actividades mas

estratégicas.

Las cooperativas estan utilizando herramientas de comunicacion interna, como
correos electronicos, aplicaciones de mensajeria instantanea y plataformas
colaborativas en linea, para mejorar la comunicacién entre los miembros y los
diferentes niveles de la organizacion. Esto facilita la coordinacion y el trabajo en

equipo.

En la Comunicacién Externa, las redes sociales y las plataformas de comercio
electrénico se estan utilizando para promover los productos de las cooperativas y
establecer relaciones con clientes y proveedores. Esto amplia el alcance de las

cooperativas y les permite llegar a nuevos mercados.

En la implementacion de Tecnologias Agricolas se estan utilizando como sensores
remotos, drones y sistemas de informacion geogréafica (SIG), para monitorear y
gestionar los cultivos de manera mas eficiente. Estas tecnologias permiten detectar
problemas de manera temprana, optimizar el uso de recursos y aumentar los

rendimientos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Las cooperativas estan adoptando practicas agricolas sostenibles con la ayuda de
tecnologias que permiten una gestion mas eficiente de los recursos naturales, como
el aguay el suelo. Esto incluye sistemas de riego inteligente, técnicas de conservacion

del suelo y la implementacion de practicas agroecologicas.

Se estéan llevando a cabo programas de capacitacion y educacion para los miembros
de las cooperativas, con el fin de familiarizarlos con las nuevas tecnologias y mejorar
sus habilidades digitales. Esto incluye talleres, cursos en linea y asesoramiento

técnico.

Se estan estableciendo centros de innovacion y tecnologia agricola en algunas
regiones, donde las cooperativas pueden acceder a recursos y expertos en tecnologia

para apoyar su desarrollo y adoptar nuevas soluciones.

3.1.5. Ambiente
La situacion ambiental de Nicaragua en relacion con las cooperativas de produccion
presenta una serie de desafios y oportunidades que deben abordarse para garantizar

la sostenibilidad a largo plazo de estas actividades agricolas.

La expansion de la agricultura, incluidas las actividades de las cooperativas, ha
contribuido a la deforestacion y la pérdida de habitat en areas como la Reserva de
Biosfera Bosawas. Esto tiene impactos negativos en la biodiversidad, incluida la

pérdida de especies de flora y fauna endémicas.

Las practicas agricolas intensivas, como la monocultura y el uso excesivo de
agroquimicos, pueden provocar la erosion del suelo y la degradacién de la tierra. Esto
reduce la fertilidad del suelo, disminuye la capacidad de retencion de agua y aumenta

la vulnerabilidad a fendmenos climaticos extremos.

El uso de pesticidas y fertilizantes quimicos puede contaminar los cuerpos de agua
cercanos a las zonas agricolas, afectando la calidad del agua y la salud de los
ecosistemas acuaticos. Esto también puede tener impactos negativos en la salud

humana si se consumen alimentos o agua contaminados.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Nicaragua es vulnerable a los efectos del cambio climético, que incluyen fenébmenos
meteoroldgicos extremos como sequias, inundaciones y huracanes. Estos eventos
climaticos pueden afectar la produccion agricola y la resiliencia de las cooperativas,

especialmente en areas vulnerables del norte del pais.

Tales desafios conllevan una serie de oportunidades ambientales: las cooperativas
tienen la oportunidad de adoptar practicas agricolas sostenibles que minimicen el
impacto ambiental y promuevan la conservacion de los recursos naturales. Esto
incluye la implementacién de técnicas de agricultura organica, agroecologia y rotacién
de cultivos.

También, pueden desempefiar un papel importante en la conservaciéon de la
biodiversidad mediante la proteccion y restauracion de areas de bosque y habitat
natural en sus tierras. La implementacion de corredores biolégicos y la adopcion de
practicas de agricultura biodiversa pueden ayudar a fomentar la coexistencia entre la

agricultura y la vida silvestre.

La gestion sostenible del agua es fundamental para la agricultura en Nicaragua. Las
cooperativas pueden implementar practicas de riego eficientes, como el riego por
goteo y la captacion de agua de lluvia, para conservar este recurso vital y reducir la
presion sobre los acuiferos locales.

Las cooperativas pueden desarrollar estrategias de adaptacion al cambio climatico
para mitigar los riesgos asociados con eventos climéticos extremos. Esto puede incluir
la diversificacidon de cultivos, la construccion de infraestructuras resistentes al clima y

la promocion de sistemas agricolas resilientes

3.2. Micro entorno

3.2.1. Miembros, Socios, colaboradores

Ser socio de una cooperativa es mas gue una mera transaccion financiera; es formar
parte de una comunidad que valora la cooperacion y el desarrollo mutuo. Los socios
de COOPROMAT R.L. son un gremio se unen bajo una identidad comun y un conjunto

de intereses para mejorar sus condiciones de vida.
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Pensando en el crecimiento de la cooperativa se aceptan nuevos socios, que deben
cumplir con los siguientes requisitos: Compromiso, cooperativismo, interesados en el
desarrollo, cooperacion y servicio a los miembros, disponibles para poder ser parte de
cualquier cargo que fuese electo, trabajar para un bien comuan, capacidad de trabajar

en equipo y una colaboracion inicial de C$ 50,000.00

La cooperativa tiene por aliados a trabajadores que, de forma verbal o escrita,
individual o colectiva, expresa o presunta, temporal o permanente se obligan con la

cooperativa a una relacion de trabajo.

COOPROMAT R.L. tiene 20 socios y 10 colaboradores administrativos

Entre los puestos destacan: ® Responsable de caja
® Gerencia ® Responsable de calidad y
® Bodeguero procesos
@ Responsable de compra ® Responsable de bandas
@ Contador escogedoras
® Planillero ® Recepcionista
® CPF

La cooperativa contrata a cuadrillas de trabajadores. La cantidad de cuadrillas va en
dependencia de las temporadas, se puede calcular un total aproximado de 100
trabajadores. Las cuadrillas se conforman de 15 a 20 trabajadores. La temporada de

frijol que va de febrero a mayo y temporada de café que va de octubre a enero

3.2.2. Proveedores

Un proveedor es una persona o empresa que suministra bienes o servicios a otras
empresas 0 personas. Son esenciales para el funcionamiento de cualquier negocio,
ya que proporcionan los recursos necesarios para la produccion, distribucion y venta
de productos o servicios. Los proveedores son socios estratégicos que pueden ayudar
a alcanzar los objetivos comerciales. Al elegir y gestionar a los proveedores de manera
eficaz, puede mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la competitividad del negocio o

empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Los proveedores son los productores del campo. La compra de grano se hace en
cualquier parte, algunos lugares son: Jalapa, Chontales, Bocay, Ayapal, Rio Blanco,

Bonanza, Puerto Cabezas. Se cuenta con alrededor de 100 proveedores.

3.2.3. Clientes,
Los clientes son el elemento central de cualquier negocio. Al comprender sus
necesidades y deseos, puedes desarrollar productos y servicios que satisfagan sus

expectativas y te ayuden a alcanzar tus objetivos comerciales.
A nivel nacional la venta es minima, uno de los compradores es ENABAS.

A Nivel internacional se exporta a Estados Unidos, también se le vende a El Salvador,
Costa Rica, Guatemala, Brasil y Honduras. Ellos se encargan de los fletes, la
cooperativa solo se encarga de tenerles el producto listo, cantidades y tipo de

embalaje.

3.2.4. Competidores
Los competidores son las empresas que forman parte del mismo conjunto competitivo,
qgue es el grupo de empresas que compiten directamente entre si por los mismos

clientes.

3.3. Conclusiones del entorno

La situacion de las cooperativas de produccién agricola en Nicaragua esta
profundamente influenciada por el entorno politico y legal del pais. Mientras que el
gobierno ofrece apoyo y reconoce la importancia de estas cooperativas, la
intervencidén estatal son retos significativos que influyen en su funcionamiento y
desarrollo. Para avanzar, es esencial un enfoque mas inclusivo y autbnomo que
permita a las cooperativas maximizar su potencial y contribuir al desarrollo rural

sostenible de Nicaragua.

Las cooperativas son esenciales para la economia del pais, contribuyendo
significativamente al empleo, las exportaciones y el desarrollo rural. Sin embargo,
enfrentan varios desafios, incluyendo el acceso limitado a financiamiento, la volatilidad

de los precios, el cambio climético y las deficiencias en infraestructura.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Para maximizar su potencial econémico, es crucial abordar estos desafios a través de
politicas y programas que apoyen la diversificacion de cultivos, la certificacion de
productos, la adopcion de tecnologias avanzadas y el fortalecimiento institucional. Con
un enfoque adecuado, las cooperativas pueden mejorar su sostenibilidad econémica

y continuar siendo motores clave del desarrollo rural en Nicaragua.

Las cooperativas son mucho mas que unidades econdmicas; son pilares
socioculturales y demograficos en sus comunidades. Promueven la cohesion social,
la identidad cultural y el desarrollo econdmico inclusivo. Sin embargo, enfrentan
desafios significativos en términos de equidad, sostenibilidad y adaptacion a los
cambios. Abordar estos desafios con politicas adecuadas y programas de apoyo sera

crucial para su futuro y para el bienestar de las comunidades rurales en la region.

Los avances en tecnologia administrativa estan transformando el panorama de las
cooperativas de produccion agricola en el norte de Nicaragua, mejorando su
eficiencia, competitividad y sostenibilidad. Sin embargo, persisten desafios que deben
abordarse para garantizar que todos los miembros de las cooperativas puedan

beneficiarse plenamente de estas tecnologias.

La situacion ambiental del pais presenta desafios significativos, pero también
oportunidades para promover la sostenibilidad y la conservacién del medio ambiente.
Con un enfoque en practicas agricolas sostenibles, conservacion de la biodiversidad
y adaptacién al cambio climatico, las cooperativas pueden desempefiar un papel clave

en el desarrollo de un sector agricola més resiliente y sostenible en Nicaragua.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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3.4. Matriz FODA
Tabla 2

Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS +

DEBILIDADES -

-Experiencia en el mercado

- Los socios ven a la cooperativa como una
empresa solidad y confiable

- Facilidad para que le otorguen créditos.

- La toma de decisiones administrativas es
realizada por el consejo Directivo
-Cuentan con reglamento interno
-Cuentan con maquinarias y equipos
especializados propios

- Acceso a Mercados por su diversificacion
de productos

- Compromiso y dedicacion con los
miembros

- Excelente ambiente laboral

- Carencia de elementos de la filosofia
organizacional: valores y objetivos estratégicos

- Incapacidad para adaptarse al cambio

- No cuenta con un departamento de Recursos
Humanos, ni procesos de reclutamiento y seleccion
del personal.

-No cuentan con una planificacion estratégica
actualizada.

- No cuenta con personal especializado en el area
administrativa

- No se realiza publicidad para la captacion de
NuUevos socios

-No hay manual de funciones por departamentos.
- Falta de sistemas administrativos

- Falta de innovacion

- Ineficiencia operativa

- Inestabilidad organizacional

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES +

AMENAZAS -

-Nuevo plan estratégico disefiado por
egresados de UCC

-Avances tecnoldgicos

- Politicas gubernamentales favorables
-Baja tasas de interés que llamen la atencion
a los clientes

- Expansion a nuevos mercados geograficos
para incrementar y diversificar los ingresos.
- Desarrollo de publicidad creative

- - Predisposicion de los colaboradores para
ser capacitados

- Incremento de migraciones que disminuye la
capacidad de los productores

- Inestabilidad politica del pais
-Desconocimiento de los servicios que brinda la
cooperativa

-Competencia en el sector, que brinde mejores
estrategias de servicios

- Desastres naturales

-Cambios climaticos que afecten la productividad.
-Competencia desleal

- Falta de informacién de los servicios y
actividades que brinda la cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Competencia de la cooperativa
Tabla 3
Comparacion de la Competencia
Nombre Producto Ano
de Ia con los Cantidad de Tienen Redes Mercado Servicios
. que de socios | funda | marcas | virtuales de fletes
cooperativa . i
trabajan cion
Representa
Central de al9
Cooperativas de cooperativa o
Servicios Café oro s de 2,300 Si T _
Multiples Café de pequefos “Café de 5T
PRODECOOP, palo productores Palo 8 2 Si
R.L. tradicional, | de café de 1993 Y No Z (contened
) - Cafecito o €
Premium | la region de Segovia S o ores)
O 50,000qq las e S e
anual Segovia, al g
PRODECOOP norte de
Nicaragua.
Cooperativas de =
Servicios 918 . ST
Multiples Flor de S0clos, Pagina 5 6
- ) donde 220 © o
café, R.L. Café . Web c®
mujeres y 1996 Facebook o € No
& §e]
/3 % 698 - Inactiva S 2
8 hombres =
Flov de Cafe § o
Café del
Cooperativa corte
Multisectorial Café §
Café de alturas, 198 molido, S
R.L. asociados Café de S
(COOMCAFE, al realizar la No g Si
R.L) Cafe una 2006 | cordiller = (contened
seleccion a S ores)
de café @
@:(,)] productores especial %
COOMCAFER.L. orgénico =
Café
Cuspire
. Frijol rojo —=
Cooperativa | ¢ o1 NTA g
multifuncional ; e
27 de junio F 'N(I)TI\?TA 9;103000|os ®
pazy r”(r)o'o socti));e 2010 No No % No
Reconciliacion, C 10 B
RL afé productores 8
(cowpire, | Srnes :
R.L.)
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-200
toneladas
al afo
Cuenta con
Cooperativa de 511 socios,
Servicios de los que =
Multiples 280 son S
Campesinos Café pequenos ) - E _
Activos de Granos caflclulto:es Cgf(_a Fcacebooli g : ?I .
. y el resto organico oopera 9 contene
Jalapa, R.L. t()asalfzoj se dedican | 292 Coffe | iva CCAJ) -g ores)
frijol) ala arabica S
actividad O
de granos §
basicos y
otros
cultivos.

Fuente: Elaboracién propia con base a las indagaciones.
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Il Metodologia

En este apartado se define el procedimiento que se llevo para disefiar el presente Plan
estratégico de Administracion. La muestra de estudio estuvo sustentada por una
muestra a conveniencia de 10 colaboradores del area administrativa de
COOPROMAT.

En principio, se hizo revision bibliografica que permitio tener una vision tedrica de los
términos involucrados en el estudio, asi mismo se revisaron otros planes estratégicos

de cooperativas de produccion y comercializacion.

Se disefaron instrumentos que permitieran recopilar datos para diagnosticar la
situacion actual en base a su gestion administrativa. La entrevista fue aplicada a la
Gerencia de la Cooperativa y la encuesta aplicada a 10 colaboradores del area

administrativa de COOPROMAT, asi mismo se aplicé una guia de observacion.

Los datos recabados permitieron, ademas del andlisis del entorno, el analisis FODA.
De ahi se dedujeron los objetivos estratégicos del presente plan. De manera posterior
se procedio a definir las estrategias a conseguir y al final se construy6 el plan de

accion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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V. Seleccion de estrategias

La comparacion de las fortalezas y debilidades (internas) de la cooperativa con las

oportunidades y amenazas (externas) es esencial para la formulacion de una

estrategia.

Tabla 4

Matriz de seleccion de Estrategias

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

@ Aprovechamiento de la

experiencia en el mercado
para expandirse a nuevos
mercados.

Mejoramiento de la
capacitacién y formacion de
los colaboradores

® Mitigacion de los efectos de

la competencia y la
inestabilidad del mercado

Aprovechamiento de
politicas gubernamentales
favorables para mejorar la
sostenibilidad financiera

Fortalecimiento de la
estructura organizacional y
los procesos administrativos.

® Aumento en la captacion y

retencion de socios

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.
Tabla b

Estrategias planteadas

Planteamiento de las estrategias

Estrategia

Tipo de
estrategia

Resultado esperado

Aprovechamiento de la
experiencia en el mercado

Crecimiento y

Expandir la presencia de la cooperativa en al menos

inestabilidad del mercado

para expandirse a nuevos enfoque. dos nuevos mercados en los proximos tres anos.
mercados.

Mejoramiento de la Implementar un programa integral de capacitacion y
capacitacion y formacion de Diferenciacion | formacién que cubra al 50% de los colaboradores en el
los colaboradores. préximo afo.

Mitigacion de los efectos de Establecer un departamento de Recursos Humanos y
la competencia y la Costo actualizar los sistemas administrativos para el

fortalecimiento de la estructura organizacional y
administrativa, en los préximos dos anos.

Fortalecimiento de la
estructura organizacional y

Diferenciacion

Desarrollar una estrategia competitiva que aumente la
cuota de mercado en un 10% en los préximos dos

para mejorar la sostenibilidad
financiera

. ) y Costo .
los procesos administrativos. afos.
Aumento en la captacion y Aumentar el numero de nuevos socios en un 50% y
retencion de socios Crecimiento prevenir la tasa de desercion de socios en los proximos
dos afios.
, i Incrementar los ingresos de la cooperativa en un 20%
Aprovechamiento de politicas i
aprovechando las politicas gubernamentales en los
gubernamentales favorables o ~
Costo proximos tres anos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Prioridades
Tabla 6

Estrategias y prioridades

Estrategias

Prioridades

Aprovechamiento la experiencia
en el mercado para expandirse a

nuevos mercados.

Estudios de mercado y analisis comparativos
Adaptacion de productos

Campanas publicitarias en canales digitales y televisivos
Alianzas estratégicas

Participaciones en ferias comerciales

Mejoramiento de la capacitacién y

formacion de los colaboradores

Desarrollo de un Plan de Capacitacion Integral
Encuentros con especialistas
Evaluacion y Seguimiento

Incentivos y reconocimientos.

Fortalecimiento de la estructura
organizacional y los procesos

administrativos

Creacion de departamento de Recursos Humanos
Modernizacion de los sistemas administrativos.
Desarrollo de politicas y procedimientos (creacion de manuales

de funciones)

Aumento en la captacién y

retencion de socios

Campana de captacion de socios

Programas de fidelizacion de clientes

Talleres de Integracién y bienvenida a nuevos socios
Comunicacion efectiva.

Comunicacion escrita

Mitigacion de los efectos de la
competencia y la inestabilidad del

mercado

Analisis continuo del mercado.
Diferenciacioén del producto (Creacion de una marca)
Alianzas con organizaciones.

Monitoreo del mercado .

Aprovechamiento de las politicas
gubernamentales favorables para
mejorar la sostenibilidad

financiera

Solicitud de subvenciones y fondos.
Participacion en programas gubernamentales
Eficiencia en el uso de recursos.

Practicas amigables con el medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.

Seleccion de acciones

Aprovechamiento de la experiencia en el mercado para expandirse a nuevos

mercados.

Acciones propuestas:

(@)

©® © & 8

@

Realizar estudios de mercado para identificar oportunidades de expansion.
Utilizar avances tecnoldgicos para mejorar la oferta de productos.
Desarrollar campafas de publicidad creativas y efectivas.

Usar canales digitales y tradicionales.

Formar alianzas con distribuidores y socios locales.

Participar en ferias y exposiciones comerciales

Mejoramiento de la capacitacion y formacion de los colaboradores.

Acciones propuestas:

®

®

®

Disefar e implementar un plan de capacitacion basado en las necesidades
identificadas.

Invitar a expertos y organizar talleres de formacion.

Establecer un sistema de evaluacion continua de las habilidades de los
colaboradores.

Realizar encuestas de satisfaccién y efectividad de los programas de

capacitacion.

Mitigacion de los efectos de la competencia y la inestabilidad del mercado.

Acciones propuestas:

@

Realizar un analisis de la competencia y adaptar la oferta de productos para
diferenciarse.

(implementar sistema de monitoreo de tendencia y competencia)

Establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones para fortalecer la
posicion en el mercado.

Implementar un sistema de monitoreo continuo del mercado para anticipar y

adaptarse a cambios

Fortalecimiento de la estructura organizacional y los procesos administrativos.
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22




Plan Estratégico para la Gestion Administrativa
Cooperativa de Servicios Multiples Productores de Matagalpa “COPROMAT R.L”

Version 1.

Acciones propuestas:

@ Contratar a un equipo especializado para la gestion de recursos humanos.
® Implementar un sistema administrativo moderno y eficiente.
® (implementar software de gestion empresarial, digitalizar procesos
administrativos de RRHH)
® Desarrollar politicas claras y procesos estandarizados para la seleccion y
gestion del personal (redaccién de manuales)
Aumento en la captacion y retencion de socios.

Acciones propuestas:

® Desarrollar una camparfia de captacion dirigida a nuevos socios, destacando
los beneficios y servicios de la cooperativa.
Implementar programas de fidelizacion para los socios actuales.

Ofrecer talleres informativos y de integracion para nuevos socios.

©® e &

Comunicacion constante y transparente

® Usar boletines informativos, redes sociales y reuniones
Aprovechamiento de politicas gubernamentales favorables para mejorar la
sostenibilidad financiera.

Acciones propuestas:

® Solicitar subvenciones y fondos disponibles para cooperativas.

® Participar en programas y proyectos gubernamentales que beneficien a la
cooperativa.

® Implementar medidas de eficiencia operativa para reducir costos.

® Implementar practicas amigables con el medio ambiente u sostenibles
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V. Plan de accién
Tabla 7

Propuesta de plan de accion

“Cualquier plan sera tan bueno como la visién que lo haga funcionar”

Bates
N° es?g(taej[ig;/i(c):o Estrategia Linea de accion Indicador Posibles Recursos Responsables
Realizar estudios de
mercado para identificar Numero de Consultores de mercado,

Expandir la
presencia de la
cooperativa en al
menos dos nuevos
mercados en los
préximos tres

anos.

Aprovechar la
experiencia en el
mercado para
expandirse a

nuevos mercados.

oportunidades de oportunidades de

expansion. expansion
identificadas

Utilizar avances Numero de

tecnoldgicos para mejorar | tecnologias

la oferta de productos. implementadas

Desarrollar campafas de | Alcance de la
publicidad creativas y campana.
efectivas.

Usar canales digitales y Diversificacion de

tradicionales. canales.

herramientas de analisis de
datos, presupuesto de

investigacion.

Inversion en tecnologia,

capacitacion del personal.

Equipo creativo, software de
marketing, presupuesto

publicitario

Plataformas digitales, medios

tradicionales.

Gerencia
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de los
colaboradores en

el préximo afo

formacion de los

colaboradores

formacion.

Establecer un sistema de
evaluacion continua de
las habilidades de los

colaboradores.

Frecuencia y
resultados de

evaluaciones.

materiales de formacion.

Software de evaluacion, personal
evaluador, herramientas de

seguimiento.

Objetivo : . L . .
N° estr ; tégico Estrategia Linea de accion Indicador Posibles Recursos Responsables
Formar alianzas con Numero de Equipo de desarrollo de
distribuidores y socios alianzas formadas. | negocios, presupuesto de
locales. negociacion, contratos y
Numero de ferias | acuerdos.
Participar en ferias y y exposiciones Tarifas de participacion,
exposiciones comerciales | participadas materiales promocionales, equipo
de ventas y marketing
Disefar e implementar un | Numero de
plan de capacitacion capacitaciones ) .
oL Materiales de formacion.

basado en las disefiadas e

ol ) necesidades identificadas. | implementadas.

mplementar un

programa integral ) ) )

L Mejorar la Invitar a expertos y Numero de . o
de capacitacion L ) . Honorarios de expertos, logistica
capacitacion y organizar talleres de talleres realizados. .
2 | que cubra al 100% de eventos (locales, equipo), Gerencia
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sistemas
administrativos en
los préximos dos

anos.

los procesos

administrativos

Desarrollar politicas
claras y procesos
estandarizados para la
seleccién y gestion del
personal (redaccién de

manuales)

Numero de
manuales de

desarrollados

Equipo de recursos humanos,
tiempo del personal,

herramientas de documentacion

Objetivo : . L ; .
o
N estratégico Estrategia Linea de accion Indicador Posibles Recursos Responsables
Realizar encuestas de Tasa de Plataforma de encuestas, tiempo
satisfaccion y efectividad satisfaccion de los | para analisis de datos, personal
de los programas de participantes. de soporte
capacitacion.
Contratar a un equipo
especializado para la Contratacion con .
. . Presupuesto de contratacion.
gestion de recursos exito.
humanos.
Establecer un o )
. ) Software administrativo,
departamento de Implementar un sistema Tasa de adopcién o
o ) . capacitacion para el personal,
Recursos Fortalecer la administrativo modernoy | y uso del sistema o
. soporte técnico
Humanos y estructura eficiente. Socios en
3 | actualizar los organizacional y conjunto con la

encargada de
Gerencia
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desercion de
socios en un 15%
en los proximos

dos afios.

retencién de socios

Ofrecer talleres
informativos y de
integracion para nuevos

socios.

Comunicacién constante y

transparente

Usar boletines
informativos, redes

sociales y reuniones

talleres realizados

y asistencia

Frecuencia y
calidad de las

comunicaciones

Numero de

publicaciones

educativos, facilitadores de
talleres

Equipo de comunicacion,
herramientas de comunicacion

(email, redes sociales, reuniones)

Boletines, equipo de redes
sociales, recursos para organizar

reuniones

Objetivo . , L . .
N° - Estrategia Linea de accion Indicador Posibles Recursos Responsables
estratégico 9 P
Desarrollar una campafa | Numero de Equipo de marketing,
de captacion dirigida a nuevos socios presupuesto publicitario,
nuevos socios, captados materiales promocionales.
destacando los beneficios
y servicios de la
cooperativa.
Incentivos de fidelizacion,
Implementar programas Tasa de retencion | personal de atencion al cliente.
Aumentar el de fidelizacion para los de socios
numero de nuevos socios actuales.
socios en un 25%
_ Incrementar la . .
y reducir la tasa de . Numero de Local para talleres, materiales
4 captacion y Socios

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

28




Plan Estratégico para la Gestion Administrativa
Cooperativa de Servicios Multiples Productores de Matagalpa “COPROMAT R.L”

Version 1.

20%

aprovechando las

favorables para

mejorar la

cooperativas.

fondos obtenidos.

de datos de fondos.

Objetivo : . L ; .
N° estr ejl tégico Estrategia Linea de accion Indicador Posibles Recursos Responsables
) o Numero de Herramientas de analisis de
Realizar un analisis de la )
. productos mercado, equipo de desarrollo de
competencia y adaptar la
adaptados y productos, consultores de
oferta de productos para ) )
. ) diferenciados mercado.
diferenciarse.
Desarrollar una
estrategia Establecer alianzas . i
- N . Numero de Equipo de desarrollo de
competitiva que Mitigar los efectos estratégicas con otras ] ]
. o alianzas negocios, presupuesto de
aumente la cuota de la competencia | organizaciones para . o E ialist
5 _ B . estratégicas negociacion, contratos y speciafista en
de mercado en un | y la inestabilidad fortalecer la posicion en el ] marketing
establecidas acuerdos legales.
10% en los del mercado mercado.
préoximos dos
afos.
. Tasa de
Implementar un sistema . )
) . adaptacion a Software de monitoreo del
de monitoreo continuo del ] ) o
o cambios del mercado, equipo de analisis de
mercado para anticipar y ]
. mercado mercado, herramientas de
adaptarse a cambios o
prediccion.
Incrementar los Aprovechar
ingresos de la politicas Solicitar subvenciones y Numero de
6 cooperativa en un | gubernamentales fondos disponibles para subvenciones y Redaccion de propuestas, bases | Gerencia
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NO

Objetivo
estratégico

Estrategia Linea de accion

Indicador

Posibles Recursos

Responsables

politicas
gubernamentales
en los proximos

tres anos.

sostenibilidad Participar en programas

financiera proyectos
gubernamentales que
beneficien a la

cooperativa.

eficiencia operativa para

reducir costos.

Implementar practicas

amigables con el medio

Implementar medidas de

ambiente y/o sostenibles.

y | Numero de
programas y
proyectos

participados.

Porcentaje de
reduccion de

costos operativos

Nudmero de
practicas
sostenibles

implementadas

Personal de enlace con el
gobierno, informacién sobre
programas gubernamentales,

tiempo de aplicacién.

Consultores en eficiencia
operativa, herramientas de
analisis de procesos, software de

gestion de operaciones

Medidas amigables con el medio

ambiente.
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VI. Control y evaluacion de las estrategias

Tabla 8

Control y evaluacion de las estrategias

Estrategia

¢, Como Controlar?

¢ Qué Evaluar?

Instrumento de
Evaluacion

KPI: Indicador Clave de Rendimiento

@ Tasa de penetracion en el nuevo mercado.
Aprovechamiento de la Realizar seguimiento @ Tasa de crecimiento de ingresos en el nuevo mercado. | Informes de ventas
experiencia en el mercado regular del progreso en la @ Nuamero de nuevos clientes adquiridos en el nuevo Encuestas de
para expandirse a nuevos penetracién de nuevos mercado. satisfaccion del cliente
mercados mercados. @ Retorno de inversidn (ROI) en la expansion a nuevos en nuevos mercados
mercados.
® indice de satisfaccion del cliente en el nuevo mercado.
Monitorear la participacion @ Porcentaje de colaboradores que completan programas
] . de los empleados en de capacitacion. Registros de asistencia
Mejoramiento de la L ) o B .
o . programas de capacitacion @ Mejora en las calificaciones de desempefio después de | Encuestas de
capacitacion y formacion o . .
y obtener la capacitacion. satisfaccion del
de los colaboradores . . y ]
retroalimentacion sobre su @ Tasa de retencion de empleados después de la empleado
efectividad. capacitacion.
@ Tiempo promedio para completar la capacitacion.
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® Indice de satisfaccion del empleado con los programas
de capacitacion.
@ Tiempo promedio de ejecucion de procesos
administrativos.
Fortalecimiento de la Implementar sistemas de @ Nivel de satisfaccion del cliente interno (empleados) o
S . . o ] Auditorias internas
estructura organizacional y | gestién de calidad y con los procesos administrativos. ]
. o ) o ) Informes de calidad de
los procesos realizar auditorias @ Porcentaje de errores en los procesos administrativos.
- . - . . . procesos
administrativos periédicas de procesos. @ Nuamero de mejoras implementadas en los procesos
administrativos.
® Indice de eficiencia operativa.
@ Tasa de retencién de socios.
@ Numero de nuevos socios adquiridos.
Establecer programas de o ) ] Encuestas de
N o ) ® Tasa de crecimiento de ingresos provenientes de . . .
Aumento en la captacién y | fidelizacién y realizar ) satisfaccion del socio.
SOCios.
retencion de socios seguimiento de la . ) . ) Informes de retencion
i . . ® Indice de satisfaccion del socio. .
satisfaccion de los socios. i . . de socios.
@ Porcentaje de socios participando en programas de
fidelizacion.
Mitigacion de los efectos de | Realizar andlisis e
) . ] . ) Analisis de
la competencia y la periodicos de competencia @ Cuota de mercado en comparacion con competidores. tenci
. - ) ] competencia.
inestabilidad del mercado y riesgos del mercado. @ Tasa de cambio en la demanda del mercado.
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@ Nivel de satisfaccion del cliente en comparacion con la | Analisis de riesgos del
competencia. mercado.
@ Tiempo promedio de respuesta a los cambios en el
mercado.
@ Porcentaje de proyectos o iniciativas afectadas por la
inestabilidad del mercado.
® Ahorro o beneficio financiero obtenido a través de las
politicas gubernamentales.
) @ Cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios.
) Mantenerse informado ; ) ) ] o o B
Aprovechamiento de las ) ® Numero de incentivos fiscales o subsidios Andlisis de politicas
» sobre cambios en las
politicas gubernamentales » aprovechados. gubernamentales
] politicas gubernamentales i o . o
favorables para mejorar la . ) @ Porcentaje de cumplimiento de los estandares de Auditorias de
o ] ] y analizar su impacto en la o o N o
sostenibilidad financiera L sostenibilidad exigidos por las politicas cumplimiento legal
organizacion.
gubernamentales.
® indice de reputacion y confianza de los inversores

debido al cumplimiento de politicas gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia
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