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RESUMEN

Este trabajo investigativo tuvo como objetivo analizar y documentar el Proceso de
Reglamentacion en la Aplicabilidad de la Ley de Proteccion de las Personas
Consumidoras y Usuarias Ley N° 842 en su caracter de Oficio frente al problema de las
denuncias por malas practicas de comercio que se ejecutan en Managua con los tres
numerales mas transgredidos de los articulos N°9 y N°10, por los proveedores de
bienes y servicios ubicados en el distrito V de Managua durante el segundo semestre
de afo 2023.

La investigacion es Documental con un enfoque Cualitativo debido a que se recolecta y
analiza los datos proporcionados por las fuentes primarias, para luego describir el
proceso juridico de los casos que no cumplen con la Ley, segun la aplicacion del
procedimiento administrativo; siendo detallados desde el punto de vista de caracter

Explicativo y por la forma de tratar la informacion es una Investigacién Descriptiva.

Obteniendo el siguiente resultado; DIPRODEC o6rgano rector cuenta con un proceso
administrativo garante de la tutela juridica de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias cumpliendo con el perfil, juridico, administrativo he

institucional que demanda la Ley.

Palabras Claves: malas practicas, proceso de reglamentacién, tutela juridica, Ley,

proveedores de bienes y servicios, de oficio, institucional.



ABSTRACT

The objective of this investigative work was to analyze and document the
Regulatory Process in the Applicability of the Law for the Protection of Consumers
and Users Law No. 842 in its capacity as Official against the problem of complaints
of bad trade practices that are carried out in Managua with the three most
transgressed numerals of articles No. 9 and No. 10, by the suppliers of goods and

services located in district V of Managua during the second half of the year 2023.

The research is Documentary with a Qualitative approach because the data
provided by primary sources is collected and analyzed to then describe the legal
process of cases that comply or do not comply with the Legal Protection Law,
according to the application of the administrative procedure for violations to The
law being analyzed from the point of view of an Explanatory nature and the way the

information is treated is a Descriptive Research.

Obtaining the following result, DIPRODEC governing body has an administrative
process that guarantees the legal protection of the rights of consumers and users,
complying with the legal, administrative and institutional profile demanded by the

Law.

Keywords: bad practices, regulatory process, legal protection, Law, suppliers of

goods and services, ex officio, institutional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la tutela juridica y la aplicabilidad de la
Ley No. 842 de Proteccién de las Personas Consumidoras y Usuarias desde una
perspectiva Institucional, aportando informacion suficiente con efectos legales y de

estudio para mejora continta.

La fiscalizacion y prevencion que realiza la DIPRODEC a través de la Ley N°842,
indistintamente de los proveedores de bienes y servicios del sector comercial,
proporcionan un desarrollo integral que mejoran los niveles de vida de un pais, razén
por la cual es necesario determinar los posibles contextos donde se puede estar

vulnerando los derechos de la personas consumidoras y usuarias.

La evolucion en Nicaragua de esta rama del Derecho, “Derecho al Consumidor”, inicia a
partir de 1980, con la LEY DE DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No. 50 del 28 de febrero del mismo afio; hasta su progreso con la
Ley N°842 Ley de Proteccion de las Personas Consumidoras y Usuarios, donde se ha

recorrido un camino de aprendizaje en materia de Derecho al Consumidor.

El trabajo nos proporciona una visién de lo que ocurre en los actos de comercio de un
proveedor de bienes y servicios infringiendo la Ley en materia. Es un trabajo que detalla
el articulado juridico que contiene la Ley para la actuacién procesal de los casos de
oficios.

La investigacion es Documental con un enfoque Cualitativo debido a que se recolecta y
analiza los datos proporcionados por las fuentes primarias, para luego describir el
proceso juridico de los casos que no cumplen con la Ley, segun la aplicacion del
procedimiento administrativo; siendo detallados desde el punto de vista de caracter

Explicativo y por la forma de tratar la informacidn es una Investigacién Descriptiva.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y Contexto del Problema

El 22 de febrero de 1980 surge por primera vez una ley encargada de defender el
derecho de los Consumidores en Nicaragua. En marzo de 1993, se crea una oficina
encargada de defender los derechos de los consumidores en Nicaragua, esta tenia por
nombre Oficina de Proteccion del Consumidor (OPC) la cual depende de la Direccion
General de Comercio Interior (DGGI), dentro del Ministerio de Economia y Desarrollo.
(MEDE). En 1994 la Asamblea Nacional aprobd la Ley N°182 “Ley de defensa de Los
ANALISIS DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR CON RELACION AL USO DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN NICARAGUA, la cual entro en vigencia al momento de
su publicacion en la Gaceta Diario Oficial el 14 de noviembre del mismo afio. Pero fue
reglamentada hasta el dia 3 de septiembre de 1999 mediante el Decreto N°2187. En
1995 se crea la Direccion de Derechos del Consumidor (DDC), estando subordinada al
Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC). A rasgos generales es de esta
manera que Nicaragua ha ido desarrollandose con instrumentos legales para la
proteccion de los consumidores y usuarios frente a la actividad comercial y sus

problemas.

En interés con lo anterior surgen trabajos monograficos que tratan de concebir, la razon

de las cosas; lo cual es valido para el entender humano.

Abordemos un primer trabajo monografico que fue elaborado en Lebén el 16 de
diciembre del 2014, por los bachilleres Arle Esteban Gomez Rios, Elvin Eliezer Mejia
Méndez, Vicente de Jesus Manzanares Trujillo. Con el tema “Analisis de la Nueva Ley
del Consumidor: Eficacia en su Aplicacion en la Ciudad de Ledn Nicaragua” (Leon,
2014). Donde desarrollan aspectos Generales, en cuanto a conceptualizacion
doctrinaria y juridica de las personas consumidoras y usuarias frente a los proveedores
de productos y servicios. Sefala la fundamentacion juridica de los derechos de los
consumidores, asi como las formas de tutelar los derechos de los consumidores frente

a la posicion de los proveedores. También plantea la eficacia juridica de la ley 842 en
11



su aplicacion y resultados del diagnostico extraidos de un estudio de campo con una
encuesta de preguntas cerradas aplicado a las personas consumidoras y usuarias
incluyendo los servicios basicos. Concluyendo con una calificacibn negativa porque
mencionan el desconocimiento de la Ley no. 842 en la ciudad de Ledn; que no existe
una delegacion del 6rgano rector; no tienen acompafiamiento juridico por parte de la
DIPRODEC por falta de competencia, que la Ley n°842 no cumple con el principio de
Igualdad y no Discriminacién y por ultimo la carencia de una retribucion en concepto de
dafios y perjuicios. Cuando la lectura del tema es realizada, deja una impresion del
conocimiento incipiente del derecho de consumo ya que todo lo nuevo tiene un periodo
de transicion donde el entendimiento, conocimiento, nociones, parametros, progresan,
por ejemplificar lo anterior; la ley plasma el concepto del principio de igualdad y no
discriminacion; ante el hacer cumplir lo estipulado en la Ley por el érgano rector.

El segundo tema monografico “Analisis del Derecho de los consumidores con Relacion
al uso del Comercio Electrénico en Nicaragua”. De autores: Br. Eva Julia Loaisiga
Mendoza. Br. Darling Maria Lopez Castillo. Br. Félix Rafael Lépez Pérez. Rivas.
Publicada en Ledn, noviembre del 2017 (Eva Loaisiga, 2017). Es un estudio dirigido a
un Comercio que no esta muy regulado; que desarrolla conceptos doctrinarios
generales del consumidor; conceptos de Comercio Electrénico. Un aspecto notorio es la
recopilacion de las diferentes leyes en materia de Comercio Electrénico; al igual que
dos de sus recomendaciones (Se recomienda la creacion de un ente publico que en
coordinacién con organismos comerciales que se dediguen a la regulacion y control de
los problemas que actualmente afectan el desarrollo del comercio electrénico. Resulta
importante para los intereses de la sociedad nicaragiense y del estado en general, la
aprobacion del Ante proyecto de Ley de Comercio Electrénico, debido a la falta de
proteccion de los derechos de los consumidores ya que constituyen un verdadero
problema para efectos del desarrollo del comercio electrénico). Pero que al mismo

tiempo esta reclamando la regulacion de una ley especifica para este tipo de comercio.

Como tercer aporte, el trabajo monografico con el tema “Contaminacion visual de
publicidad en Carretera a Masaya desde el Km 3 hasta el Km 10 ¥2 en Managua
durante el periodo de enero-Julio 2020” (Demi Gomez, 2020). Tesis para optar al grado
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de Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual, UNIVERSIDAD AMERICANA, UAM
facultad de marketing, disefio y ciencias de la comunicacion. Autores Demi Carolina
GOmez Rodriguez Felipe Andrés Aguilar Ortega Tesis para optar al grado de
Licenciatura en Disefio y Comunicacién. Los cuales desarrollan un trabajo en el que el
consumidor y usuario de un punto en especifico del sector carretera Masaya son
afectados por la contaminacién de la publicidad; publicidad fisica, abusando de
elementos publicitarios que estan alterando la estética, y los paisajes, tanto rurales
como urbanos y la seguridad de las personas. Proponen la herramienta doctrinaria, que
la justifican con la mencion de tesis internacionales que hacen un llamado de atencién
ante la problematica de la contaminacion publicitaria; asi como también proponen la
entrevistas como otra herramienta de trabajo, las cuales son dirigidas a lideres creativos
de agencias publicitarias y a publicistas con el fin de comprender los puntos de vista
actuales acerca de la problematica y el origen de ella, y que esta influyendo y
deteriorando del lugar mencionado. De su lectura podemos comentar que el
consumidor y usuario estan expuesto a una saturacion de publicidad y también el
consumidor y usuario es considerado como un sujeto expuesto a una problemética de

contaminacion ambiental.

En los antecedentes monograficos mencionados, los autores presentan la problemética
de como los proveedores de bienes y servicios conciben al consumidor (como
herramienta de produccion; o lo abordan como un problema de salud publica por la
contaminacion para el entorno de las personas consumidoras y usuarias en un sector
especifico de Managua), es la desproporcionalidad del Proveedor vs Consumidor. En
este contexto Managua con su poblacion, igualmente como el resto del pais; estan
propensos a que, en el simple acto de realizar una compra en un Mercado, en una
Libreria o en Centro Comercial; sean vulnerados sus derechos en donde por un ritmo
de vida acelerada no tienen nocion del perjuicio que fueron objeto. Pero en este trabajo
y lo reciente del mismo con respecto a los demas; es que se desarrolla desde una
perspectiva institucional, para presentar su accionar en la gestion Juridica-
administrativa que desarrolla el 6rgano rector DIPRODEC frente al problema de las

malas practicas de comercio que se ejecutan en el Municipio de Managua.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar el proceso de reglamentacion en la tutela juridica y proteccion al Derecho del

Consumidor, por el 6rgano rector DIPRODEC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar los abusos que cometen los proveedores de bienes y servicios, en
detrimentos de los derechos de los consumidores.

Documentar la aplicabilidad de la legislacién en la tutela juridica y proteccion al

Derecho del Consumidor, por el érgano rector DIPRODEC.

Enfatizar las acciones que se desarrollan con el plan de trabajo que realiza el
organo rector, para prevenir, investigar y fiscalizar las disposiciones establecidas

en el mismo estatuto.
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1.3 Descripcion del Problemay Pregunta de Investigacion

Actualmente, todos hablamos de la globalizacion como un factor clave en materia de
consumo, mientras mas globalizado se vuelve el comercio nicaragiiense es mas
exigente y por lo tanto el proveedor de bienes y servicios a nivel nacional opta por
estrategias de comercializacion que incrementen sus ventas y competitividad. Son estas
estrategias utilizadas por algunos proveedores los que, en aras de incrementar sus

utilidades, comenten las infracciones a las leyes establecidas en un Estado.

Tomando en consideracion la actividad comercial que ocurre en Managua, centro de la
economia del pais; en el cual aglomera la mayor parte de establecimientos comerciales
de Bienes y Servicios (Nicaragua B. C., 2017); podemos inferir que en la capital
concurre una gran cantidad de movimiento econémico en el sector Comercio donde los
proveedores procurando la venta de un bien o la contratacion de un servicio; y en
donde sea el caso de incumplimiento de los proveedores conforme lo establecido en la
Ley, los conllevan a las infracciones leves, graves, muy graves; y ser objeto de un
proceso administrativo. Sobre esto agreguemos y mencionemos el Bien Juridico
protegido, los cuales son la Salud, Seguridad: de lo que se infiere que los consumidores
tienen derecho a la proteccién contra los riesgos que puedan afectar su salud o
seguridad, esto implica que los bienes y servicios que deben cumplir con las normas y
disposiciones en materia de seguridad y calidad. Y el otro Bien Juridico Protegido son
los Intereses Econémicos y Sociales es el otro bien juridico protegido que refleja que
los consumidores también tienen derecho a la proteccion de sus legitimos intereses

econdémicos y sociales (México, 2020).

El presente trabajo ha tomado como referencia, establecimientos que fueron objeto de
un proceso administrativo en el segundo semestre del afio 2023 para analizar la forma
de como los funcionarios encargados de regular a los proveedores de bienes y servicios
realizan la aplicacion de la norma juridica. Establecimientos como caso 1- Cruz Lorena
con una infraccion leve, 2- Libreria y Distribuidora Jardin S.A con una infraccion grave y

3- Carniceria Lucila con una infraccion muy grave.
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e (DIPRODEC en su caracter de 6rgano regulador, realiza una eficaz aplicacion
de la Ley 8427

De la interrogante principal, nos conlleva a plantear preguntas especificas en

concordancia con los objetivos especificos, como:

¢El procedimiento establecido en la Ley 842, determina los abusos que
comenten los proveedores en detrimento de los derechos de los consumidores

en sus articulos 9 y 10 “Obligaciones y Prohibiciones”?

¢Las sanciones establecidas en la Ley 842, son efectivas en la aplicabilidad de

esta Ley en los casos de incumplimiento por parte de los proveedores?

¢, Qué accion desarrolla el 6rgano rector cuando hay infracciones en los articulos
9 y 10 “Obligaciones y Prohibiciones” por parte de los proveedores de bienes y

servios?

1.4 Justificacion

El Estado es garante de la defensa de los derechos de las personas consumidores y
usuarios a través de la Ley. Por lo que el proveedor debe garantizarle la adquisicion de
productos con la debida calidad, es decir el consumidor no debe realizar practicas
desleales o cualquier otro método tramposo, que vicie su voluntad. El error en el que el
consumidor puede incurrir por culpa del proveedor estd Sancionado en esta Ley. De tal
forma y basado en Ley vigente se justifica la presente investigacion, que pretende
destacar la proteccién del derecho al consumidor atreves del 6rgano rector DIPRODEC,
desde la perspectiva institucional. Por lo que se considera pertinente analizar los
contenidos de los articulos 9 y 10 de la ley de la Ley n°842, ya que los consumidores y
usuarios de Managua y de todo el territorio nacional estan expuestos a la omision de

algunos de sus criterios, lo que significa malas practicas comerciales.

16



1.5 Limitaciones y consecuencias

Dentro de las limitantes encontradas para llevar a cabo esta investigacion fue la poca

bibliografia relacionada al tema tratado.

De acuerdo a la poca bibliografia encontrada no traja como consecuencia del trabajo se
manifiesta que es poca la propagacion del contenido en relacion de consumo
responsable para el proveedor como para el consumidor conforme al marco legal
establecido en la ley N° 842 y su aplicabilidad en la proteccion de los derechos de las

personas consumidoras y usuarias.

Como aporte para el desarrollo de este trabajo; se pretende poseer material adicional a
la ley ya que suministra informacion real y ademas sirve de esquema teméatico en el

abordaje de un pensum en las carreras. Universitarias.

1.6 Hipotesis

“El efectivo trabajo del 6rgano rector DIPRODEC en uso de las facultades que le
confiere la ley numero 842, ha garantizado la proteccion de los derechos de los

consumidores, incidiendo en las faltas que normalmente incurren los proveedores”.

La globalizacién ha hecho que el comercio en Nicaragua sea mas exigente, lo que lleva
a algunos proveedores a cometer infracciones a la Ley que afectan a la salud,
seguridad, los intereses econdmicos y sociales de los consumidores. Es importante que
los proveedores cumplan con las normas y disposiciones para proteger a los

consumidores.
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1.7 Variables

Variables Independientes

Proceso Administrativo

Variable dependiente
e Malas practicas comerciales.
e Faltas
e Precios expuestos
e Precio superior
e Peso
e Infraccién leve, grave, muy grave
e Aplicabilidad de la ley N° 842

e Sanciones

18



CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Histoérico e Institucional

La legislacidon nicaragliense mas reciente registra la proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias en el 1980 con el Decreto N° 323 LEY DE
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES aprobado el 22 de febrero de 1980 y publicado
en La Gaceta, Diario Oficial N°. 50 del 28 de febrero de 1980. Con el cual Nicaragua,
marca bases en esta rama del derecho, aun cuando a la proteccion de esos derechos
no se le atribuyera la importancia que se deberia. Ya en 1994 fue probada la mas
reciente Ley de Defensa de los Consumidores Ley N° 182 publicado en La Gaceta
Diario Oficial N°. 213 y Su Reglamento, Decreto A.N N°. 2187 publicado en La Gaceta
Diario Oficial N°. 169 del afio 1999 con el 6rgano rector como era la Direccién de
Defensa de los Consumidores (DDC) del MIFIC la cual atendian los reclamos de
diferentes indoles y muy remarcados los de servicios basicos los cuales producian una
saturacion del sistema y dilatacion de justicia para los consumidores y usuarios, Luego
en 2013 se aprueba la Ley N°. 842 ley de Proteccion de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias y su Reglamento (Decreto Eejecutivo N°. 36-2013) ya ahora
separados de los procedimientos administrativos de los servicios basicos y con el
organo rector DIPRODEC nuevo ente regulador; dicha Ley deroga a la Ley anterior. En
la actualidad se decretd una reforma parcial especifica a la Ley, pero es la Ley N° 842
en vigencia la que refiere los elementos organizacionales y su situacion administrativa

juridica.
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2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL

La cronologia actual ubica a la legislacion dedicada a los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias en Estados Unidos en el afio 1891 con el inicio de los
movimientos asociativos y la Liga de Consumidores de Nueva York (Schlink, 1927). Ya
en 1970 el Consejo Econémico y Social de la ONU reconoce que la Proteccion del
Consumidor ejercia importante influencia sobre el Desarrollo Econémico y Social, en
aras de lo anterior entre 1977 y 1981 el secretario general hace la peticion al Consejo
Pleno del organismo para que comenzaran a realizar, consultas, estudios e informes y
presentar un anteproyecto de Directrices para la Proteccion del Consumidor al Consejo
Econdmico y Social de este Organismo. En 1983 El secretario general realiza cabildeos
con Gobiernos y Organizaciones Internacionales presentadoles el anteproyecto de
Directrices. De esta manera en 1985 culmina el proceso dictando la respectiva
aprobacion de las Directrices para la Proteccion del Consumidor (UNIDAS, 2016), para
que fueran adoptadas y adecuadas a los sistemas juridicos de cada pais miembro.
Como algo destacable el dia 15 de marzo se instituyo como Dia Mundial del
Consumidor Mundial fecha que fue instaurada en 1983 por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) para recordar los derechos que asisten a todas las personas

como usuarios y consumidores.

A nivel Centroamericano los paises del istmo estan dotados con leyes semejantes;

abordemos aspectos de Derecho comparativo a nivel del istmo centroamericano:

Paises como Guatemala, Honduras y Nicaragua desarrollan un disefio institucional,
¢, qué significa disefo institucional? Se trata de una Direccion fiscalizadora, rectora que
se subordina a un Ministerio, generalmente a los Ministerios de Economia, lo que las

sujeta directamente a una autoridad ministerial.

En estos casos, ademas se trata de ministerios que tienen varias funciones

(generalmente, de estimulo a la produccién y al comercio).
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Este disefio institucional crea, en principio, dos problemas: primero, el ministerio
relacionado con la creacion de condiciones favorables para los productores y
comerciantes (proveedores de bienes y servicios) que se encarga de la proteccion de
los derechos de los consumidores, que puede generar tensiones y conflictos de
prioridades. Sus cuerpos legales son: Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.
Decreto Numero 06-2003; Ley de Proteccion al Consumidor. Poder Legislativo. Decreto
24-2008; Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias
Ley 842; Respectivamente.

En otros paises como, El Salvador (Ley de Proteccién al Consumidor Reforma 2022) y
Panama (Ley 45 del 31 Octubre 2007 Dicta Normas de Proteccién al Consumidor y
Defensa de la Competencia”, modificada por la Ley 29 de 2 de Junio del 2008) en su
disefio institucional contemplan a los 6érganos de proteccion del consumidor en
instituciones independientes de caracter descentralizado, tienen personeria juridica,
patrimonio y administracién autbnoma lo que, en principio da una mayor garantia de

independencia.

Costa Rica, con la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N° 7472 Opté por un disefio institucional complejo, se trata de un sistema
mixto, pues la funcion de proteccion al consumidor la desempefian dos érganos: uno es
una dependencia de un ministerio (Direccién de Apoyo al Consumidor del Ministerio de
Economia e Industria DAC-MEIC); el otro es la Comision Nacional del Consumidor
CNC, un d6rgano desconcentrado adscrito al mismo ministerio, pero que cuenta con

personeria juridica instrumental.
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2.2.2 MARCO LEGAL NACIONAL

La Constitucién Politica es el Primer cuerpo y primera linea de proteccion de los
Derechos de las personas Consumidoras y Usuarias, como establece al respecto en

sus articulos que cito a continuacion (Nicaragua A. N.):

Articulo 27: Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual
proteccion. No habra discriminacion por motivos de nacimiento, nacionalidad,
credo politico, raza, sexo, idioma, religion, opinion, origen, posicidbn econémica o

condicion social (primer parrafo).

Articulo 66: Los nicaraguenses tienen derecho a la informacion veraz. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas,
ya sea de manera oral, por escrito, graficamente o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion.

Articulo 67: El derecho de informar es una responsabilidad social y se ejerce con
estricto respeto a los principios establecidos en la Constitucion. Este derecho no
puede estar sujeto a censura, sino a responsabilidades ulteriores establecidas en

la ley.

La Ley N° 842 Ley de Proteccion de las Personas Consumidoras y Usuarias con Rango
de interés publico, y su Reglamento (Decreto Eejecutivo N°. 36-2013), es el cuerpo
normativo especifico al tema. La Direccion de Defensa de los Consumidores
DIPRODEC forma parte del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) y esta
encargada de hacer cumplir lo instituido en esta Ley.

El Cdodigo Procesal Civil de Nicaragua LEY N°. 902, aprobada el 04 de junio de 2015,
Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 191 del 09 de octubre de 2015. Es
instrumento de supletoriedad en materia que no detallara lo relativo a lo procesal
(Nicargua, 2015):

Articulo 3 Supletoriedad: Este Codigo constituira legislacion supletoria para

aguellas materias que no cuenten total o parcialmente con normativa procesal.

22



El Manual de Procedimientos, Direccion General de Proteccion de las Personas
Consumidoras y Usuarias aprobado mediante Memorando N° CSS-003-07-20017 y que
a su vez tiene como base legal las Leyes que describiremos y estan relacionados
directamente con la Direccion de Inspeccion y Verificacion, la cual es la que realiza el

trabajo de campo para desplegar la Ley y sus preceptos:

Ley N°219, "Ley de Normalizacion Técnica y Calidad”, publicada en Gaceta, Diario
Oficial n°123 del 2 de julio 1996 y su Reglamento, Decreto n° 71-97, publicado en
Gaceta, Diario Oficial n°241 del 18 de septiembre 1997. Estipula:

Articulo 1: La presente Ley tiene como objetivos en materia de normalizacion

técnica y certificacion de calidad de productos y servicios los siguientes:

a) Fomentar el mejoramiento continuo de los procesos de produccién y calidad de

los productos y servicios ofrecidos a los consumidores y usuarios en Nicaragua.

b) Ordenar e integrar las actividades de los sectores publicos, privado, cientifico-
técnico y de los consumidores para la elaboracién, adopcién, adaptacion y
revisién de las normas técnicas, en procura de la mejora sostenida de la calidad

de los productos y servicios ofrecidos en el pais.

c) Establecer para la elaboracién de normas técnicas un procedimiento uniforme,

similar al usado internacionalmente.

d) Establecer laboratorios de pruebas, ensayos y calibracibon como parte del
sistema de acreditacion empleado por los organismos correspondientes.

Ley N225, "Ley sobre Metrologia °, publicada en Gaceta, Diario Oficial n°135 del 18 de
julio 1996 y su Reglamento, Decreto n°67-95, en Gaceta, Diario Oficial n° 227 del 27 de
noviembre del 1997. Es una Ley que regula los sistemas de pesas y medidas

facultando al MIFIC para su aplicacion.

Art. 2: Sin perjuicio de las facultades del Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio, el Sistema Internacional de Unidades se implementara por los
Ministerios, Entes Autdnomos, otras entidades estatales, Gobiernos Regionales y

Alcaldias Municipales, en su caso.
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2.3 Marco Conceptual

Estado: Sociedad juridicamente organizada para hacer posible en convivencia pacifica,
la realizacién de la totalidad de los fines humanos o bien la unidad de un sistema
juridico que tiene en si mismo el propio centro autbnomo y que esta en consecuencia

provisto de la suprema calidad de persona en sentido juridico (Castillo, 2003 Pag.45).

Proveedor: El proveedor puede ser una persona fisica o juridica que, de manera
habitual o peridédica, materializa la prestacion de productos y servicios. Por
consiguiente, el proveedor es aquella persona natural o juridica que realiza de forma
habitual, actividades de produccion, fabricacion, distribucion o comercializacion de
bienes o prestacién de servicios, y quien debe brindar informacion completa y exacta
sobre los productos y servicios que presta, garantizando el suministro de éstos (Castillo,
2003 Pag.45).

Consumidor (Persona consumidora o usuaria): es toda aquella persona natural o
juridica que adquiere, utiliza o disfruta bienes o servicios, tanto privados, como publicos

como destinataria final.

Derecho del consumo: Es aquel que regula los intereses de los consumidores y las

relaciones de consumo en general (Pérez Bustamante, 2004).

Consumo: (Lara, 2015) define Consumo de la siguiente manera, es la accién y efecto
de consumir o gastar, bien sean productos, bienes o servicios, como por ejemplo la
energia, entendiendo por consumir como el hecho de utilizar estos productos y servicios
para satisfacer necesidades primarias y secundarias. El consumo, por tanto, comprende
las adquisiciones de bienes y servicios por parte de cualquier sujeto econémico (tanto el
sector privado como las administraciones publicas). Significa satisfacer las
necesidades presentes o futuras y se le considera el dltimo proceso econdmico.
Constituye una actividad de tipo circular en tanto y en cuanto que el ser humano
produce para poder consumir y a su vez el consumo genera produccion. El consumo es
la accion por la cual los diversos bienes y servicios son usados o aplicados a los fines a

gue estan destinados, ya sea satisfaciendo las necesidades de los individuos o
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sirviendo los propésitos de la produccion. La economia considera el consumo como el
fin esencial de la actividad econdmica. Consumo es la utilizacion de bienes y servicios

para nuestra satisfaccion y la de otros.

Relacion de consumo: Se define relacion de consumo de la siguiente manera: Vinculo
juridico establecido entre una persona proveedora y una consumidora o usuaria con la
finalidad, por parte de ésta ultima, de adquirir, usar o gozar bienes o servicios finales,
incluyendo la provision de bienes y servicios finales a titulo gratuito (Nicaragua, Ley N°
842 2013).

Bienes y servicios: Comprende los bienes no duraderos, entre los cuales estan los
alimentos, medicinas, vestuario, entre otros; bienes duraderos o de inversion como
viviendas, autos, maquinaria, entre otros; y servicios prestados por personas naturales

o juridicas, por los que se cobre precio o tarifa (Nicaragua, Ley N° 842 2013).

Precio: Valor de una cosa en dinero. / Cantidad que se pide por ella. / Valor de cambio
(Cabanelas, 2006).

Precio Expuesto: Exhibir en los locales de venta los precios de bienes y servicios que

se ofrecen a las personas consumidoras y usuarias.

Peso: Es una unidad de medida empleada convencionalmente para calcular el peso de
un cuerpo, es decir, la cantidad de materia que hay en él (EDU.LAT, 2024). Aunque mal
comUnmente se conozca a esta magnitud como «peso», por que en realidad hablamos

de masa.

Falta Administrativa: Son ciertos actos u omisiones realizados por servidores publicos
y particulares que no constituyen un delito, pero son objeto de investigacién y sancion,
las cuales se clasifican en faltas administrativas no graves y graves cometidas por

servidores publicos y faltas administrativas de los particulares (México, 2020).

Infracciébn Administrativa: Lainfracciobn administrativa es toda aquella accion u
omisidbn que es contraria al ordenamiento juridico y que, por tanto, vulnera lo

establecido en las normas administrativas (conceptosjuridicos.com).
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Procedimiento Administrativo: En la administraciéon publica, se llama procedimiento
administrativo al conjunto de acciones que deben tener lugar para que se produzca
un acto administrativo (EDU.LAT, 2024).

Sancion Administrativa: Es una medida que impone una Administracion Publica a un
ciudadano por haber cometido una infraccion administrativa o haber dejado de cumplir
con una obligacién juridica. Para que se considere que ha habido incumplimiento de
una obligacion juridica, esta debe estar recogida en una norma juridica administrativa.
Por tanto, la sancion que se reciba por no cumplirla pretender cumplir con el principio

de legalidad (conceptosjuridicos.com).

Aplicabilidad: La aplicabilidad es la propiedad que tiene la norma con la que ha de
resolverse un caso, la norma con la que, a tenor del sistema juridico, tiene que
resolverse un caso. Por consiguiente, la aplicabilidad de una norma se predica siempre

respecto de un caso concreto.

Accesibilidad: El Estado a través de sus 6rganos de aplicacion de la presente ley,
procurard la cobertura mas amplia y mas cercana a la poblacion para ser efectiva la
atencién de reclamos, denuncias o consultas, de personas consumidoras o0 usuarias
afectados en sus derechos en las relaciones de consumo con las personas proveedoras

de bienes y servicios.

Buena Fe: Las personas proveedoras, consumidoras, usuarias y autoridades
involucradas en la resolucién de los conflictos entre consumidoras o usuarias con las
personas proveedoras, deben actuar y guiar su conducta acorde con la honradez,
veracidad, justicia, imparcialidad y lealtad, en los actos o contratos de compra venta de
bienes y servicios (Nicaragua, Ley N° 842 2013).

Pro Consumidor y Correctivo: El Estado, a través de las autoridades y los procesos
correspondientes, es responsable de efectuar una real proteccién de los derechos de
las personas consumidoras y usuarias, asi como corregir las asimetrias, distorsiones en
la informacibn o malas practicas que vulneren la situacibn de las personas
consumidoras y usuarias frente a las personas proveedoras en los actos de

contratacion y compra o venta de bienes y servicios. El Estado esta obligado a aplicar la
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norma mas favorable a las personas consumidoras y usuarias, en los casos que haya

ambigiedad entre las normas o dudas de interpretacion (Nicaragua, Ley N° 842 2013).

Soberania de decision de las personas consumidoras y usuarias: Las personas
consumidoras y usuarias tienen el pleno derecho y libertad de elegir el consumo de
bienes y servicios producidos y comercializados por personas proveedoras en el
mercado (Nicaragua, Ley N° 842 2013).

Transparencia en la informacion y divulgacion: Toda la informacion acerca del bien
0 servicio que adquieran las personas consumidoras y usuarias, debe ser
proporcionada y divulgada a éste por su proveedor de bienes o servicios, o por la
autoridad de aplicacién correspondiente, de manera transparente, adecuada, veraz,
completa y de acuerdo a las normas nacionales e internacionales correspondientes
(Nicaragua, Ley N° 842 2013).
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Acrénimos

DIPRODEC: Direccién de Proteccion de los derechos de las personas consumidoras y

usarias.

DAC: Direccion de atencion ciudadana.

DIP: Direccion de Instruccion de Procesos.

DIP: Direccion de Inspeccion y Verificacion.

DRPM: Departamento de Regulacion de Precios de Medicamentos.
DSRP: Departamento de Seguimiento y Regulacion de Precios.
DVNT: Departamento de Verificacion de Normas Técnicas.

NTON: Normas Técnicas Obligatorias Nicaraglienses.

OIML: Organizacion Internacional de Metrologia Legal
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Estudio

El presente estudio, es Investigacidn Documental con un enfoque Cualitativo, porque
solo hay obtencion de la informacién que ademas proviene tanto de ley expresa, como
el conteo de casos administrativos deduciendo y analizando los que no cumplen el
proceso reglamentado en la Tutela Juridica; en los cuales comprueba la Hipétesis de
los casos que cumplen o no la Ley de Tutela Juridica, segun la aplicacion del
procedimiento administrativo por violaciones a la ley siendo analizados desde el punto
de vista de caracter Explicativo y por la forma de tratar la informacién es una

Investigacion Descriptiva.

3.2 Area de Estudio

Se considera como area de estudio la ciudad de Managua, Distrito V dentro del cual
situamos el Mercado Roberto Huembés, Centro Comercial Managua y Galeria Santo
Domingo en cuyos espacios se encuentran establecidos los Proveedores de bienes y

servicios que abordamos.

3.3 Unidades de andlisis (Poblacién/Muestra/Muestreo)

3.3.1 Poblacién

Para representar la poblacién en este trabajo se desigha los casos que tramitaron
DIPRODEC en el segundo semestre del 2023, los cuales fueron 93 casos de oficios por
diferentes infracciones la Ley n° 842. De cuales 21 son infracciones leves por “No
exponer los precios al Publico”; 26 por infracciones graves “precio superior al ser
facturado con lo dispuesto al publico”; y 8 por infracciones muy graves con el “no
cumplimiento con los errores maximos permitidos en instrumentos de pesaje”; los 38

casos restantes fueron por otras causas; “No tiene los precios expuestos en moneda
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nacional” con 5, “No incluye IVA, en los precios expuestos” 3, “No aplica el tipo de
cambio publicado por el BCN” 5, “Vender o comercializar con posterioridad a la fecha de
su vencimiento (NTON 03-021-11/RTCA 60.01.07:10)” 6; “Obstaculizacién del trabajo
de los inspectores debidamente acreditado” 5, “Precio superior autorizado por el MIFIC”
2, “Nueva presentacion” 6, “No entregar facturas” 6. Sobre esta linea tomaremos los

casos con los acapites mas transgredidos de los articulos mencionados.

3.3.2 Muestra

La muestra corresponde a los 3 casos con infracciones leves, graves y muy graves y se
incluye la entrevista al Servidor Publico responsable del Departamento de Instruccion

de procesos

3.3.3 Muestreo

El presente trabajo se define como un muestro no probabilistico considerando las
caracteristicas del tipo de investigacion y las de unidades de andlisis; ya que se aplico

criterios de inclusion:

o Analisis de casos
o Entrevista (responsable de Departamento de Instruccidén de procesos de
DIPRODEC).
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3.4 Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de Tipo Instrumento | Herramientas
investigacion coleccion o]
datos Recursos materiales

Analisis Andlisis Ley, Revision de la
Documental Documental expedientes bibliografia

Interna
Entrevista Se estimb una | Guia de Ficha en formato Word
estructurada No estructurada. | preguntas

3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulacién y validacién)

La seguridad de los instrumentos utilizados en este estudio; la Ley 842 en uso: los
expedientes administrativos; y la entrevista al responsable del departamento de
instruccion de procesos funcionario directo de la DIPRODEC, el cual es el
funcionario que aplica el proceso de reglamentacién en la tutela juridica y
proteccion al derecho del consumidor; es un especialista del proceso con mucha
experiencia en el campo ademas que dispone de la informacion que necesitamos
para poder construir un instrumento sobre la reglamentacién en la tutela juridica y
proteccion al derecho del consumidor ajustando la entrevista a las necesidades de
la investigacion. Por tanto la confiabilidad y validez de estos instrumentos

considerados fuentes primarias; son idéneos.
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En la entrevista concedida por el funcionario del 6rgano rector, se le planteo el motivo
de la cita, la cual fue la presentacion oficial para hacer un trabajo documental, con
caracter institucional, sobre como la DIPRODEC realiza su tutela juridica en relacién a
los casos de oficio en los cuales los proveedores de bienes y servicios infringieron la
Ley N° 842.

Donde propone la importancia de su colaboracion para evacuar dudas y dar accesos a
documentos y expedientes administrativos donde los proveedores de bienes y servicios
infringieron los articulos 9 y 10 de la Ley, con las observaciones de tiempo y espacios
delimitados en el tema del trabajo. Autorizando la Licenciada Jilma Garcia al desarrollo
de la entrevista se procedio a realizar preguntas guiadas:

Pregunta uno; en este sentido el funcionario nos dice que el trabajo de la DIPRODEC
en lo general es bueno porque con las resoluciones se persigue disminuir el nimero de
infractores a la Ley, educar tanto a los proveedores como a los consumidores, lograr
gue se respeten los derechos de los consumidores y que cumplan con las resoluciones
emitidas por DIPRODEC. Es entonces que el trabajo de la DIPRODEC es Pertinente

con lo expresado por el funcionario.

Con respecto a la segunda pregunta ella respondié un No. Lo cual se puede tomar

como un sigilo a la pregunta; algo se puede mejor por lo que es Neutral.

Siguiendo con la respuesta del funcionario a la pregunta tres; afirmando que el proceso
administrativo es garante de la tutela Juridica que se demanda, porque de acuerdo a
las incidencias e infracciones cometidas se amonesta y prohibe continuar el acto
violatorio y en ultima instancia aplicar multas. Es el principio de Pro-consumidor
correctivo el que se aplica en un primer suceso pero que si es el caso se aplica la
sancion pecuniaria que requiera considerandolo muy Para la cuarta respuesta también
expreso un No, el cual considero que siguen indo un mecanismo de sigilo para la

respuesta, tomandolo como neutral.

Por dltimo la respuesta a la pregunta final donde se le plantea la autorizacién para el
estudio y el acceso a la informacion muy amablemente cita; Conforme a la Ley de

acceso a la Informacion publica, Ley N° 621 LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
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PUBLICA, aprobada el 16 de mayo de 2007 publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°
118 del 22 de junio de 2007; le concedo acceso al Manual de Procedimientos, Direccion
General de Proteccion de las Personas Consumidoras y Usuarias aprobado mediante
Memorando y a los expedientes numeros; 0222-2023 caso proveedor de bienes y
servicios conocido comercialmente como CRUZ LORENA infraccion leve; el caso con
numero de 0241-2023, proveedor de bienes y servicios conocido comercialmente como
LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN S.A con infraccién grave y el expediente
namero 0283-2023 con el caso proveedor de bienes y servicios conocido
comercialmente como CARNICERIA LUCILA infraccion muy grave. Es parte del acceso
a la informacion el Manual de Procedimiento de la Direccion General de Proteccion de

las Consumidoras y Usuarias.

Andlisis de los Expedientes:

CRUZ LORENA (sucursal Centro Comercial Managua)
(Proveedor caso 1)

Fue visitado el dia 28 de agosto 2023 para una inspeccion, asi rola en la Acta de
Inspeccion de Precios (Moneda IVA) N° 2440 con fecha del 22 de agosto 2023
(anexos 5); acto convalidado por los articulos 65, 66 y 67 del Reglamento a la ley
N° 842 “modo de proceder en las inspecciones. Es mediante este acto donde se
recolecta la informacion pertinente en el acta descrita. El acta contiene un espacio
de Resultados con lo cual queda asentado lo inspeccionado la cual declara que
los precios no estan expuestos al publico y que establecimiento incluye el IVA en
los precios expuestos al publico. Levantada el acta se realiza el procesamiento y

se remite la misma a secretaria de actuaciones de la DIPRODEC.

Secretaria de actuaciones, recibe el 1 de septiembre, el acta N° 2440 y apertura el
expediente asignandole el numero N° 0222-2023 y llenando el formato ficha dacip-
dip 8 (anexo 4), adjuntando el acta misma por ser requisitos de forma; articulo 101
“De la investigacion e instruccion del expediente” parrafo 3:
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La DIPRODEC creara el formato para las solicitudes de denuncias o reclamos que
presenten las personas consumidoras o usuarias. Dicho formato estara disponible

en el sitio web o en fisico en sus instalaciones.

En su contenido, el formato ficha tipifica los actos violatorios cometidas a la Ley en

Falta:

Articulo 9 “deberes de los Proveedores”, numeral 4 “Exhibir en locales de venta
los precios de bienes y servicios que se ofrecen a las personas consumidoras y

usuarias”;

Articulo 10 “prohibiciones de los proveedores”, numeral 4 “cobrar a las personas
consumidoras o usuarias un precio de venta superior al exhibido, informado o
publicado; estos precios deberan incluir el valor del bien o servicio y los impuestos
correspondientes expresados en moneda nacional. Las personas proveedoras con

regulacion especial podran exhibir sus precios en dolares”.

Luego es citado por primera vez al duefio o representante legal de CRUZ
LORENA, el dia cinco de septiembre del 2023 mediante una cedula de notificacion
(anexo 6) basados en los articulos articulo 106 “De la denuncia” y articulo 107 “De

los casos de oficio”.

Dos dias después de notificado el proveedor, el dia siete de septiembre en usos
de sus facultades se apersona el representante legal del proveedor; el sefor
Juergen A. Boehmer Cesar mediante escrito membretado y sellado gerencia
general de CRUZ LORENA (anexo 7) acomparfados de los documentos con poder

suficientes que lo acreditan para la intervencién en el proceso (anexo 8).

El dia miércoles veinte de septiembre se le notifica la apertura del periodo
probatorio (anexo 9) de quince dias habiles al sefior Juergen A. Boehmer Cesar
representante legal en este proceso. Ha lo cual haciendo uso del derecho que lo
asiste en los articulos 106, 107 y 108 de la Ley N°842. Presenta escrito para que

se tengan como pruebas; documento membretado y sellado de politica interna de
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exhibicion y verificacion de precios al publico consumidor; imagenes impresas

donde estan plasmados los precios al publico (anexos 10-12).

Agotado el periodo probatorio es dictada Resoluciéon Administrativa, al proveedor
CRUZ LORENA S.A. Encontrando Autor de un acto violatorio a la Ley N°842
Infringiendo los articulos ya relacionados (anexo 13). Como resultado se hace
Responsable de una Infraccion Leve.

Articulo 116 “Infracciones leves” numeral 1 “No mostrar ni detallar el
precio final de los bienes o servicios en la informacion que se ofrece
a la persona consumidora o usuaria, ni incluirlo en el comprobante

de pago que se le entrega a la persona consumidora o usuaria”.

La responsabilidad de la infraccion administrativa Leve, se determina en base a lo
actuado. La Resolucion Administrativa recoge en el cuerpo de la misma, los

aspectos por los cuales se produce la Resolucion y resultados:

¢ El Vista Resulta menciona los hechos suscitados e investigados donde no
exhiban los precios al publico y que no incluian el IVA en sus facturas (acta
2440); y que constituye una falta Articulo 9 “deberes de los Proveedores”,
numeral 4 y Articulo 10 “prohibiciones de los proveedores”, numeral 4,
leyendas mencionadas anteriormente. Lineas siguientes de la vista resulta
refiere; al escrito de proposicion de pruebas presentadas por el proveedor
las cuales contienen Politicas de Publicacién, Exhibicion y Verificacion; he

imagenes impresas donde ya los productos exhiben precio al consumidor.

e Otro aspecto que aborda la Resolucion Administrativa es El
Considerando.

El nimero uno; es la embestidura que le confiere, la Constituciéon Politica en su

articulo 105 de la Constitucion Politica de Nicaragua.

Es deber del Estado garantizar el control de calidad de bienes y servicios y evitar

la especulaciéon y el acaparamiento de los bienes basicos de consumo. El Estado
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garantizara la promocion y proteccion de los derechos de los consumidores y

usuarios a traves de la Ley de la materia.

El considerando numero dos que el director general de la DIPRODEC sustenta de

manera correcta citando los articulos:
- 9 “deberes del proveedor” Inciso 4 ya mencionado. Tipificacion.

-10 “prohibiciones del proveedor” inciso 4 ya mencionado. Tipificacién.

- 90 “de las funciones de organo rector”, inciso 1 cumplir la ley he inciso 3
“‘inspecciones y su servidor publico” ya mencionados; este articulo es para

el proceder.

- 116 “infracciones leves” inciso 1 “No mostrar ni detallar el precio final de
los bienes o servicios” he inciso 11 “No incluir en los precios todos los
impuestos que la persona consumidora o usuaria deberd pagar”. En este

articulo, unifica las dos tipificaciones en una infraccion.

- 269 del Cdadigo Procesal Civil de Nicaragua este articulo es para darle
validez a las actas; “Presentacion de documentos publicos y reglas” ultimo

parrafo:

Tendran fuerza probatoria los documentos administrativos a los que las leyes
otorguen el caracter de publicos y que no se encuentren sefialados como tales, en
este Codigo. En consecuencia, se tendran por ciertos los hechos, actos o estado
de cosas que consten en los mismos, a los efectos de la sentencia que se dicte,

salvo que otros medios de prueba desvirtien la certeza de lo documentado.
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e El Por Tanto que recoge la Resolucion, donde le confiere la Embestidura
al director general de la DIPRODEC para Proveer; invocando en primer

término a la Constitucion Politica de Nicaragua con el articulo 34:

Toda persona en un proceso tiene derecho, en igualdad de condiciones al debido
proceso y a la tutela judicial efectiva y, como parte de ellas, a las siguientes

garantias minimas, (con sus numerales).

En segunda jerarquia se Invoca a la Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias y su Reglamento donde hace alusion los
articulos: 1 objeto; 2 &mbito de aplicacion de la Ley; 5 conceptos “ente regulador”;
9 deberes proveedores inciso 4; 90 de las funciones de érgano rector; 107 casos
de oficios; 111 de las resoluciones, 116 infracciones leves; 121 de las “Multas para
la Infraccion”; articulo 123 “Multas para las infracciones graves” ; articulos del
Reglamento a la Ley N°842, 64 Supletoriedad; 66 modo de proceder en las

inspecciones y 67 revision y analisis de la informacion.

Como tercer cuerpo normativo de jerarquia que invoca es El Cédigo Procesal Civil
de Nicaragua con el articulo 269 la “Presentacion de documentos publicos vy
reglas”, el cual tiene como objetivo avalar las actas que contienen las

circunstancias.

Por ultimo, el Acuerdo Ministerial MIFIC N°021-2022 donde se nombra al director
de DIPRODEC.

Es en base a todo lo anterior que el director general de la DIPRODEC Resuelve el
expediente 0222-2023:

1- Declarese Responsable y Amonéstese a CRUZ LORENA de
cometer Infraccion Leve conforme el articulo 116 numeral 1 de la
Ley N°842 sobre. Esta enunciacion contiene dos partes (la
responsabilidad y la Sancion); en ese sentido la Sancion de

amonestar al proveedor fue en base del principio consumidor
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pro correctivo; y por la otra parte el “Declarese” es la afirmacion

de la violacion a Ley.

2- Recuérdese, que es obligacion de la persona proveedora de
cumplir las Resoluciones de la DIPRODEC. Esta afirmativa es
una advertencia para aplicar una rigurosidad mayor de la Ley.
Esta afirmativa es una advertencia para que el proveedor sepa
gue si existiera una reincidencia estaria ante una rigurosidad
mayor de la Ley sea el caso (cierres temporales o parciales del

establecimiento, multas).

3- Déjese a salvo el derecho de la parte que se considere
agraviada por la Resolucion de recurrir de Revision. Lo cual es
la herramienta que tiene el proveedor para expresar su
inconformidad a lo Dictado. del recurso sino estéa de acuerdo con

lo dictado.

El Recurso de Revision no fue utilizado lo cual sustenta lo Actuado, Indicando que
lo practicado fue apegado a Derecho.

Corroborando la base legal que el Director General de la DIPRODEC que invoca
para Proveer en la parte del “Por Tanto”, se noté que en el articulo 123 “Multas
para las infracciones graves”, no es proporcional para lo resuelto pero también es
sano mencionar que la Resolucion no aplica tal articulo, lo invoca equivocamente
ya que el articulo correcto es el 122 de la Ley “Multas para las infracciones leves”,
mencionado la observaciéon se afirma que la Resolucién Administrativa con
namero expediente 0222-2023, estd en proporcion de lo actuado y lo resulto

conforme a la Ley 842 siguiendo el principio de “Conforme a Derecho”.
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Libreria y Distribuidora JARDIN (Galeria Santo Domingo
(Proveedor caso 2)

Fue visitado el dia 5 de octubre 2023 para una inspeccion donde el objetivo de ella
es hacer una inspeccion a los precios exhibidos con forme a lo facturado. El
instrumento de recopilacion de datos utilizado fue una “Acta de Inspeccion de
Comparacion de Precios” N° 2855, ella consta de tres hojas; la primera donde
contempla los datos del proveedor; la segunda es una tabla de comparacion de
precios etiquetados y precio verificado; la tercera es la hoja que contiene las
observaciones y el registro de los nombres de las personas actuantes en la
inspeccion. (anexo 15); la inspeccidén es convalidada por los articulos 65, 66 y 67

del Reglamento a la ley n° 842 “modo de proceder en las inspecciones.

El acta refleja que se hizo una comparacién de precios a 18 productos que como
resultado se encuentran dos diferencias de precios; el articulo “cinta doble
contacto” numeral 11 que tiene una diferencia de precio de -5.26 cérdobas (precio
etiquetado C$ 111.05 y precio verificado es de C$ 105.80 cérdobas teniendo la
diferencia mencionada); esto es de alguna manera favorable para el consumidor.
El segundo articulo que presenta diferencia son los “lapices de colores” numeral
14, con una discrepancia de +2.30 cordobas; esto significa que el proveedor esta
cobrando de mas con respecto al precio exhibido. Adicional a lo anterior es parte
de datos recabados la Proforma LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN (suCURSAL

GALERIA SANTO DOMINGO) Y Factura de Contado N° C30466607.

La factura de contado C30466607 (anexo 16) y proforma (anexo 17) documentos
que se le solicitan al proveedor con los cuales se realiza el trabajo de campo y
poder detectar la falta; se estipulan 18 productos al azar para su debido cotejo en
Facturaciéon. Levantada el acta y su documentacion se realiza el procesamiento y

se remite la misma a secretaria de actuaciones de la DIPRODEC.

Secretaria de actuaciones, recibe el 10 de octubre, el acta N° 2855, acompafiada

de proforma y factura para la apertura el expediente asignandole el numero N°

39



0241-2023 y llenando el formato ficha dacip-dip 8 (anexo 14), articulo 101 “De la

investigacion e instruccion del expediente” parrafo 3:

La DIPRODEC creara el formato para las solicitudes de denuncias o
reclamos que presenten las personas consumidoras o usuarias.
Dicho formato estara disponible en el sitio web o en fisico en sus

instalaciones.

En su contenido, el formato ficha que referimos tipifica los actos violatorios

cometidas a la Ley en Falta:

Articulo 10 “Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral 4
“Cobrar a las personas consumidoras o usuarias un precio de venta
superior al exhibido, informado o publicado”; estos precios deberan
incluir el valor del bien o servicio y los impuestos correspondientes
expresados en moneda nacional. Las personas proveedoras con

regulacion especial podran exhibir sus precios en délares”.

Luego es citado por primera vez al duefio o representante legal de “Libreria y
Distribuidora JARDIN”, el dia 13 de octubre del 2023 mediante una cedula de
notificacion (anexo 18) basados en los articulos articulo 106 “De la denuncia” y

articulo 107 “De los casos de oficio”.

El dia 18 de octubre el proveedor, en usos de sus facultades se apersona el
representante legal del proveedor; el sefior Jorge Alvaro Norori Alfaro mediante
escrito simple (anexo 19) acompafiado de poder suficiente que lo acreditan para la

intervencién en el proceso (anexo 20).

El 6 de noviembre se le notifica la apertura del periodo probatorio de quince dias
hébiles mediante cedula de notificacion (anexo 21) al sefior Jorge Alvaro Norori
Alfaro representante legal en el este proceso. Haciendo uso del derecho que lo
asiste en los articulos 106, 107 y 108 de la Ley N°842. Presenta escrito para que

se tengan como pruebas; imagen impresa donde esta plasma el articulo con la
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diferencia positiva ya enmendada y proforma para su debido cotejo (anexos 22-
24).

Agotado el periodo probatorio es dictada Resolucion Administrativa, al proveedor
Libreria y Distribuidora JARDIN con nimero de Expediente 0241-2023 (anexo 25).
Encontrando Autor de un acto violatorio a la Ley N°842 Infringiendo el articulo 10
“Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral 4 “Cobrar a las personas
consumidoras o usuarias un precio de venta superior al exhibido. Como resultado

se hace Responsable de una Infraccion Grave.

Articulo 117 “Infracciones Graves” numeral 2 “Vender bienes o

servicios a precios superiores al ofrecido o en su caso, al regulado
por ley de la materia”.

La responsabilidad de la infraccion administrativa Grave, se determina en base a
lo actuado. La Resoluciébn Administrativa recoge en el cuerpo de la misma, los
aspectos por los cuales se produce la Resolucion y resultados:

e El Vista Resulta menciona los hechos suscitados e investigados donde se
cobra un precio superior al exhibido (acta 2855); y que constituye una falta
articulo 10 “prohibiciones de los proveedores”, numeral 4, leyenda

mencionada anteriormente.

Un poco mas adelante de la vista resulta refiere; al escrito de proposicion de
pruebas presentadas por el proveedor las cuales contienen; imagen impresa
donde el producto con diferencia de precio fue rectificado y proforma para su

constatacion.

e La Resolucién Administrativa en su parte del Considerando que consta de
dos numerando: El numero uno menciona a la Embestidura del director
general de la DIPRODEC que le confiere el Estado para actuar; con el

articulo 105 Constitucion Politica de Nicaragua:

Es deber del Estado garantizar el control de calidad de bienes y servicios y

evitar la especulacion y el acaparamiento de los bienes basicos de
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consumo. El Estado garantizara la promocién y proteccion de los derechos

de los consumidores y usuarios a traves de la Ley de la materia.

El considerando niamero dos esboza el Poder que tiene el Director General de la

DIPRODEC para Legitimar y convalidar lo actuado,

90 de las funciones de 6rgano rector incisos 1 “cumplir y hacer cumplir la Ley” y 3

“de sus inspecciones”.

Articulo 269 del Cdodigo Procesal Civil de Nicaragua “Presentacion de documentos
publicos y reglas” ultimo pérrafo:

e Tendran fuerza probatoria los documentos administrativos a los que las
leyes otorguen el caracter de publicos y que no se encuentren sefialados
como tales, en este Codigo. En consecuencia, se tendran por ciertos los
hechos, actos o estado de cosas que consten en los mismos, a los efectos

de la sentencia que se dicte, salvo que otros medios de prueba desvirtien

la certeza de lo documentado.

e Otro aspecto es el “Por Tanto” que recoge la Resolucién, donde le confiere
la Embestidura al director general de la DIPRODEC para Proveer;
invocando en primer término a la Constitucion Politica de Nicaragua con el

articulo 105 ya mencionado.

En segunda jerarquia se Invoca a la Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias y su Reglamento donde hace alusion los
articulados: 1 objeto de la ley; 2 &mbito de aplicacién de la Ley; 5 conceptos; 10
numeral 4 (prohibiciones de los proveedores, cobrar un precio superior); 90 inciso
3 “sus inspecciones”; 111 de las resoluciones; 117 infracciones Grave (vender
bienes o servicios a precios superiores, de las Multas para la Infraccion). Los
articulos del Reglamento de la Ley 842: 64 Supletoriedad; 66 modo de proceder

en las inspecciones y 67 revision y analisis de la informacion.
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Como tercer cuerpo normativo de jerarquia que invoca es El Cadigo Procesal Civil

de Nicaragua con el articulo 269.

Por ultimo, el Acuerdo Ministerial MIFIC N°021-2022 donde se nombra al director
de DIPRODEC.

Es en base a todo lo anterior que el director general de la DIPRODEC Resuelve el
expediente 0241-2023:

1- “‘Declarese responsable a Libreria y Distribuidora JARDIN de
cometer Infraccion grabe conforme el articulo 117 numeral 1 Ley N°842”.
“Vender bienes o servicios a precios superior al ofrecido o en su caso, al
regulado por la Ley de la materia”. Expuesto el primer enunciado donde el
director general, encuentra la responsabilidad antijuridica que contempla

el articulo.

2- “‘“Amonéstese y Prohibase a Libreria y Distribuidora JARDIN de
continuar el acto violatorio”. Esta enunciacion es la Sancion, la cual tiene
principio de consumidor pro correctivo. finalidad sentar un precedente para

futuras causas donde ya

3- “‘Recuérdese que es obligacién de la persona proveedora de
cumplir las Resoluciones de la DIPRODEC”. Esta afirmativa es una
advertencia para que el proveedor sepa que si existiera una reincidencia
estaria ante una rigurosidad mayor de la Ley sea el caso (cierre temporal,
total del Establecimiento o multas).

4- Déjese a salvo el derecho de la parte que se considere agraviada
por la Resolucién de recurrir de Revision. Lo cual es la herramienta que
tiene el proveedor para expresar su inconformidad a lo Dictado. del

recurso sino esta de acuerdo con lo dictado.

El Recurso de Revision no fue utilizado lo cual sustenta lo Actuado, Indicando que
lo practicado fue apegado a Derecho.
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Corroborando la base legal que el director general de la DIPRODEC invoca para
Proveer en la parte del “Por Tanto”; se Concluye que la Resolucion Administrativa
con numero expediente 0241-2023, esta en concordancia de lo actuado y lo

resulto conforme a la Ley 842 siguiendo el principio “Conforme a Derecho”.

Carniceria Lucila (Mercado Roberto Huembés)
(Proveedor Caso 3)

Al igual que los anteriores casos, fue visitado el dia 12 de diciembre 2023 el
proveedor de carnes “Carniceria Lucila (Mercado Roberto Huembés)” para una
inspeccion con el objetivo de verificar los margenes de error en el instrumento de
Balanza que utiliza para el pesaje del producto que comercializa. La herramienta
de recopilacién de datos utilizada fue una “Acta de Inspeccion de Balanza” N°
3985, ella consta de tres hojas; la primera donde contempla los datos del
proveedor, la segunda es una tabla donde se registran la cantidad de Balanzas
que tiene el establecimiento (1); la cantidad de balanzas que se inspeccionaron
(1); la tercera hoja contiene tablas con los lineamientos permitidos con los cuales
seran contrastados los resultados de la prueba de campo realizada a la balanza.
(anexos 27-29). La inspeccion es acompafada de otro documento, el “Formato de
Inspeccion para Balanzas Eléctricas y Mecanicas” N° 5068, conformado de dos
hojas que hacen un solo documento, para registrar la relacion proveedor y
balanza. Registra de manera técnica los datos numéricos compilados en trabajo
de campo ejecutado a la balanza. Inspeccién convalidada por los articulos 65, 66 y
67 del Reglamento a la ley n° 842 “modo de proceder en las inspecciones. De lo

actuado se entrega copia al proveedor asi reza acta N°3985.

Secretaria de actuaciones, recibe el 14 de diciembre 2023, el acta N° 3985,
acompanada Formato de Inspeccidon N° 5068; y adicionalmente se anexa el
Informe de Verificacidbn que contiene los resultados de los datos recopilados y

procesados. Se apertura el expediente asignandole el niumero N° 0283-2023
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formalizando el expediente es llenado el formato ficha dacip-dip 8 (anexo 26),

articulo 101 “De la investigacion e instruccion del expediente” parrafo 3:

La DIPRODEC creara el formato para las solicitudes de denuncias o reclamos que
presenten las personas consumidoras o usuarias. Dicho formato estara disponible

en el sitio web o en fisico en sus instalaciones.

En su contenido, el formato ficha que referimos tipifica los actos violatorios

cometidas a la Ley en Falta:

Articulo 10 “Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral 8
“Adulterar el peso, masa, volumen, calidad o cualquier otra medida

especificada de los productos que se ofrecen al publico”.

Acto seguido es citado por primera vez al duefio o representante legal de
“Carniceria Lucila”, el 15 de diciembre, mediante una cedula de notificacién (anexo
30) basados en los articulos articulo 106 “De la denuncia” y articulo 107 “De los

casos de oficio”.

El dia 18 de diciembre el proveedor, en usos de sus facultades, se apersona la
propietaria del establecimiento; la sefiora Judith del Fatima Sobalvarro mediante
escrito simple (anexo 31) acompafiado Constancia de Matricula de la Alcaldia de
Managua N°MRH-002692 (anexo 32) y Recibo de Colector N°1252330 de la
Alcaldia de Managua, Mercado Roberto Huembés (anexo 33). Con lo cual acredita

la intervencion en el proceso.

El 21 de diciembre se le notifica la apertura del periodo probatorio de quince dias
habiles a la sefiora Judith de Fatima Sobalvarro (anexo 33). Haciendo uso del
derecho que lo asiste en los articulos 106, 107 y 108 de la Ley N°842. Presenta
escrito propietaria del establecimiento. En esta etapa procesal el proveedor no

hiso uso de su derecho de alegatos y aportacion de pruebas.

Agotado el periodo probatorio es dictada Resolucion Administrativa con nimero de
Expediente N° 283-2023 (anexo 34), al proveedor “Carniceria Lucila” y notificada

el dia 29 de diciembre. Encontrando Autor de un acto violatorio a la Ley N°842
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Infringiendo el articulo 10 “Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral

8:

“Cobrar a las personas consumidoras o usuarias un precio de venta

superior al exhibido.

Como resultado se hace Responsable de una Infraccion Grave.

Articulo 118 “Infracciones muy Graves” numeral 1 “Ofrecer a la persona
consumidora bienes o productos vencidos o cuya masa, volumen y
cualquier otra medida e informacion especificada en los mismos se

encuentre alterada;”.

La responsabilidad de la infraccion administrativa Grave, se determina en base a

lo actuado. La Resolucidbn Administrativa recoge en el cuerpo de la misma, los

aspectos por los cuales se produce la Resolucion y resultados:

El Vista Resulta menciona los hechos suscitados e investigados
mencionado que el instrumento de pesaje que utiliza no esta acorde a los
rangos de error maximos de tolerancia establecidos por la Organizacion
Internacional de Metrologia Legal. Que constituye una falta articulo 10
“prohibiciones de los proveedores”, numeral 8, contenido mencionada
anteriormente. A continuacion, siempre de la vista resulta refiere; al escrito
de apersonamiento por el proveedor el cual aduce la diferencia de en

balanza, esto abona para la hora de Proveer.

La Resolucion Administrativa en su parte del Considerando que consta de
dos incisos; el primero menciona a la Embestidura del director general de
la DIPRODEC que le confiere el Estado para actuar; con el articulo 105

Constitucion Politica de Nicaragua:

Es deber del Estado garantizar el control de calidad de bienes y servicios y evitar

la especulaciéon y el acaparamiento de los bienes basicos de consumo. El Estado

garantizara la promocion y proteccion de los derechos de los consumidores y

usuarios a traves de la Ley de la materia.
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El segundo esboza el Poder que tiene el director general de la DIPRODEC para
Legitimar lo actuado y Proveer; invocando en la Ley de Proteccion de los
Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias y su Reglamento donde hace
alusioén los articulados 90 inciso 1 “Cumplir y hacer cumplir la presente ley”, inciso

3 “de las inspecciones y sus funcionarios”.

e Por otra parte, de la Resolucion Administrativa es el “por tanto”. donde
aduce de nuevo el articulo 105 de la Constitucion Politica de Nicaragua,

para legitimar lo actuado.

Invoca la Ley N° 842 incisos 1 “Articulo 1 Objeto”, 2 “ambito de aplicacién”;
articulos, 6 “Derechos de las personas proveedoras”; 10 numeral 8 “Prohibiciones”
(adulterar el peso); 90 “Funciones de la DIPRODEC”, 3 numeral “de la inspeccién
y sus funcionarios”, 107 “casos de oficios”, 111 “de las Resoluciones”, 118
“‘infracciones muy graves, numeral 1 “masa, volumen y cualquier otra medida e

informacion especificada en los mismos se encuentre alterada”; de la Ley 842,

Por ultimo, el Acuerdo Ministerial MIFIC N°021-2022 donde se nombra al director
de DIPRODEC.

Es en base a todo lo anterior que el director general de la DIPRODEC Resuelve el
expediente 0285-2023:

1. “Declarese responsable a Carniceria Lucila de cometer Infraccion grave
conforme el articulo 118 “Infracciones muy graves” numeral 1 Ley N°842”.
“Ofrecer a la persona consumidora bienes o productos vencidos o0 cuya

masa, volumen y cualquier otra medida e informacion especificada en los

mismos se encuentre alterada”.

2. “Amonéstese y Prohibase a “Carniceria Lucila” y su representada de
continuar el acto violatorio”. Esta enunciacion es la Sancidn, la cual tiene el

principio de consumidor pro correctivo.

3. “Recuérdese que es obligacion de la persona proveedora de cumplir las
Resoluciones de la DIPRODEC”. Esta afirmativa es una advertencia para
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que el proveedor sepa que si existiera una reincidencia estaria ante una
rigurosidad mayor de la Ley sea el caso (cierres parciales o totales del

establecimiento, multas).

4. Déjese a salvo el derecho de la parte que se considere agraviada por la
Resolucion de recurrir de Revision. Lo cual es la herramienta que tiene el
proveedor para expresar su inconformidad a lo Dictado. del recurso sino

esta de acuerdo con lo dictado.
El Recurso de Revision no fue utilizado lo cual sustenta lo Actuado.

Corroborando la base legal que el director general de la DIPRODEC invoca para
Proveer en la parte del “Por Tanto”, se Concluye que la Resolucion Administrativa
con numero expediente 0285-2023, esta en concordancia de lo actuado y lo

resulto con Ley 842, siguiendo el principio “Conforme a Derecho”.
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3.7 Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Tipo de | Definicion conceptual Dimension Técnicas e
Variable operacional | instrumentos de
recoleccion de
datos
Identificar la | Malas practica Independiente E| término “practica comercial desleal” describe el uso de| Inspecciones Planes de
actividad serEnerEl métodos engafiosos, fraudulentos o poco éticos para Programadas seguimiento y trabaj
obtener ventaja comercial o causar lesiones a un Analisis
consumidor.
Detallar la Faltas Dependiente | Son ciertos actos u omisiones realizados por servidores | Tipificacion de la Ley N° 842 Analisis
infraccién publicos y particulares que no constituyen un delito, pero | infraccién
son objeto de investigacién y sancién, las cuales se
clasifican en faltas administrativas no graves y graves
cometidas por servidores publicos y faltas administrativas
de los particulares
Aperturade | Proceso Dependiente | En |a administracion publica, se llama procedimiento Tutela Juridica | Ley N° 842 Analisis

expediente Administrativo administrativo al conjunto de acciones que deben tener | administrativa
lugar para que se produzca un acto administrativo
Idoneidad de |{ Aplicabilidad de la | Dependiente | | a aplicabilidad es la propiedad que tiene la norma con la| Certezay Ley N° 842 Andlisis
norma Ley N° 842 en su que ha de resolverse un caso Seguridad
Arto 9,10, Arto 115, juridica

al Arto124

administrativa

Identificacion
de la falta

Precios Expuestos y
cobro de IVA

Dependiente

Exhibir en los locales de venta los precios de bienes y
servicios que se ofrecen a las personas consumidoras y

usuarias.

Magnitud de la
Infraccion

Actas de inspeccion
Andlisis

Identificaciéon
de la falta

Precio Superior

Dependiente

Exhibir en los locales de venta los precios de bienes y
servicios que se ofrecen a las personas consumidoras y

Magnitud de la
Infraccion

Actas de inspeccion
Analisis
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https://concepto.de/administracion-publica/
https://concepto.de/acto-administrativo/

usuarias.

Identificacion
de la falta

Peso

Dependiente

Es una unidad de medida empleada convencionalmente
para calcular el peso de un cuerpo, es decir, la cantidad
de materia que hay en él.

Magnitud de la
Infraccion

Actas de inspeccion
Analisis

Su correlacion
con las faltas

Infraccién leve,
grave, muy grave

Dependiente

La infraccion administrativa es toda aquella accion u
omisién que es contraria al ordenamiento juridico

Tipificacion de la
infraccién

Ley N° 842 Analisis

Medida
correctiva

Sanciones

Dependiente

Es una medida que impone una Administracion Publica a
un ciudadano por haber cometido una infraccion
administrativa o haber dejado de cumplir con una
obligacion juridica

Restauracion de
orden juridico

Resolucién
Administrativa
Analisis
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https://definicion.edu.lat/concepto/peso.html
https://definicion.edu.lat/concepto/materia.html
https://www.conceptosjuridicos.com/infraccion-administrativa/
https://www.conceptosjuridicos.com/infraccion-administrativa/

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Conceptualizando todo lo expresado anteriormente por el Servidor Publico que
nos atendi6 el término seria “Pertinente”, pues comentaba el actuar en la tutela
juridica que realiza DIPRODEC en los procesos administrativos de oficio
sustentados con forme a Ley, respetando los derechos y garantias para los
proveedores como consumidores. Tratando la equidad para todos con sus

sentencias.

Es preciso mencionar, que si bien es cierto el procedimiento metodologico que
se le dio a este instrumento de pliego de preguntas no fuese el mas
protocolario, no resta valides por cuanto se remite a la autenticacion del trabajo
desarrollado en la parte de la autorizacion del ejemplar, el acceso a los

expedientes y de mas documentacion pertinente

En cuanto al consolidado de los casos se desprende que el proceso de oficio
tiene como fundamento juridico el articulo 90 de la ley No 842, menciona las
funciones de la DIPRODEC, entre las que se encuentran los incisos (1-Cumplir
y hacer cumplir la Ley; 2- Conocer, Tramitar y Resolver reclamos o denuncias
interpuestas; 3-Realizar las Inspecciones los proveedores de bienes y
servicios; 9- elaborar procedimientos administrativos atreves de sus normas;
11-Velar por el control de precios que estén sometidos a control; y 16-que
habla de la complementariedad de funciones para lograr la ejecucién de la
Ley). Lo cual faculta al departamento de Inspeccién y Verificacion a realizar las
inspecciones en aras de proceder de oficio para la aplicabilidad de la Ley; y la
Direccion de Atencién Ciudadana he Instruccién de Procesos a recepcionar la
denuncia de oficio para su tramitacion. En este sentido es la direccion de
inspeccion y verificacion el cual desarrolla el trabajo de campo en los
establecimientos de proveedores de bienes y servicios constituidos en los
diferentes puntos de Managua y del territorio nacional; como Mercados,

Farmacias y Pulperias; facultados por Ley para inspeccionar los negocios a la
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medida de sus funciones, en donde producto de esta actividad fiscalizadora se

encuentran las infracciones a la Ley.

La extraccion de la informacion analizada; traza la manera de cdmo se origina,
inicia y concluye un proceso administrativo para la tutela juridica administrativa
con forme lo dispuesto en la Ley N° 842 “Ley de Proteccion de las Personas
Consumidoras y Usuarias, y su Reglamento (Decreto Eejecutivo N°. 36-2013).

Las Inspecciones que realizan el 6érgano rector DIPRODEC y su Direccion de
Inspeccion y Verificacion como origen del proceso Administrativo de oficio
fueron efectiva; la recaudacion de datos en el trabajo de campo de los tres
casos expuestos donde los proveedores de bienes y servicios estaban

incumpliendo los articulos 9 y 10 con su numeral especifico.

El procede del Departamento de Instruccion de Proceso que inicia la causa
juridica administrativa con el objetivo de rolar lo actuado, esta infundado por la
entrega de las actas de inspecciones que encontraban mérito para la
instruccion de una causa, por tanto, se procedié con forme a Ley, dandoles a
los proveedores de bienes y servicios su derecho al debido proceso respetando
las etapas procesales y encontrandolos responsable de infracciones leves,
graves, muy graves apegado a Ley. A lo cual los proveedores no hicieron uso

del Recurso que se le confiere.

Es de tal manera que se cumple con lo establecido en la Ley N° 842 “Ley de
Proteccion de las Personas Consumidoras y Usuarias, y su Reglamento
(Decreto Eejecutivo N°. 36-2013), para los casos de oficios desempefiando una
efectiva ejecucién del proceso administrativo mediante la concordancia de los

datos y métodos aplicados para su debido Proveer.

Se logré determinar entre los 93 expedientes de oficios que se aperturaron en el

segundo semestre del 2023, a los tres numerales mas trasgredidos de los articulos 9

y 10 de la Ley N° 842 mediante la exposicion de las causas analizadas (“precio

superior’, “No exponer los precios al Publico” y “no cumplimiento con los errores

maximos permitidos en instrumentos de pesaje”).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El proceso de registro concerniente a la tematica “Tutela Juridica de DIPRODEC
en caso de Incumplimiento de los proveedores conforme lo establecido en la Ley
842, Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias”. Es de manera sustantiva que se describe los conceptos plasmados; la
Ley analizada y los procedimientos desarrollados por DIPRODEC, 6rgano rector
para la aplicabilidad de la Ley ante el problema que concurre con las malas
practicas comerciales de parte de los proveedores de bienes y servicios en
Managua al momento de su actuar como 6rgano fiscalizador en una denuncia de
oficio, verso un proveedor infringiendo la Ley, para que se tramite ante este
organo rector que esta encargado para tal funcion, caso especificos los tres
expedientes referidos Para que con los resultados del andlisis de los mismos;
tenga aportes tedricos, como compendios fundamentales en materia de consumo
por que permite entender la aplicabilidad y eficacia juridica como el elemento que

vincula el precepto legal, suscrito a la realidad latente.

Son sustentos los mencionados para que se puede afirmar que una norma
juridica administrativa con su reglamentacion, es eficaz cuando resuelve un
problema o surte los efectos juridicos administrativos demandados por la

poblacion.
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Es con lo sefialado en las lineas antepuestas que se llega a las siguientes

conclusiones:

1-

Se logro analizar el cumplimento al proceso de reglamentacion de oficio en
la tutela juridica y proteccion al Derecho del Consumidor, por el érgano
rector DIPRODEC mediante el razonamiento de los expedientes.
Aportando la investigacion a la propagacion del contenido en relacion de
consumo responsable para el proveedor como para el consumidor
conforme al marco legal establecido en la ley N° 842 y su aplicabilidad en
la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias.
Adicional se pretende poseer material de esquema tematico en el abordaje

de un pensum en las carreras Universitarias.

Al verificar el proceso de aplicacion de Ley, se identificé las faltas a la Ley
de los articulos numeros 9 y 10 con los numerales més transgredidos por
los proveedores de bienes y servicios, en detrimentos de los derechos de

los consumidores.

Se documento, cuales son las acciones que realiza el 6rgano rector para
la aplicabilidad de la legislacion en la tutela juridica y proteccion al
Derecho del Consumidor, por medio de un plan de trabajo que realiza
para prevenir, investigar y fiscalizar las disposiciones establecidas en el

mismo estatuto. Sustentado en el presente trabajo.

De acuerdo a lo antes descrito como logro obtenido con este trabajo de
investigacion podemos expresar que es efectivo el trabajo del 6rgano
rector DIPRODEC en uso de las facultades que le confiere la ley nimero
842, porque garantiza la proteccion de los derechos de los
consumidores, incidiendo en las faltas que normalmente incurren los

proveedores. Sostenido transversalmente a lo largo del trabajo.
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5- Como futura linea de investigacion sobre el trabajo realizado a la Ley N°
842; se tendra como perspectiva la del “Positivismo”, que es
considerada una teoria critica y constructiva; desde ese punto de vista
en lo particular de la Ley contempla aspectos como; Educacién en
materia de consumo, proteccién a la salud, contratos por adhesion, de la
publicidad y otros mas; es relevante mencionar que ademas de esas
lineas de investigacion mencionadas, se puede relacionar con otros
aspectos de la vida; econdmico, social, profesional, ambiental, y mas;

por ser el Derecho del Consumidor un Derecho Humano.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Partiendo del andlisis conclusivo a la aplicabilidad y tutela Juridica administrativa
de la Ley 842, y su proceso de oficio en la ciudad de Managua, a proveedores de
bienes y servicios, asi como por la informacién recopilada. Son base para plantear

las siguientes recomendaciones:

1. Hacer una supervision a los pasos que se deben aplicar, en el cumplimiento
del proceso de reglamentacion de oficio en la tutela juridica y proteccion al
Derecho del Consumidor, por el 6rgano rector DIPRODEC, siendo acucioso
en la forma de recopilar la informacion, documentarla, articularla y
sancionarla; para detectar con premura posibles incongruencias en el

proceso.

2. Realizar cronogramas de supervision o verificacion para poder tener
cobertura de forma presencial hacia los proveedores de bienes y servicios
por parte del 6rgano rector DIPRODEC en Managua y todo el territorio; para
obtener mayor beligerancia sobre el cumplimiento de la Ley N° 842 y sus
articulos 9, 10, 116, 117 y 118.

3. Crear una propuesta de campafa de divulgacion (publicidad masiva), como
un apoyo a la logistica que el Estado realiza para que se divulguen los
derechos y los procedimientos sobre el proceso que deben seguir las
personas consumidoras y usuarias para denunciar, reclamar y crear una
cultura sobre el consumo responsable en los ciudadanos y hacer eficaz los
articulos 1, inciso C, el articulo 12 y 90 de la Ley 842 “Ley de Proteccion de

los Derechos de las Personas consumidoras y Usuarias”.
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Anexo 1

Esquema del Procedimiento Administrativo
Departamento de Instruccién de Procesos

Denuncia

Oficio ::>

Direcciéon de Instrucciéon de
Proceso

Iniciara la instruccion del proceso

Apersonamiento del
proveedor y contestacion
con los alegatos

I

Se abre el periodo
probatorio

(15 dias) (artos 108 y 109)

4

Resolucién Administrativa

(10 dias) (arto 108)

[

Recursos Administrativos

(artos 112 y 113)

!

Admision de la denuncia
de oficio

U

A més tardar al
quinto dia habil se
notificara al
proveedor y lo citara
hasta por dos veces
(arto 106, 107)

_— =

No
apersonamiento
del proveedor

(arto 108)

J

Se dicta
Resolucién

(arto 108)

Recurso de Recurso de Apelacion
Revision De la resolucion de DIPRODEC la
Se interpone parte que se considere inconforme
ante :> interpondrd el recurso, en 3 dias
DIPRODEC, en habiles; remision del expediente al
3 dias habiles, ministro y este tendra 15 dias habiles
expresando los para proveer
agravios (arto
112)
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Anexo 2

Organigrama de la DIPRODEC

Direccion
Superior del
Ministerio de
Fomento
Industria y
@mercio

J

/Direccién
General de
Proteccion de
las Personas
Consumidoras

~

QUsuarias J
(Direccion de ) ( Direccion de )
Atencion Inspeccidny
Ciudadana e Verificacion
Instruccién de
Proceso
-/ -~
/Departamento\ /Departamento\ /Departamento\ ( Departamento )
de Atencidn de Instruccidn de Seguimiento de verificacion
Ciudadana de Proceso y Regulacién de de Normas
precios Técnicas

-

\_

- J
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Anexo 3

POR NUESTRO
PRESTIGIO, TRAYECTORIA Y CALIDAD

SOMOS LA UNIVERSIDAD DE LA GENTE QUE TRIUNFA.

Instrumento Entrevista a funcionario PUblico

Nombre:

Profesion: Afos de experiencia:

1. No Pertinente, 2: Poco Pertinente, 3: Neutral, 4: Pertinente, 5: Muy pertinente

ENTREVISTA

item.

VARIABLES:
Malas préctica comercial
Aplicabilidad de la Ley
Faltas

Proceso Administrativo Proceso Administrativo

¢, Como considera el trabajo que realiza el 6rgano rector DIPRODEC en la aplicacion de la ley n° 842 con referente a | Mala | Buena | ¢Por
las malas practicas de comercio que efectlan los proveedores de bienes y servicios? qué?
¢Existe una debilidad en la Ley n° 842 que incida en la aplicabilidad de la ley? Si No Menciéne

62




¢ Es el proceso administrativo de oficio garante de la tutela juridica que demanda los usuarios con forme a la Ley?

¢ Existe un instrumento o herramienta adicional actual que pueda tener un aporte al tema de investigacion?

¢, Puede dar acceso a expedientes administrativos en los cuales se representan los picos mas altos de los criterios
infringidos en los articulos n° 9 y 10 que den como resultaron en infracciones leves, graves y muy graves con forme
a la Ley rectora y algin documento adicional que se demande?
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Anexo 4
Caso |

DACIP-DIP-008

MINISTERIO DE FOMENTO, EFNDUSTRIA Y . DARA USO DE LA DIDR
COMERCIO ; o
MIFIC - DIPRODEC Fecha y tha de 01/08/2023
presentacioén: 4'10Pm
; = \ﬁf\u
DEPARTAMENTO INSTRUCCION DE PROCESOS Expediente No. 1/4‘ 22 2&%i
FORMATO DACIP-DIP-008 Eirma.y sellosdel s 5r
Servidor Publico: I Y
DENUNCIA OFICIO Msc. Camila Esperanza = %
Rivera Pérez \?’;
x &5
2,

Nombre y apellidos / Razén social de la persona juridica

Nombre del Representante legal debidamente acreditado

Nimero de cédula de identidad / numero de RUC I'reléfonc fijo o mévil

Domicilio cierto de la persona consumidora o usuaria y correo electronico. l

Nombre y apellxdos / Razén socxal de la persona juridica
CRUZ LORENA S.A

Nombre del Propietario o Representante Legal

Ana Gonzalez

Numero de cédula de identidad / numero de RUC Teléfono fijo o mévil
J0310000001472 22777553

Domicilio cierto y correo eléctronico de la persona proveedora Denunciada/ Investigada

Centro comercial Managua

Gn Acta de Inspeccion de Precios (MONEDA E IVA) N°2440, se encontro que la
i y no incluye el IVA en sus precios

EoEEsRa A Lo TR
Incunplm:.ento del articulo 9, nuneral 4 Y art:.culo 10 “numeral 4 de la Ley No. 842 "Ley de

Proteccién de los Derechos de las Per: C id y Usuarias". Lo que constituye una infraccién
LEVE, asi lo sefiala el articulo 116, numeral 1, 11 del mismo cuerpo legal.

Documentos que adjunta:

1-Acta de Inspeccién de Precios MONEDA E IVA, No. 2440 (1 folio)

2-

3=

4-

5—

Firma del Denunciante
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Anexo 5

( (
B\  Gobierno de Reconciliaciou
¥ Unidad Nacional

m‘%}";’*' @) Pusblo, Prsaldentr!

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
Direccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias
(DIPRODEC)
Direccién de Inspeccién y Verificacién-DIV
Departamento de Sequimiento y Requlacién de Precios

""zb,l

Formato DIV-DSRE-03

No 2855
ACTA DE INSPECCION DE COMPARACION DE PRECIOS

NOMBRE DEL Esmr.zcmmo:zl/?%“f DY TE i ok JHEbe 5-A

Tipo de Actividad; (LRAGLLAL Nimero Rﬁc:Sb?lODCDDDLJ?)_Z

NOMBRE DEL PROBIETARIO 0 EXcArano: GELHLJVALE U WS 0

pIReccIn vet esmassecnntanto: AU Sl Prr) 6 SEGUAYO Pise.

Que la DIPRODEC en cumplimiento de la Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y

Usuarias, Ley N° 842 y su Reglamento, le hace saber que:

1. El numeral 1) del articulo 9 de la Ley N° 842, establece como obligacién de las personas proveedoras
“Cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas obligatorias, entre otros existentes, asi como
facilitar el control, vigilancia e inspeccién de las autoridades competentes para no arriesgar la
vida, la salud, la sequridad de las personas y el medio ambiente,

2. El numeral 4) del articulo 10 de la Ley N° 842, prohibe a las personas proveedoras “Cobrar a lz
personas consumidoras o usuarias un precio de venta superior al exhibido, informado o publicado
() v,

3. El numeral 3) del articulo 90 de la Ley N° 842, faculta a la DIPRODEC a “Realizar inspecciones a las l‘—‘
personas proveedoras a través de sus funcionarios debidamente acreditados, mismas que pueden ser |
realizadas de oficio, por reclamo, o por denuncia de las personas consumidoras o usuarias”. \

Por ende, en aras de garantizar las disposiciones mencionadas, se procedié a realizar inspeccién DE O

OFICIO en el establecimiento comercial antes mencionado, a fin de verificar que los precios de los

bienes y servicios exhibidos, informados o publicados correspondan con el faetyradu~al momento de

efectuarse la compra venta., Encontrandose los siguientes resultados: ' ’

00U

z

CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA! !‘ “ »
MINISTERIO DE FOMENTO, INDUTRIA Y COMERCIO (MIFIC) v A
Costado este del Hotel Intercontinental Metrocentro C. a Masaya Tel. 22489300 -

YCOMUNDAD! ‘“teifeses

Hor

Pagina1de3
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Anexo 6

Lugar para oir notificaciones:

Centro comercial Managua

“errgy que

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
MIFIC - DIPRODEC

CEDULA DE NOTIFICACION

ﬂ7/ Expediente N°0222-2023
El Suscrito Servidor Publico Xy/{/&ﬁkf é?&gaaﬁfé Por via de Notificacién

y por la presente Cédula a Ud., Propietario o Representante Legal de CRUZ LORENZ
S.A, le hago saber que en el Expediente Administrativo bajo el No. 0222-2023,
radicado ante esta Direccidén General de Proteccién de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias, (DIPRODEC) del Ministerio de Fomento, Industria
y Comercio (MIFIC), y del cual se ha dictado providencia que integra y
literalmente dice:

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC). DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS (DIPRODEC) .
DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION DE PROCESOS. Managua, cuatro de septiembre del dos
mil veintitrés. Ocho y cuarenta minutos de la mafiana.

Vista el Acta de Inspeccién de Precios (MONEDA E IVA), N° 2440 con fecha
veintiocho de agosto del afno 2023, visible en el folio 2 de las presentes
diligencias, con base en el analisis y revisién de la informacién recabada en la
inspecciéon y reflejada en las pruebas documentales antes descritas vy
relacionadas, hay informacién que en CRUZ LORENA S.A, ubicado en el centrc
comercial Managua, a cargo de Ana Gonzalez, se encontr6 que la Persona Proveedora
no expresa sus precios al publico y no incluye el IVA en sus precios, que
conforme a lo establecido en los articulos: 9 numeral 4, 10 numeral 4 y 116
numeral 1 y 11 de la Ley N° 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias, este hecho constituye una infraccién leve.- De
oficio: I- Iniciese la instruccién del expediente para con su resultado resolver.
II- Citese por primera vez al Propietario o Representante Legal de CRUZ LORENA
S.A, para que por escrito exprese lo que tenga a bien a mds tardar al tercer dia
habil después de notificado, hagase saber que la no contestacién sobre los hechos
investigados no interrumpe el proceso administrativo. III. Recuérdese al
propietario o representante que deberd presentar y adjuntar con las debidas
copias de Ley, Poder suficiente que acredite su representacién y/o copia de la
CONSTANCIA DE LA ALCALDIA Y/O NUMERO DE RUC. De conformidad con el articulo 107
de la Ley N°842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 129 del 11 de Julio de 2013;
el articulo 67 de su Reglamento Decreto N°36-2013, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial N°192 del 10 de octubre de 2013 y los articulos 66 y 138 de La Ley N°
902, Cbédigo Procesal Civil de la Republica de Nicaragua (CPCN), Publicado en La
Gaceta, Diario Oficial N° 191 del 09 de octubre de 2015. Notifiquese. - (f) Juan
José Ubeda Mejia, Director General, DIPRODEC.

Es cgnforme otifico a Ud. a dad ana a las y
minutos de 1 del del

afio Jfdos mil veintitrés.

CHADo Agasio MoVAlWO: ENHaD o SEPTIEMBRE VALIDO,
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Anexo 7
—

CRUZ&ZLORENA

Managua, 07 de Septiembre 2023

Lic. Juan Jose Ubeda Mejia

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
DIPRODEC

Departamento de Instruccion de Procesos

Estimado Lic. Ubeda Mejia.

Soy Juergen A. Boehmer Cesar con cedula de identidad 001-280471-0007B Representante
Legal y Gerente General de la Compaiiia Cruz Lorena Exportaciones e Importaciones S. A.
Con Nimero RUC: J0310000001472.
Dada la notificacién recibida el 05 de septiembre del 2023 expediente No. 0222-2023 relacionada
a el acta de inspeccién a mi representada en cedula No. 2440 del 28 de Agosto del 2023 Sobre la
inspeccion de precios (MONEDA E IVA) conforme a lo establecido en los articulos: 9 numeral 4,
10 numeral 4 y 116 numeral 1y 11 de la ley No. 842, Ley de proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias. Por la presente notificamos a usted que esta infraccion leve
fue superada, implementada y concluida el dia de ayer 06 de septiembre del 2023. .
Motivo por el cual sometemos a su disposicion nuestra local ubicado en el Centro Comercial
Managua para su Re-Inspeccién y de esta forma subsanar la infraccion Leve.
Se adjunta para este proceso:
1.- Copia del Poder de representacion Testimonio Escritura nimero quince (15)
2.- Copia de la Cedula de identidad

— 3.- Numero RUC J0310000001472
4.- Registro Contable (2023) Alcaldia de Managua.
Teniendo oficina para notificacion nuestro local en Centro Comercial Managua médulo D1 teléfono
505 2277 1553 en Managua Nicaragua.

SAos coreles. ., Ministerio 6¢ rOmels, anaustria y Coraercs
I\ MFiC) |
=, o -DIPRODE i
i - f eccen - Toehre Eroar
Sresentaco por; Y2 §< £ ;
Juergen A. Boehmer Cesar CedulaNe ©S¢- ZE6H 1 - poo 2
Gerente General Recibide por. Lo lei® -
’ cech: 2 7= 2.2 MYora___ D 35—
C.c. Archivo.- - ) /9§€ 6674‘4&" pos -0105 2Y.e0STP.

Teléfono.: (505) 2249-7261 = Correo: asistente.gerencia@cruzlorena.com.ni
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Anexo 8

L el yeint_js}gts_gie Enero del afio dos mil siete, comparece la sefiora MARTHA LORENA ICAZA, mayor |

e

Abogado y Nitarjg ?l?lblico de la Republica de Nicaragua, de este domicilio y residencia, debidamente :

~ autorizado por la F:xceleunsxma Corte Suprema de Justicia para cartular durante el quinquenio que expira

de edad, soltera, Abogado y de este domicilio, quien se identifica con Cédula de Identidad Personal Namero

___dgigfzhounoguiénunoaxaﬁooerojlpsdncounoguiénm cero cero cero D (281-140251-0000D). Doy

fe de conocer persoiaalmemc a laigomparecicnte y de que tiene a mi juicio plena capacidad civil para

obligarse y contratar y en espgail_ggnd otorgamiento de este acto en el que comparece en nombre de la :

i

Sociedad CRUZLORENA @RTKCION IMPORTACION, SOGE_DAP élfl(?N[MA, acreditando

su representacion con los siguientes documentos: a) Testimonio de la Escritura Publ{ca Numero Treintay

Siete (37) de ggg_s_ﬁtuciég de Sociedad Anénima, otm'gpn_‘la en Pefias Blancas, Departamento de Rivas, a

las dos de la tarde del dia diecisiete de Marzo de mil novecientos sesenta, ante lc_)s_ _oiciqs del Notario Luis

' Segundo x_conelNﬁme.fo saemllodmalosodnnymxcveU,SSQ)ﬁgasdosEentos cincuenta y

(2,128), Péginas dosciento_s_trdm yunoa dos_amtos ‘cuarenta y siete (23 lf}g?), Tomo LXII, del Libro

cuatro a:igsdentos cincuenta y cinco (2540.15_). Libro de Personas, en d;Region Publico del

19

20 Depanamentg_d_g_h_da.nagua;b)EmnosdehSodedadaprobadoseﬁAgfaNﬁmﬁoUno(l)deJuma
24 General de Accionistas, dehsdmodcpmﬂedddiaamodemﬂdemﬂnqyedmtossmta.insaitOs
3z ddianuevedeAbrildelmismoaﬁobgbdNﬁmerodosmildanoudmaysjete(Z,lBﬂ,Pég‘nas
22!  doscientos ochentay tiesadosdcmos ~n_ng\vemayu's(7;83/293),’1'om¢::LXII, Libro Segundo, en el Registro
25 _g_NPﬁblicocl_q!Depammcn&o deManagua;c)ReformasalPaaoSocialyEstaunos contenidas en Escritura
25 Pl':blicaNl'nneroCit:ntoC_atorce(ll4)delasochoyqui.ncemilmtosdelamzu’ianadeldia}.ondc_Agosgq~
25 ____Mwwosmym,antelosoﬁciosddNotariohﬁsPasosArgﬁdloeinscﬁtaelvdhﬁdés
37 de Agosto del mismo afio bajo ¢l Namero ocho mllwatrouentoscuarmtay dos (8,442), Paginas doscientos
28. veinte y cuatro a doscientos sesenta y cinco (224/265), Tomo trescientos treinta y cinco (335) del Libro
-;c_; 1 Segum_igyoonelNﬁma'odiedddcnﬂa'aﬂoveintcyamro(l7,l24),Pégimsvdﬂcyamaumrenﬂ
10 y dos (24/42), Tomo setenta y cinco (75), Libro de Personas, ambos del Registro Pubho_oﬁdd._l)epammmto

7 —F = —o9g>— 2Q072INK?
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“TESTIMONI10”

“ESCRITURA NUMERO UINCE (1

ADMINISTRACION?” - Enlaciudad de Managua, alas once dela af

4 del di. dos fif._Abril del afio dos mil dos, ante mi, ALFONSO JOSE SANDINO GRANERA,

l_»gi\P?gado y Notario E’ublﬂ de la chl'{plica de Nicaragua, de este domicilio y residencia, debidamente

w

& autorizado por la E:xcelentisima Corte Su;Ema de Justicia para cartular durante el quinquenio que expira

i 5i___elveintisiete de Enero del afio dos mil siete, comparece la sefiora MARTHA LORENA ICAZA, mayor

gl 3 gdad, soltera, Abogado y de este domicilio, quien se identifica con Cédula Qe Identidad Personal Nimero

9 dos ocho uno guién uno waI’m ca‘ojosdnoounoguiénca’o cetocerocergp (231-140251_—9000D). DoyAh;
e _fe de conocer personalmente a_rla_gomparwiujn»e 28 de que tiene a mi juicio plena capacidad civil para ”j
31 obligarse y contratar y en mpgailpgxa el otorgamiento deme acto en__e_l que comparece en nombre de la 3
1| Sociedad CRUZLORENA EXPORTACION IMPORTACION, SOCIEDAD ANONIMA, acreitando |
13 su rep! 6n con los siguientes documentos: 1) Testimonio de la Escritura Publica Namero Treinta y
14 Siete (37) de gonsitudégge Sociedad Anbnima, otorgada en Peiias Blancas, Departamento de Rivas, 2
s las dos de la tarde del dia diecisiete de Marzo de mil novecientos sesenta, ante los oficios del Notario Luis
1 Pmsmg‘igupgjgsg_igaddnamdemam.mwodmmmdosmilggqtovdnteyocho

17 g__ (2,128), Pginas doscientos treinta y uno a doscientos Guaren’s y 78 177
, SagmdoywndNumosuenﬂoMmMymasw) Pagmasdosuemoscmwemay

cincuenta y cinco (254/255), Libro de Personas, en el Reglstro Publico del

12 cuatro a doscientos
2w Departamento de M: 'b)Es:annosdelaSod_edadaprdndosmActaNumeroUno(l)deJung_
24 Gm«aldeAEdonisms,dehsdmodekwdedddiawwodeAbrildemilnqyecienmssmeuta,msmtos
Pr) ddianuevedeAbrildelmismoaﬁobajodemdosnﬂdmndmaysiac(z,B?),P&gims
23! doscientos ochentay tresa doscieatos noventa y tres (283/293), Tomo LXII, Libro Segundo, en el Registro
241  Publico del Departamento de Managua; ¢) Reformas al Pacto Social y Estatutos contenidas en Escritura
25 PﬁbﬁmNﬁmeroCimtoCatorce(lM)delasodmyquincemimtosdelnmaﬁanadddiapqot_leAgoqqu o
36|  demil novecientos y cuatro, ante los oficios del Notario Luis Pasos Argiello e inscrita el veinlidds
471 deAgostodelmismoafio bajo ¢l Nimero ocho mil cuatrocientos cuareata y dos (8,442), Péginas doscieatos
28. veinte y cuatro a doscientos y cinco (224/265), Tomo trescientos treinta y cinco (335) del Libro
2ol Scguadoy con el Niimero diecisiete mil ciento veinte y cuatro (17,124), Péginas veinte y cuatro 2 cuarenta
18 y dos (24/42), Tomo y cinco (75), Libro de Personas, antosddkegmohxbhoo_dd Departamento

Tl — 1 7 -9%- 2Q2KFZ : |
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Anexo 9

—_—
~ s 3
& ‘@ > Centro Comercial Managua

, >
*, o
“Rrcy cex’

Ministerio de .Fomento, Industria Yy Comercio
MIFIC - DIPRODEC

CEDULA DE NOTIFICACION
: Expediente N°0222-2023

El Suscrito Servidor Piblico KljiLﬁ}{ //%2232226227 5 Por'via de Notificacién
d

Y por la presente Cédula a ud., Juergen Alfred Boehmer Cesar, Apoderado General
de Administracién de CRUZ LORENA EXPORTACION IMPORTACION __SOCIEDAD ANONIMA, 1le
hago saber que en el Expediente Administrativo bajo el No. 0222-2023, radicado
ante esta Direccién General de Proteccién de los Derechos de 1las Personas
Consumidoras vy Usuarias, (DIPRODEC) del Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC), y del cual se ha dictado providencia que integra y literalmente
dice:

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC). DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE 1LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
(DIPﬁbDEC). DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION DE PROCESOS . Managua, dieciocho de
septiembre del dos mil veintitrés. Diez y cincuenta minutos de la mafana.

Boehmer Cesar, Apoderado General de Administracién de CRUZ LORENA
EXPORTACION IMPORTACION, SOCIEDAD ANONIMA, segtn ESCRITURA PUBLICA NUMERO
QUINCE (N°15) PODER GENERAL DE ADMINISTRACION. - autorizada en la ciudag de
Managua, a las once de 1a manana del dia veintidés de abril del afio dos
mil dos, que pasé ante el Oficio del Abogado y Notario Piblico, Alfonso
José Sandino Granera, escrito con el que contesto sobre los hechos que se
investigan. Provee: 1I- Dese a Juergen Alfred Boehmer Cesar, 13
intervencién de Ley como en derecho corresponde. II- Abrase a Prueba el
presente caso por el plazo de quince dias habiles a partir de la
notificacién de la presente providencia administrativa, cumplido el plazo,
ciérrese el mismo Y pase el expediente a fase de resolucién, de
conformidad al articulo 108 de la Ley N° 842, Ley de Proteccién de 1los
Derechos de las Personas Consumidoras vy Usuarias, Publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N° 129 del 11 de julio de 2013. Notifiquese. (f) Juan José
Ubeda Mejia, Director General, DIPRODEC. Y

dr! y Notifico a ud. e a dad de nag a las /1347 y
minutos de 1la del ; de el

afio dos mil veintitrés. ‘
Do Crmaler Kamire,

bol- O8EURE - QU
Notificado

Nombre, firma y nimero de cédula
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Anexo 10

CRUZ & LORENA

Managua, veintisiete de septiembre de dos mil veintitrés.

i 0
Q) i

< &
5 0
- '8
G 0
3 O]

Director General ‘ 2
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS (DIPRODEC) )

EXPEDIENTE NO. 0222-2023 - REFERENCIA: APORTACION DE PRUEBAS

Soy, JUERGEN A. BOEHMER CESAR, de generales consignados en este proceso administrativo en caracter
de Representante Legal y Gerente General de Compaiiia Cruz Lorena Exportaciones e Importaciones S.A,
proceso identificado con el numero 0222-2023. En esta calidad, ante usted con el debido respeto,
comparezco y expongo:

Siendo el caso que su autoridad notificé a mi representada en fecha 20 de septiembre de 2023 del auto
dictado el 18 de septiembre 2023 a las 10 y 50 de la mafiana, en el cual se tiene por contestado el proceso
y ordenais apertura a pruebas por un término de 15 dias hébiles a partir de dicha notificacién, en virtud de
ello, haciendo uso del derecho que confiere la ley 842 Ley de Proteccion de los Derechos de las personas

. Consumidores y Usuarias contemplados en el arto 106, 108, 109, aporto como pruebas documentales en

copias certificadas a favor de mi representada lo siguiente:

|-“POLITICA DE PUBLICACION, EXIBICION Y VERIFICACION DE PRECIOS AL PUBLICO CONSUMIDOR”,
emitida por la Gerencia y de obligatorio cumplimiento en los grupos de negocios de mi representada,
siendo de primera importancia en la misma procurar el cumplimento del Articulo 9, inciso 4; Articulo 10
incisos 4,5,6, de la Ley 842 relacionados con el precio de venta exhibido al consumidor.

2- Fotografias de distintos productos en las cuales constan los precios de los mismos ofrecidos al
consumidor.

Con la documentacién en referencia se comprueba que mi representada responsablemente ha tomado las
medidas necesarias y esta cumpliendo con su obligacion de revisién periddica y constante relacionadas
con los precios ofrecidos al consumidor, los que incluyen entre otros elementos el IVA correspondiente,
todo de conformidad con lo que establece la Ley 842 aplicable. En materia de proteccién a los
consumidores, reiteramos que estamos anuentes a recibir las inspecciones o requerimientos necesarios
de acuerdo a la Ley aplicable de parte de vuestra autoridad para su debido cumplimiento y mejora

constante.

Deseamos dejar constancia para ser tomado en cuenta por vuestra autoridad en la Resolucion al presente
proceso administrativo de oficio, que mi representada no tiene antecedentes violatorios a la Ley 842 y su
Reglamento, en lo referente a precios ofrecidos al publico, lo cual debe ser tomado en consideracion a
favor de mi representada, amparandose en lo establecido en la Ley 842, articulos 119 y 120 que respecto
a los Criterios para la imposicién de las sanciones se valoran: El perjuicio causado a la persona consumidora
o usuaria o dafio colectivo; El caracter intencional de la infraccién; El riesgo potencial de las conductas; La

persistencia en la conducta infractora; La disposicién o no de buscar una solucién adecuada a las personas
) PaN

Teléfono.: (505) 2249-7261 » Correo: asistente.gerencia@cruzlorenigﬁUZ LOREN
GERENCIA GENERA!
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CRUZ &> LORENA

consumidoras o usuarias; La disposicion o no de colaborar con las autoridades competentes; La
reincidencia de la infraccion y El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor, infractora
o para terceros por la comision de la infraccion.

En este sentido, la DIPRODEC debe considerar en favor de mi representada la aplicacién del criterio de
prop'orcionalidad y gradualidad, en atencién a la gravedad de la falta, trascendencia del hecho,
antecedentes del infractor o infractora y el dafio potencial o real causado; sobre lo cual mi representada
no tiene antecedentes, toma las medidas de control adecuadas, esta anuente a la colaboracién con la
autoridad y no se ha generado dafio a los consumidores ni beneficio ilegitimo fuera de la Ley.

PETICION:
Haciendo uso del derecho que me confiere la ley 842 Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas

Consumidores y Usuarias, pido se tengan como pruebas los documentos y alegatos aportados en este
escrito, y ruego se pase a fase Resolutiva reiterando que se resuelva eximir de sanciones y multas a mi
representada por las razones ya expuestas.

Comisiono para la presentacién del presente escrito al Sefior Fredy Antonio Herndndez, mayor de edad,
casado, gestor, de este domicilio, portador de cédula de identidad nimero cero cero uno guién dos uno
. cero cinco cinco ocho guién cero cero uno uno S (001-210558-0011S).

Rola en expediente del presente proceso el lugar sefialado para oir notificaciones.

CRUZ LOREN/
GERENCIA GENERAS
JUERGEN A. BOEHMER CESAR

.

CORD

Teléfono.: (505) 2249-7261 » Correo: asistente.gerencia@cruzlorena.com.ni
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CRUZ & LORENA

N ACEITESARON 30/

10 INCLUYBIVAD

Teléfono.: (505) 2249-7261 « Correo: asistente.gerencia@cruzlorena.com.ni
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Teléfono.: (505) 2249-7261 = Correo: asistente.gerencia@cruzlorena.com.ni
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Anexo 13

", <
“Rica cex’

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
MIFIC - DIPRODEC
Lugar para oir notificaciones: CENTRO COMERCIAIL MANAGUA DI .

CEDULA DE NOTIFICACION

A " ' %iente N° N°0222-2023
El Suscrito  Servidor Piblico / ﬁ; S Ll . Por via de

Notificacién y por 1la presente Cédula a  Ud., CRUZ LORENA EXPORTACION
IMPORTACION, SOCIEDAD ANONIMA, representada por Juergen Albert Boehmer Cesar,
Apoderado General de Administracidén, le hago saber que en el Expediente
Adnministrativo bajo el 0222-2023, radicado ante esta Direccién General de
Proteccién de 1los Derechos de las Personas Consumidoras Y Usuarias,
(DIPRODEC) del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), vy del
cual se ha dictado RESOLUCION ADMINISTRATIVA que integra y literalmente dice:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
EXPEDIENTE 0222-2023

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC). DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS X USUARIAS
(DIPRODEC) . Managua, doce de octubre del dos mil veintitrés. Once de 1la
mafiana.

VISTOS, RESULTA:
La Direccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias (DIPRODEC), de Oficio inicié las investigaciones e
instruccidén del expediente, respetando el principio de legalidad consignado
en el articulo 183 de la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y
en fiel cumplimiento a su funcién preventiva, establecida en los articulos:
2; 88; 90 numeral 3 y articulo 107, parrafo primero de 1la Ley N’ 842, Ley de
Proteccidén de los Derechos de las Personas Consumidoras Y Usuarias, Publicada
en La Gaceta, Diario Oficial N®129 del 11 de julio del 2013, gque establece:
“Conocida cualquier infraccién a la presente Ley, su Reglamento y demas leyes
de la materia, la DIPRODEC iniciarad de oficio la investigacién e instruccién
del expediente”.- La DIPRODEC realizdé inspecciones segun consta en: Acta de
Inspeccién de Precios (MONEDA E IVA) N°2440, de fecha veintiocho de agosto
del ano 2023, rola en el folio 2 del expediente, realizada en el
establecimiento CRUZ LORENA, S.A., RUC: J0310000001472, ubicada en el Centro
Comercial Managua, Modulo D1, a cargo de Ana Gonzalez, se encontrd que el
establecimiento No muestran ni detallan el precio final de los bienes, y no
incluye en los precios impuestos correspondientes, incumpliendo con 1lo
dispuesto en el articulo 9 numeral 4 de la Ley N°842 Ley de Proteccién de los
Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, que dispone, “Exhibir en
locales de venta los precios de bienes y servicios que se ofrecen a las
personas consumidoras y usuarias”; y en el articulo 10 numeral 4. Cobrar a
las personas consumidoras o usuarias un precio de venta superior al exhibido,
informado o publicado; estos precios deberan incluir el valor del bien o
servicio y los impuestos correspondientes expresados en moneda nacional. Las
personas proveedoras con regulaciéon especial podran exhibir sus precios en
délares, e infringiendo lo comprendido en el articulo 116 numerales 1 y 11 de
la Ley N° 842.- Mediante providencia de las ocho Y cuarenta minutos de 1la
mafiana del cuatro de septiembre del dos mil veintitrés y notificada el cinco
de septiembre del mismo afio, se cité a la persona proveedora, para que en el
término de tres dias habiles alegara lo que tuviera a bien sobre los hechos
relacionados. — Escrito de alegatos presentado a las nueve y treinta y cinco
minutos de la mafiana del siete de septiembre dos mil veintitrés, por Juergen
Alfred Boehmer Cesar, Apoderado General de Administracidn de CRNIZ TAbDown
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notificada a la parte el veinte de septiembre del mismo afio, se tuvieron por
presentados sus alegatos de oposicién en la causa que se sigue de oficio por
esta Direccidén General; se dio intervencién de Ley a Juergen Alfred Boehmer
Cesar, en el caracter en que actua en la presente via administrativa, se
mandé abrir a prueba de conformidad con el articulo 108 de 1la Ley N° 842.-
Escrito de proposicién de pruebas a favor de su representada, presentado a
las tres y doce minutos de la tarde del veintinueve de septiembre dos mil
veintitrés, por Juergen Alfred Boehmer Cesar, Apoderado General de
Administracién de la persona proveedora: Politicas de Publicacién, Exhibicién
y Verificacién De Precios al Publico Consumidor, emitida por la Gerencia y de
obligatorio cumplimiento; 5 folios de fotografias de distintos productos en
las cuales constan los precios de los productos ofrecidos al consumidor, ver
folios 19 al 24.- Habiéndose dado el tramite administrativo de Ley, y por
vencido el plazo de pruebas, es el caso de resolver.

CONSIDERANDO

&
Que de conformidad con el articulo 105 de la Constitucién Politica de 1la
Republica de Nicaragua, el Estado garantiza la promocién y proteccién de los
derechos de los consumidores y usuarios a través de la ley de la materia. Que
Ley N° 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 129 del 11 de julio del
2013, es el marco legal de proteccién de los derechos de las personas naturales
y Jjuridicas que sean consumidoras o usuarias de bienes o servicios, procurando
la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones de consumo con las
persona proveedoras de bienes y servicios publicos, privados, nmixtos,
individuales o colectivos; y dicha Ley es de orden piblico e interés social vy
los derechos que confiere a las Personas Consumidoras y Usuarias son
irrenunciables y se reconocen con el caricter de derechos humanos de conformidad
con los articulos 1 y 6 de la Ley N° 842.

IT
El articulo 9 numeral 4 de la Ley N°842, Ley de Proteccién de los Derechos de
las Personas Consumidoras vy Usuarias, sefiala que es obligacién de las
personas proveedoras Exhibir en locales de venta los precios de bienes y
servicios que se ofrecen a las personas consumidoras Y usuarias; articulo 10
numeral 4 dispone: 4. Cobrar a las personas consumidoras o usuarias un precio
de venta superior al exhibido, informado o publicado; estos precios deberan
incluir el valor del bien o servicio Y los impuestos correspondientes
expresados en moneda nacional. Las personas proveedoras con regulacién
especial podrén exhibir sus precios en doélares”. Que el articulo 90 numerales
1 y 3 de la Ley N° 842, disponen: “Son funciones de la DIPRODEC las
siguientes: 1. Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, su reglamento y las
normativas correspondientes en todos los casos que no exista el Ente
Regulador; 3. Realizar inspecciones a las personas proveedoras a través de
sus funcionarios debidamente acreditados. Estas inspecciones podran ser
realizadas de oficio, por reclamo, denuncia de las personas consumidoras o

usuarias;”.- Que con base a la informacién recabada en la inspeccién vy
reflejada en el Acta de Inspeccién antes relacionada en los vistos resulta de
la presente resolucién, estos hechos constituyen: infraccién leve de

conformidad con el articulc 116 numerales 1 y 11 de la Ley N° 842, que
integra y literalmente dice: Se consideran infracciones leves, las acciones u
omisiones siguientes: 1 “No mostrar ni detallar el precio final de los bienes
O servicios en la informacién que se ofrece a la persona consumidora o
usuaria, ni incluirlo en el comprobante de pago que se le entrega a la
persona consumidora o wusuaria; 11. No incluir en los precios todos los
impuestos que la perscna consumidora o usuaria debera pagar”. Considerando lo
dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 269 de 1la Ley N° 902, Cédigo
Procesal Civil de Nicaragua (CPCN), Publicado en La Gaceta, Diario Oficial
N°191 del 9 de octubre del 2015, que aplica de forma supletoria conforme el
articulo 64 del Reglamento de la Ley N° 842 Y que literalmente dice: “Tendran

3
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Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
MIFIC - DIPRODEC

INSPECCION DE PRECIOS (MONEDA E IVA) N°2440, en observaciones: "“los precios
no estan expuestos al consumidor.. se recomienda poner los precios visibles
con el IVA impuesto segun Ley 842.", incurriendo en infracciones leves.-
Siendo que el propdsito de aplicar sanciones administrativas, pecuniarias o
no, no es solo para castigar a quienes cometen infracciones a la Ley N°842,
lo que se persigue es educar para el consumo responsable, tanto a las
personas consumidoras como a los proveedores, disminuir el numero de
infractores a la Ley, lograr gque se respeten sus derechos y se cumpla con las
resoluciones emitidas por DIPRODEC en materia de Derechos de los Consumidores
e incidir en la proteccion de su vida, integridad fisica y sus bienes
patrimoniales, esta Autoridad Administrativa por esta vez, amonestarad a CRUZ
LORENA EXPORTACION IMPORTACION, SOCIEDAD ANONIMA.

POR TANTO

En base a las consideraciones hechas, el articulo 34 de la Constitucién
politica de la Republica de Nicaragua; los articulos: 1; 2; 5; 9 numeral 4;
90 pumeral 3; 107; 111; 116 numerales 1 y 11; 121 y 123 de la Ley N° 842,
Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°129 del 11 de julio del 2013 y los
articulos: 64; 66 y 67 de su Reglamento a la Ley N° 842, Decreto N 36-2013,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°192 del 10 de octubre del 2013; 269
de la Ley N° 902, Cédigo Procesal Civil de Nicaragua (CPCN), Publicado en La
Gaceta, Diario Oficial N°191 del 9 de octubre del 2015; el Acuerdo
Ministerial MIFIC N° 021-2022, el suscrito Director General de la Direccidn
General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias
y Servidora Publico a cargo;

RESUELVE

I. Declarese Responsable y Amonéstese a CRUZ LORENA EXPORTACION IMPORTACION,
SOCIEDAD ANONIMA, representada por Juergen Albert Boehmer Cesar, Apoderado
General de Administracién, de cometer infraccién leve conforme el articulo
116 numeral 1 de la Ley N° 842, que integra y literalmente dice: 116
numeral 1 “116 Infracciones leves, Se consideran infracciones leves, las
acciones u omisiones siguientes: 1 “No mostrar ni detallar el precio final
de los bienes o servicios en la informacién que se ofrece a la persona
consumidora o usuaria, ni incluirlo en el comprobante de pago que se le
entrega a la persona consumidora o usuaria”.

II. Recuérdese, que es obligacién de la persona proveedora de cumplir con la
Resoluciones emitida por DIPRODEC, en caso de incumplimiento haremos uso
de las disposiciones establecidas en la Ley N° 842 y su Reglamento,
Decreto 36-2013;

111. Déjese a salvo el derecho de la parte que se considere agraviada por la
presente resolucién de recurrir de revisién ante esta instancia
administrativa dentro de 1los siguientes tres dias habiles de haberse

notificado, de conformidad con el articulo 112 de la Ley N° 842.-Notifiquese.
(f.Ilegible) Juan José Ubeda Mejia. Director General DIPRODEC

Es j;2§;§?e y Notifico a Ud. en esta ciudad de Managua, a las
minutos de la ﬂ%fmﬁ\ delw

del afio dos mil veintitrés.
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Anexo 14, Caso I

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA ¥
COMERCIO

MIFIC - DIPRODEC

DEPARTAMENTO INSTRUCCION DE PROCESOS

FORMATO DACIP-DIP-008

TIPO: DENUNCIA OFICIO

DACIP-DIP-008

PARA USO DE LA DIPRODEC:

Fecha y hora de
presentacion:

10/10/2023
:4

Expediente No.

~

Firma y sello del <
Servidor Publico: 'SE
Msc. Camila Esperanza k;
Rivera Pérez Vet
XZ4

I- DATOS GENE

5 o c SRR

Nombre y apellidos / Razén social de la persona juridica

Nombre del Representante legal debidamente acreditado

|

Nimero de cédula de identidad / nimero de RUC

Teléfono fijo o mévil

Domicilio cierto de la persona consumidora o usuaria Yy correo electronico.

II- DATOS

o v LTy Tr Rt ot

Nombre y-apellidos / Razén social de la persona_juridica

LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN S.A

Nombre del Propietario o Representante Legal

Geraldine Burns

Numero de cédula de identidad / numero de RUC

Teléfono fijo o mévil

J0310000004773

Domicilio cierto y correo eléctronico de la persona proveedora Denunciada/ Investigada

Galerias Santo Domingo, segundo piso

TEE i A s

Incumpli

117, numeral 2 del mismo cuerpo legal.

Ley No. 842 "Ley de Protec
Personas Consumidoras y Usuarias". Lo que constituye una infraccién GRAVE, asi lo sefiala el articulo

R

Por habérsele encontrado segin Acta de Inspeccién de Comparacion de Precios N° 2855, se encontro un
producto que al ser facturado tiene un pPrecio superior segun la caja registradora y dispuesto al
publico para su comercializacion Y que no tiene sus precios expuestos al publico

cién de los Derechos de las

Documentos que adjunta:

1- Acta de Inspeccién de Comparacion de Precios N° 2855

2- Proforma

3-Factara sw Contado

Firma del Denunciante
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Anexo 15
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Anexo 16

SUCURSAL GALERIAS

*¥¥PROFORMA** ¥ LIBRERIAY DISTRIBUIDORA JARDIN S.A **+*PROFORMA* **
Plaza Galerias, segundo Piso
Telf: 22648888 ext. 2 RUC: 3J0310000004773 FAX: 163 0a0n0s
EMAIL: quejasysugerencias@libreriajardin.com ventas@libreriajardin.com
SITIO WEB: http://www.libreriajardin.com
Cliente: (03308 VISITA MIFIC No de Oferta: 30020616
Atenciodn:
% P Fax:
Direccién: PLAZA SANTO DOMINGO
Teléfono: Fecha: ©5/10/2023 12:14:33¢
Vendedor: JARDIN SUCURSAL GALERIA
# Codigo Cantidad Descripcion Marca P/Unit Exento Gravado
1 ARTESCO 1564100¢ 1 MASITA BLANDA 5 colores (18 onz) P ARTESCO 145.03 145.03 0.00
2 RES 4636454504 1 MASKING TAPE 2" x 27 yds (48mm x 2 RESISTOL 55.60 0.00 55.60
3 STAB 07/€6-30 1 RESALTADOR BOSS MINI PASTELLOVE 6  STABILO 298.46 298.46 0.00
4 STAB 8820-821 1 MARCADOR PUNTA FINA POINT 88 ESTUC STABILO 460.21 460.21 0.00
5 ARTESCO 16311011 1 LAPIZ DE COLOR 12 UND LARGO TRIANG ARTESCO 65.55 65.55 0.00
6 ARTESCO 1631700: i LAPIZ DE GRAFITO TABLAS DE MUTIPLI ARTESCO 49.70 49.70 9.00
v ARTESCO 7070451 1 LAPICERO TRIMAX GL-32M VARIOS COLO ARTESCO 85.96 85.96 .00
8 ' _PEGAFAN 4200800 1 CINTA DOBLE CONTACTO BLANCA 25mm x PEGAFAN 92.00 0.00 92.00
9 SCR ©560636 1 CUAD COSIDO GRANDE RAYADO TOY STOR  SCRIBE 110.25 110.25 0.00
18 SUPERIOR 7-24T 1 LAPIZ DE COLOR 24 UNIDADES LARGO T SUPERIOR 71.3e 71.30 0.00
11 SUP R7-ANR 1 LAPICERO RETRACTIL TRIANG P. FINA  SUPERIOR 29.33 29.33 0.00
12  SUP GP-HB-TF BLI 1 LAPIZ DE GRAFITO TRIANGULAR NEON F SUPERIOR 23.24 23.24 8.00
13 SUP 6-19-@ee2 1 MARCADORES PERMANENTES 12 PCS 4N, SUPERIOR 138.00 138.00 9.00
14  SUP 6-16-0802 1 CRAYOLA DE 12 COLORES SUPERIOR SUPERIOR 19.55 19.55 0.00
15  SUPERIOR PM 1084 1 MARCADOR PERMANENTE ESTUCHE 4UND N SUPERIOR 52.90 52.90 0.00
16  XTECH XTC-152 1 CABLE HDMI MACHO A HDMI MACHO | 3. XTECH 110.60 0.00 110.00
17 CASIO AX-120ST 1 CALCULADORA DE MESA12 DIG INCLINAB CASIO 368.00 6.00 368.00
18  SUPERIOR MAR-FLL 1 MARCADOR FLUORESCENTE BLISTER 1/3  SUPERIOR 37.36 37.36 0.00
. Sub-Total 1,586.84 625.60
Tiempo de Entrega: e3/e1/2024
Condiciones de pago: Descuento %
S . "
Esta preforms o3 valide pop: 19 dlas Total tras descuento 1,586.84 625.60
ESTAMOS EXENTOS DE KETENCIONES DE IR E IMI IVA 93.84
Existencia pueden variar sin previo aviso. Total 1,586.84 719.44
L Gran Total cs 2,306.28

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

VOTA: El precio de los articulos quedan sujetos a reajustes automaticos en el mismo porcentaje en que se
fevalie el cérdoba en relacién al Dellar US.A.
PROFORMA - -PROFORMA - -PROFORMA - -PROFORMA - - PROFORMA - -PROFORMA - -PROFORMA - -PROFORMA - - PROFORMA - -PROFORMA

CANCELARO

,i
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Anexo 17

Jardin

LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN S.A.
RUC: J03100000047'73

e ——
Factuxra de contado ©30466607
original cliente

Fecha doc: 05710 Suia
3

5:10:2023

yendedor:  JARDIE sU

Cliente: C03308 VISITA MIFIC
Cant. Precio $Desc. Total

}2SITA BLRUDA 5 22

#06,00 145,40

£1 - LAFITERD TRIMAYX GL-

R

> d45,%% 80,00 85.9

< GRANDE RRYA

2 110,25

o ol,30 0,00 F1.30

{

30,06 2%.5%

~RES PERMANENTE

* %0, 00 138.90
CRAYSLE DE 12 JOLORES
Y,55  &6,40 1%.55

e e e - wAerAROR EERMARENT

83

g 7-24T - LRFIZ DE CCLOR 24 UR

R7-AlR - LAFICEPC ERETRACTIL TRIRM

23.24¢

1000606




(90007

Eiemn Gravado
1,586.84 625.60

IVA 23.354
GRAN TOTAL: COR 2,306.28
TC: 36,5376 uUsD 63,12

Eiectivo: Z,306.7%8

~Wonto C-
Su Cambio.
Ingrese el numero de su factura en:
https:/form.online.com. nifforms/es/

LBJRDIN/Style-KLIP-X-TECH

Por cada €$ 500.00 de compras €n
producto KLIP XTREME y XTECH en
cualquiera de  nuestras sucursales,
participas en la RIFA de una Motocicleta
SCOOTER GENESIS 150 SUNNY y muchos

premios mas de las marcas patrocinadoras.
www.libreriajardin.com

$E IMDRIME FACTURA A SCLICITUD i
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Anexo 18

Lugar para oir notificaciones

Domin

Ministerio da Fomento, Industria y Comercio Oﬂoc’gg
MIFIC - piPRoDEC
CEDULA DE NOTIFICACION

Expediente N°0241-2023
El Suscrito Servidor Piblico W/M) - J0r via de Notifics

¥ Por la presente Cédula a ud., ?rogietago ° ReEr _ez-;ntante Legal de LIBRERia Y
DISTRIBUIDORA JARDIN S/,A, le hago saber que en el Expediente Administrative ba_)?
el No. 0241-2023, radicado ante esta Direccién General de Proteccion de 1los
Derechos de 1las Personas Consumidoras Y Usuarias, (DIPRODEC) del Ministerio de

lf‘omento, Industria y Comercio (MIFIC), y del cual se ha dictado providencia que
integra y literalmente dice:

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC) . DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS (DIPRODEC) .
DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION DE PROCESOS. Managua, diez de octubre del dos ail
veintitrés. Una y diez minutos de la tarde.

Vista el Acta de Inspeccién de Comparacién de Precios, N°2855, de fecha 05710723,
visibles desde el folio 2 al 7 de 1las presentes diligencias, con base en el analisis
Yy revisién de 1la informacién recabada en la inspeccién y reflejada en las Pruebas
documentales antes descritas vy relacionadas, hay informacion que en LIBRERIA Yy
DISTRIBUIDORA JARDIN S,A, a cargo de Geraldine Burns Y ubicado Galerias Santo
Domingo, segundo Piso, se encontré un producto que al ser facturado en 1la caja
registradora no corresponde al exhibido en 1la géndola, “Considerando que es una
obligacién de los proveedores exhibir en los locales de venta los precios de bienes y
servicios que se ofrecen a la persona consumidoras ¥ usuarias, de conformidad con el
articulo 10 numeral 4 de la Ley N° 842, Ley de Proteccién de 1los Derechos de las
Personas Consumidoras Y Usuarias, que prohibe a las personas proveedoras: “Cobrar a
las personas consumidoras o usuarias un precio de venta superior al exhibido,
informado o publicado; los precios deberdn incluir el valor del bien o servicio y los
impuestos correspondientes expresados en cérdobas moneda nacicnal. Las personas
pProveedoras con regulacién especial podrén exhibir sus precios en délares; DE OFICIO:
I- Iniciese la instruccién del expediente para con su resultado resolver., II- Citese

h&bil después de notificado, hagase saber que la no contestacién sobre los hechos
investigados no interrumpe el proceso administrativo. III- Recuérdese al propietario
© representante que deber& presentar y adjuntar con las debidas copias de Ley, Poder
suficiente que acredite su Ltepresentacién y/o copia de la CONSTANCIA DE LA ALCALDIA
Y/O NOMERO DE RUC. De conformidad con el articulo 107 de 1la Ley N°842, Ley de
Proteccién de lus Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, Publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N° 129 del 11 de Julio de 2013; el articulo 67 de su
Reglamento Decreto N°36-2013, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°192 del 10 de
octubre de 2013 y los articulos 66 y 138 de La Ley N° 902, Cédigo Procesal Civil de
la Republica de Nicaragua (CPCN), Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N° 191 del
09 de octubre de 2015. Notifiquese. -(f) Juan José Ubeda Mejia, Director General,

DIPRODEC.
Notifico a Ud. en esta__ciudad de nagua, a las y
ninutes de 1a//)fgpZgsd  del de, del

flo dos mil veintitrés.

/
Ny A mmm- 0004T

Notificado
Nombre, firma y ntmero de cédula

Es, conforme

g
\

Notificador

Nota: '
Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental
Metrocentro, Teléfono: 2248-9300 ext. 2256.
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Anexo 19

EXPEDIENTE NUMERO 0241-2023 L\ l: 0 G 1 0

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO

MIFIC - DIPRODEC.

El suscrito, JORGE ALVARO NORORI ALFARO, mayor de edad casado, abogado de la republica de

Nicaragua, con credencial ntiimero CSJ 33677, ante usted con el debido respeto

LEGITIMACION PROCESAL

Actlio como representante legal para este asunto de la sociedad denominada LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA

JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA Facultad que demuestro con TESTIMONIO de ESCRITURA

PUBLICA NUMERO DOSCIENTOS TRES (203). PODER ESPECIAL DE REPRESENTACION

autorizada en la ciudad de Managua, a las tres de la tarde, del dia diecisiete de octubre del afio dos mil

veintitrés. Ante el oficio del notario: Ratil Emesto Arévalo Garmendez, el cual adjunto al final del presente

escrito. con el cual se me confiere la representacion legal para conocer del asunto numero 0241-2023, radicado

en la institucién de MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIOMIFIC — DIPRODEC, en

el que se acusa a mi representada por la “INFRACCION LEVE” Por No mostrar ni detallar el precio final de

los bienes o servicios en la informacién que se ofrece a la persona consumidora o usuaria y por la

“INFRACCION GRAVE” por Vender bienes o servicios a precios superiores al ofrecido o en su caso, al

regulado por ley de la materia, infracciones que contempla el articulo numero116 numeral 1 y 117, numeral
25 respectivamente de la ley nimero 842 “LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS

PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS”

Por medio del presente escrito y enrespuesta a la Cedula de Notificacion Expedi‘ente No. 0204-2023 recibida

el 13 de octubre del afio 2023 en la sucursal del Centro Comercial Galerias Santo Domingo, donde se esta

notificando lo siguiente:

1) Infciese la instruccién del expediente para con su resultado resolver.

IT) Citese por primera vez al Apoderado o Represetante legal de LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA
JARDIN S.A. para que por escrito exprese lo que tenga a bien a mas tardar al tercer dia hébil después
de notificado..

Por encontrarme dentro del plazo correspondiente comparezco ante esta institucién, a fin de presentar

RESPUESTA A CEDULA DE NOTIFICACION.
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RELACION DE HECHOS. 000011

El dia cinco de octubre del afio dos mil diecisiete del afio dos mil veintitrés el MINISTERIO DE FOMENTO,
INDUSTRIA Y COMERCIOMIFIC — DIPRODEC a través del funcionario Marcelino del Rosario Talavera
Gutierrez realizo inspeccién de precios en sucursal Galerias Santo Domingo

Como resultado se observo que uno de los productos que fue seleccionado para su verificacion de precio en
relacién al registrado en caja con el mostrado en la etiqueta donde se muestra al publico, no corresponden los

precios mencionados, siendo mayor el registrado en caja mediante copia de factura,

lo anteriormente mencionado se debe a que en ese momento se estaba realizando el cambio de precios en los.

mostradores, y ese producto especifico no se encontraba actualizado. En vista de lo anteriormente dicho y
s il — ———

dejando en evidencia que la inconsistencia encontrada por el sefior Marcelino del Rosario Talavera Gutierrez

se prﬂl}jg_por un error humano por parte de nuestros colaboradores.

En consecuencia nos comprometemos a dar mayor seguimiento al actuar de nuestros colaboradores para que
e,
estos tipos de inconvenientes no se repitan con el fin de cumplir la norma de LEY DE PROTECCION DE

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS y velar por los intereses,

comodidad y derechos de nuestros clietites.

SOLICITUD DE TRAMITE
1. Sea admitido ¢l presente escrito respuesta a cedula de notificacién presentado por el suscrito
apoderado especial.
2. Se me brinde intervenci6n de ley como en derecho corresponde
Sefialo para oir notificaciones, del sem4foro del cruce de villa progreso tres andenes al lago casa a-320.

Managua a los dieciocho dias del mes de octubre del afio dos mil veintitres.

/ Ry oty
N w\h >

Lic. Jorge Alvaro Norori Al \*Emmmcno (0 FOMCULS AL Crasii
Apoderado especial. £ & 3 Dl(::{‘(f)‘g?:( ;
Libreria y Distribuidora JarditSeA ,J Ny A e -3 :
RUC J031oooooo4773"f°smiad°5ﬁEZ%L_%ﬁl____: . =

CedulaN° - 2o} - O

Recivide por._ | L1 € G~ A

“echa: ? 1073 Hora: 2 D—fQ’ﬂ

87



Anexo 20

e 4817882

“TESTIMONIO”

ESCRITURA PUBLICA NUMERO DOSCIENTOS TRES (203).

PODER ESPECIAL DE REPRESENTACION. En la ciudad de Managua, a
'Jas_tms de. Iajarde del dia diecisiete de octubre del 1 afio dos mil veintitrés. Ante mi: RAUL ERNESTO
- L AREVALO GARMENDEZ, Abogado y Notario Piiblico de la Repiblica de Nicaragua, con domicilio en
L_csta ciudad y debidamente autorizado para caratular por la EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA DE

7 |_JUSTICIA, durante ¢l quinquenio que  expira el dia trece de diciembre del dos mil veinticuatro, comparece

0, Contador Publico, de este

!
g !_ domicilio y residencia e identificado con cédula de identidad  nicaragiiense CeT0, Cero, uno, guion, dos, tres,
o l.cero, dos, seis, tres, guion, cero, cero, cero, siete, etra V (001-230263-0007V). Doy fe de conocer

‘ _Obligarse y contratar y en especial para cjecutar el presente acto, en el que comparece en nombre y
|

| personalmente al _compareciente quien a mi Juicio tiene la. suficiente capacidad civil legal necesaria para

;-fepresentacién de la sociedad denominada LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD
ANONIMA_ cuya cxistencia legal de la nominada Sociedad anénima y sus calidades lo demuestra de
conformndad con los siguientes atestados de ley: A) _TESTIMONIO de ESCRITURA PUBLICA
; TA NUMERO TREINTA Y SIETE (37) de 'CONSTITUCION DE SOCIEDAD, autorizada en Ia ciudad de
Mnnagua, a las cuatro y veinte mmnto&d&h tarde;  del dia dieciocho de agosto del afio dos mil, ante el oficio
dcl Notario Piblico Fernando Jos¢ Aiemin Siles debidamente i inscrita con el mimero de cuenta Registral

i

! niimero letra MC, guion, letra XFMN, cinco, letra Q (MC-XFMNS5Q), bajo el Nimero: veintidés mil ciento

_setenta y dos, guion, letra B, cinco (22,172-B5), Pagina: treinta y tres pleca cuarenta ¥ ocho (33/48); Tomo:
' ochocientos , guion, | letra B, B, cinco (800-B5) del Libro ) Segundo de Sociedades e inscrita con el Nimero: treinta
23 | _ ¥ dos mil cuatrocientos ochenta y uno (32, 481), Pagina: doscicntos sctenta y siete pleca doscientos setenta y

5z L_0cho (277/278), Tomo: ciento cuarenta Yy dos (142), del Libro de Personas ambos del Registro Piblico de la,

¢ | Propiedad Inmueble v Mercantil de la ciudad de Managua. B) CERTIFICACION DE SENTENCIA A DE

MODIFICACION O REFORMA JUDICIAL DEL PACTO SOCIAL Y SUS ESTATUTOS, de la;

5 e

|
45 |_sociedad LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA, dictada por el Juez Segundo
27 |_Civil del Distrito de la Ciudad de M gua, mi que se inscrita con el niimero: trescientos|

23 |_veintidés (322), Folios: doscientos ochenta y ocho pleca doscientos noventa y 1 ugg_(2_§8/291)_ del Tomo:|

_ : . i |
2o |_Clento sesenta y scis (166). del libro copiador de Seritencias del afio dos mil cuatro e inscrita con el Nimero:,

30 veintitm mil doscientos tres, guion, letra B, dos (21,203-B2); Paginas: trescientos cuarenta y tres pleca
SU - —_—
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4816780

: - Donni g
que requiera el mandante para la realizacién de todos estos actos, ademis e[

apoderado aqui constituido, queda ampliamente facultado para sostener

reuniones con los funcionarios de las_instituciones antes referidas, podri

% |-Pago de aranceles ¢ impuestos, realizar cualquier tipo de pago, actualizaciones, interponer recursos Yy cualquier
< ._otro tipo de gestiones Gue fuera necesario y en beneficio de su represéntate Asi se expreso el compareciente

5 |_en el cardcter con que actia, bien instruido por mi el Notario acerca del valor, objeto, y trascendencia legal

7

(=9

|
o ( © esta escritura y de las cldusulas generales y especiales que contienen y aseguran su validez y de las

[
s estipulaciones implicitas y explicitas que en concreto la hacen y leida que fue por mi la presente Escritura la

N

~encuentra conforme, ratifica y firma junto conmigo que doy fe de todo o relacionado. FIRMA ILEGIBL, ;

]

I
L COMPARECIENTE ERVIN JOSE MAYORGA FLORES, FIRMA ILEGIBLE NOTARIO RAUL
I

0| ERNESTO AREVALO GARMENDEZ, . PASG ANTE MI del frente al reverso del folio trescientos
- : Cincuenta (350) de mi protocolo nimero QUINCE que llevo durante el presente afio, y a solicitud del sefior
- ‘ ERVIN JOSE MAYORGA FLORES libro este primer testimonio para ser utilizado por el Licenciado
" ' JORGE ALVARO NORORI ALFARO, el cual libro este primer testimonio en dos hojas utiles de papel de

. |_ley, que firmo, sello y rubrico, en la ciudad de Managua, a las tres con quince minutos de ;a tarde, del di?

v, . diecisiete de octubre del afio dos mil véintitrés

Qi o,
<

m‘.;

Ty N

&
i

\Wﬁ
'*‘ “ | b
Uty

3

Cw
i
L
figy @_-

‘.

p,ll_;..-‘ 37§
o

e §7
4 SR ag
22 o SQEAORISZTT

23 / - ——— e,

2 v

- / RAUL ERNESTO AREVALO GARMENDEZ

2% d ABOGADO Y NOTARIO PUBLICO 3

CSJ 15633
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Anexo 21

Lugar para oir notificaciones;

<

£ %
:‘:' z Semaforos del cruce de villa progreso, 3
Yeuisgaat® andenes al lago, casa a-320
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio ’)nnr\} ﬁ
MIFIC - DIPRODEC e

CEDULA DE NOTIFICACION
Expediente N°0241-2023

El Suscrito Servidor Publico A,((fk {LM(/L) . Por wvia de
Netificacién Y por la presente’cCédlla a Ud., Licenciado Jorge

i Alvaro
Norori Alfaro, Apoderado Especial de

Representacién de LIBRERTA v
DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA, le hago saber que en el Expediente

Adninistrativo bajo el No. 0241-2023, radicado ante esta Direccién General
de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias,
(DIPRODEC) del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), y de:
cual se ha dictado providencia que integra y literalmente dice:

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC) . DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
(DIPRODEC) . DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION DE PROCESOS. Managua, veintitrés
; _de octubre del dos mil veintitrés. Ccho y diez minutos de la mafiana.

Visto el escrito presentado a las dos y cuarenta y dos minutos de la tarde
del dieciocho de octubre del dos mil veintitrés por el licenciado Jorge
Alvaro Norori Alfaro, Apoderado Especial de Representacién de LIBRERIA Y
DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA, acredita su representacién sequn
ESCRITURA PUBLICA NOMERO DOSCIENTOS TRES (N°203) PODER ESPECIAL
REPRESENTACION.- autorizada en la ciudad de Managua, a las tres de ia
tarde del dia diecisiete de octubre del dos mil veintitrés, que paséd ante
el Oficio del Abogado y Notario Piblico, Raul Ernesto Arévalo Garmendez,
escrito con el que contesto sobre los hechos que se investigan. Provee: I-
Dese a Jorge Alvaro Norori Alfaro, la intervencién de Ley como en derecho
corresponde. II- Abrase a prueba el presente caso por el plazo de quince
dias habiles a partir de 1la notificacién de la presente providencia
administrativa, cumplido el plazo, ciérrese el mismo Yy pase el expediente
-a fase de resolucién, de conformidad al articulo 108 de la Ley N° 842, Ley
de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias,
Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 129 del 11 de julio de 2013.
Notifiquese. (f) Juan José Ubeda Mejia, Director General, DIPRODEC.

Es conforme y Motifico a Ud. en esta ciudad de Managua, a las M
y W i minutos de la  flgmiss del Qe
de /U1 4pp2P)7 del afo dos mil veintitrés.

E

v

RECIBIDO

Fecha: é {/ 3

Nota: .
Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental

S Metrocentro, Teléfono: 2248-9300 ext. 2256.
N ~o

90



Anexo 22

¢on

-

EXPEDIENTE NUMERO 0241-2023
MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO =
MIFIC - DIPRODEC,
El suscrito, JORGE ALVARO NORORI ALFARO, mayor de edad casado, abogado de Ia republica de
Nicaragua, con credencial niimero C8J 33677, ante usted con el debido respeto
LEGITIMACION PROCESAL
Actiio como representante legal para este asunto de la sociedad denominada LIBRER{A Y DISTRIBUIDORA

JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA 2 como rola en expediente del asunto numero 0241-2023, radicado en la

" institucién de MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIOMIFIC — DIPRODEC, en el que

Se acusa a mi representada por la “INFRACCION LEVE” Por No mostrar ni detallar el precio final de los
bienes o servicios en la informacién que se ofrece a la persona consumidora o usuaria y por la “INFRACCION
GRAVE” por Vender bienes o servicios a precios superiores al ofrecido o en su caso, al regulado por ley de
la materia, infracciones que contempla el articulo numero116 numeral 1 y 117, numeral 25 respectivamente
de la ley nimero 842 “LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS Y USUARIAS”
Por medio del presente escrito Y en respuesta a la Cedula de Notificacién Expediente No. 0241-2023 recibida
el 06 de noviembre del 2023 en la sucursal del Centro Comercial Galerias Santo Domingo, donde se est4
notificando lo siguiente:
) Que se le da intervencién de ley como en derecho corresponde al sefior Jorge Alvaro Norori Alfaro,
II) Que se abra periodo de prueba del presente caso por el plazo de quince dias hébiles, a partir de la

notificaci6n recibida el dia 06 de noviembre del 2023 alas nueve con cincuenta minutos de la mafiana.

Por encontrarme dentro del plazo correspondiente al articulo 109 de la ley 842comparezco ante esta
institucién, a fin de presentar OFRECIMIENTO DE MEDIOS PROBATORIOS, de conformidad a los
articulos, 108, 109 todos ellos de la ley 842; 64 del reglamento de ley 842; 3, 6, 231, 232, 234, 235.3, 236,
240, 241, 242, 243, 251, 252, 253, 268.3, 269, 273, 290 todos de la ley 902 CODIGO PROCESAL CIVIL
DE LA REPUBLIC DE NICARAGUA.

LISTADO DE PRUEBAS
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©) PRUERAS DOCUMENTALES.

1- Foto del producto Artesco 1631101 1, lapiz de color 12 unidades largo triangular, donde se aprecia el
precio en exhibicién del producto el cual es de C$ 65.55, con lo que pretendo demostrar el precio que
se muestra al piblico.

2- Proforma de productos seleccionados numero 30020780 emitida en la sucursal del Centro Comercial
Galerias Santo Domingo, con lo que demuestro que el precio del sistema concuerda con el precio
mostrado al publico en los estantes Yy escaparates.

PRESUNCIONES LEGALES
Con estas pruebas pretendemos demostrar que el error encontrado se subsano y estamos cumpliendo con lo.
dispuesto en el Arto. 5 de la ley 842, (Precio al consumidor, consumidora, usuario o usuaria: precio final del
bien o servicio expresado en moneda nacional, que incluye los impuestos correspondientes, en su caso).
De igual manera demostrar que se ha cumplido el Art. 9 Inciso 4 dicen lo siguiente:
Inciso 4:
Exhibir en locales de venta los precios de bienes y servicios que se ofrecen a las personas consumidoras y

usuarias).

SOLICITUD DE TRAMITE
1. Sea admitido el presente escrito de OFRECIMIENTO DE MEDIOS PROBATORIOS presentado por
el suscrito apoderado especial.
Sefialo para oir notificaciones, del seméforo del cruce de villa progreso tres andenes al lago casa a-320.

Managua a los veintiun dias del mes de septiembre del afio dos mil veintitres.

Lic. Jorge Alvaro Norori Alfaro
Apoderado especial. <, WGEIENO UG sty ausiay Corercic
Libreria y Distribuidora Jardin SX & L (MIFIC)
RUC J0310000004773 k s DIPRON :
o TOBE NoOn |
Presontace por. - =P
{-72404332 -003

CeguleN® OO~ : Toevd
Recibidepor, gl A () 4 :
zech2; 21 AT[23 vora__11 - 2017
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Anexo 24

SUCURSAL GALERIAS

***PROFORMA*** LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN S.A ***PROFORMA* **
Plaza Galerias, segundo Piso

Telf: 22648888 ext. 2 RUC:  Je318e80064773 FAX: 163 ' " &l
EMATL: quejasysugerencias@libreriajardin.com ventas@libreriajardin.com
SITIO WEB: http://www.libreriajardin.com

Cliente: ce33es ARTICULOS DE CAMBIO DE PRECIO/ MIFIC. No de Oferta: 30020780
Atencion:
gz Fax:
Direccién:  PLAZA SANTO DOMINGO
Teléfono: Fecha: 15/11/2023 : 12:30:31p..

Vendedor : JARDIN SUCURSAL GALERTA

# Codigo Cantidad Descripcion Marca P/Unit Exento Gravado

1 ARTESCO 16311011 1 LAPIZ DE COLOR 12 UND LARGO TRIANGULAR €  ARTESCO 65.55 65.55 0.00

2 PEGAFAN 42008005 1 CINTA DOBLE CONTACTO 1" x 1@wts PEGAFAN 92.00 8.00 92.00
Sub-Total 65.55 92.00

Tiempo de Entrega: 13/02/2024 1

Condiciones de pago: Descuento %

Esta proforma es valida por: 18 dias Toral tias discuenthy 65.55 92.00

ESTAMOS EXENTOS DE RETENCIONES DE IR E IMI VA 13.80

Existencia pueden variar sin previo aviso. Total 65.55 105.88
Gran Total C$ 171.35

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

NOTA: El precio de los articulos quedan sujetos a reajustes automiticos en el mismo porcentaje en que se
devalde el cérdoba en relacién al Dollar US.A.
PROFORMA - -PROFORMA - ~PROFORMA - - PROFORMA - -PROFORMA - - PROFORMA - ~PROFORMA - - PROFORMA - -PROFORMA - -PROFORMA
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Anexo 25
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N WS vidia rrugreso tres andenes al lago, casa A—320./
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Ministerio de Fomento, Industria Yy Comercio (MIFIC)
Direccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumido
Usuarias (DIPRODEC)

CEDU /A DE NOTIFICACION

7 Exp. .0 = .
/7% /b Xp. No 241-2023

de la Direccién General de

El suscrito Servidor Piblicd

Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias (DIPRODEC) del

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). por via de Notificacién Yy por

medio de la pres'em& Cédula a Ud; LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA,

en calidad de Apoderado
le hago saber que queda notificado(a),

representada por el Licenciado Jorge Alvaro Norori Alfaro,

Especial de Representacién, del expediente de

Oficio que esta Direccién ha abierto a su representada y del cu

al se ha dictado
RESOLUCION ADMINISTRATIVA que integra y literalmente dice:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
EXPEDIENTE 0241-2023

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC) . DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE LOS

DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS (DIPRODEC) . Managua, veinticuatro de
noviembre del dos mil veintitrés. Ocho y cincuenta minutos de la mafiana.
VISTOS, RESULTA:

La Direccién General de Protecciédn de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias (DIPRODEC), de Oficio inicié 1las investigaciones e instruccién del
expediente, respetando el principio de legalidad consignado en el articulo 183 de la
Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua y en fiel cumplimiento a su funcién
preventiva, establecida en los articulos: 2; 88; 90 numeral 3 y articulo 107, parrafo

primero de la Ley N* 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras
y U‘suarias, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°129 del 11 de julio del 2013,
que establece: “Conocida cualquier infraccién a la presente Ley, su Reglamento y deméas
leyes de la materia, la DIPRODEC iniciard de oficio la investigacién e instruccién
del expediente”.- La DIPRODEC realizé inspecciones segun consta en Acta de Inspeccién
de Comparacién de Precios N°2855, con fecha cinco de octubre del dos mil veintitrés,
realizada en el Establecimiento de LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA
Ruc: J0310000004773, ubicado Galeria Santo Domingo, segundo piso; acta que rolan en
los folio 2 al 4 del expediente, se encontré que de 18 productos inspeccionados en
uno, el precio del producto al ser facturado en 1la caja registradora no corresponde *
al exhibido en la géndola, incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 10 numeral 4
de la Ley N°842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras vy
Usuarias, que dispone, “Cobrar a ‘las personas consumidoras o usuarias un precio de
venta superior al exhibido, informado o publicado; estos precios deberé&n incluir el
valor del bien o servicio y los impuestos correspondientes expresados en moneda
nacional” e infringiendo 1lo comprendido en el articulo 117 numeral 2 de 1la
clasificacién de las Infracciones grave de la Ley N° 842. Mediante providencias de la
una y diez minutos de la tarde del diez de octubre del dos mil veintitrés y notificada
el trece del mismo mes y afio, se cito a la persona investigada, para que en el término
de tres dias hdbiles alegara lo que tuviera a bien sobre los hechos relacionados.-
Rola en el folio 10 de las Presentes diligencias, escrito presentado a las dos y
cuarenta y dos minutos de la tarde del dieciocho de octubre del.dos mil veintitrés,‘
en el que comparece Jorge Alvaro Norori Alfaro, en calidad de Apoderado Especial de
Representacién de LIBRERfA Y DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD ANONIMA, segin ESCRITURA
PUBLICA NOMERO DOSCIENTO TRES (203) .- PODER ESPECIAL DE REPRESENTACION.- autorizada
en esta ciudad de Managua, a las tres de la tarde del diecisiete de octubre del dos
Nota: i

Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este H
Metrocentro, Teléfono: 22489300, Ext. No. 2216.

dtel Real Intercontinental
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Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
ireccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias (DIPRODEC)
mil veintitrés, que pasé ante el Oficio del Abogado y Notario Piblico, Raul Ernesto

Arévalo Garmendez; en resumen expreso gue al momento de la inspeccién estaban
realizando el cambio de precios en los mostradores y que la inconsistencia encontrada
fue por un error humano; que se comprometen a dar mayor seguimiento al actuar de sus
colaboradores para que estos tipos de inconvenientes no se repitan con el fin de
cumplir con la Ley N°842...- Mediante providencia de las ocho y diez minutos de la
manana del veintitrés de octubre del dos mil veintitrés y notificada a la parte el
seis de noviembre del mismo afio, se dio intervencién de Ley, al Licenciado Jorge
Alvaro Norori Alfaro, en la presente via administrativa y se mandd abrir a prueba de
conformidad con el articulo 108 de la Ley N°842 y el articulo 67 de su Reglamento,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°192 del 13 de octubre del 2013.- Rola en el
folio 16 de las presentes diligencias, escrito presentado a las once y veinte minutos
de la mafana del veintiuno de noviembre del dos mil veintitrés, por Jorge Alvaro
tiorori Alfaro, en el cual adjunté documentos como medio de pruebas, imagen del producto
donde se aprecia el precio exhibido al publico y proforma del producto con la que
demuestra que el precio exhibido al publico concuerda con el precio en el sistema.-

Por vencido el periodo probatorio. Es el caso de Resolver. -

CONSIDERANDO
I

Que de conformidad con el articulo 105 de la Constitucién Politica de la Republica de
Nicaragua, el Estado garantiza la promocién y proteccién de los derechos de los
consumidores y usuarios a través de la ley de la materia. Que Ley N° 842, Ley de
Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 129 del 11 de julio del 2013, es el marco legal de
proteccién de los derechos de las personas naturales y juridicas que sean consumidoras
© usuarias de bienes o servicios, procurando la equidad, certeza y seguridad juridica
en las relaciones de consumo con las persona proveedoras de bienes y servicios
publicos, privados, mixtos, individuales o colectivos; y dicha Ley es de orden publico
e interés social y los derechos que confiere a las Personas Consumidoras y Usuarias
son irrenunciables y se reconocen con el caradcter de derechos humanos de conformidad
con los articulos 1 y 6 de la Ley N° 842.

1I
El articulo 10 numeral 4 la Ley N°842, Ley de Proteccién de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias, que prohibe Cobrar a las personas consumidoras o
usuarias un precio de venta superior al exhibido, informado o publicado; estos precios
deberén incluir el valor del bien o servicio y los impuestos correspondientes
expresados en moneda nacional; que el articulo 90 numerales 1 y 3 de la Ley N° 842,
disponen: “Son funciones de la DIPRODEC las siguientes: 1. Cumplir y hacer cumplir la
presente Ley, su reglamento y las normativas correspondientes en todos los casos que
no exista el Ente Regulador; 3. Realizar inspecciones a las personas proveedoras a
través de sus funcionarios debidamente acreditados. Estas inspecciones podradn ser
realizadas de oficio, por reclamo, denuncia de las personas consumidoras o usuarias;”.
Con base a la informacién recabada en la inspeccién y reflejada en el Acta de
Inspeccién antes relacicnada en los vistos resulta de la presente resolucién, este
hecho constituye una Infracciones Graves, de conformidad al articulo 117 numeral 2 de

la ley N° 842, que literalmente dice: Articulo 117 Infracciones Graves, se considera

Nota:

Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental
Metrocentro, Teléfono: 22489300, Ext. No. 2216.
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Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
Direccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias (DIPRODEC)

RESUELVE
Decléarese responsable a LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN,

SOCIEDAD ANONIMA,
representada por el Licenciado Jorge Alvaro Norori Alfaro,

en calidad de Apoderado

Especial de Representacién, de cometer infraccién grave conforme al articulo 117

nam. 2 de la Ley N°842, “Vender bienes o servicios a pPrecios superiores al ofrecido

© en su caso, al regulado Por ley de la materia”

Amonéstese y Prohibase a LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA JARDIN, SOCIEDAD ANC’)NIMA,

representada por el Licenciado Jorge Alvaro Norori Alfaro, en calidad de Apoderado

Especial de Representacioén, continuar con el acto violatorio.

Recuérdese, que es obligacién de la persona proveedora de cumplir con la Resoluciones

emitida por DIPRODEC, en caso de incumplimiento haremos uso de las disposiciones
establecidas en 1la Ley N° 842 y su Reglamento, Decreto 36-2013.

Déjese a salvo el derecho de 1la parte que se considere agraviada por la presente
resolucién de recurrir de revision ante esta instancia administ

rativa dentro de los
siguientes tres dias habiles de haberse notificado,

de conformidad con el articulo

112 de la Ley N° 842, Archivense las presentes diligencias. Notifiquese. Notifiquese

(f) ilegible. MSC. JUAN JoSE UBEDA MEJfA. DIRECTOR GENERAL. DIPRODEC. (f) ilegible. Jessica Johana Bardales
Servidor Pablico a Cargo.

Es gonforme Notific /a U en la iudad e Managua,
de 1a de1 kM@_«éﬁ

mi) veintitrés.

.‘\\\SHII((M*
*\QQ f“‘mc‘ Qe
¥ 3

&,

ificado Firma, Nombre ¥ N° de/

o0/~ 310988 -CCS1 H-+
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"é. “emea
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Nota:

Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental
Metrocentro, Teléfono: 22489300, Ext. No. 2216.
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Anexo 26, Caso Il

DACIP-DIP-008
MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y _ i ;
/ USO DE I 3 5 #
COMERCIO Pe N LA-DIPRODEC 5
P -l
h Fecha y horas de o 7. 0 o
MIFIC - DIPRODEC Bresenthci LCadd < 14/12/2023 08:40am
DEPARTAMENTO INSTRUCCION DE PROCESOS Expediente No. 0283-2023
FORMATO DACIP-DIP-008 Firma y sello del
Servidor Publico:
TIPO: DENUNCIA OFICIO Jilma Maria Garcia
Alvarez
[ x
o S g % z Ay
ENERALES DEL DENUNCIANTE %
N At R . L S i At LS
Nombre y apellidos / Razoén social de la persona juridica
C/
%,
. 90ec. we
Nombre del Representante legal debidamente acreditado
Numero de cédula de identidad / numero de RUC Teléfono fijo o mévil
Domicilio cierto de la persona consumidora o usuaria y correo electronico.

TR ERSONA DENUNCTADA /I INVE,

DA D

Nombre y apellidos / Razén social de la persona juridica
CARNICERIA LUCILA
Nombre del Propietario o Representante Legal

JUDITH SOBALVARRO

imero de cédula de identidad / numero de RUC Teléfono fijo o moévil

Domicilio cierto y correo eléctronico de la persona proveedora Denunciada/ Investigada

MERCADO ROBERTO HUEMBES, TRAMO C-I

Por habérsele encontrado segtin Acta de Inspeccién de Precio de Balanza N°3985 de fecha 12/12/2023, y
de conformidad con los Procedimientos Yy Tolerancias establecidas en la Recomendacién Internacional de
la Organizacién Internacional de Metrologia Legal, no cumple con (OIML R 76-1) (Instrumentos de pesaje
de Funcionamiento no Automatico) e incumplimiento del requerimiento DVNT-NGL-065-2022 de fecha 14 de
julio del 2022.

fncumplimiento del articulo 10 numera. eé

las Personas Consumidoras Y Usuarias". Lo que constituyen infracciones MUY GRAVE articulo 118 numeral
1 del mismo cuerpo legal.

Documentos que adjunta: 2] )

l-Acta de Inspeccién de precios (BALANZA) No. 3985 et

2- Informe de Verificacion RVB-856-12 / 12/12/2023

3-

4-

Firma del Denunciante
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S S
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MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO-MIFIC ‘U 0
Direccién General de Proteccién de los Derechos de
Usuarias- (DIPRODEC)
Direccién de Inspeccién y Verificacién-DIV
rtamento de Verificacién de Normas Técnicas-DVNT
DIV-DVNT-04

oy

las Personas Consumidoras y

ACTA DE INSPECCION DE BALANZA

RUC:

NOMBRE ESTABLECIMIENTO : Zi?/f)}’m (0 / e/ A ;

NOMBRE DEL PROPIETARIO O ENCARGADO:

DIRECCION: /‘-/2/ w%‘f % M}e} N C/- Z.

FECHA: /2] /2] 22 DEPARTAMENTO : 4{2.'1“7&" TELEFONO: B Zi Sz 5/
LOS SUSCRITOS INSPECTORES: fow20 Gyyelyet /1/15 L, MUNICIPIO: 4/ g o/t

En cumplimiento de 1la Ley N° 842, Ley de Proteccién de los Derechos de 1la
Personas Consumidoras Y Usuarias, la DIPRODEC le hace saber que:

- El numeral 1) del articulo 9 de la Ley N° 842, establece como obligacién de las
personas proveedoras “Cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas
obligatorias, entre Otros existentes, asi como facilitar el control, vigilancia
e inspeccién de las autoridades competentes para no arriesgar la vida, la
salud, la seguridad de las personas y el medio ambiente”.

2. El articulo 19 de la Ley N° 842, establece que "Los bienes y servicios que se
oferten en el territorio nacional, deberdn cumplir con las corfdiciones de
cantidad, calidad, seguridad e inocuidad, todo de acuerdo a las normas técnicas
obligatorias de productos, calidad, etiquetas, pesas ¥y medidas y demds
requisitos dentro del marco regulatorio nacional e internacional que deban
llenar los bienes Yy servicios que se vendan en el pais.

Por ende, en aras de garantizar las disposiciones mencionadas, se procedié a realizar
inspeccién DE OFICIO en el establecimiento comercial antes mencionado, a fin de
verificar que los instrumentos de medicién cumplan con los errores méximos tolerados
de acuerdo a 1o establecido en la NTN OIML R 76-1 Instrumentos de Pesaje de
Funcionamiento no Automatgco (OIML R 76-1: 2006, IDT), las disposigiones de 1la Ley N°
842 y su Reglamento.

- ND\Jjos J77e4

100085 Copoler £
77 "CQ/D;/]/:' g—p//(/ el

(L /; /‘all, /l Zeomos é/ /as;évrmn?é &
3 s/)Zp/pn /! /2«.7/‘/ Qeonzoes LS/?D/r-/féa!/, (97 4(0'7/!7/104

/ r
Coprer a/ = /m///;)tCC‘/%tq:
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YCOEIUI{IDAD! CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC)
Segundo Edificio, Colonial Los Robles, costado este Hotel
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tinental Met — Tel: 2248-9300- www.mific.gob.ni
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MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO-MIFIC
Direccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras
Usuarias—(DIPRODEC)
Direccién de Inspeccién Yy Verificacién-DIV
Departamento de Verificacién de Normas Técnicas-DVNT

DIV-DVNT-04
Se detallan las siguientes cantidades Y tipos de balanzas inspeccionadas:
Cantidad de Balanzas [Ccantidad de Balanzas 'Tipo de Balanza
en el establecimiento Inspeccionadas Inspeccionada

/ / P o

Observacién.ND qu\/p(/ /\/,//pule; J;( 6918/1) /Q

; Ibayto ¢
Vdill. sove 7,0 TN
T us Myaed] e
Nombre y Firma del Propietario ombre y Firma del Inspéctdr IPRODEC
O encargado del establecimiento Cédula de Identidad:
Cédula de Identidad: 00/-16 0 )v ~bod 31/

: gq,
Zo & B
N re {%@m él Insgectorg- ODEC Nombre y Firma del Inspector -DIPRODEC
Cédula de Identidad: 247 086/F2 092N cedula de Tdentidad:

Nota. El Acta de Inspeccién de Balanza consta de Informe de Verificacién y Resultados de la Inspeccién.

Ne 3985
* FE,
Ycomunibabt CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARTA!
MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC)
Segundo Edificio, Colonial Los Robles, costado este Hotel

Intercontinental Metrocentro — Tel: 2248-9300- www.mific.gob.ni
Pag. 2 de 3
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MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO-MIFIC
Direccién General de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidcoras y
Usuvarias- (DIPRODEC)
Direccién de Inspeccién Y Verificacién-DIV
Departamento de Verificacién de Normas Técnicas-DVNT
DIV-DVNT-04

O¥ra,

Pardmetros de la Prueba de Error de Indicacién:

Balanza Electrénica Balanza Mecanica

Errores Maximos Tolerados Errores Maximos Tolerados
Rango de Pesaje Errores Rango de Pesaje Errores
Mé&ximos Méximos
Tolerados Tolerados
01llb <m<51p + 0,01 1b 0 1b £m< 3,125 1b + 0,0625 1b
51 <m<201b + 0,02 1b 3,125 1b <m < 12,5 1b + 0,125 1b
20 lb < m + 0,03 1b 12,5 1b < m + 0,1875 1b

Para uso exclusivo del Departamento de Verificacién de Normas Técnicas de la
DIPRODEC. Base Legal, articulo 67 del Reglamento de la Ley No 842.

Detalle de Balanzas que no cumplen con los Errores Maximos Tolerados:

No Area de Serie Prueba | Repetibi | Excentr Carga Error
la Lector de lidad icidad | Utiliza | Encontra
. Balanza , Mavea Error da do
9 [lovmiceda  |n7 [Tecn pese X — — 40 Lb. 0.251b
7 2 A A
/ { [ )

(
\

\

) (

{I N\ N
\

I g
/ﬂ—\/

;2¢ /t l Vo) ! 7 /1I / #
Elaborado por: N&P/Df 9 Reviaado(pér:/kf‘/b( (2%
Nombre y Firma del Inspector-DIPRODEC Nombre Firma del Resp. DVNT-DIPRODEC
Cédula de Identidad:p/-04aSts~ O3S Cédula de Identidad: 00/-04054%- AP35

- Ne 3985

Y coMUNDAD! CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC)
Segundo Edificio, Colonial Los Robles, costado este Hotel

In nental Me - Tel: 2248-9300- www.mific.gob.ni
Pag. 3 de 3
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MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO-MIFIC
neral de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y
Usuarias. (DIPRODEC)

Direccién de Inspeccién y Verificacién-DIV m-
epartamento de Verificacién de Normas Técnicas-DVNT m."

?"JQ;ﬁVQQ?VNT‘OG
Nﬁv '*vB_ﬁgANZAS ELECTRONICAS Y MECANICAS
. Registro: RVB-

<

O DE INSPECCIO

73

Nombre dET éstablecimiento e ’ H N
Direccién: vide d"’ﬁﬂb{i"v l?"‘ TV Z .o{
Tipo de balanza: 5 & Me’é‘ékpicéi?—. /| Electroénica

g

£
Modelo Lector: 5

- NIA

Tipo de plato: Cuadfiado o Rédo’n,dq l l Cuchara l :
Marca: T EC/VL? A

# de serie del lector:

Clase de exactitud:

Carga Maxima: o R

Carga Minima: .

Divisién de escala'reél (d)v:

Valor de divisién de p.
verificacién de laYescala_(e):

Area de Balanza: 2.

L

Errores Maximos Toleréd_cl‘%} 1
Prueba 1-PRUEBA DE ERROR

Jar y fecha de la Inspé

fb [ Cargay Creciéfite

Carga Decreciente
No i ndidacdién’ i | Indicacién ILi | Indicacién 10
BT RS Al F
i} os D gl FQEE T 0
2 R I-"”l,:"“ s !
4 S
S & 7
6 014
"7 o i2fY
8 kY
- 1FFY
10 2p 4 20 +4
Ne 5068
* FE, ~ CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
FAMILIA MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC)

Y COMUNIDAD! II Edificio, Costadd Este Hotel Intercontinental
Metrocentro. Teléfono: 22489300 - www.mific.gob.ni
Péagina 1 de 2
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MTNISTERIO D
Direccién General dn Prot=

-Direccidn de Ins

ES -

Prueba 2- REPETIBILIDAD

%

Carga= 0,5 Max & valor ceréino & Mi%1

Carga (Lb - g- Kg):

'DIV.'-;P

Gobierno de Reconciliacién
Y Unidad Nacional

Jé;%quﬂmMzﬂw&«ﬁﬂ

E FOMENTO, ‘INDUSTRIA Y COMERCIO-MIFIC
2:cién de los Derechos de las
Usuarias.

Personas Consumidoras ¥y
(DIPRODEC)

peccidén y Verificacién-DIV
Departamentn da Verificatzién de Norma

VNT-06

s Técnicas-DVNT

Prqeba 3- EXCENTRICIDAD DE CARGA

" Carga:"'1/3 Max 6 [Min’+(Max’—Min')/3]

Indicacién 10

No. dicacién ILi
é;}_— g ="Kg"flmg - g i~ kg

“Lado” Indicacién ILi Indicacién 10
ib - g - kg mg - g - kg
—_— ]

Observaciones Generales: “w.w®
En caso que el inspector determine gque por
las condigisres aenl [ BETardza; ¥ no permiti
realizat {el¥ iEhsk Repetibilidad
50% de -cargd, vesta ‘égf'gﬁéthAEé_ con. una

aite

stﬂh%f

lombre y Firms

103
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Jw

TJudith de Fadite S -

" Firma del encargado o propietario
Del establecimiento.

; Cédula: 00(-03088 V02

Mo s< quenda c/A/—'.o((Cer/q
Ne 5068

ISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
4 ISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC)
I Edificio, Costado Este Hotel Intercontinental
Metrocentro. Teléfono: 22489300 - www.mific.gob.ni
Pagina 2 de 2




Anexo 29

Ui
& Gobierno de Reconciliacién
£f poe \ Y Unidad Nacional 5 /
e 20 Puehle, PrealdentE !
INFORME DE VERIFT CACION
Verification Report
Registro: RVB-856-12-
N.D
23
Pagina 1 de 3 Paginas
Objeto Balanza Mecanica
Marca TECNIPESA
Modelo Numero de Serie N/A
Rango de Verificacién 0 1b a 20 1b Divisién de Esc: 0.1 1b
Cliente JUDITH SOVALBARRO / CARNICERIA
MERCADO' ROBERTO HUEMBES, TRAMO C-1
Fecha de Verificaciénl2/12/23
Este Certi de \ ion expresa fi el de las i . Podra ser repi ido total pero no parcialmente, excepto cuando se haya
obtenido previamente permiso por escrito de la Direcsion General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consmidoras y Usuarias. Los datos contenidos en el
presente Certificado se refieren s6lo al instrumento descrito en ésta pagina. Estos conciemen al resultado de la verificacion en éste i enel y
bajo las en que se iz las . La Direccion General ce Proteccién de los Derechos de las Personas Consmidoras y Usuarias no se
responsabiliza de los perjuicios que puedan d del uso i de los in: i o de éste El Certificado de Verificacion no es valido sin
firma y sello autorizados.

V-

>
7
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RVB;856~12-_23 Servicio: N.D. Pagina , de Paginas

3

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Carga |Carga de Prueba, L, Indicacién, I, Error, E; Incertidumbre expandida, U,
Ly 01b 0.00 It 0.00 b #DIV/O! |b
L, 11b 1.00 Ib 0.001b #DIV/O! |b
Ly 21b 2001b 000 Ib #iDIV/O! |b
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Lg 10 Ib 10.25 b 025 1b #DIV/O! b
Ly 121b 1225 |b 025 b #{DIV/O! Ib
Lg 15 1b 1525 Ib 025 b #DIV/O! b
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PROCEDIMIENTO DE LA VERIFICACION

El Instrumento para Pesar detallado en |a pégina 1, fue verificado en este establecimiento de acuerdo a los procedimientos y
tolerancias establecidas en Ia Recomendacién Internacional de la Organizacién Internacional de Metrologia Legal, OIML R 76-1,
(instrumentos para Pesar de Funcionamiento no Automético). Por tanto; NO CUMPLE CON LOS ERRORES MAXIMOS
TOLERADOS, dentro de la clase (Il1), Exactitud Ordinaria, los cuales son:

Rango de'Pesaje

Errores Méaximos Tolerados

P 51b
#0251
+0,18751b

Fin del Documento
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Ministerio de Fomento, Industria Yy Comercio
MIFIC - DIPRODEC

Lugar para oir notificaciones: Mercado Roberto Huembés, tr

amo C-1I.

CEDULA DE NOTIFICACION

ediente N°0283-2023
El Suscrito Servidor Publico M . Por via de

Notificacién y por 1la presente  a usted Representante o Propietario de
CARNICERIA LUCILA, a cargo de Judith Sobalvarro, le hago saber que en el
Expediente Administrativo bajo el No. 0283-2023, radicado ante esta Direccién
General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras vy
Usuarias, (DIPRODEC) del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC),
y del cual se ha dictado AUTO que integra y literalmente dice:

= MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC). DIRECCION GENERAL DE

=~ PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS

A (DIPRODEC). DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION DE PROCESOS . Managua, catorce de
diciembre del dos mil veintitrés. Diez y treinta minutos de la manana.

Vista el Acta de Inspeccién de Balanza N° 3985, Formato de Inspeccién para Balanzas
Electrénicas y Mecénicas N° 5068 Informe de Verificacién con Registro RVB-856-12-
2023, de fechas doce de diciembre del dos mil veintitrés, visibles desde el folio 2
al 9 de las presentes diligencias, con base en el analisis y revisién de 1la
informacién recabada en la inspeccién y reflejada en las pruebas documentales antes
descritas y relacionadas, hay informacién que en el establecimiento CARNICERIA
LUCILA, ubicado en Mercado Roberto Huembés, tramo C-I, el Instrumento de pesaje
utilizados, SERIES LECTOR: NT/TECNIPESA, error encontrado 0.25b, no cumplen con los
rangos de errores maximos de tolerancia de conformidad con los Procedimientos y
Tolerancias, establecidas en 1la Recomendacién Internacional de la Organizacién
Internacional de Metrologia Legal, (OIML R 76-1) (Instrumentos de pesaje de
Funcionamiento no Automatico).- Considerando que es una de las obligaciones de los
proveedores en conformidad con el articulo 9 numeral 1 de la Ley N° 842, “Cumplir las
leyes, reglamentos, normas técnicas obligatorias, entre otros existentes, asi como
facilitar el control, vigilancia e inspeccién de las autoridades competentes para no
arriesgar la vida, la salud, la seguridad de las personas y el medio ambiente”, en
concordancia con el articulo 10 num. 8 que prohibe “Adulterar el pPeso, masa, volumen,
calidad o cualquier otra medida especificada de los productos que se ofrecen al
publico”. DE QFICIO: I- Iniciese la instruccién del expediente para con su resultado
resolver. II- Citese por primera vez al Propietario o Representante Legal de
7' CARNICERIA LUCILA, a cargo de Judith Sobalvarro, para que por escrito exprese lo que
tenga a bien a mas tardar al tercer dia habil después de notificado; hagase saber que
la no contestacién sobre los hechos investigados no interrumpe el proceso
administrativo. III. Recuérdese al propietario o representante que debera presentar y
adjuntar con las debidas copias de Ley, Poder suficiente que acredite su
representacién y/o copia de la CONSTANCIA DE LA ALCALDIA Y/O NUMERO DE RUC. De
conformidad con el articulo 107 de la Ley N°842, Ley de Proteccién de los Derechos de
las Personas Consumidoras y Usuarias, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 129
del 11 de Julio de 2013; el articulo 67 de su Reglamento Decreto N°36-2013, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial N°192 del 10 de octubre de 2013 y los articulos 66 y 138
de La Ley N° 902, Cébdigo Procesal Civil de la Republica de Nicaragua (CPCN),
Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N° 191 del 09 de octubre de 2015.-
Notiffiquese. - (f.Ilegible) Juan José Ubeda Mejia. Director General DIPRODEC

Es for y Notifico a Ud. En la_Ciudad de Managua, a las y

minutos de laWMM delw de el

afo dos mil veintitrés.

6\“smu@

- & yne ~:c‘1' 0(. 2
. 1
- y: % '-E’é Izd, &2 yalbatsd 00102056500
e foN}
. & &
Notificador % ", ce R Notificado
o"‘o,,,.,(,n\‘\ Nombre, firma y nimero de cédula

Nota:
Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental
Metrocentro, Teléfono: 2248-9300 ext. 2256.

T~
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ALCALDIA DE MIANAGUA ,
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION %@”gﬂ'g%
M.

CONSTANCIA DE MATRICULA R DANAGY
COLOCAR EN LUGAR VISIBLE
i VALIDA PARA EL ANO 2023 N°MRH-002692
REGIMEN: CUOTA FIJA . 2023

LA DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION, HACE CONSTAR QUE EL CONTRIBUYENTE:
JUDITH DE FATIVMA SOBALVARRO

ESTA MATRICULADO CON N° RUC: *** 001-030565-0012R TRAMO Ne: RH1E10147
ACTIVIDAD ECONOMIA: VENTA DE CARNE DE RES -

DIST. Ne: CINCO MERCADO: MERCADO CARLOS ROBERTO HUEMBES
R.O.C. N 167446 . peopac_ 051012023 - pyvysioN DE CONSTANCIA; 0610112023
[T85 ALCALOIA DE MANAGUA >
2
RH/46441 -

FIRMA Y SELLO 4
0 AR

NR A0 s
S0 w ST
N0 oy g 857

Facha I hora de lmpresién: 60172023 1£57:49a. m.

SUB-TOTAL __ le 1, 300 1<

Imp. j|a RUC: 0010711 B.* 164,751 - 167,250 (4VRC 112-2022 + O.T. 14571 ~Quimico” » AIMP/A/0116/11-2021 + 0272022
Imp. Claudis RU! 650044 508, +50J clu N° 164, 167,250 (¢ ) ACF/¥B0172-2022 + O 02-2022
/
/)

ORIGINAL CONTRIBUYENTE
COPIA : COMMEMA CENTRAL
: MERCADO ROBERTO HUEMBES

COPIA  :CONSECUTIVO

CAJERO
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. ALCALDIA DE MANAGUA ooy

% Corporacién Municipal de Mercados de Managua C}g&’},&ﬂ“m‘
iﬁ‘ MERCADO ROBERTO HUEMBES SERIE “A”

i RECIBO OFICIAL DE COLECT.
il vy ) 81252330 )

3kl L, Toeow e

Nombre:

SRREHR

>N
e Lo loneo> C2 & (1 Qﬂrﬂpﬁas fm(ta,

M)
BUEN GOBIERNO!

Valor total er?\ras (
Tramo # - QO

Cod. Comerciamwa’na ylo Ubicacién #: Ruta #:

Efectivo: Cheque #: :____——-l BANCO! e VI RH 0 0 2 6 9 2
COMMEMA: OGNO\M ombce 201l 3 ALMA
Arriendo Fijo cs__é@_.__ Servicios Basicos (o1 T — CONCEPTO VALOR C
Arriendo Eventual C$ Multas c$ N : _Jﬁo. 3
Legalizacion CS__ Mora afio c$
Derecho de Frente C$77 : Mora afio c$ $
Cesién de Derecho C3 [a aflo cs cs __/
Limpieza e Higlen c$ K (o3 S P m—

B0 AL COMMEMA  C$ <&M TOTALALMA C$ _L 077 50

i Este documento no es valldo
K sl presenta b y IMBES
\al; Contribuyente 1ra. Copla: Fopla;. Robino Huembes s Cllud‘l RUC \?;’:)D;L‘:igogl‘:vsﬁmco AIMPI"I‘;110§IA11‘I 52001121 ::fzzgg T TTEE—
ptoe 06/01/2023

RH/46441

BRTCCION OF k151730
1L ConTHyTINTL

L Focha/hora de impresion: 60112023 1£57:4%a. m.

FIRMA Y SELLO

SUB-TOTAL

GRAN TOTAL
Imp. Claudis RUC: 0010711

650044Y 50B.+50J clu N° 164,751 - 167,250 (4VRC) ACF/3/801/2-2022 «
e s 0.7, 1457/02-2022 *Quimico" + AIMP/4/0116/11-2021 + 022022
ggi: :agMMEMA CENTRAL
: MERCADO ROBERT!

COPIA : CONSECUTIVO O HUEMBES /
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Anexo 34
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Ministerio de Fomento, Industria Yy Comercio (MIFIC)
Direccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias
{DIPRODEC)

CEDULA DE NOTIFICACION
Exp. No. 0283-2023.
El suscrito Servidor Publico // de la Direccién General

7
de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias (DIPRODEC)

del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). Por via de Notificacién y
por medio de la presente Cédula a Ud; a Judith de Fatima Sobalvarro, en calidad
de propietaria del negocio Venta de Carne de Res, le hago saber que queda
notificado(a), del expediente de Oficio que esta Direccién ha abierto a su

representada y del cual se ha dictado Providencia que integra y literalmente dice:

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC) . DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
(DIPRODEC) . DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION DE PROCESOS. Managua, diecinueve de

~iciembre del dos mil veintitrés. Nueve y veinte minutos de la mafana.

Visto el escrito presentado a las nueve de la mafana del dieciocho de
diciembre del dos mil veintitrés, por la Sefiora Judith de Fatima Sobalvarro,
en calidad de propietaria del negocio Venta de Carne de Res, segun Constancia
de Matricula de la Alcaldia de Managua N°MRH-002692 y recibo oficial de
colector, serie B, N° 1252330 de fecha 13/11/23. Escrito con el que contesto
sobre los hechos que se investigan. Provee: I- Téngase a Sefiora Judith de
Fatima Sobalvarro, en calidad de propietaria del negocio Venta de Carne de
Res, dese la intervencién de Ley como en derecho corresponde. II- Abrase a
prueba el presente caso por el plazo de quince dias habiles a partir de la
notificacién de la presente providencia administrativa de conformidad al
drticulo 108 de 1la Ley N° 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°

129 del 11 de julio de 2013. Notifiquese-. (D) ilegible. MSC. JUAN JOSE UBEDA MEJ{A. DIRECTOR GENERAL.
DIPRODEC.

Es gonformg y Notifico a Ud. en la ciudad de nagua, a la y
M de 1a S ltirrordy del'.}/ de del
7

afno dos mil veintitrés.

4 .
- Z, / /-
Notificador Notificado Firma, Nombre v N° de Cedula

Todil dat Folive sSove lbars O

Nota:
Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental Metrocentro,
Teléfono: 22489300, Ext. No. 2216.

JB
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Anexo 35
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Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
MIFIC - DIPRODEC

Lugar para oir notificaciones: Mercado Roberto Huembés, Tramo C-I.

CEDULA DE NOTIFICACION ‘,;

1 ] Expediente N°0283-2023
El Suscrito Servidor Pablico 5 <a9422§» . Por via de
Notificacién y por 1la presente a usféd\‘Representante © propietario de
CARNICERIA LUCILA, a cargo de Judith Sobalvarro, le hago saber que en el
Expediente Administrativo bajo el No. 0283-2023, radicado ante esta Direccién
General .de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras vy
Usuarias, (DIPRODEC) del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC),

y del cual se ha dictado RESOLUCION ADMINISTRATIVA que integra y literalmente
dice:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
EXPEDIENTE 0283-2023

MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO (MIFIC). DIRECCION GENERAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
(DIPRODEC) . Managua, veinticinco de enero del dos mil veinticuatro. nueve vy
cincuenta minutos de la mafiana.

La Direccién General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras
Y Usuarias (DIPRODEC), de Oficio inicié las investigaciones e instruccién del
expediente, respetando el principio de legalidad consignado en el articulo 183
de la Constitucién Politica de 1la Republica de Nicaragua y en fiel cumplimiento
a su funcién preventiva, establecida en los articulos: 2; 88; 90 numeral 3 y
articulo 107, péarrafo primero de la Ley N° 842, Ley de Proteccién de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N°129 del 11 de julio del 2013, que establece: “Conocida cualquier infraccién a
la presente Ley, su Reglamento y demds leyes de la materia, la DIPRODEC iniciara
de oficio la investigacién e instruccién del expediente”. DIPRODEC tuvo a la
vista Acta de Inspeccién de Balanza N°3985, Formato de Inspeccién para Balanzas
Electrénicas y Mecdnicas N°5068, ambas con fecha 12/12/23, 1Informe de
Verificacién con Registro RVB-856-12-2023, visibles en los folios del 2 al 9 de
las presentes diligencias, realizada por inspectores debidamente acreditados, en
el establecimiento CARNICERIA LUCILA, ubicada en el Mercado Roberto Huembés,
Tramo C-1, a cargo de Judith Sobalvarro, se encontré que el Instrumento de
pesaje que utilizan no est4 acorde a los rangos de errores maximos de
tolerancia, de conformidad con los Procedimientos y Tolerancias establecidas en
la Recomendacién Internacional de la Organizacién Internacional de Metrologia
Legal, (OIML R 76-1) (Instrumentos de pesaje de Funcionamiento no Automatico),
incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 10 numeral 8 que prohibe “Adulterar
el peso, masa, volumen, calidad o cualquier otra medida especificada de los
productos que se ofrecen al publico”; Mediante providencia de las diez y treinta
minutos de la mafiana del catorce de diciembre del dos mil veintitrés vy
notificada el quince de diciembre del mismo afno, cité a la persona investigada
para que en el plazo de tres dias hibiles alegue lo que tenga a bien sobre los
hechos investigados.- Escrito presentado a las nueve de la mafiana del dieciocho
de diciembre del dos mil veintitrés, por la sefiora Judith de Fatima Sobalvarro
en calidad de propietaria del negocio Venta de Carne de Res, segin Constancia de
Matricula de la Alcaldia de Managua, N°MRH002692 y Recibo Oficial de Colector,
Serie B, N°1252330 de fecha 13/11/2023; en resumen, expresé que el dia que
realizaron la inspeccién, ella llamé a los inspectores para que realizaran dicha
inspeccién, al finalizar la verificacién le expresaron que la pesa que utiliza
daba error; de lo antes relacionado, alegd que realizé compra de la pesa, para
no volver a caer en infraccione establecidas en la Ley N°842 y asi cumplir con
las misma. Rola en el folio 15 providencia de las nueve y veinte minutos de la
mafiana del diecinueve de diciembre del dos mil veintitrés y notificada a la
parte el veintiuno de diciembre del mismo afio, se tuvieron por presentados sus

Nota:

Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental
Metrocentro, Teléfono: 2248-9300 ext. 2256
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en la causa que se sigue de oficio por esta Direccidn
ervencidén de Ley a Judith de Fatima Sobalvarro, en 1la
presente via administrativa, se mandé abrir a prueba de conformidad con el
articulo 108 de 1la Ley N° 842.- Habiéndose dado el trémite administrativo de
Ley, y por vencido el plazo de pruebas, es el caso de resolver.

CONSIDERANDO

I
Que de conformidad con el articulo 105 de la Constitucién Politica de la
Republica de Nicaragua, el Estado garantiza la promocién y proteccién de los
derechos de los consumidores y usuarios a través de la ley de la materia. Que
Ley N° 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras vy
Usuarias, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 129 del 11 de julio del
2013, es el marco legal de proteccién de los derechos de las personas naturales
y juridicas que sean consumidoras o usuarias de bienes o servicios, procurando
la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones de consumo con las
persona proveedoras de bienes y servicios putblicos, privados, mixtos,
individuales o colectivos; y dicha Ley es de orden publico e interés social y
los derechos que confiere a las Personas Consumidoras y Usuarias son
irrenunciables y se reconocen con el cardcter de derechos humanos de conformidad
con los articulos 1 y 6 de la Ley N° 842,

II
El articulo 10 numeral 8 de 1la Ley N°842, Ley de Proteccién de los Derechos de
las Personas Consumidoras y Usuarias, que prohibe a las personas proveedoras:
Adulterar el peso, masa, volumen, calidad o cualquier otra medida especificada
de los productos que se ofrecen al publico, en concordancia con el articulo 19
del mismo cuerpo legal regulatorio que dispone sobre los bienes y servicios que
deben estar acordes con las normas técnicas obligatorias. Los bienes Yy servicios
que se oferten en el territorio nacional, deberdn cumplir con las condiciones de
cantidad, calidad, seguridad e inocuidad, todo de acuerdo a las normas técnicas
obligatorias de productos, calidad, etiquetas, pesas y medidas y demas
requisitos dentro del marco regulatorio nacional e internacional que deban
llenar los bienes y servicios que se vendan en el pais. Asimismo, el articulo 90
numerales 1 y 3 de la Ley N°© 842, disponen: “Son funciones de la DIPRODEC las
siguientes: 1. Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, su reglamento y las
normativas correspondientes en todos los Casos que no exista el Ente Regulador;
3. Realizar inspecciones a las Personas proveedoras a través de sus funcionarios
debidamente acreditados. Estas inspecciones podran ser realizadas de oficio, por
reclamo, denuncia de las personas consumidoras o usuarias;”. Que con base a la
informacién recabada en la inspeccién y reflejada en el Acta de Inspeccién antes
relacionada en los vistos resulta de la presente resolucién administrativa, este
hecho constituye una infraccién muy grave de conformidad con el articulo 118
numeral 1 de la Ley N°842 dispone: Se consideraran infracciones muy graves, las
acciones u omisiones siguientes: (.) “1. Ofrecer a la persona consumidora bienes
© productos vencidos cuya masa, volumen y cualquier otra medida e informacién
especificada en los mismos se eéncuentre alterada”. Incurriendo la entidad
investigada en una infraccién a la Ley No. 842 y su Reglamento. Considerando lo
dispuesto en el Gltimo pérrafo del articulo 269 de la Ley N° 902, Cédigo
Procesal Civil de Nicaragua (CPCN), Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°191
del 9 de octubre del 2015, que aplica de forma supletoria conforme el articulo
64 del Reglamento de la Ley N° 842 y que literalmente dice: “Tendré&n fuerza
probatoria los documentos administrativos a los que las leyes otorguen el
cardcter de publicos Y Que no se encuentren sefialados como tales, en este
Cédigo. En consecuencia, se tendran por ciertos los hechos, actos o estado de
Ccosas que consten en los mismos, a los efectos de la sentencia que se dicte,
salvo que otros medios de prueba desvirtGen la certeza de lo documentado”.-
Observa esta autoridad que rolan desde el folio 2 al 9 de las presentes
diligencias administrativas, Actas de Inspeccién de Balanza N°3985, Formato de
Inspeccién para Balanzas Electrénicas y Mecanicas N°5068, ambas con fecha
12/12/23, Informe de Verificacién con Registro RVB-856-12-2023, respectivamente,
el dia de la inspeccién la persona infractora, en la pesa con serie lector Marca
NT/TECNIPESA, con carga utilizada de 10Lb, no cumplieron con los rangos de
errores maximos de tolerancia; 1las pruebas antes relacionadas son documentos
publicos administrativos, indubitables, licitos y pertinentes con los que estd
demostrada la falta grave cometida por la infractora.- Siendo que el propésito
de aplicar sanciones administrativas, pecuniarias o no, no es solo para castigar
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Ministeric de Fomento, Industria Yy Comercio
MIFIC - DIPRODEC

a quienes cometen infracciones a 1la Ley N° 842, 1lo Gue se persique es educar
para el consumo responsable, tanto a las personas consumidoras como a los
Proveedores, disminuir el numero de infractores a la Ley, lograr que se respeten
sus derechos y se cumpla con las resoluciones emitidas por DIPRODEC en materia
de Derechos de los Consumidores e incidir en la proteccién de su vida,
integridad fisica Y sus bienes patrimoniales, por esta vez, esta Autoridad
amonestard y prohibird continuar con el acto violatorio a VENTA DE CARNE DE RES.

POR TANTO

En base a las consideraciones hechas, disposiciones citadas, el articulo 105 de
la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua; los articulos: 1; 2: 6;
10 numeral 8; 90 numeral 33 107; 111:; 118 numera 1 de la Ley N° 842, Ley de
Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, Publicada en
La Gaceta, Diario Oficial N°129 del 11 de julio del 2013; y los articulos 62 y
67 de su Reglamento, Decreto N 36-2013, Publicado en La Gaceta, Diario Oficial
N°192 del 10 de octubre del 2013, a la Ley N° 842; Acuerdo Ministerial MIFIC N°
021-2022; el suscrito Director General, de 1la Director General de la Direccién

General de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias y
Servidor Publico a cargo.

RESUELVE

I. Declérese responsable VENTA DE CARNE DE RES, representada por Judith de
Fatima Sobalvarro, en su calidad de propietaria del negocio, de cometer
infraccién muy grave conforme el articulo 118 ntm. 1 de la Ley N°842.

II. Amonéstese y prohibase a VENTA DE CARNE DE RES, propiedad de Judith de Fatima
Sobalvarro, continuar con el acto violatorio de “Ofrecer a 1la persona
consumidora bienes o productos vencidos cuya masa, volumen y cualquier otra
medida e informacién especificada en los mismos se encuentre alterada”;

III. Recuérdese, que es obligacién de la persona proveedora de cumplir con 1la
Resoluciones emitida por DIPRODEC, en caso de incumplimiento haremos uso de
las disposiciones establecidas en la Ley N° 842 y su Reglamento, Decreto 36-
2013.

IV. Déjese a salvo el derecho de 1la parte que se considere agraviada por 1la
presente resolucién de recurrir de revisién dentro de los siguientes tres
dias hdbiles de haberse notificado, de conformidad con el articulo 112 de la
Ley N° 842.- Notifiquese. =~ (f.Ilegible) Juan José Obeda Mejia. Director General
DIPRODEC

Ces : _ ﬁ('»’-é(:/ e
Es  conforme y Notifico a Ud. En la Ciudad de Ma[:%;a__, a las A<l Z y
/ﬁaw’\ minutos de la S % wire; del‘//éz A "”f‘f’f/"dezg(;"? Zzes  del

afio dos mil veinticuatro.

P
dod W Scve oo
A & & .
Notificador T, < Notificado
anec W Nombre, firma y nimero de cédula
Nota:

Direccién: Segundo Edificio del MIFIC, Costado Este Hotel Real Intercontinental
Metrocentro, Teléfono: 2248-9300 ext. 2256.
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