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RESUMEN 

Este trabajo investigativo tuvo como objetivo analizar y documentar el Proceso de 

Reglamentación en la Aplicabilidad de la Ley de Protección de las Personas 

Consumidoras y Usuarias Ley N° 842 en su carácter de Oficio frente al problema de las 

denuncias por malas prácticas de comercio que se ejecutan en Managua con los tres 

numerales más transgredidos de los artículos N°9 y N°10, por los proveedores de 

bienes y servicios ubicados en el distrito V de Managua durante el segundo semestre 

de año 2023. 

La investigación es Documental con un enfoque Cualitativo debido a que se recolecta y 

analiza los datos proporcionados por las fuentes primarias, para luego describir el 

proceso jurídico de los casos que no cumplen con la Ley, según la aplicación del 

procedimiento administrativo; siendo detallados desde el punto de vista de carácter 

Explicativo y por la forma de tratar la información es una Investigación Descriptiva. 

Obteniendo el siguiente resultado; DIPRODEC órgano rector cuenta con un proceso 

administrativo garante de la tutela jurídica de los derechos de las personas 

consumidoras y usuarias cumpliendo con el perfil, jurídico, administrativo he 

institucional que demanda la Ley. 

Palabras Claves: malas prácticas, proceso de reglamentación, tutela jurídica, Ley, 

proveedores de bienes y servicios, de oficio, institucional. 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

The objective of this investigative work was to analyze and document the 

Regulatory Process in the Applicability of the Law for the Protection of Consumers 

and Users Law No. 842 in its capacity as Official against the problem of complaints 

of bad trade practices that are carried out in Managua with the three most 

transgressed numerals of articles No. 9 and No. 10, by the suppliers of goods and 

services located in district V of Managua during the second half of the year 2023. 

 

The research is Documentary with a Qualitative approach because the data 

provided by primary sources is collected and analyzed to then describe the legal 

process of cases that comply or do not comply with the Legal Protection Law, 

according to the application of the administrative procedure for violations to The 

law being analyzed from the point of view of an Explanatory nature and the way the 

information is treated is a Descriptive Research. 

 

Obtaining the following result, DIPRODEC governing body has an administrative 

process that guarantees the legal protection of the rights of consumers and users, 

complying with the legal, administrative and institutional profile demanded by the 

Law. 

 

Keywords: bad practices, regulatory process, legal protection, Law, suppliers of 

goods and services, ex officio, institutional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Índice 
INTRODUCCIÓN ................................................................................................................................. 10 

CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ...................................................................... 11 

1.1 Antecedentes y Contexto del Problema ..................................................................................... 11 

1.2 Objetivos ..................................................................................................................................... 14 

1.2.1 Objetivo General ...................................................................................................................... 14 

1.2.2 Objetivos Específicos ................................................................................................................ 14 

1.3 Descripción del Problema y Pregunta de Investigación .............................................................. 15 

1.4 Justificación ................................................................................................................................. 16 

1.5 Limitaciones y consecuencias...................................................................................................... 17 

1.6 Hipótesis ...................................................................................................................................... 17 

1.7 Variables ...................................................................................................................................... 18 

CAPITULO II MARCO REFERENCIAL ................................................................................................... 19 

2.1. Marco Histórico e Institucional .................................................................................................. 19 

2.2 MARCO LEGAL ............................................................................................................................. 20 

2.2.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL .............................................................................................. 20 

2.2.2 MARCO LEGAL NACIONAL ........................................................................................................ 22 

2.3   Marco Conceptual ..................................................................................................................... 24 

Acrónimos ......................................................................................................................................... 28 

CAPITULO III: DISEÑO METODOLÓGICO............................................................................................ 29 

3.1 Tipo de Estudio ............................................................................................................................ 29 

3.2 Área de Estudio ........................................................................................................................... 29 

3.3 Unidades de análisis (Población/Muestra/Muestreo) ................................................................ 29 

3.3.1 Población .................................................................................................................................. 29 

3.3.2 Muestra .................................................................................................................................... 30 

3.3.3 Muestreo .................................................................................................................................. 30 

3.4 Métodos e instrumentos de recolección de datos ..................................................................... 31 

3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulación y validación) ..................................... 31 

Análisis de los Expedientes: .............................................................................................................. 33 

3.7 Operacionalización de variables .................................................................................................. 49 

CAPITULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS .......................................................................................... 51 

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN ............................................. 53 

CAPÍTULO VI: RECOMENDACIONES ................................................................................................... 56 



 

 

Bibliografía ........................................................................................................................................ 57 

Anexo 1 .............................................................................................................................................. 60 

Esquema del Procedimiento Administrativo..................................................................................... 60 

Anexo 2 .............................................................................................................................................. 61 

Anexo 4 .............................................................................................................................................. 64 

Anexo 5 .............................................................................................................................................. 65 

Anexo 6 .............................................................................................................................................. 66 

Anexo 7 .............................................................................................................................................. 67 

Anexo 8 .............................................................................................................................................. 68 

Anexo 9 .............................................................................................................................................. 70 

Anexo 10............................................................................................................................................ 71 

Anexo 11............................................................................................................................................ 73 

Anexo 12............................................................................................................................................ 74 

Anexo 13............................................................................................................................................ 75 

Anexo 14, Caso II ............................................................................................................................... 78 

Anexo 15............................................................................................................................................ 79 

Anexo 16............................................................................................................................................ 82 

Anexo 17............................................................................................................................................ 83 

Anexo 18............................................................................................................................................ 85 

Anexo 19............................................................................................................................................ 86 

Anexo 20............................................................................................................................................ 88 

Anexo 21............................................................................................................................................ 90 

Anexo 22............................................................................................................................................ 91 

Anexo 23............................................................................................................................................ 93 

Anexo 24............................................................................................................................................ 94 

Anexo 25............................................................................................................................................ 95 

Anexo 26, Caso III .............................................................................................................................. 98 

Anexo 27............................................................................................................................................ 99 

Anexo 28.......................................................................................................................................... 102 

Anexo 29.......................................................................................................................................... 104 

Anexo 30.......................................................................................................................................... 107 

Anexo 31.......................................................................................................................................... 108 

Anexo 32.......................................................................................................................................... 109 



 

 

Anexo 33.......................................................................................................................................... 110 

Anexo 34.......................................................................................................................................... 111 

Anexo 35.......................................................................................................................................... 112 



 

10 

 

INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la tutela jurídica y la aplicabilidad de la 

Ley No. 842 de Protección de las Personas Consumidoras y Usuarias desde una 

perspectiva Institucional, aportando información suficiente con efectos legales y de 

estudio para mejora continúa.  

La fiscalización y prevención que realiza la DIPRODEC a través de la Ley N°842, 

indistintamente de los proveedores de bienes y servicios del sector comercial, 

proporcionan un desarrollo integral que mejoran los niveles de vida de un país, razón 

por la cual es necesario determinar los posibles contextos donde se puede estar 

vulnerando los derechos de la personas consumidoras y usuarias.  

La evolución en Nicaragua de esta rama del Derecho, “Derecho al Consumidor”, inicia a 

partir de 1980, con la LEY DE DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES publicado en La 

Gaceta, Diario Oficial No. 50 del 28 de febrero del mismo año; hasta su progreso con la 

Ley N°842 Ley de Protección de las Personas Consumidoras y Usuarios, donde se ha 

recorrido un camino de aprendizaje en materia de Derecho al Consumidor.  

El trabajo nos proporciona una visión de lo que ocurre en los actos de comercio de un 

proveedor de bienes y servicios infringiendo la Ley en materia. Es un trabajo que detalla 

el articulado jurídico que contiene la Ley para la actuación procesal de los casos de 

oficios.  

La investigación es Documental con un enfoque Cualitativo debido a que se recolecta y 

analiza los datos proporcionados por las fuentes primarias, para luego describir el 

proceso jurídico de los casos que no cumplen con la Ley, según la aplicación del 

procedimiento administrativo; siendo detallados desde el punto de vista de carácter 

Explicativo y por la forma de tratar la información es una Investigación Descriptiva. 

 

 

 



 

11 

 

CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION 

 

1.1 Antecedentes y Contexto del Problema  

 

El 22 de febrero de 1980 surge por primera vez una ley encargada de defender el 

derecho de los Consumidores en Nicaragua. En marzo de 1993, se crea una oficina 

encargada de defender los derechos de los consumidores en Nicaragua, esta tenia por 

nombre Oficina de Protección del Consumidor (OPC) la cual depende de la Dirección 

General de Comercio Interior (DGGI), dentro del Ministerio de Economía y Desarrollo. 

(MEDE). En 1994 la Asamblea Nacional aprobó la Ley N°182 “Ley de defensa de Los 

ANÁLISIS DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR CON RELACIÓN AL USO DEL 

COMERCIO ELECTRÓNICO EN NICARAGUA, la cual entro en vigencia al momento de 

su publicación en la Gaceta Diario Oficial el 14 de noviembre del mismo año. Pero fue 

reglamentada hasta el día 3 de septiembre de 1999 mediante el Decreto N°2187. En 

1995 se crea la Dirección de Derechos del Consumidor (DDC), estando subordinada al 

Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC). A rasgos generales es de esta 

manera que Nicaragua ha ido desarrollándose con instrumentos legales para la 

protección de los consumidores y usuarios frente a la actividad comercial y sus 

problemas. 

En interés con lo anterior surgen trabajos monográficos que tratan de concebir, la razón 

de las cosas; lo cual es válido para el entender humano.  

Abordemos un primer trabajo monográfico que fue elaborado en León el 16 de 

diciembre del 2014, por los bachilleres Arle Esteban Gómez Ríos, Elvin Eliezer Mejía 

Méndez, Vicente de Jesús Manzanares Trujillo. Con el tema “Análisis de la Nueva Ley 

del Consumidor: Eficacia en su Aplicación en la Ciudad de León Nicaragua” (Leon, 

2014). Donde desarrollan aspectos Generales, en cuanto a conceptualización 

doctrinaria y jurídica de las personas consumidoras y usuarias frente a los proveedores 

de productos y servicios.  Señala la fundamentación jurídica de los derechos de los 

consumidores, así como las formas de tutelar los derechos de los consumidores frente 

a la posición de los proveedores.  También plantea la eficacia jurídica de la ley 842 en 
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su aplicación y resultados del diagnóstico extraídos de un estudio de campo con una 

encuesta de preguntas cerradas aplicado a las personas consumidoras y usuarias 

incluyendo los servicios básicos. Concluyendo con una calificación negativa porque 

mencionan el desconocimiento de la Ley no. 842 en la ciudad de León; que no existe 

una delegación del órgano rector; no tienen acompañamiento jurídico por parte de la 

DIPRODEC por falta de competencia, que la Ley n°842 no cumple con el principio de 

Igualdad y no Discriminación y por último la carencia de una retribución en concepto de 

daños y perjuicios. Cuando la lectura del tema es realizada, deja una impresión del 

conocimiento incipiente del derecho de consumo ya que todo lo nuevo tiene un periodo 

de transición donde el entendimiento, conocimiento, nociones, parámetros, progresan, 

por ejemplificar lo anterior; la ley plasma el concepto del principio de igualdad y no 

discriminación; ante el hacer cumplir lo estipulado en la Ley por el órgano rector.  

El segundo tema monográfico “Análisis del Derecho de los consumidores con Relación 

al uso del Comercio Electrónico en Nicaragua”. De autores: Br. Eva Julia Loaisiga 

Mendoza. Br. Darling María López Castillo. Br. Félix Rafael López Pérez. Rivas. 

Publicada en León, noviembre del 2017 (Eva Loaisiga, 2017). Es un estudio dirigido a 

un Comercio que no está muy regulado; que desarrolla conceptos doctrinarios 

generales del consumidor; conceptos de Comercio Electrónico. Un aspecto notorio es la 

recopilación de las diferentes leyes en materia de Comercio Electrónico; al igual que 

dos de sus recomendaciones (Se recomienda la creación de un ente público que en 

coordinación con organismos comerciales que se dediquen a la regulación y control de 

los problemas que actualmente afectan el desarrollo del comercio electrónico.  Resulta 

importante para los intereses de la sociedad nicaragüense y del estado en general, la 

aprobación del Ante proyecto de Ley de Comercio Electrónico, debido a la falta de 

protección de los derechos de los consumidores ya que constituyen un verdadero 

problema para efectos del desarrollo del comercio electrónico). Pero que al mismo 

tiempo esta reclamando la regulación de una ley específica para este tipo de comercio.   

Como tercer aporte, el trabajo monográfico con el tema “Contaminación visual de 

publicidad en Carretera a Masaya desde el Km 3 hasta el Km 10 ½ en Managua 

durante el período de enero-Julio 2020” (Demi Gomez, 2020). Tesis para optar al grado 
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de Licenciatura en Diseño y Comunicación Visual, UNIVERSIDAD AMERICANA, UAM 

facultad de marketing, diseño y ciencias de la comunicación. Autores Demi Carolina 

Gómez Rodríguez Felipe Andrés Aguilar Ortega Tesis para optar al grado de 

Licenciatura en Diseño y Comunicación. Los cuales desarrollan un trabajo en el que el 

consumidor y usuario de un punto en específico del sector carretera Masaya son 

afectados por la contaminación de la publicidad; publicidad física, abusando de 

elementos publicitarios que están alterando la estética, y los paisajes, tanto rurales 

como urbanos y la seguridad de las personas. Proponen la herramienta doctrinaria, que 

la justifican con la mención  de tesis internacionales que hacen un llamado de atención 

ante la problemática de la contaminación publicitaria; así como también proponen la 

entrevistas como otra herramienta de trabajo, las cuales son dirigidas a líderes creativos 

de agencias publicitarias y a publicistas con el fin de comprender los puntos de vista 

actuales acerca de la problemática y el origen de ella, y que está influyendo y 

deteriorando del lugar mencionado. De su lectura podemos comentar que el 

consumidor y usuario están expuesto a una saturación de publicidad y también el 

consumidor y usuario es considerado como un sujeto expuesto a una problemática de 

contaminación ambiental.  

En los antecedentes monográficos mencionados, los autores presentan la problemática 

de como los proveedores de bienes y servicios conciben al consumidor (como 

herramienta de producción; o lo abordan como un problema de salud pública por la 

contaminación para el entorno de las personas consumidoras y usuarias en un sector 

específico de Managua), es la desproporcionalidad del Proveedor vs Consumidor. En 

este contexto Managua con su población, igualmente como el resto del país; están 

propensos a que, en el simple acto de realizar una compra en un Mercado, en una 

Librería o en Centro Comercial; sean vulnerados sus derechos en donde por un ritmo 

de vida acelerada no tienen noción del perjuicio que fueron objeto. Pero en este trabajo 

y lo reciente del mismo con respecto a los demás; es que se desarrolla desde una 

perspectiva institucional, para presentar su accionar en la gestión Jurídica-

administrativa que desarrolla el órgano rector DIPRODEC frente al problema de las 

malas prácticas de comercio que se ejecutan en el Municipio de Managua.  
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1.2 Objetivos  

 

1.2.1 Objetivo General 

 

Analizar el proceso de reglamentación en la tutela jurídica y protección al Derecho del 

Consumidor, por el órgano rector DIPRODEC. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

 Identificar los abusos que cometen los proveedores de bienes y servicios, en 

detrimentos de los derechos de los consumidores. 

 Documentar la aplicabilidad de la legislación en la tutela jurídica y protección al 

Derecho del Consumidor, por el órgano rector DIPRODEC.  

 Enfatizar las acciones que se desarrollan con el plan de trabajo que realiza el 

órgano rector, para prevenir, investigar y fiscalizar las disposiciones establecidas 

en el mismo estatuto. 
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1.3 Descripción del Problema y Pregunta de Investigación 

 

Actualmente, todos hablamos de la globalización como un factor clave en materia de 

consumo, mientras más globalizado se vuelve el comercio nicaragüense es más 

exigente y por lo tanto el proveedor de bienes y servicios a nivel nacional opta por 

estrategias de comercialización que incrementen sus ventas y competitividad. Son estas 

estrategias utilizadas por algunos proveedores los que, en aras de incrementar sus 

utilidades, comenten las infracciones a las leyes establecidas en un Estado. 

Tomando en consideración la actividad comercial que ocurre en Managua, centro de la 

economía del país; en el cual  aglomera la mayor parte de establecimientos comerciales 

de Bienes y Servicios (Nicaragua B. C., 2017); podemos inferir que en la capital 

concurre una gran cantidad de movimiento económico en el sector Comercio donde los 

proveedores  procurando la venta de un bien o la contratación de un servicio; y en 

donde sea el caso de incumplimiento de los proveedores conforme lo establecido en la 

Ley,  los conllevan a las infracciones leves, graves, muy graves; y ser  objeto de un 

proceso administrativo. Sobre esto agreguemos y mencionemos el Bien Jurídico 

protegido, los cuales son la Salud, Seguridad: de lo que se infiere que los consumidores 

tienen derecho a la protección contra los riesgos que puedan afectar su salud o 

seguridad, esto implica que los bienes y servicios que deben cumplir con las normas y 

disposiciones en materia de seguridad y calidad. Y el otro Bien Jurídico Protegido son 

los Intereses Económicos y Sociales es el otro bien jurídico protegido que refleja que 

los consumidores también tienen derecho a la protección de sus legítimos intereses 

económicos y sociales (México, 2020).  

El presente trabajo ha tomado como referencia, establecimientos que fueron objeto de 

un proceso administrativo en el segundo semestre del año 2023 para analizar la forma 

de como los funcionarios encargados de regular a los proveedores de bienes y servicios 

realizan la aplicación de la norma jurídica. Establecimientos como caso 1- Cruz Lorena 

con una infracción leve, 2- Librería y Distribuidora Jardín S.A con una infracción grave y 

3- Carnicería Lucila con una infracción muy grave.     

https://www.gob.mx/profeco/documentos/derechos-basicos-del-consumidor?state=published
https://www.gob.mx/profeco/documentos/derechos-basicos-del-consumidor?state=published
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 ¿DIPRODEC en su carácter de órgano regulador, realiza una eficaz aplicación 

de la Ley 842?  

De la interrogante principal, nos conlleva a plantear preguntas específicas en 

concordancia con los objetivos específicos, como:  

¿El procedimiento establecido en la Ley 842, determina los abusos que 

comenten los proveedores en detrimento de los derechos de los consumidores 

en sus artículos 9 y 10 “Obligaciones y Prohibiciones”?  

¿Las sanciones establecidas en la Ley 842, son efectivas en la aplicabilidad de 

esta Ley en los casos de incumplimiento por parte de los proveedores?  

¿Qué acción desarrolla el órgano rector cuando hay infracciones en los artículos 

9 y 10 “Obligaciones y Prohibiciones” por parte de los proveedores de bienes y 

servíos?  

 

1.4 Justificación   

 

El Estado es garante de la defensa de los derechos de las personas consumidores y 

usuarios a través de la Ley. Por lo que el proveedor debe garantizarle la adquisición de 

productos con la debida calidad, es decir el consumidor no debe realizar prácticas 

desleales o cualquier otro método tramposo, que vicie su voluntad. El error en el que el 

consumidor puede incurrir por culpa del proveedor está Sancionado en esta Ley.  De tal 

forma y basado en Ley vigente se justifica la presente investigación, que pretende 

destacar la protección del derecho al consumidor atreves del órgano rector DIPRODEC, 

desde la perspectiva institucional. Por lo que se considera pertinente analizar los 

contenidos de los artículos 9 y 10 de la ley de la Ley n°842, ya que los consumidores y 

usuarios de Managua y de todo el territorio nacional están expuestos a la omisión de 

algunos de sus criterios, lo que significa malas prácticas comerciales. 
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 1.5 Limitaciones y consecuencias 

 

Dentro de las limitantes encontradas para llevar a cabo esta investigación fue la poca 

bibliografía relacionada al tema tratado. 

De acuerdo a la poca bibliografía encontrada no traja como consecuencia del trabajo se 

manifiesta que es poca la propagación del contenido en relación de consumo 

responsable para el proveedor como para el consumidor conforme al marco legal 

establecido en la ley N° 842 y su aplicabilidad en la protección de los derechos de las 

personas consumidoras y usuarias.  

Como aporte para el desarrollo de este trabajo; se pretende poseer material adicional a 

la ley ya que suministra información real y además sirve de esquema temático en el 

abordaje de un pensum en las carreras. Universitarias. 

1.6 Hipótesis   

 

“El efectivo trabajo del órgano rector DIPRODEC en uso de las facultades que le 

confiere la ley número 842, ha garantizado la protección de los derechos de los 

consumidores, incidiendo en las faltas que normalmente incurren los proveedores”.  

La globalización ha hecho que el comercio en Nicaragua sea más exigente, lo que lleva 

a algunos proveedores a cometer infracciones a la Ley que afectan a la salud, 

seguridad, los intereses económicos y sociales de los consumidores. Es importante que 

los proveedores cumplan con las normas y disposiciones para proteger a los 

consumidores.  
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1.7 Variables 

  

Variables Independientes 

Proceso Administrativo 

 

Variable dependiente 

 Malas prácticas comerciales. 

 Faltas 

 Precios expuestos  

 Precio superior 

 Peso  

 Infracción leve, grave, muy grave  

 Aplicabilidad de la ley N° 842 

 Sanciones 
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CAPITULO II MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. Marco Histórico e Institucional 

 

La legislación nicaragüense más reciente registra la protección de los derechos de las 

personas consumidoras y usuarias en el 1980 con el Decreto N° 323 LEY DE 

DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES aprobado el 22 de febrero de 1980 y publicado 

en La Gaceta, Diario Oficial N°. 50 del 28 de febrero de 1980. Con el cual Nicaragua, 

marca bases en esta rama del derecho, aun cuando a la protección de esos derechos 

no se le atribuyera la importancia que se debería. Ya en 1994 fue probada la más 

reciente Ley de Defensa de los Consumidores Ley N° 182 publicado en La Gaceta 

Diario Oficial N°. 213 y Su Reglamento, Decreto A.N N°. 2187 publicado en La Gaceta 

Diario Oficial N°. 169 del año 1999 con el órgano rector como era la Dirección de 

Defensa de los Consumidores (DDC) del MIFIC la cual atendían los reclamos de 

diferentes índoles y muy remarcados los de servicios básicos los cuales producían una 

saturación del sistema y dilatación de justicia para los consumidores y usuarios, Luego 

en 2013 se aprueba la Ley N°. 842 ley de Protección de los Derechos de las Personas 

Consumidoras y Usuarias y su Reglamento (Decreto Eejecutivo N°. 36-2013) ya ahora 

separados de los procedimientos administrativos de los servicios básicos y con el 

órgano rector DIPRODEC nuevo ente regulador; dicha Ley deroga a la Ley anterior. En 

la actualidad se decretó una reforma parcial específica a la Ley, pero es la Ley N° 842 

en vigencia la que refiere los elementos organizacionales y su situación administrativa 

jurídica. 
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2.2 MARCO LEGAL 

 

2.2.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL  

 

La cronología actual ubica a la legislación dedicada a los Derechos de las Personas 

Consumidoras y Usuarias en Estados Unidos en el año 1891 con el inicio de los 

movimientos asociativos y la Liga de Consumidores de Nueva York (Schlink, 1927). Ya 

en 1970 el Consejo Económico y Social de la ONU reconoce que la Protección del 

Consumidor ejercía importante influencia sobre el Desarrollo Económico y Social, en 

aras de lo anterior entre 1977 y 1981 el secretario general hace la petición al Consejo 

Pleno del organismo para que comenzaran a realizar, consultas, estudios e informes y 

presentar un anteproyecto de Directrices para la Protección del Consumidor al Consejo 

Económico y Social de este Organismo. En 1983 El secretario general realiza cabildeos 

con Gobiernos y Organizaciones Internacionales presentadoles el anteproyecto de 

Directrices. De esta manera en 1985 culmina el proceso dictando la respectiva 

aprobación de las Directrices para la Protección del Consumidor (UNIDAS, 2016), para 

que fueran adoptadas y adecuadas a los sistemas jurídicos de cada país miembro. 

Como algo destacable el día 15 de marzo se instituyo como Día Mundial del 

Consumidor Mundial fecha que fue instaurada en 1983 por la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU) para recordar los derechos que asisten a todas las personas 

como usuarios y consumidores. 

A nivel Centroamericano los países del istmo están dotados con leyes semejantes; 

abordemos aspectos de Derecho comparativo a nivel del istmo centroamericano: 

Países como Guatemala, Honduras y Nicaragua desarrollan un diseño institucional; 

¿qué significa diseño institucional? Se trata de una Dirección fiscalizadora, rectora que 

se subordina a un Ministerio, generalmente a los Ministerios de Economía, lo que las 

sujeta directamente a una autoridad ministerial.  

En estos casos, además se trata de ministerios que tienen varias funciones 

(generalmente, de estímulo a la producción y al comercio).  
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Este diseño institucional crea, en principio, dos problemas: primero, el ministerio 

relacionado con la creación de condiciones favorables para los productores y 

comerciantes (proveedores de bienes y servicios) que se encarga de la protección de 

los derechos de los consumidores, que puede generar tensiones y conflictos de 

prioridades. Sus cuerpos legales son: Ley de Protección al Consumidor y Usuario. 

Decreto Numero 06-2003; Ley de Protección al Consumidor. Poder Legislativo. Decreto 

24-2008; Ley de Protección de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias 

Ley 842; Respectivamente. 

En otros países como, El Salvador (Ley de Protección al Consumidor Reforma 2022) y 

Panamá (Ley 45 del 31 Octubre 2007 Dicta Normas de Protección al Consumidor y 

Defensa de la Competencia”, modificada por la Ley 29 de 2 de Junio del 2008)  en su 

diseño institucional contemplan a  los órganos de protección del consumidor en 

instituciones independientes de carácter descentralizado, tienen personería jurídica, 

patrimonio y administración autónoma lo que, en principio da una mayor garantía de 

independencia. 

Costa Rica, con la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del 

Consumidor N° 7472  Optó por un diseño institucional complejo, se trata de un sistema 

mixto, pues la función de protección al consumidor la desempeñan dos órganos: uno es 

una dependencia de un ministerio (Dirección de Apoyo al Consumidor del Ministerio de 

Economía e Industria DAC-MEIC); el otro es la Comisión Nacional del Consumidor 

CNC, un órgano desconcentrado adscrito al mismo ministerio, pero que cuenta con 

personería jurídica instrumental. 
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2.2.2 MARCO LEGAL NACIONAL  

 

La Constitución Política es el Primer cuerpo y primera línea de protección de los 

Derechos de las personas Consumidoras y Usuarias, como   establece al respecto en 

sus artículos que cito a continuación (Nicaragua A. N.): 

Artículo 27: Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual 

protección.  No habrá discriminación por motivos de nacimiento, nacionalidad, 

credo político, raza, sexo, idioma, religión, opinión, origen, posición económica o 

condición social (primer párrafo). 

Artículo 66: Los nicaragüenses tienen derecho a la información veraz. Este 

derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, 

ya sea de manera oral, por escrito, gráficamente o por cualquier otro 

procedimiento de su elección. 

Artículo 67: El derecho de informar es una responsabilidad social y se ejerce con 

estricto respeto a los principios establecidos en la Constitución. Este derecho no 

puede estar sujeto a censura, sino a responsabilidades ulteriores establecidas en 

la ley. 

La Ley N° 842 Ley de Protección de las Personas Consumidoras y Usuarias con Rango 

de interés público, y su Reglamento (Decreto Eejecutivo N°. 36-2013), es el cuerpo 

normativo específico al tema. La Dirección de Defensa de los Consumidores 

DIPRODEC forma parte del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) y está 

encargada de hacer cumplir lo instituido en esta Ley.  

El Código Procesal Civil de Nicaragua LEY N°. 902, aprobada el 04 de junio de 2015, 

Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 191 del 09 de octubre de 2015. Es 

instrumento de supletoriedad en materia que no detallara lo relativo a lo procesal 

(Nicargua, 2015): 

Artículo 3 Supletoriedad: Este Código constituirá legislación supletoria para 

aquellas materias que no cuenten total o parcialmente con normativa procesal. 
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El Manual de Procedimientos, Dirección General de Protección de las Personas 

Consumidoras y Usuarias aprobado mediante Memorando N° CSS-003-07-20017 y que 

a su vez tiene como base legal las Leyes que describiremos y están relacionados 

directamente con la Dirección de Inspección y Verificación, la cual es la que realiza el 

trabajo de campo para desplegar la Ley y sus preceptos: 

Ley N°219, ¨Ley de Normalización Técnica y Calidad¨, publicada en Gaceta, Diario 

Oficial n°123 del 2 de julio 1996 y su Reglamento, Decreto n° 71-97, publicado en 

Gaceta, Diario Oficial n°241 del 18 de septiembre 1997. Estipula: 

Artículo 1: La presente Ley tiene como objetivos en materia de normalización 

técnica y certificación de calidad de productos y servicios los siguientes: 

a) Fomentar el mejoramiento continuo de los procesos de producción y calidad de 

los productos y servicios ofrecidos a los consumidores y usuarios en Nicaragua. 

b) Ordenar e integrar las actividades de los sectores públicos, privado, científico-

técnico y de los consumidores para la elaboración, adopción, adaptación y 

revisión de las normas técnicas, en procura de la mejora sostenida de la calidad 

de los productos y servicios ofrecidos en el país. 

c) Establecer para la elaboración de normas técnicas un procedimiento uniforme, 

similar al usado internacionalmente. 

d) Establecer laboratorios de pruebas, ensayos y calibración como parte del 

sistema de acreditación empleado por los organismos correspondientes. 

Ley N225, ¨Ley sobre Metrología °, publicada en Gaceta, Diario Oficial n°135 del 18 de 

julio 1996 y su Reglamento, Decreto n°67-95, en Gaceta, Diario Oficial n° 227 del 27 de 

noviembre del 1997. Es una Ley que regula los sistemas de pesas y medidas 

facultando al MIFIC para su aplicación. 

Art. 2: Sin perjuicio de las facultades del Ministerio de Fomento, Industria y 

Comercio, el Sistema Internacional de Unidades se implementará por los 

Ministerios, Entes Autónomos, otras entidades estatales, Gobiernos Regionales y 

Alcaldías Municipales, en su caso.  
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2.3   Marco Conceptual 

 

Estado: Sociedad jurídicamente organizada para hacer posible en convivencia pacífica, 

la realización de la totalidad de los fines humanos o bien la unidad de un sistema 

jurídico que tiene en sí mismo el propio centro autónomo y que está en consecuencia 

provisto de la suprema calidad de persona en sentido jurídico (Castillo, 2003 Pág.45). 

Proveedor: El proveedor puede ser una persona física o jurídica que, de manera 

habitual o periódica, materializa la prestación de productos y servicios. Por 

consiguiente, el proveedor es aquella persona natural o jurídica que realiza de forma 

habitual, actividades de producción, fabricación, distribución o comercialización de 

bienes o prestación de servicios, y quien debe brindar información completa y exacta 

sobre los productos y servicios que presta, garantizando el suministro de éstos (Castillo, 

2003 Pág.45). 

Consumidor (Persona consumidora o usuaria): es toda aquella persona natural o 

jurídica que adquiere, utiliza o disfruta bienes o servicios, tanto privados, como públicos 

como destinataria final.  

Derecho del consumo: Es aquel que regula los intereses de los consumidores y las 

relaciones de consumo en general (Pérez Bustamante, 2004). 

Consumo: (Lara, 2015) define Consumo de la siguiente manera, es la acción y efecto 

de consumir o gastar, bien sean productos, bienes o servicios, como por ejemplo la 

energía, entendiendo por consumir como el hecho de utilizar estos productos y servicios 

para satisfacer necesidades primarias y secundarias. El consumo, por tanto, comprende 

las adquisiciones de bienes y servicios por parte de cualquier sujeto económico (tanto el 

sector privado como las administraciones públicas).  Significa satisfacer las 

necesidades presentes o futuras y se le considera el último proceso económico. 

Constituye una actividad de tipo circular en tanto y en cuanto que el ser humano 

produce para poder consumir y a su vez el consumo genera producción. El consumo es 

la acción por la cual los diversos bienes y servicios son usados o aplicados a los fines a 

que están destinados, ya sea satisfaciendo las necesidades de los individuos o 
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sirviendo los propósitos de la producción. La economía considera el consumo como el 

fin esencial de la actividad económica. Consumo es la utilización de bienes y servicios 

para nuestra satisfacción y la de otros. 

Relación de consumo: Se define relación de consumo de la siguiente manera: Vínculo 

jurídico establecido entre una persona proveedora y una consumidora o usuaria con la 

finalidad, por parte de ésta última, de adquirir, usar o gozar bienes o servicios finales, 

incluyendo la provisión de bienes y servicios finales a título gratuito (Nicaragua, Ley N° 

842 2013).  

Bienes y servicios: Comprende los bienes no duraderos, entre los cuales están los 

alimentos, medicinas, vestuario, entre otros; bienes duraderos o de inversión como 

viviendas, autos, maquinaria, entre otros; y servicios prestados por personas naturales 

o jurídicas, por los que se cobre precio o tarifa (Nicaragua, Ley N° 842 2013). 

Precio: Valor de una cosa en dinero. / Cantidad que se pide por ella. / Valor de cambio 

(Cabanelas, 2006).  

Precio Expuesto: Exhibir en los locales de venta los precios de bienes y servicios que 

se ofrecen a las personas consumidoras y usuarias. 

Peso: Es una unidad de medida empleada convencionalmente para calcular el peso de 

un cuerpo, es decir, la cantidad de materia que hay en él (EDU.LAT, 2024). Aunque mal 

comúnmente se conozca a esta magnitud como «peso», por que en realidad hablamos 

de masa. 

Falta Administrativa: Son ciertos actos u omisiones realizados por servidores públicos 

y particulares que no constituyen un delito, pero son objeto de investigación y sanción, 

las cuales se clasifican en faltas administrativas no graves y graves cometidas por 

servidores públicos y faltas administrativas de los particulares (México, 2020). 

Infracción Administrativa: La infracción administrativa es toda aquella acción u 

omisión que es contraria al ordenamiento jurídico y que, por tanto, vulnera lo 

establecido en las normas administrativas (conceptosjuridicos.com).  

https://definicion.edu.lat/concepto/peso.html
https://definicion.edu.lat/concepto/materia.html
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Procedimiento Administrativo: En la administración pública, se llama procedimiento 

administrativo al conjunto de acciones que deben tener lugar para que se produzca 

un acto administrativo (EDU.LAT, 2024). 

Sanción Administrativa: Es una medida que impone una Administración Pública a un 

ciudadano por haber cometido una infracción administrativa o haber dejado de cumplir 

con una obligación jurídica. Para que se considere que ha habido incumplimiento de 

una obligación jurídica, esta debe estar recogida en una norma jurídica administrativa. 

Por tanto, la sanción que se reciba por no cumplirla pretender cumplir con el principio 

de legalidad  (conceptosjuridicos.com). 

Aplicabilidad: La aplicabilidad es la propiedad que tiene la norma con la que ha de 

resolverse un caso, la norma con la que, a tenor del sistema jurídico, tiene que 

resolverse un caso. Por consiguiente, la aplicabilidad de una norma se predica siempre 

respecto de un caso concreto. 

Accesibilidad: El Estado a través de sus órganos de aplicación de la presente ley, 

procurará la cobertura más amplia y más cercana a la población para ser efectiva la 

atención de reclamos, denuncias o consultas, de personas consumidoras o usuarias 

afectados en sus derechos en las relaciones de consumo con las personas proveedoras 

de bienes y servicios. 

Buena Fe: Las personas proveedoras, consumidoras, usuarias y autoridades 

involucradas en la resolución de los conflictos entre consumidoras o usuarias con las 

personas proveedoras, deben actuar y guiar su conducta acorde con la honradez, 

veracidad, justicia, imparcialidad y lealtad, en los actos o contratos de compra venta de 

bienes y servicios (Nicaragua, Ley N° 842 2013). 

Pro Consumidor y Correctivo: El Estado, a través de las autoridades y los procesos 

correspondientes, es responsable de efectuar una real protección de los derechos de 

las personas consumidoras y usuarias, así como corregir las asimetrías, distorsiones en 

la información o malas prácticas que vulneren la situación de las personas 

consumidoras y usuarias frente a las personas proveedoras en los actos de 

contratación y compra o venta de bienes y servicios. El Estado está obligado a aplicar la 

https://concepto.de/administracion-publica/
https://concepto.de/acto-administrativo/
https://www.conceptosjuridicos.com/infraccion-administrativa/
https://www.conceptosjuridicos.com/norma-juridica/
https://www.conceptosjuridicos.com/principio-de-legalidad/
https://www.conceptosjuridicos.com/principio-de-legalidad/
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norma más favorable a las personas consumidoras y usuarias, en los casos que haya 

ambigüedad entre las normas o dudas de interpretación (Nicaragua, Ley N° 842 2013). 

Soberanía de decisión de las personas consumidoras y usuarias: Las personas 

consumidoras y usuarias tienen el pleno derecho y libertad de elegir el consumo de 

bienes y servicios producidos y comercializados por personas proveedoras en el 

mercado (Nicaragua, Ley N° 842 2013). 

Transparencia en la información y divulgación: Toda la información acerca del bien 

o servicio que adquieran las personas consumidoras y usuarias, debe ser 

proporcionada y divulgada a éste por su proveedor de bienes o servicios, o por la 

autoridad de aplicación correspondiente, de manera transparente, adecuada, veraz, 

completa y de acuerdo a las normas nacionales e internacionales correspondientes 

(Nicaragua, Ley N° 842 2013).  
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Acrónimos 

 

DIPRODEC: Dirección de Protección de los derechos de las personas consumidoras y 

usarías.  

DAC: Dirección de atención ciudadana. 

DIP: Dirección de Instrucción de Procesos. 

DIP: Dirección de Inspección y Verificación. 

DRPM: Departamento de Regulación de Precios de Medicamentos. 

DSRP: Departamento de Seguimiento y Regulación de Precios. 

DVNT: Departamento de Verificación de Normas Técnicas. 

NTON: Normas Técnicas Obligatorias Nicaragüenses. 

OIML: Organización Internacional de Metrología Legal 
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CAPITULO III: DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo de Estudio 

 

El presente estudio, es Investigación Documental con un enfoque Cualitativo, porque 

solo hay obtención de la información que además proviene tanto de ley expresa, como 

el conteo de casos administrativos deduciendo y analizando los que no cumplen el 

proceso reglamentado en la Tutela Jurídica; en los cuales comprueba la Hipótesis de 

los casos que cumplen o no la Ley de Tutela Jurídica, según la aplicación del 

procedimiento administrativo por violaciones a la ley siendo analizados desde el punto 

de vista de carácter Explicativo y por la forma de tratar la información es una 

Investigación Descriptiva. 

3.2 Área de Estudio 

 

Se considera como área de estudio la ciudad de Managua, Distrito V dentro del cual 

situamos el Mercado Roberto Huembés, Centro Comercial Managua y Galería Santo 

Domingo en cuyos espacios se encuentran establecidos los Proveedores de bienes y 

servicios que abordamos. 

 3.3 Unidades de análisis (Población/Muestra/Muestreo) 

 

3.3.1 Población 

 

Para representar la población en este trabajo se designa los casos que tramitaron 

DIPRODEC en el segundo semestre del 2023, los cuales fueron 93 casos de oficios por 

diferentes infracciones la Ley n° 842. De cuales 21 son infracciones leves por “No 

exponer los precios al Público”; 26 por infracciones graves “precio superior al ser 

facturado con lo dispuesto al público”; y 8 por infracciones muy graves con el “no 

cumplimiento con los errores máximos permitidos en instrumentos de pesaje”; los 38 

casos restantes fueron por otras causas; “No tiene los precios  expuestos en moneda 
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nacional” con 5, “No incluye IVA, en los precios expuestos” 3, “No aplica el tipo de 

cambio publicado por el BCN” 5, “Vender o comercializar con posterioridad a la fecha de 

su vencimiento (NTON 03-021-11/RTCA 60.01.07:10)” 6; “Obstaculización del trabajo 

de los inspectores debidamente acreditado” 5, “Precio superior autorizado por el MIFIC” 

2, “Nueva presentación” 6, “No entregar facturas” 6. Sobre esta línea tomaremos los 

casos con los acápites más transgredidos de los artículos mencionados. 

 

3.3.2 Muestra 

 

La muestra corresponde a los 3 casos con infracciones leves, graves y muy graves y se 

incluye la entrevista al Servidor Público responsable del Departamento de Instrucción 

de procesos 

3.3.3 Muestreo 
 

El presente trabajo se define como un muestro no probabilístico considerando las 

características del tipo de investigación y las de unidades de análisis; ya que se aplicó 

criterios de inclusión: 

 Análisis de casos 

 Entrevista (responsable de Departamento de Instrucción de procesos de           

             DIPRODEC).  
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3.4 Métodos e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnicas de 

investigación 

       Tipo Instrumento de 

colección de 

datos 

Herramientas  

o  

Recursos materiales 

Análisis  

Documental 

 

 

Análisis 

Documental 

 Interna 

Ley, 

expedientes 

 

Revisión de la 

 bibliografía 

 

Entrevista 

estructurada 

Se estimó una  

No estructurada. 

Guía de 

 preguntas 

Ficha en formato Word 

 

3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulación y validación)   

 

La seguridad de los instrumentos utilizados en este estudio; la Ley 842 en uso: los 

expedientes administrativos; y la entrevista al responsable del departamento de 

instrucción de procesos funcionario directo de la DIPRODEC, el cual es el 

funcionario que aplica el proceso de reglamentación en la tutela jurídica y 

protección al derecho del consumidor; es un especialista del proceso con mucha 

experiencia en el campo además que dispone de la información que necesitamos 

para poder construir un instrumento sobre la reglamentación en la tutela jurídica y 

protección al derecho del consumidor ajustando la entrevista a las necesidades de 

la investigación. Por tanto la confiabilidad y validez de estos instrumentos 

considerados fuentes primarias; son idóneos. 
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En la entrevista concedida por el funcionario del órgano rector, se le planteo el motivo 

de la cita, la cual fue la presentación oficial para hacer un trabajo documental, con 

carácter institucional, sobre como la DIPRODEC realiza su tutela jurídica en relación a 

los casos de oficio en los cuales los proveedores de bienes y servicios infringieron la 

Ley N° 842.  

Donde propone la importancia de su colaboración para evacuar dudas y dar accesos a 

documentos y expedientes administrativos donde los proveedores de bienes y servicios 

infringieron los artículos 9 y 10 de la Ley, con las observaciones de tiempo y espacios 

delimitados en el tema del trabajo. Autorizando la Licenciada Jilma García al desarrollo 

de la entrevista se procedió a realizar preguntas guiadas: 

Pregunta uno; en este sentido el funcionario nos dice que el trabajo de la DIPRODEC 

en lo general es bueno porque con las resoluciones se persigue disminuir el número de 

infractores a la Ley, educar tanto a los proveedores como a los consumidores, lograr 

que se respeten los derechos de los consumidores y que cumplan con las resoluciones 

emitidas por DIPRODEC. Es entonces que el trabajo de la DIPRODEC es Pertinente 

con lo expresado por el funcionario.  

Con respecto a la segunda pregunta ella respondió un No. Lo cual se puede tomar 

como un sigilo a la pregunta; algo se puede mejor por lo que es Neutral.  

Siguiendo con la respuesta del funcionario a la pregunta tres; afirmando que el proceso 

administrativo es garante de la tutela Jurídica que se demanda, porque de acuerdo a 

las incidencias e infracciones cometidas se amonesta y prohíbe continuar el acto 

violatorio y en última instancia aplicar multas. Es el principio de Pro-consumidor 

correctivo el que se aplica en un primer suceso pero que si es el caso se aplica la 

sanción pecuniaria que requiera considerándolo muy Para la cuarta respuesta también 

expreso un No, el cual considero que siguen indo un mecanismo de sigilo para la 

respuesta, tomándolo como neutral.  

Por último la respuesta a la pregunta final donde se le plantea la autorización para el 

estudio y el acceso a la información muy amablemente cita;  Conforme a la Ley de 

acceso a la Información pública, Ley N° 621 LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
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PÚBLICA, aprobada el 16 de mayo de 2007 publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 

118 del 22 de junio de 2007; le concedo acceso al Manual de Procedimientos, Dirección 

General de Protección de las Personas Consumidoras y Usuarias aprobado mediante 

Memorando y a los expedientes números;  0222-2023 caso proveedor de bienes y 

servicios conocido comercialmente como CRUZ LORENA  infracción leve; el caso con 

numero de  0241-2023, proveedor de bienes y servicios conocido comercialmente como 

LIBRERÍA Y DISTRIBUIDORA JARDIN S.A  con infracción grave y el expediente 

número 0283-2023 con el caso proveedor de bienes y servicios conocido 

comercialmente como CARNICERIA LUCILA infracción muy grave. Es parte del acceso 

a la información el Manual de Procedimiento de la Dirección General de Protección de 

las Consumidoras y Usuarias. 

Análisis de los Expedientes: 

 

CRUZ LORENA (sucursal Centro Comercial Managua) 

(Proveedor caso 1) 

Fue visitado el día 28 de agosto 2023 para una inspección, así rola en la Acta de 

Inspección de Precios (Moneda IVA) N° 2440 con fecha del 22 de agosto 2023 

(anexos 5); acto convalidado por los artículos 65, 66 y 67 del Reglamento a la ley 

N° 842 “modo de proceder en las inspecciones. Es mediante este acto donde se 

recolecta la información pertinente en el acta descrita. El acta contiene un espacio 

de Resultados con lo cual queda asentado lo inspeccionado la cual declara que 

los precios no están expuestos al público y que establecimiento incluye el IVA en 

los precios expuestos al público. Levantada el acta se realiza el procesamiento y 

se remite la misma a secretaria de actuaciones de la DIPRODEC. 

Secretaria de actuaciones, recibe el 1 de septiembre, el acta N° 2440 y apertura el 

expediente asignándole el numero N° 0222-2023 y llenando el formato ficha dacip-

dip 8 (anexo 4), adjuntando el acta misma por ser requisitos de forma; artículo 101 

“De la investigación e instrucción del expediente” párrafo 3: 
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La DIPRODEC creará el formato para las solicitudes de denuncias o reclamos que 

presenten las personas consumidoras o usuarias. Dicho formato estará disponible 

en el sitio web o en físico en sus instalaciones. 

En su contenido, el formato ficha tipifica los actos violatorios cometidas a la Ley en 

Falta: 

Artículo 9 “deberes de los Proveedores”, numeral 4 “Exhibir en locales de venta 

los precios de bienes y servicios que se ofrecen a las personas consumidoras y 

usuarias”;  

Artículo 10 “prohibiciones de los proveedores”, numeral 4 “cobrar a las personas 

consumidoras o usuarias un precio de venta superior al exhibido, informado o 

publicado; estos precios deberán incluir el valor del bien o servicio y los impuestos 

correspondientes expresados en moneda nacional. Las personas proveedoras con 

regulación especial podrán exhibir sus precios en dólares”. 

Luego es citado por primera vez al dueño o representante legal de CRUZ 

LORENA, el día cinco de septiembre del 2023 mediante una cedula de notificación 

(anexo 6) basados en los artículos artículo 106 “De la denuncia” y artículo 107 “De 

los casos de oficio”.  

Dos días después de notificado el proveedor, el día siete de septiembre en usos 

de sus facultades se apersona el representante legal del proveedor; el señor 

Juergen A. Boehmer Cesar mediante escrito membretado y sellado gerencia 

general de CRUZ LORENA (anexo 7) acompañados de los documentos con poder 

suficientes que lo acreditan para la intervención en el proceso (anexo 8).  

El día miércoles veinte de septiembre se le notifica la apertura del periodo 

probatorio (anexo 9) de quince días hábiles al señor Juergen A. Boehmer Cesar 

representante legal en este proceso. Ha lo cual haciendo uso del derecho que lo 

asiste en los artículos 106, 107 y 108 de la Ley N°842.  Presenta escrito para que 

se tengan como pruebas; documento membretado y sellado de política interna de 
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exhibición y verificación de precios al público consumidor; imágenes impresas 

donde están plasmados los precios al público (anexos 10-12). 

Agotado el periodo probatorio es dictada Resolución Administrativa, al proveedor 

CRUZ LORENA S.A. Encontrando Autor de un acto violatorio a la Ley N°842 

Infringiendo los artículos ya relacionados (anexo 13). Como resultado se hace 

Responsable de una Infracción Leve. 

Artículo 116 “Infracciones leves” numeral 1 “No mostrar ni detallar el 

precio final de los bienes o servicios en la información que se ofrece 

a la persona consumidora o usuaria, ni incluirlo en el comprobante 

de pago que se le entrega a la persona consumidora o usuaria”.  

La responsabilidad de la infracción administrativa Leve, se determina en base a lo 

actuado. La Resolución Administrativa recoge en el cuerpo de la misma, los 

aspectos por los cuales se produce la Resolución y resultados: 

  El Vista Resulta menciona los hechos suscitados e investigados donde no 

exhiban los precios al público y que no incluían el IVA en sus facturas (acta 

2440); y que constituye una falta Artículo 9 “deberes de los Proveedores”, 

numeral 4 y Artículo 10 “prohibiciones de los proveedores”, numeral 4, 

leyendas mencionadas anteriormente. Líneas siguientes de la vista resulta 

refiere; al escrito de proposición de pruebas presentadas por el proveedor 

las cuales contienen Políticas de Publicación, Exhibición y Verificación; he 

imágenes impresas donde ya los productos exhiben precio al consumidor. 

  Otro aspecto que aborda la Resolución Administrativa es El 

Considerando. 

El número uno; es la embestidura que le confiere, la Constitución Política en su 

artículo 105 de la Constitución Política de Nicaragua. 

Es deber del Estado garantizar el control de calidad de bienes y servicios y evitar 

la especulación y el acaparamiento de los bienes básicos de consumo. El Estado 
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garantizará la promoción y protección de los derechos de los consumidores y 

usuarios a través de la Ley de la materia. 

El considerando número dos que el director general de la DIPRODEC sustenta de 

manera correcta citando los artículos: 

- 9 “deberes del proveedor” Inciso 4 ya mencionado. Tipificación. 

-10 “prohibiciones del proveedor” inciso 4 ya mencionado. Tipificación. 

- 90 “de las funciones de órgano rector”, inciso 1 cumplir la ley he inciso 3 

“inspecciones y su servidor público” ya mencionados; este artículo es para 

el proceder. 

- 116 “infracciones leves” inciso 1 “No mostrar ni detallar el precio final de 

los bienes o servicios” he inciso 11 “No incluir en los precios todos los 

impuestos que la persona consumidora o usuaria deberá pagar”. En este 

artículo, unifica las dos tipificaciones en una infracción. 

- 269 del Código Procesal Civil de Nicaragua este artículo es para darle 

validez a las actas; “Presentación de documentos públicos y reglas” último 

párrafo: 

Tendrán fuerza probatoria los documentos administrativos a los que las leyes 

otorguen el carácter de públicos y que no se encuentren señalados como tales, en 

este Código. En consecuencia, se tendrán por ciertos los hechos, actos o estado 

de cosas que consten en los mismos, a los efectos de la sentencia que se dicte, 

salvo que otros medios de prueba desvirtúen la certeza de lo documentado. 

 

 

 

 



 

37 

 

 El Por Tanto que recoge la Resolución, donde le confiere la Embestidura 

al director general de la DIPRODEC para Proveer; invocando en primer 

término a la Constitución Política de Nicaragua con el artículo 34: 

Toda persona en un proceso tiene derecho, en igualdad de condiciones al debido 

proceso y a la tutela judicial efectiva y, como parte de ellas, a las siguientes 

garantías mínimas, (con sus numerales).   

En segunda jerarquía se Invoca a la Ley de Protección de los Derechos de las 

Personas Consumidoras y Usuarias y su Reglamento donde hace alusión los 

artículos: 1 objeto; 2 ámbito de aplicación de la Ley; 5 conceptos “ente regulador”; 

9 deberes proveedores inciso 4; 90 de las funciones de órgano rector; 107 casos 

de oficios; 111 de las resoluciones, 116 infracciones leves; 121 de las “Multas para 

la Infracción”; artículo 123 “Multas para las infracciones graves” ; artículos del 

Reglamento a la Ley N°842, 64 Supletoriedad; 66 modo de proceder en las 

inspecciones y 67 revisión y análisis de la información. 

Como tercer cuerpo normativo de jerarquía que invoca es El Código Procesal Civil 

de Nicaragua con el artículo 269 la “Presentación de documentos públicos y 

reglas”, el cual tiene como objetivo avalar las actas que contienen las 

circunstancias. 

 
Por último, el Acuerdo Ministerial MIFIC N°021-2022 donde se nombra al director 

de DIPRODEC. 

Es en base a todo lo anterior que el director general de la DIPRODEC Resuelve el 

expediente 0222-2023:  

1- Declárese Responsable y Amonéstese a CRUZ LORENA de 

cometer Infracción Leve conforme el articulo 116 numeral 1 de la 

Ley N°842 sobre. Esta enunciación contiene dos partes (la 

responsabilidad y la Sanción); en ese sentido la Sanción de 

amonestar al proveedor fue en base del principio consumidor 



 

38 

 

pro correctivo; y por la otra parte el “Declárese” es la afirmación 

de la violación a Ley. 

2- Recuérdese, que es obligación de la persona proveedora de 

cumplir las Resoluciones de la DIPRODEC. Esta afirmativa es 

una advertencia para aplicar una rigurosidad mayor de la Ley. 

Esta afirmativa es una advertencia para que el proveedor sepa 

que si existiera una reincidencia estaría ante una rigurosidad 

mayor de la Ley sea el caso (cierres temporales o parciales del 

establecimiento, multas).  

3-  Déjese a salvo el derecho de la parte que se considere 

agraviada por la Resolución de recurrir de Revisión. Lo cual es 

la herramienta que tiene el proveedor para expresar su 

inconformidad a lo Dictado. del recurso sino está de acuerdo con 

lo dictado.  

El Recurso de Revisión no fue utilizado lo cual sustenta lo Actuado, Indicando que 

lo practicado fue apegado a Derecho. 

Corroborando la base legal que el Director General de la DIPRODEC que invoca 

para Proveer en la parte del “Por Tanto”, se notó que en el artículo 123 “Multas 

para las infracciones graves”, no es proporcional  para lo resuelto pero también es 

sano mencionar que la Resolución no aplica tal artículo, lo invoca equívocamente 

ya que el articulo correcto es el 122 de la Ley “Multas para las infracciones leves”; 

mencionado la observación se afirma que la Resolución Administrativa con 

número expediente 0222-2023, está en proporción de lo actuado y lo resulto 

conforme a la Ley 842 siguiendo el principio de “Conforme a Derecho”. 
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Librería y Distribuidora JARDIN (Galería Santo Domingo  

(Proveedor caso 2) 

Fue visitado el día 5 de octubre 2023 para una inspección donde el objetivo de ella 

es hacer una inspección a los precios exhibidos con forme a lo facturado. El 

instrumento de recopilación de datos utilizado fue una “Acta de Inspección de 

Comparación de Precios” N° 2855, ella consta de tres hojas; la primera donde 

contempla los datos del proveedor; la segunda es una tabla de comparación de 

precios etiquetados y precio verificado; la tercera es la hoja que contiene las 

observaciones y el registro de los nombres de las personas actuantes en la 

inspección. (anexo 15); la inspección es convalidada por los artículos 65, 66 y 67 

del Reglamento a la ley n° 842 “modo de proceder en las inspecciones. 

El acta refleja que se hizo una comparación de precios a 18 productos que como 

resultado se encuentran dos diferencias de precios; el artículo “cinta doble 

contacto” numeral 11 que tiene una diferencia de precio de -5.26 córdobas (precio 

etiquetado C$ 111.05 y precio verificado es de C$ 105.80 córdobas teniendo la 

diferencia mencionada); esto es de alguna manera favorable para el consumidor. 

El segundo artículo que presenta diferencia son los “lápices de colores” numeral 

14, con una discrepancia de +2.30 córdobas; esto significa que el proveedor está 

cobrando de más con respecto al precio exhibido. Adicional a lo anterior es parte 

de datos recabados la Proforma LIBRERÍA Y DISTRIBUIDORA JARDIN (SUCURSAL 

GALERIA SANTO DOMINGO) y Factura de Contado N° C30466607. 

La factura de contado C30466607 (anexo 16) y proforma (anexo 17) documentos 

que se le solicitan al proveedor con los cuales se realiza el trabajo de campo y 

poder detectar la falta; se estipulan 18 productos al azar para su debido cotejo en 

Facturación. Levantada el acta y su documentación se realiza el procesamiento y 

se remite la misma a secretaria de actuaciones de la DIPRODEC. 

Secretaria de actuaciones, recibe el 10 de octubre, el acta N° 2855, acompañada 

de proforma y factura para la apertura el expediente asignándole el numero N° 
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0241-2023 y llenando el formato ficha dacip-dip 8 (anexo 14), artículo 101 “De la 

investigación e instrucción del expediente” párrafo 3: 

La DIPRODEC creará el formato para las solicitudes de denuncias o 

reclamos que presenten las personas consumidoras o usuarias. 

Dicho formato estará disponible en el sitio web o en físico en sus 

instalaciones. 

En su contenido, el formato ficha que referimos tipifica los actos violatorios 

cometidas a la Ley en Falta: 

Artículo 10 “Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral 4 

“Cobrar a las personas consumidoras o usuarias un precio de venta 

superior al exhibido, informado o publicado”; estos precios deberán 

incluir el valor del bien o servicio y los impuestos correspondientes 

expresados en moneda nacional. Las personas proveedoras con 

regulación especial podrán exhibir sus precios en dólares”.  

Luego es citado por primera vez al dueño o representante legal de “Librería y 

Distribuidora JARDIN”, el día 13 de octubre del 2023 mediante una cedula de 

notificación (anexo 18) basados en los artículos artículo 106 “De la denuncia” y 

artículo 107 “De los casos de oficio”.  

El día 18 de octubre el proveedor, en usos de sus facultades se apersona el 

representante legal del proveedor; el señor Jorge Álvaro Norori Alfaro mediante 

escrito simple (anexo 19) acompañado de poder suficiente que lo acreditan para la 

intervención en el proceso (anexo 20).  

El 6 de noviembre se le notifica la apertura del periodo probatorio de quince días 

hábiles mediante cedula de notificación (anexo 21) al señor Jorge Álvaro Norori 

Alfaro representante legal en el este proceso. Haciendo uso del derecho que lo 

asiste en los artículos 106, 107 y 108 de la Ley N°842.  Presenta escrito para que 

se tengan como pruebas; imagen impresa donde está plasma el artículo con la 
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diferencia positiva ya enmendada y proforma para su debido cotejo (anexos 22-

24). 

Agotado el periodo probatorio es dictada Resolución Administrativa, al proveedor 

Librería y Distribuidora JARDIN con número de Expediente 0241-2023 (anexo 25). 

Encontrando Autor de un acto violatorio a la Ley N°842 Infringiendo el artículo 10 

“Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral 4 “Cobrar a las personas 

consumidoras o usuarias un precio de venta superior al exhibido. Como resultado 

se hace Responsable de una Infracción Grave. 

Artículo 117 “Infracciones Graves” numeral 2 “Vender bienes o 

servicios a precios superiores al ofrecido o en su caso, al regulado 

por ley de la materia”.  

La responsabilidad de la infracción administrativa Grave, se determina en base a 

lo actuado. La Resolución Administrativa recoge en el cuerpo de la misma, los 

aspectos por los cuales se produce la Resolución y resultados: 

 El Vista Resulta menciona los hechos suscitados e investigados donde se 

cobra un precio superior al exhibido (acta 2855); y que constituye una falta 

artículo 10 “prohibiciones de los proveedores”, numeral 4, leyenda 

mencionada anteriormente.  

Un poco más adelante de la vista resulta refiere; al escrito de proposición de 

pruebas presentadas por el proveedor las cuales contienen; imagen impresa 

donde el producto con diferencia de precio fue rectificado y proforma para su 

constatación.  

 La Resolución Administrativa en su parte del Considerando que consta de 

dos numerando: El número uno menciona a la Embestidura del director 

general de la DIPRODEC que le confiere el Estado para actuar; con el 

artículo 105 Constitución Política de Nicaragua:  

Es deber del Estado garantizar el control de calidad de bienes y servicios y 

evitar la especulación y el acaparamiento de los bienes básicos de 
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consumo. El Estado garantizará la promoción y protección de los derechos 

de los consumidores y usuarios a través de la Ley de la materia.  

El considerando número dos esboza el Poder que tiene el Director General de la 

DIPRODEC para Legitimar y convalidar lo actuado,  

90 de las funciones de órgano rector incisos 1 “cumplir y hacer cumplir la Ley” y 3 

“de sus inspecciones”. 

Artículo 269 del Código Procesal Civil de Nicaragua “Presentación de documentos 

públicos y reglas” último párrafo: 

 Tendrán fuerza probatoria los documentos administrativos a los que las 

leyes otorguen el carácter de públicos y que no se encuentren señalados 

como tales, en este Código. En consecuencia, se tendrán por ciertos los 

hechos, actos o estado de cosas que consten en los mismos, a los efectos 

de la sentencia que se dicte, salvo que otros medios de prueba desvirtúen 

la certeza de lo documentado. 

 

 Otro aspecto es el “Por Tanto” que recoge la Resolución, donde le confiere 

la Embestidura al director general de la DIPRODEC para Proveer; 

invocando en primer término a la Constitución Política de Nicaragua con el 

artículo 105 ya mencionado. 

En segunda jerarquía se Invoca a la Ley de Protección de los Derechos de las 

Personas Consumidoras y Usuarias y su Reglamento donde hace alusión los 

articulados: 1 objeto de la ley; 2 ámbito de aplicación de la Ley; 5 conceptos; 10 

numeral 4 (prohibiciones de los proveedores, cobrar un precio superior); 90 inciso 

3 “sus inspecciones”; 111 de las resoluciones; 117 infracciones Grave (vender 

bienes o servicios a precios superiores, de las Multas para la Infracción). Los 

artículos del Reglamento de la Ley 842: 64 Supletoriedad; 66 modo de proceder 

en las inspecciones y 67 revisión y análisis de la información. 
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Como tercer cuerpo normativo de jerarquía que invoca es El Código Procesal Civil 

de Nicaragua con el artículo 269. 

 Por último, el Acuerdo Ministerial MIFIC N°021-2022 donde se nombra al director 

de DIPRODEC. 

Es en base a todo lo anterior que el director general de la DIPRODEC Resuelve el 

expediente 0241-2023:  

1- “Declárese responsable a Librería y Distribuidora JARDIN de 

cometer Infracción grabe conforme el articulo 117 numeral 1 Ley N°842”. 

“Vender bienes o servicios a precios superior al ofrecido o en su caso, al 

regulado por la Ley de la materia”. Expuesto el primer enunciado donde el 

director general, encuentra la responsabilidad antijurídica que contempla 

el artículo. 

2- “Amonéstese y Prohíbase a Librería y Distribuidora JARDIN de 

continuar el acto violatorio”. Esta enunciación es la Sanción, la cual tiene 

principio de consumidor pro correctivo. finalidad sentar un precedente para 

futuras causas donde ya  

3- “Recuérdese que es obligación de la persona proveedora de 

cumplir las Resoluciones de la DIPRODEC”. Esta afirmativa es una 

advertencia para que el proveedor sepa que si existiera una reincidencia 

estaría ante una rigurosidad mayor de la Ley sea el caso (cierre temporal, 

total del Establecimiento o multas). 

4-  Déjese a salvo el derecho de la parte que se considere agraviada 

por la Resolución de recurrir de Revisión. Lo cual es la herramienta que 

tiene el proveedor para expresar su inconformidad a lo Dictado. del 

recurso sino está de acuerdo con lo dictado.  

El Recurso de Revisión no fue utilizado lo cual sustenta lo Actuado, Indicando que 

lo practicado fue apegado a Derecho. 
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Corroborando la base legal que el director general de la DIPRODEC invoca para 

Proveer en la parte del “Por Tanto”; se Concluye que la Resolución Administrativa 

con número expediente 0241-2023, está en concordancia de lo actuado y lo 

resulto conforme a la Ley 842 siguiendo el principio “Conforme a Derecho”. 

 

Carnicería Lucila (Mercado Roberto Huembés) 

(Proveedor Caso 3) 

Al igual que los anteriores casos, fue visitado el día 12 de diciembre 2023 el 

proveedor de carnes “Carnicería Lucila (Mercado Roberto Huembés)” para una 

inspección con el objetivo de verificar los márgenes de error en el instrumento de 

Balanza que utiliza para el pesaje del producto que comercializa. La herramienta 

de recopilación de datos utilizada fue una “Acta de Inspección de Balanza” N° 

3985, ella consta de tres hojas; la primera donde contempla los datos del 

proveedor, la segunda es una tabla donde se registran la cantidad de Balanzas 

que tiene el establecimiento (1); la cantidad de balanzas que se inspeccionaron 

(1); la tercera hoja contiene tablas con los lineamientos permitidos con los cuales 

serán contrastados los resultados de la prueba de campo realizada a la balanza. 

(anexos 27-29). La inspección es acompañada de otro documento, el “Formato de 

Inspección para Balanzas Eléctricas y Mecánicas” N° 5068, conformado de dos 

hojas que hacen un solo documento, para registrar la relación proveedor y 

balanza. Registra de manera técnica los datos numéricos compilados en trabajo 

de campo ejecutado a la balanza. Inspección convalidada por los artículos 65, 66 y 

67 del Reglamento a la ley n° 842 “modo de proceder en las inspecciones. De lo 

actuado se entrega copia al proveedor así reza acta N°3985. 

Secretaria de actuaciones, recibe el 14 de diciembre 2023, el acta N° 3985, 

acompañada Formato de Inspección N° 5068; y adicionalmente se anexa el 

Informe de Verificación que contiene los resultados de los datos recopilados y 

procesados. Se apertura el expediente asignándole el número N° 0283-2023 
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formalizando el expediente es llenado el formato ficha dacip-dip 8 (anexo 26), 

artículo 101 “De la investigación e instrucción del expediente” párrafo 3: 

La DIPRODEC creará el formato para las solicitudes de denuncias o reclamos que 

presenten las personas consumidoras o usuarias. Dicho formato estará disponible 

en el sitio web o en físico en sus instalaciones. 

En su contenido, el formato ficha que referimos tipifica los actos violatorios 

cometidas a la Ley en Falta: 

Artículo 10 “Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral 8 

“Adulterar el peso, masa, volumen, calidad o cualquier otra medida 

especificada de los productos que se ofrecen al público”.  

Acto seguido es citado por primera vez al dueño o representante legal de 

“Carnicería Lucila”, el 15 de diciembre, mediante una cedula de notificación (anexo 

30) basados en los artículos artículo 106 “De la denuncia” y artículo 107 “De los 

casos de oficio”.  

El día 18 de diciembre el proveedor, en usos de sus facultades, se apersona la 

propietaria del establecimiento; la señora Judith del Fátima Sobalvarro mediante 

escrito simple (anexo 31) acompañado Constancia de Matrícula de la Alcaldía de 

Managua N°MRH-002692 (anexo 32) y Recibo de Colector N°1252330 de la 

Alcaldía de Managua, Mercado Roberto Huembés (anexo 33). Con lo cual acredita 

la intervención en el proceso.  

El 21 de diciembre se le notifica la apertura del periodo probatorio de quince días 

hábiles a la señora Judith de Fátima Sobalvarro (anexo 33). Haciendo uso del 

derecho que lo asiste en los artículos 106, 107 y 108 de la Ley N°842.  Presenta 

escrito propietaria del establecimiento. En esta etapa procesal el proveedor no 

hiso uso de su derecho de alegatos y aportación de pruebas. 

Agotado el periodo probatorio es dictada Resolución Administrativa con número de 

Expediente N° 283-2023 (anexo 34), al proveedor “Carnicería Lucila” y notificada 

el día 29 de diciembre. Encontrando Autor de un acto violatorio a la Ley N°842 
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Infringiendo el artículo 10 “Prohibiciones para las personas proveedoras”, numeral 

8: 

“Cobrar a las personas consumidoras o usuarias un precio de venta 

superior al exhibido. 

Como resultado se hace Responsable de una Infracción Grave. 

Artículo 118 “Infracciones muy Graves” numeral 1 “Ofrecer a la persona 

consumidora bienes o productos vencidos o cuya masa, volumen y 

cualquier otra medida e información especificada en los mismos se 

encuentre alterada;”.  

La responsabilidad de la infracción administrativa Grave, se determina en base a 

lo actuado. La Resolución Administrativa recoge en el cuerpo de la misma, los 

aspectos por los cuales se produce la Resolución y resultados: 

 El Vista Resulta menciona los hechos suscitados e investigados 

mencionado que el instrumento de pesaje que utiliza no está acorde a los 

rangos de error máximos de tolerancia establecidos por la Organización 

Internacional de Metrología Legal. Que constituye una falta artículo 10 

“prohibiciones de los proveedores”, numeral 8, contenido mencionada 

anteriormente. A continuación, siempre de la vista resulta refiere; al escrito 

de apersonamiento por el proveedor el cual aduce la diferencia de en 

balanza, esto abona para la hora de Proveer.  

 La Resolución Administrativa en su parte del Considerando que consta de 

dos incisos; el primero menciona a la Embestidura del director general de 

la DIPRODEC que le confiere el Estado para actuar; con el artículo 105 

Constitución Política de Nicaragua:  

Es deber del Estado garantizar el control de calidad de bienes y servicios y evitar 

la especulación y el acaparamiento de los bienes básicos de consumo. El Estado 

garantizará la promoción y protección de los derechos de los consumidores y 

usuarios a través de la Ley de la materia.   
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El segundo esboza el Poder que tiene el director general de la DIPRODEC para 

Legitimar lo actuado y Proveer; invocando en la Ley de Protección de los 

Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias y su Reglamento donde hace 

alusión los articulados 90 inciso 1 “Cumplir y hacer cumplir la presente ley”, inciso 

3 “de las inspecciones y sus funcionarios”. 

 Por otra parte, de la Resolución Administrativa es el “por tanto”: donde 

aduce de nuevo el artículo 105 de la Constitución Política de Nicaragua, 

para legitimar lo actuado. 

Invoca la Ley N° 842 incisos 1 “Artículo 1 Objeto”, 2 “ámbito de aplicación”; 

artículos, 6 “Derechos de las personas proveedoras”; 10 numeral 8 “Prohibiciones” 

(adulterar el peso); 90 “Funciones de la DIPRODEC”, 3 numeral “de la inspección 

y sus funcionarios”, 107 “casos de oficios”, 111 “de las Resoluciones”, 118 

“infracciones muy graves, numeral 1 “masa, volumen y cualquier otra medida e 

información especificada en los mismos se encuentre alterada”; de la Ley 842, 

Por último, el Acuerdo Ministerial MIFIC N°021-2022 donde se nombra al director 

de DIPRODEC. 

Es en base a todo lo anterior que el director general de la DIPRODEC Resuelve el 

expediente 0285-2023:  

1. “Declárese responsable a Carnicería Lucila de cometer Infracción grave 

conforme el artículo 118 “Infracciones muy graves” numeral 1 Ley N°842”. 

“Ofrecer a la persona consumidora bienes o productos vencidos o cuya 

masa, volumen y cualquier otra medida e información especificada en los 

mismos se encuentre alterada”. 

2. “Amonéstese y Prohíbase a “Carnicería Lucila” y su representada de 

continuar el acto violatorio”. Esta enunciación es la Sanción, la cual tiene el 

principio de consumidor pro correctivo.  

3. “Recuérdese que es obligación de la persona proveedora de cumplir las 

Resoluciones de la DIPRODEC”. Esta afirmativa es una advertencia para 
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que el proveedor sepa que si existiera una reincidencia estaría ante una 

rigurosidad mayor de la Ley sea el caso (cierres parciales o totales del 

establecimiento, multas). 

4. Déjese a salvo el derecho de la parte que se considere agraviada por la 

Resolución de recurrir de Revisión. Lo cual es la herramienta que tiene el 

proveedor para expresar su inconformidad a lo Dictado. del recurso sino 

está de acuerdo con lo dictado.  

El Recurso de Revisión no fue utilizado lo cual sustenta lo Actuado.  

Corroborando la base legal que el director general de la DIPRODEC invoca para 

Proveer en la parte del “Por Tanto”, se Concluye que la Resolución Administrativa 

con número expediente 0285-2023, está en concordancia de lo actuado y lo 

resulto con Ley 842, siguiendo el principio “Conforme a Derecho”. 
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3.7 Operacionalización de variables 
 

Objetivo Variable Tipo de 

Variable 

Definición conceptual Dimensión 

operacional 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

datos 

Identificar la 

actividad 

Malas práctica 

comercial 

Independiente El término “práctica comercial desleal” describe el uso de 

métodos engañosos, fraudulentos o poco éticos para 

obtener ventaja comercial o causar lesiones a un 

consumidor. 

Inspecciones 

Programadas 

Planes de 

seguimiento y trabajo 

Análisis 

Detallar la 

infracción 

Faltas Dependiente Son ciertos actos u omisiones realizados por servidores 

públicos y particulares que no constituyen un delito, pero 

son objeto de investigación y sanción, las cuales se 

clasifican en faltas administrativas no graves y graves 

cometidas por servidores públicos y faltas administrativas 

de los particulares 

Tipificación de la 

infracción 

Ley N° 842 Análisis 

Apertura de 

expediente 

Proceso 

Administrativo 

Dependiente En la administración pública, se llama procedimiento 

administrativo al conjunto de acciones que deben tener 

lugar para que se produzca un acto administrativo 

Tutela Jurídica 

administrativa 

Ley N° 842 Análisis 

Idoneidad de la 

norma 

Aplicabilidad de la 

Ley N° 842 en su 

Arto 9,10, Arto 115, 

al Arto124 

Dependiente La aplicabilidad es la propiedad que tiene la norma con la 

que ha de resolverse un caso 

Certeza y 

Seguridad 

jurídica 

administrativa 

Ley N° 842 Análisis 

Identificación 

de la falta 

Precios Expuestos y 

cobro de IVA 

Dependiente Exhibir en los locales de venta los precios de bienes y 

servicios que se ofrecen a las personas consumidoras y 

usuarias. 

Magnitud de la 

Infracción 

Actas de inspección 

Análisis 

Identificación 

de la falta 

Precio Superior Dependiente Exhibir en los locales de venta los precios de bienes y 

servicios que se ofrecen a las personas consumidoras y 

Magnitud de la 

Infracción 

Actas de inspección 

Análisis 

https://concepto.de/administracion-publica/
https://concepto.de/acto-administrativo/
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usuarias. 

Identificación 

de la falta 

Peso Dependiente Es una unidad de medida empleada convencionalmente 

para calcular el peso de un cuerpo, es decir, la cantidad 

de materia que hay en él. 

Magnitud de la 

Infracción 

Actas de inspección 

Análisis 

Su correlación 

con las faltas 

Infracción leve, 

grave, muy grave 

 

Dependiente La infracción administrativa es toda aquella acción u 

omisión que es contraria al ordenamiento jurídico 

Tipificación de la 

infracción 

Ley N° 842 Análisis 

Medida 

correctiva 

Sanciones Dependiente Es una medida que impone una Administración Pública a 

un ciudadano por haber cometido una infracción 

administrativa o haber dejado de cumplir con una 

obligación jurídica 

Restauración del 

orden jurídico 

Resolución 

Administrativa 

Análisis 

 

 

https://definicion.edu.lat/concepto/peso.html
https://definicion.edu.lat/concepto/materia.html
https://www.conceptosjuridicos.com/infraccion-administrativa/
https://www.conceptosjuridicos.com/infraccion-administrativa/
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CAPITULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Conceptualizando todo lo expresado anteriormente por el Servidor Público que 

nos atendió el término seria “Pertinente”, pues comentaba el actuar en la tutela 

jurídica que realiza DIPRODEC en los procesos administrativos de oficio 

sustentados con forme a Ley, respetando los derechos y garantías para los 

proveedores como consumidores. Tratando la equidad para todos con sus 

sentencias. 

Es preciso mencionar, que si bien es cierto el procedimiento metodológico que 

se le dio a este instrumento de pliego de preguntas no fuese el más 

protocolario, no resta valides por cuanto se remite a la autenticación del trabajo   

desarrollado en la parte de la autorización del ejemplar, el acceso a los 

expedientes y de más documentación pertinente 

En cuanto al consolidado de los casos se desprende que el proceso de oficio 

tiene como fundamento jurídico el artículo 90 de la ley No 842,  menciona las 

funciones de la DIPRODEC, entre las que se encuentran los incisos (1-Cumplir 

y hacer cumplir la Ley; 2- Conocer, Tramitar y Resolver reclamos o denuncias 

interpuestas; 3-Realizar las Inspecciones los proveedores de bienes y 

servicios; 9- elaborar procedimientos administrativos atreves de sus normas; 

11-Velar por el control de precios que estén sometidos a control; y 16-que 

habla de la complementariedad de funciones para lograr la ejecución de la 

Ley). Lo cual faculta al departamento de Inspección y Verificación a realizar las 

inspecciones en aras de proceder de oficio para la aplicabilidad de la Ley; y la 

Dirección de Atención Ciudadana he Instrucción de Procesos a recepcionar la 

denuncia de oficio para su tramitación. En este sentido es la dirección de 

inspección y verificación el cual desarrolla el trabajo de campo en los 

establecimientos de proveedores de bienes y servicios constituidos en los 

diferentes puntos de Managua y del territorio nacional; como Mercados, 

Farmacias y Pulperías; facultados por Ley para inspeccionar los negocios a la 
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medida de sus funciones, en donde producto de esta actividad fiscalizadora se 

encuentran las infracciones a la Ley.  

La extracción de la información analizada; traza la manera de cómo se origina, 

inicia y concluye un proceso administrativo para la tutela jurídica administrativa 

con forme lo dispuesto en la Ley N° 842 “Ley de Protección de las Personas 

Consumidoras y Usuarias, y su Reglamento (Decreto Eejecutivo N°. 36-2013). 

Las Inspecciones que realizan el órgano rector DIPRODEC y su Dirección de 

Inspección y Verificación como origen del proceso Administrativo de oficio 

fueron efectiva; la recaudación de datos en el trabajo de campo de los tres 

casos expuestos donde los proveedores de bienes y servicios estaban 

incumpliendo los artículos 9 y 10 con su numeral específico.  

El procede del Departamento de Instrucción de Proceso que inicia la causa 

jurídica administrativa con el objetivo de rolar lo actuado, esta infundado por la 

entrega de las actas de inspecciones que encontraban mérito para la 

instrucción de una causa, por tanto, se procedió con forme a Ley, dándoles a 

los proveedores de bienes y servicios su derecho al debido proceso respetando 

las etapas procesales y encontrándolos responsable de infracciones leves, 

graves, muy graves apegado a Ley. A lo cual los proveedores no hicieron uso 

del Recurso que se le confiere. 

Es de tal manera que se cumple con lo establecido en la Ley N° 842 “Ley de 

Protección de las Personas Consumidoras y Usuarias, y su Reglamento 

(Decreto Eejecutivo N°. 36-2013), para los casos de oficios desempeñando una 

efectiva ejecución del proceso administrativo mediante la concordancia de los 

datos y métodos aplicados para su debido Proveer. 

Se logró determinar entre los 93 expedientes de oficios que se aperturaron en el 

segundo semestre del 2023, a los tres numerales más trasgredidos de los artículos 9 

y 10 de la Ley N° 842 mediante la exposición de las causas analizadas (“precio 

superior”, “No exponer los precios al Público” y “no cumplimiento con los errores 

máximos permitidos en instrumentos de pesaje”). 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

 

El proceso de registro concerniente a la temática “Tutela Jurídica de DIPRODEC 

en caso de Incumplimiento de los proveedores conforme lo establecido en la Ley 

842, Ley de Protección de los Derechos de las Personas Consumidoras y 

Usuarias”. Es de manera sustantiva que se describe los conceptos plasmados; la 

Ley analizada y los procedimientos desarrollados por DIPRODEC, órgano rector 

para la aplicabilidad de la Ley ante el problema que concurre con las malas 

prácticas comerciales de parte de los proveedores de bienes y servicios en 

Managua al momento de su actuar como órgano fiscalizador en una denuncia de 

oficio, verso un proveedor infringiendo la Ley, para que se tramite ante este 

órgano rector que está encargado para tal función, caso específicos los tres 

expedientes referidos Para que con los resultados del análisis de los mismos; 

tenga aportes teóricos, como compendios fundamentales en materia de consumo 

por que permite entender la aplicabilidad y eficacia jurídica como el elemento que 

vincula el precepto legal, suscrito a la realidad latente. 

Son sustentos los mencionados para que se puede afirmar que una norma 

jurídica administrativa con su reglamentación, es eficaz cuando resuelve un 

problema o surte los efectos jurídicos administrativos demandados por la 

población.  
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Es con lo señalado en las líneas antepuestas que se llega a las siguientes 

conclusiones:   

1- Se logró analizar el cumplimento al proceso de reglamentación de oficio en 

la tutela jurídica y protección al Derecho del Consumidor, por el órgano 

rector DIPRODEC mediante el razonamiento de los expedientes. 

Aportando la investigación a la propagación del contenido en relación de 

consumo responsable para el proveedor como para el consumidor 

conforme al marco legal establecido en la ley N° 842 y su aplicabilidad en 

la protección de los derechos de las personas consumidoras y usuarias. 

Adicional se pretende poseer material de esquema temático en el abordaje 

de un pensum en las carreras Universitarias. 

 

2- Al verificar el proceso de aplicación de Ley, se identificó las faltas a la Ley 

de los artículos números 9 y 10 con los numerales más transgredidos por 

los proveedores de bienes y servicios, en detrimentos de los derechos de 

los consumidores. 

 

3- Se documentó, cuáles son las acciones que realiza el órgano rector para 

la aplicabilidad de la legislación en la tutela jurídica y protección al 

Derecho del Consumidor, por medio de un plan de trabajo que realiza 

para prevenir, investigar y fiscalizar las disposiciones establecidas en el 

mismo estatuto. Sustentado en el presente trabajo. 

 

4-  De acuerdo a lo antes descrito como logro obtenido con este trabajo de 

investigación podemos expresar que es efectivo el trabajo del órgano 

rector DIPRODEC en uso de las facultades que le confiere la ley número 

842, porque garantiza la protección de los derechos de los 

consumidores, incidiendo en las faltas que normalmente incurren los 

proveedores. Sostenido transversalmente a lo largo del trabajo. 
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5- Como futura línea de investigación sobre el trabajo realizado a la Ley N° 

842; se tendrá como perspectiva la del “Positivismo”, que es 

considerada una teoría crítica y constructiva; desde ese punto de vista 

en lo particular de la Ley contempla aspectos como; Educación en 

materia de consumo, protección a la salud, contratos por adhesión, de la 

publicidad y otros más; es relevante mencionar que además de esas 

líneas de investigación mencionadas, se puede relacionar con otros 

aspectos de la vida; económico, social, profesional, ambiental, y más; 

por ser el Derecho del Consumidor un Derecho Humano. 
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CAPÍTULO VI: RECOMENDACIONES 

 

Partiendo del análisis conclusivo a la aplicabilidad y tutela Jurídica administrativa 

de la Ley 842, y su proceso de oficio en la ciudad de Managua, a proveedores de 

bienes y servicios, así como por la información recopilada. Son base para plantear 

las siguientes recomendaciones:  

1. Hacer una supervisión a los pasos que se deben aplicar, en el cumplimiento 

del proceso de reglamentación de oficio en la tutela jurídica y protección al 

Derecho del Consumidor, por el órgano rector DIPRODEC, siendo acucioso 

en la forma de recopilar la información, documentarla, articularla y 

sancionarla; para detectar con premura posibles incongruencias en el 

proceso.   

2. Realizar cronogramas de supervisión o verificación para poder tener 

cobertura de forma presencial hacia los proveedores de bienes y servicios 

por parte del órgano rector DIPRODEC en Managua y todo el territorio; para 

obtener mayor beligerancia sobre el cumplimiento de la Ley N° 842 y sus 

artículos 9, 10, 116, 117 y 118. 

3. Crear una propuesta de campaña de divulgación (publicidad masiva), como 

un apoyo a la logística que el Estado realiza para que se divulguen los 

derechos y los procedimientos sobre el proceso que deben seguir las 

personas consumidoras y usuarias para denunciar, reclamar y crear una 

cultura sobre el consumo responsable en los ciudadanos y hacer eficaz los 

artículos 1, inciso C, el artículo 12 y 90 de la Ley 842 “Ley de Protección de 

los Derechos de las Personas consumidoras y Usuarias”.  
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Anexo 1 

Esquema del Procedimiento Administrativo 
Departamento de Instrucción de Procesos  

 

 

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Instrucción de 

Proceso 

Iniciará la instrucción del proceso 

Denuncia 

Oficio 

Admisión de la denuncia 

de oficio 

A más tardar al 

quinto día hábil se 

notificará al 

proveedor y lo citará 

hasta por dos veces 

(arto 106, 107) 
No 

apersonamiento 

del proveedor 

(arto 108) 

Apersonamiento del 

proveedor y contestación 

con los alegatos  

Se abre el periodo 

probatorio 

(15 días) (artos 108 y 109) 

Se dicta 

Resolución 

(arto 108) 

Resolución Administrativa 

(10 días) (arto 108)  

Recurso de Apelación 

De la resolución de DIPRODEC la 

parte que se considere inconforme 

interpondrá el recurso, en 3 días 

hábiles; remisión del expediente al 

ministro y este tendrá 15 días hábiles 

para proveer 

Recurso de 

Revisión  

Se interpone 

ante 

DIPRODEC, en 

3 días hábiles, 

expresando los 

agravios (arto 

112) 

Recursos Administrativos 

(artos 112 y 113) 
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Anexo 2 

Organigrama de la DIPRODEC 
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Anexo 3 

 

Por nuestro                                                                                                        

Prestigio, Trayectoria y Calidad 

Somos la Universidad de la Gente que Triunfa.                                            

                                                                                                

Instrumento Entrevista a funcionario Público 

Nombre: _____________________________________________________________________ 

Profesión: _________________________________ Años de experiencia: _________________ 

1: No Pertinente, 2: Poco Pertinente, 3: Neutral, 4: Pertinente, 5: Muy pertinente 

ENTREVISTA 

Ítem.    

VARIABLES: 

Malas práctica comercial 

Aplicabilidad de la Ley 

Faltas 

Proceso Administrativo Proceso Administrativo 

¿Cómo considera el trabajo que realiza el órgano rector DIPRODEC en la aplicación de la ley n° 842 con referente a 

las malas prácticas de comercio que efectúan los proveedores de bienes y servicios? 

 

Mala Buena ¿Por 

qué? 

¿Existe una debilidad en la Ley n° 842 que incida en la aplicabilidad de la ley? Si No Mencióne
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 la 

¿Es el proceso administrativo de oficio garante de la tutela jurídica que demanda los usuarios con forme a la Ley? 

 

   

¿Existe un instrumento o herramienta adicional actual que pueda tener un aporte al tema de investigación?  

 

   

¿Puede dar acceso a expedientes administrativos en los cuales se representan los picos más altos de los criterios 

infringidos en los artículos n° 9 y 10 que den como resultaron en infracciones leves, graves y muy graves con forme 

a la Ley rectora y algún documento adicional que se demande? 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

 

Anexo 4 

Caso I 
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Anexo 5 
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Anexo 6 
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Anexo 7   
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Anexo 8 
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Anexo 9 
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