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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un componente esencial en el éxito de cualquier
empresa que maneje productos fisicos, ya que su eficiencia impacta directamente en
la rentabilidad, el control de costos y la satisfaccion del cliente. En el caso de las
empresas de repuestos automotrices, como "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano”, la
complejidad de la gestién de inventarios es aun mayor debido a la gran variedad de
productos, las fluctuaciones en la demanda, y la necesidad de mantener un equilibrio
adecuado entre la disponibilidad de productos clave y el control de costos asociados
al almacenamiento.

"Auto Repuestos Diaz El Cubano" es una empresa con mas de 30 afios de
experiencia en el mercado nicaragiense, habiendo evolucionado desde sus inicios
como miscelanea hasta convertirse en un negocio especializado en la venta de
repuestos automotrices. Con el paso del tiempo, la empresa ha enfrentado nuevos
desafios operativos, particularmente en la gestion de su inventario. El crecimiento del
catalogo de productos y el aumento en la demanda han generado una carga adicional
para los procesos de almacenamiento y control de stock, resultando en problemas
como el desabastecimiento de productos de alta rotacion y la acumulacion de
repuestos de baja demanda. Estos problemas no solo han afectado la rentabilidad del
negocio, sino también la capacidad de la empresa para ofrecer un servicio eficiente y
oportuno a sus clientes.

La gestion tradicional de inventarios que utiliza la empresa, basada en métodos
manuales o poco automatizados, ha demostrado ser inadecuada para hacer frente a
los desafios actuales. Este tipo de gestién, aunque comin en muchas empresas
pequefas y medianas en Nicaragua, presenta limitaciones significativas en cuanto a
precision, velocidad y adaptabilidad a los cambios en el mercado. La falta de un
sistema de control en tiempo real dificulta la toma de decisiones estratégicas, lo que
afecta tanto los niveles de inventario como la capacidad para anticipar la demanda de
productos clave.

En este contexto, surge la necesidad de implementar un sistema de gestion de

inventarios mas moderno y eficiente que permita a la empresa no solo mantener un

control adecuado de su stock, sino también optimizar sus operaciones y reducir los




costos asociados al exceso 0 escasez de productos. Un sistema automatizado de
gestion de inventarios ofrece ventajas importantes, como la actualizacion en tiempo

real del estado del inventario, la capacidad de prever la demanda con mayor precision,

y la reduccion de pérdidas derivadas de la acumulacion de productos no vendidos o el

desabastecimiento de articulos solicitados por los clientes.

Este proyecto consiste en el disefio de gestidn gestion de inventarios que
permita a "Auto Repuestos Diaz El Cubano" mejorar su eficiencia operativa y aumentar
la satisfaccion del cliente. La propuesta incluye el andlisis de los procesos actuales de
la empresa, la identificacion de sus principales debilidades en la gestion del inventario,
y la formulacion de una solucién tecnolégica que automatice el control de stock,
ajustandose a las necesidades especificas del negocio. Aunque este proyecto es una
propuesta que no sera implementada inmediatamente, su desarrollo brindara una base
sélida para futuras mejoras operativas, facilitando el camino hacia una mayor
competitividad en el mercado de repuestos automotrices.

La incorporacion de un sistema de gestion de inventarios eficiente permitira a
la empresa reducir costos operativos, minimizar el riesgo de desabastecimiento o
exceso de productos, y tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y
actualizados. Ademas, una gestién optimizada del inventario no solo beneficiara a la
empresa en términos de eficiencia interna, sino que también mejorara la experiencia
del cliente, quien podra encontrar siempre los productos necesarios disponibles en el
momento adecuado. De esta manera, "Auto Repuestos Diaz EI Cubano" estara mejor
preparada para enfrentar los desafios del mercado, mantenerse competitiva y

garantizar su sostenibilidad en el largo plazo.




RESUMEN

La presente investigacion propone el disefio de un sistema de gestion de
inventarios para la empresa "Auto Repuestos Diaz El Cubano”, ubicada en Managua,
Nicaragua. Con mas de 30 afios en el mercado, la empresa ha pasado de ser una
miscelanea que ofrecia una variedad de productos a especializarse en la venta de
repuestos automotrices. A lo largo de su evolucion, ha enfrentado multiples desafios
en la gestion de su inventario, lo que ha provocado problemas como
desabastecimiento de productos de alta demanda, exceso de productos de baja
rotacion, y una falta de control preciso sobre las existencias.

Este proyecto cosiste en proponer un sistema computarizado que automatice y
optimice la gestién de inventarios, permitiendo un control mas preciso sobre el stock,
con el fin de reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente. Esta
propuesta sirve como un plan estratégico para la mejora futura de la empresa. La
unidad de analisis de este estudio fue la gestion de inventario de la empresa, en
términos de su operatividad y eficiencia.

El sistema propuesto consideré factores como la capacidad de
almacenamiento de la empresa, los tipos de productos que maneja y las
fluctuaciones en la demanda. Asimismo, se evaluaron las implicaciones

financieras y operativas de implementar este tipo de solucion tecnoldgica. Se

espera que la propuesta sirva como una base para que la empresa logre

mejorar su competitividad en el mercado, optimizando tanto el uso de sus
recursos como su respuesta a las necesidades de los clientes.
Palabras clave: Gestibn de inventarios, automatizacién, repuestos

automotrices, control de stock, optimizacion operativa, sistema de inventario.




ABSTRAT

This research proposes the design of an inventory management system for the
company "Auto Repuestos Diaz El Cubano”, located in Managua, Nicaragua. With
more than 30 years in the market, the company has gone from being a general store
that offered a variety of products to specializing in the sale of automotive spare parts.
Throughout its evolution, it has faced multiple challenges in the management of its
inventory, which has caused problems such as shortages of high-demand products,
excess of low-turnover products, and a lack of precise control over stock.

This project consists in the proposal of a computerized system that automates

and optimizes inventory management, allowing more precise control over stock, in

order to reduce operating costs and improve customer satisfaction. This proposal

serves as a strategic plan for the future improvement of the company. The unit of
analysis of this study was the company's inventory management, in terms of its
operability and efficiency.

The proposed system considered factors such as the company's storage
capacity, the types of products it handles, and fluctuations in demand. The financial
and operational implications of implementing this type of technological solution were
also evaluated. The proposal is expected to serve as a basis for the company to
improve its competitiveness in the market, optimizing both the use of its resources and
its response to customer needs.

Keywords: Inventory management, automation, automotive spare parts, stock

control, operational optimization, inventory system.




PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes

Antecedentes nacionales

(Razan Cajina Amira y Hernandez Gonzéles Josué, 18 de julio del 2023)
Managua, Nicaragua " Modelo de gestion de inventarios en la bodega de la ferreteria
La Casa del Tornillo S, A ubicado en la ciudad de Managua, en el periodo de febrero
a mayo 2023".

Plantea como obijetivo general Desarrollar un modelo para la gestion del inventario de
alta rotacion en la ferreteria La Casa del Tornillo S.A ubicada en la ciudad de Managua
gue ayude a la reduccion de los costos asociados al exceso o faltantes de stock

mediante un modelo de inventario 6ptimo.

Como objetivo especifico plantea Identificar los diferentes factores que afectan la
buena gestidén de almacenamiento para la mejora en el control sobre entradas y salidas
de mercaderia, determinar una clasificacion del inventario para la organizacién de
compras sugeridas basado en el modelo ABC por rotacién y desarrollar un modelo de
gestién de inventarios para la optimizacién de los costos asociados a las operaciones

mediante un modelo de maximos y minimos.

En las conclusiones de su investigacion se llegé que para garantizar la efectividad de
las distintas rutas en el inventario se cred un nuevo modelo de gestién de inventario,
que se adapte a las necesidades actuales de la ferreteria “La casa del tornillo S, A”
siendo un factor de mayor importancia puesto que dicha ferreteria tiene ciertas

dificultades en el control y orden del inventario.

A futuras lineas de Investigacion estan las iniciativas de disefio del almacén o Lay
out para reforzar la parte de caracterizacién que se ha realizado al inventario y que la

empresa pueda obtener mejores beneficios que le permitan el desarrollo en una

mejor atencion al cliente en disminucion de tiempo y mayor beneficio econémico, asi

también integrar un Manual de gestion y procedimientos de Operaciones que le




garantice la operatividad de la empresa a futuro y bajo cualquier administracion,
actualizacion de software de informatica que le permita gestionar de manera optimo
su inventario actual de forma segura y actualizada para optimizar los procesos al
momento de utilizar esta herramienta, implementarse en el mercado dando a
conocer su producto a mas clientes y ofreciendo mejor servicio a través de un plan o
estrategia de Marketing y publicidad y asi mismo obtener mayores beneficios de esta

area.
Antecedentes regionales

(Loja Guarango Jessica Carolina, 13 de febrero del 2015), Cuenca, Ecuador
"Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa FAMARPE dia.
LTDA". Tiene como objetivo general proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios a la empresa. Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para
asi evitar aumentos de costos, perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer las
necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente.
Por lo tanto, la gestién de inventarios debe ser atentamente vigilada.

La principal motivacion para elegir un sistema de inventario es presentar a la
empresa un de control y rotacion de inventarios, que ayude y permita a sus directivos
mejorar el proceso de ingresa y salidas de mercaderia de la empresa. Con esta
informacion la direccion estara en capacidad de tomar la mejor decision sobre: la
cantidad de mercaderia a comprar, que mercaderia comprar, cada que tiempo
comprar, etc.

En conclusiones de la ingestion muestra que la empresa no cuenta con un

inventario sific veridico, ni con una base de daros del inventario, por lo que los

empleados al momento de requerirla no cuentan con la informacion necesaria, No

existe un control permanente a nivel de inventarios en los referente a las entradas y
salidas de mercaderia, mediante a implementacion dl sistema de las 5 S japonesas la
empresa podre distinguir los materiales que son necesarios de los que no son
necesario, se concluye que esta tarea beneficio para tener un area de trabajo mas
segura, liberar espacio util en la bodega, reducir tiempos de despacho y mejorar el

control visual de la mercaderia. Con el sistema de clasificacion ABC propuesto para el




control del inventario se facilitara la reduccion de las existencias en lo posible, de tal
manera que estas tengan un mejor flujo y evitar gastos a la empresa por costos de
almacenamiento. La clasificacion ABC también evita los gastos ocasionados por el
levantamiento anual del inventario que se realiza en la empresa, permitiendo un mayor
control parcial de los mismos, con la propuesta de administracion de inventarios se
podréa tener un control mas amplio de las mercaderias. Los formatos tienen un disefio

de facil lectura y entendimiento.

Como recomendaciones y instrucciones para el partir a implementar dicha
propuesta nos remarca: Realizar una toma fisica de inventario, realizar semanal o
mensual un check list con las 5 s japonesas, implementar tarjeta kardex en donde se
pueden registrar los ingresos, egresos y devoluciones, y actualizar siempre en el
sistema, aplicar manual de normas y procedimientos para el ingreso y despacho de
mercaderias, adquirir un sistema informativo eficiente en el cual puedan llevar el

control de los inventarios de manera eficiente.

Antecedentes Internacionales

(Nail Gallardo Alex Andres, 2016), Puerto Montt, Chile "Propuestan de mejora

para la gestion de inventarios de sociedad repuestos Espafa limitada”. Tiene como

objetivo general Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de inventarios de

la empresa “Repuestos Espafia”, a través del estudio de la demanda y aplicacion de
la teoria de inventarios, para aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y

disminuir costos asociados a inventario.

En un mercado donde la fidelizacion de los clientes es muy compleja, es recomendable
utilizar las herramientas de la ingenieria para no perder ventas. En este caso, las
propuestas realizadas no solo disminuyen los costos, si no que acercan a la empresa
a mantener niveles de stock que permitan satisfacer la demanda, sin tener un sobre

stock de productos en la bodega. Para este trabajo de titulo se tuvo que determinar
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los stocks out sufridos por la empresa con una metodologia altamente cuestionable y
con grandes margenes de error. Es altamente recomendable comenzar a registrar la
demanda insatisfecha, mediante una base de datos con el cddigo del producto, la
fecha de la posible compra y la cantidad deseada por el cliente. Esto permitiria ampliar
este y otros trabajos a resultados mucho mas exactos, y alcanzar a satisfacer la
demanda casi al 100 por ciento. Es recomendable seguir registrando las ventas en la
empresa, ya que daria una buena base para diversos estudios futuros. Se tiene una
base confiable de datos a través del “anuario parque de vehiculos en circulacion”
realizado por el INE, por lo que realizar un estudio de participacién de mercado de las
empresas de repuestos y accesorios automotrices permitirian pronosticar datos de
forma muy precisa. A pesar de tener una bodega muy amplia, esta se ha estado sobre
utilizando, teniendo mucho desorden fisico. Hay cajas y productos en los pasillos lo
gue entorpece el trabajo de los vendedores que transitan por ahi en cada momento.
Se recomienda realizar un estudio de layout que permita liberar y ampliar el espacio
transitado por los vendedores. El sobre stock de productos no solo ha generado
desorden fisico, sino que también es dinero inmovilizado que no genera utilidad y
utiliza espacio en la bodega. Se recomienda mantener registrado el tiempo en que los
productos se mantienen en la bodega, y realizar liquidaciones de los productos que no
se han vendido en mucho tiempo. Se recomienda evaluar la posibilidad de realizar

concesiones con los principales proveedores de repuestos. Mediante alianzas

estratégicas se podria eliminar la demanda insatisfecha de la empresa, debido a que

siempre se tendria stock de los productos. Por otra parte, se eliminan los activos
inmovilizados de la empresa, ya que los productos no serian propios, sino de los

proveedores. Es necesario tener un orden interno antes de evaluar esta posibilidad.




1.2. Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Proponer un sistema computarizado de manejo de inventario para la empresa

“Auto Repuestos Diaz El Cubano”, utilizando las herramientas tecnolégicas

adecuadas para optimizar la gestion y minimizar errores.

Objetivos Especificos:

1.

Identificar las debilidades y areas de mejora del sistema actual de
gestiéon de inventarios para optimizar los procesos de manejo de
inventarios y la disponibilidad adecuada de productos, mediante
entrevistas al personal, y andlisis de documentos internos.

Proponer un modelo de sistema computarizado de inventario para
la mejora y precision en el control de existencias y la reduccién errores
operativos, a través del analisis de los datos obtenidos.

Establecer indicadores de desempefio clave para la gestion de

inventarios para la evaluacion la eficiencia del sistema y una gestion

mas efectiva, la aplicacion de herramientas estadisticas y el disefio de

métricas relevantes.




1.3. Descripcion del Problemay Preguntas de Investigacion

El problema principal que enfrenta "Auto Repuestos Diaz El Cubano" es la
ineficiencia en la gestion de su inventario, lo cual se traduce en desabastecimiento de
productos clave y exceso de otros con baja rotacion. Segun estimaciones en pequefas

ferreterias, los costos de almacenamiento asociados a una gestion ineficiente suelen

representar entre el 20% y el 30% de los costos operativos totales. Esta situacion

genera dificultades en la operacion diaria, incrementa los costos de almacenamiento
y afecta la capacidad de la empresa para ofrecer un servicio 6ptimo al cliente.

La falta de un sistema adecuado para controlar el inventario en tiempo real ha
llevado a pérdidas econdmicas por productos caducados o no vendidos y una
disminucién en la satisfaccion del cliente, quien no siempre encuentra el repuesto
necesario disponible en el momento adecuado. Estos problemas justifican la
implementacion de un sistema mas eficiente para mejorar la competitividad y la

sostenibilidad del negocio.

Preguntas de investigacion:

¢,Como puede un sistema computarizado de gestibn de inventarios mejorar la

eficiencia operativa y optimizar los recursos de "Auto Repuestos Diaz El Cubano"?




1.4. Justificacion

La gestion de inventarios es un pilar fundamental en cualquier empresa de
venta de repuestos, ya que su correcta administracion puede influir directamente
en la rentabilidad y eficiencia operativa. "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano”, ha
alcanzado un punto en el que el crecimiento sostenido de su inventario y la
variedad de productos requieren una solucion tecnoldgica que permita un mejor

control y optimizacién de sus procesos internos.

Implementar un sistema de gestién de inventario adecuado permitira a la
empresa manejar de manera eficiente la entrada y salida de productos, asegurando
gue los articulos mas solicitados por los clientes estén disponibles cuando se
necesiten. Esto no solo mejorara la satisfaccion del cliente, sino que también
reducira el exceso de inventario y los costos asociados con productos que no tienen
rotacion rapida. Ademas, un control mas preciso del inventario evitara pérdidas y

optimizara el flujo de caja.

Por otro lado, la adopcion de un sistema tecnoldgico de gestién no solo
brindara a la empresa mayor control sobre sus operaciones, sino que también
permitira tomar decisiones basadas en datos reales y actualizados, algo clave en
un entorno de negocios tan competitivo como el de los repuestos automotrices. La
capacidad de prever la demanda y gestionar los niveles de stock ayudara a
mantener la eficiencia operativa y a reducir tiempos de espera en el suministro de

productos.

Finalmente, la propuesta no solo busca mejorar la eficiencia interna de la

empresa, sino que también tiene un impacto positivo en el crecimiento futuro, ya

gue "Auto Repuestos Diaz El Cubano" podra expandirse de manera mas ordenada
y estructurada, maximizando los recursos y aumentando su participacion en el

mercado.




1.5. Alcancey limitaciones del Proyecto

Alcance:

Este proyecto es una propuesta de un sistema de gestion de inventarios
adaptado a las necesidades especificas de la empresa "Auto Repuestos Diaz El
Cubano". El enfoque principal es el disefio de una solucién tecnolégica que
optimice el control de stock, gestione eficazmente la entrada y salida de productos
y facilite la administracion interna del almacén.

La propuesta incluye un analisis detallado de los procesos actuales de
inventario, asi como la identificacién de areas criticas de mejora, tales como la
automatizacion del registro de productos y la optimizacion de los tiempos de
reabastecimiento.

Ademas, el estudio se centra exclusivamente en la gestion interna del
inventario, enfocandose en optimizar los procesos relacionados con la entrada,
almacenamiento y salida de productos, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa de la empresa. De esta manera, la propuesta busca fortalecer las
actividades internas del negocio sin incluir factores externos, como la relacion con
proveedores o las fluctuaciones del mercado, que puedan influir indirectamente en
la gestion de inventarios. no incluye factores externos, como la relacion con
proveedores, el analisis de fluctuaciones del mercado o los impactos de la

demanda fuera de la prevision de stock. De esta manera, el alcance de la propuesta

se orienta Unicamente a mejorar los procesos internos de inventario de la empresa,

sin extenderse a influencias externas que puedan afectar indirectamente la gestion

de existencias.




Limitaciones:

Como investigadores, enfrentamos limitaciones para el desarrollo de esta

propuesta. La primera limitacién se refiere al acceso limitado a la informacion

financiera y operativa detallada de la empresa, lo que dificulta realizar un analisis
completo y profundo de la situacién actual. Esto puede afectar la precision de los
prondsticos y el disefio de la solucién propuesta.

Este proyecto no contempla la ejecucién practica e inmediata del sistema
propuesto, dado que se trata de una propuesta preliminar cuyo fin es establecer
una base estructurada para su futura implementacién a esta empresa o a cualquier
empresa del area de respuestas automotrices que cuenten con un sistema de
inventario rudimentario y no tengan los recursos para hacer una inversion en un

software para su gestion de inventario.




MARCO REFERENCIAL

El capitulo de marco referencial constituye una parte esencial en cualquier
proyecto de investigacion, ya que establece los fundamentos tedricos, conceptuales,
histéricos, legales y contextuales que permiten comprender de manera integral el
problema de estudio. En este caso, se aborda la propuesta de un sistema de gestion
de inventarios para la empresa "Auto Repuestos Diaz El Cubano”, una compafiia con
una trayectoria destacada en la comercializacion de repuestos automotrices. A

continuacion, se desarrolla el marco referencial desde distintas perspectivas.

2.1. Marco Conceptual, Tedrico e Historico

2.1.1. Marco Conceptual
La gestién de inventarios es un proceso clave en las operaciones de cualquier
empresa que maneje productos fisicos, y consiste en controlar el flujo de bienes, desde
su adquisicion hasta su venta o uso final. Su objetivo principal es asegurar que los

productos estén disponibles cuando los clientes los demanden, evitando al mismo

tiempo el exceso de inventario, que podria generar costos innecesarios (Garcia, 2020).

En este sentido, un sistema de gestion de inventarios es una herramienta que
permite automatizar y optimizar este proceso, proporcionando datos en tiempo real
sobre el estado del inventario, facilitando la toma de decisiones y mejorando la
eficiencia operativa de la empresa (Martinez, 2021).

Para una empresa como "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano”, que maneja una
amplia gama de productos, la implementacién de un sistema de gestion de inventarios
no solo optimizaria la disponibilidad de repuestos criticos, sino que también reduciria
los costos asociados con la acumulacién de productos de baja rotacion o el
desabastecimiento de articulos de alta demanda. Esto es especialmente importante
en el sector automotriz, donde la precision en la gestion del inventario puede marcar
la diferencia entre la fidelizacion de los clientes o la pérdida de competitividad frente a
otras empresas del sector (Lépez, 2022).

Ademas, un sistema de gestiéon de inventarios permite a las empresas

realizar un seguimiento detallado del ciclo de vida de cada producto, desde su ingreso
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al almacén hasta su venta. Esto ayuda a identificar patrones de compra y venta, lo que
es crucial para planificar de manera eficiente la reposicion de stock y minimizar los
costos de almacenamiento. En el contexto de "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano”,
donde la diversidad de productos es amplia, esta funcionalidad permitiria gestionar de
manera mas precisa el inventario, asegurando la disponibilidad de los repuestos mas
solicitados y evitando la acumulacion de aquellos con menor demanda (Rodriguez,
2021).

El control de inventarios también esta estrechamente relacionado con la
gestién financiera de la empresa, ya que un mal manejo de los productos
almacenados puede derivar en pérdidas econdmicas significativas. Al no contar con
un sistema adecuado, una empresa podria enfrentar situaciones en las que ciertos
productos queden obsoletos o caducados, generando un impacto negativo en su
rentabilidad. Por ello, la automatizacion del control de inventarios no solo mejora la
operatividad, sino que también contribuye a una gestion financiera mas saludable,
alineando la disponibilidad de productos con la demanda del mercado (Santos, 2021).

Finalmente, el concepto de eficiencia operativa en el contexto de la gestion
de inventarios implica no solo la optimizacién del flujo de productos, sino también la
mejora en la capacidad de respuesta frente a las fluctuaciones del mercado. En el caso
de "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano”, contar con un sistema que permita ajustar

dinamicamente el inventario segun la demanda estacional o las tendencias del

mercado, significaria una ventaja competitiva considerable. Esto, a su vez, mejoraria

la experiencia del cliente, al asegurar que siempre se encuentran disponibles los

repuestos necesarios (Camacho, 2021).




2.1.2. Fundamentos Tedricos

Existen varios enfoques tedricos que sustentan la gestion eficiente de
inventarios. Uno de los méas reconocidos es el Modelo de Cantidad Econémica de
Pedido (EOQ, por sus siglas en inglés), el cual fue desarrollado por Ford W. Harris
en 1913y sigue siendo ampliamente utilizado. Este modelo busca optimizar el volumen
de pedidos de inventario para minimizar los costos totales, que incluyen tanto los
costos de realizar pedidos como los costos de almacenamiento (Blanchard, 2020). En
"Auto Repuestos Diaz ElI Cubano”, la aplicacion de este modelo podria permitir una
reduccion significativa en los costos logisticos, al determinar de manera Optima la
cantidad de repuestos que se debe pedir en cada ciclo de reposicion.

El sistema Just-In-Time (JIT), popularizado por la empresa Toyota, también
es un enfoque relevante para la gestion de inventarios. Este sistema propone
mantener el inventario en niveles minimos y recibir productos justo cuando son
necesarios para el proceso de produccion o venta (Lépez, 2022). Aungue
originalmente fue disefiado para el sector manufacturero, su aplicacion en empresas
comerciales ha demostrado ser igualmente eficiente, siempre que se cuente con
proveedores confiables y una demanda predecible. En el caso de "Auto Repuestos
Diaz ElI Cubano", la implementacion de este enfoque podria ayudar a reducir el
espacio y los costos asociados al almacenamiento de grandes volumenes de
productos, siempre que se tenga un control preciso de las tendencias de demanda.

Por otro lado, el modelo de revision continua del inventario, o sistema de
punto de reorden, es un enfoque ampliamente utilizado en el comercio minorista. Este
sistema se basa en establecer un nivel de inventario minimo (punto de reorden) que,
al ser alcanzado, activa automaticamente un nuevo pedido (Garcia, 2020). Este
modelo es particularmente Util en el caso de repuestos automotrices, donde ciertos
productos tienen una demanda constante y predecible. Para "Auto Repuestos Diaz El
Cubano”, la implementacion de un sistema que permita realizar pedidos automaticos

al alcanzar ciertos niveles de inventario, mejoraria la disponibilidad de productos y

reduciria el riesgo de desabastecimiento.

Otra teoria relevante es la gestion basada en la demanda, que se centra en

ajustar el inventario segun las fluctuaciones en las necesidades de los clientes. Este
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enfoque requiere un sistema que permita analizar de manera efectiva los patrones de
compra y prever cambios en la demanda de productos. Al contar con un sistema de

gestién de inventarios que integre esta capacidad, "Auto Repuestos Diaz El Cubano"

podria optimizar su inventario de acuerdo con las preferencias del cliente y las

variaciones estacionales, lo que se traduciria en un mejor servicio y una mayor
eficiencia operativa (Martinez, 2021).

Finalmente, es importante destacar la teoria de la gestion de la cadena de
suministro (SCM, por sus siglas en inglés), que aboga por la integracién de todos
los procesos relacionados con el suministro y la distribucion de productos. La gestion
de inventarios es una parte crucial de esta cadena, y su optimizacion impacta
directamente en la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos y las
expectativas de los clientes (Santos, 2021). Para "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano”,
integrar un sistema de gestion de inventarios con su cadena de suministro significaria
no solo una mayor eficiencia interna, sino también una mejora en la relacién con

proveedores y en la satisfaccion del cliente final.




2.1.3. Antecedentes Historicos

Internacional:

A nivel global, la gestion de inventarios ha evolucionado significativamente con la
incorporacion de tecnologias avanzadas. Grandes empresas del sector automotriz,
como AutoZone y Bosch, han implementado sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y software de gestion de inventarios para automatizar y optimizar
sus operaciones. Estas tecnologias permiten un control en tiempo real del stock,
reduciendo costos operativos y mejorando la disponibilidad de productos clave para
satisfacer la demanda de los clientes. En mercados internacionales altamente
competitivos, la falta de un sistema eficiente de gestion de inventarios puede generar
desabastecimientos, exceso de inventarios y costos innecesarios de almacenamiento.
El éxito de estas empresas globales ha demostrado que la automatizacién y el uso de
herramientas de analisis predictivo son esenciales para mantener la competitividad en
el sector de repuestos automotrices.

En economias mas desarrolladas, la gestion de inventarios ha pasado de ser
un proceso manual y reactivo a uno proactivo, apoyado en la inteligencia artificial (1A)
y el Internet de las Cosas (l0T), que permiten monitorear en tiempo real la ubicacion y
disponibilidad de los productos, ajustando de manera automatica los niveles de stock.
Esto ha transformado la eficiencia operativa de muchas empresas, garantizando una
mejor experiencia para el cliente final, al asegurar la disponibilidad constante de
productos clave y reduciendo los errores en la cadena de suministro.

Nacional:

En Nicaragua, las pequeiias y medianas empresas, especialmente las dedicadas a la

venta de repuestos automotrices, suelen depender de métodos tradicionales o

semiautomatizados para la gestion de inventarios. En muchos casos, los sistemas de
control son manuales o utilizan software muy basico, lo que limita la capacidad de las
empresas para manejar eficientemente su stock. La falta de un control adecuado de
inventarios ha provocado pérdidas economicas significativas debido al
desabastecimiento de productos esenciales o a la acumulacion de articulos que no se

venden rapidamente.




A nivel nacional, la inversion en tecnologia para la gestion de inventarios sigue
siendo baja, debido a los costos iniciales de implementacion y la falta de conocimiento
sobre los beneficios a largo plazo que estas herramientas pueden generar. Sin
embargo, algunas empresas de mayor tamafo, principalmente en las zonas urbanas,
han comenzado a adoptar sistemas automatizados para mejorar su competitividad.
Estas empresas han experimentado mejoras en la eficiencia operativa, reduccion de
costos de almacenamiento y una mayor capacidad para responder a las necesidades
del mercado de manera mas efectiva.

Regional:

En la regiobn de Managua, donde se encuentra ubicada la empresa "Auto Repuestos
Diaz El Cubano”, la gestion de inventarios en el sector de repuestos automotrices
sigue siendo un desafio. A pesar del crecimiento del mercado y de la demanda
constante de productos, muchas empresas locales no han modernizado sus procesos
internos. "Auto Repuestos Diaz El Cubano"”, con mas de 30 afios de experiencia, ha
experimentado dificultades para gestionar su inventario de manera eficiente a medida
gue ha expandido su linea de productos.

La falta de un sistema de gestion automatizado ha provocado que la empresa
enfrente problemas de desabastecimiento de productos de alta demanda y exceso de
repuestos de baja rotacién, lo que ha impactado negativamente en la satisfaccion del

cliente y en los costos operativos. En este contexto regional, la implementacion de un

sistema de gestion de inventarios se presenta como una necesidad crucial para

asegurar la sostenibilidad y crecimiento de las empresas locales en un mercado cada

vez mas competitivo.




1. DISENO METODOLOGICO
3.1. Tipo de Investigaciéon y Proyecto

El presente trabajo es una investigacién de tipo cuantitativa, ya que se enfoca
en el andlisis numérico de los datos relacionados con la implementacién de un sistema
computarizado de gestion de inventario. La naturaleza cuantitativa de la investigacion
se justifica por el objetivo de medir y evaluar de manera objetiva el impacto del sistema
en la optimizacion del control de inventarios, utilizando datos estadisticos que permiten
analizar la eficiencia y efectividad del sistema propuesto. A través de la recopilacion y
analisis de datos concretos, se busca ofrecer resultados precisos y medibles sobre los

beneficios del sistema automatizado

El proyecto se enmarca dentro de una investigacion de tipo aplicada, cuyo
objetivo es generar conocimientos practicos que permitan resolver un problema
especifico de la empresa "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano” en el area de gestién de
inventarios. Este tipo de investigacidon se enfoca en proponer soluciones practicas para
mejorar el manejo de inventarios mediante un sistema automatizado que responda a
las necesidades y limitaciones actuales de la empresa (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). Al ser aplicada, la investigacidén busca ofrecer una propuesta concreta
y Util para optimizar los procesos de control de inventario, logrando asi una mejora

operativa en el entorno real de la empresa.

Ademas, la investigacion se clasifica como descriptiva, dado que se centra en
analizar y describir el estado actual del sistema de inventarios de la empresa,
identificando las deficiencias, limitaciones y probleméticas operativas que enfrenta. La
investigacion descriptiva es comunmente utilizada en casos donde es necesario
conocer detalladamente las caracteristicas y condiciones de un fenémeno, sin
intervenir directamente en él (Sampieri et al., 2018). Este enfoque permitira desarrollar

una comprension detallada y contextualizada del sistema de inventarios existente,

proporcionando un diagndstico claro que fundamente la propuesta de mejora.

El disefio del proyecto es no experimental, ya que no se manipularan variables

ni se implementaran cambios en el sistema de inventarios de la empresa durante esta
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etapa de investigacion. En lugar de realizar intervenciones directas o probar métodos
alternativos, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo, basado en el anélisis de
datos obtenidos de registros historicos, reportes de inventarios y patrones de rotacion
de productos, lo que permite evaluar de manera objetiva las deficiencias del sistema
actual y fundamentar la propuesta de mejora. el proyecto se centra en la observacion,
el andlisis y la propuesta de recomendaciones basadas en los datos recolectados. De
acuerdo con Sampieri et al. (2018), el disefio no experimental es adecuado cuando el
investigador no tiene control sobre las variables estudiadas, limitandose a observar su
comportamiento en el entorno natural. Este disefio permite a la investigacion proponer
soluciones sin alterar el sistema actual, o que resulta Gtil en contextos donde se busca

identificar mejoras sin la necesidad de pruebas en tiempo real.

3.2. Areade Estudio: Macro y Microlocalizacion

3.2.1. Macrolocalizacién:

La investigacion se sitia dentro del sector global de repuestos automotrices,
una industria que enfrenta importantes desafios logisticos y de gestion de inventarios.
A nivel internacional, las empresas de este sector manejan una gran variedad de
productos, desde piezas pequefias hasta componentes complejos de alto valor, lo que
exige una gestion precisa y eficiente de los inventarios. Empresas lideres como
AutoZone y Bosch han adoptado tecnologias avanzadas, como sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) y sistemas de gestién de inventarios
automatizados, lo que les permite optimizar la cadena de suministro, reducir costos y
mejorar la experiencia del cliente (Garcia & Rodriguez, 2020). En este contexto, la
automatizacion del inventario no solo es una tendencia, sino una necesidad para

mantener la competitividad en un mercado globalizado.




3.2.2. Microlocalizacion:

El estudio se centra especificamente en la empresa "Auto Repuestos Diaz El
Cubano”, localizada en Managua, Nicaragua. Esta empresa ha operado en el mercado
por mas de tres décadas, lo que le ha permitido consolidarse como un negocio
destacado en la venta de repuestos automotrices en la region. La empresa esta
estratégicamente ubicada a 1 %2 al sur de los semaforos del colonial, o que facilita su
acceso a una clientela variada. Sin embargo, como resultado de su crecimiento y de
la expansion de su inventario, la empresa ha experimentado dificultades en la gestion
eficiente de sus productos, lo que se traduce en problemas de desabastecimiento,
sobreinventario y costos operativos elevados. Estas condiciones hacen evidente la
necesidad de implementar un sistema de gestion de inventarios mas moderno y
automatizado.

A nivel regional, muchas empresas del sector automotriz en Managua siguen
utilizando sistemas manuales o semiautomatizados para la gestion de inventarios, lo
gue limita su capacidad de adaptacién a las fluctuaciones del mercado y genera
ineficiencias que impactan negativamente en su competitividad. En este sentido, "Auto
Repuestos Diaz ElI Cubano" representa un caso tipico de una empresa que, habiendo
crecido de manera sostenida, requiere modernizar sus sistemas internos para seguir

siendo competitiva.

3.3. Unidades de Anélisis: Poblacion y Muestra

3.3.1. Unidad de Anéalisis

La unidad de analisis en esta investigacion es el sistema de gestion de
inventarios de "Auto Repuestos Diaz El Cubano”. Este sistema abarca todos los
procesos relacionados con el manejo de inventarios, incluyendo la recepcion de
productos, su almacenamiento, la rotacion de productos y la salida de mercancias para
venta. Ademas, se evaluaran los procedimientos administrativos de reabastecimiento,
la infraestructura tecnologica y los métodos de registro de existencias.

En este contexto, la unidad de andlisis se enfoca en la manera en que estos

procesos influyen en la operatividad de la empresa, asi como en identificar las areas
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clave para mejorar el control de stock mediante un sistema automatizado. Como
describe Sampieri et al. (2018), la unidad de analisis es el "objeto de estudio” sobre el
cual recae la investigacion, siendo en este caso el sistema de gestidn de inventarios y

los procedimientos y tecnologias utilizados en "Auto Repuestos Diaz El Cubano”.

3.3.2. Poblacién y Muestra
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Para el presente trabajo, se seleccionara una muestra de colaboradores que laboran
en la empresa, quienes estan clasificados de acuerdo con el organigrama que se
presenta anteriormente. Esta clasificaciébn nos permitir4 abordar de manera especifica
y efectiva las diversas funciones y roles dentro de la organizacion, asegurando asi una

representacion adecuada de las diferentes areas y niveles jerarquicos en el analisis.

V. Confiabilidad y Validez de los Instrumentos
Para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados, cada
uno se ajusta a los objetivos especificos de la investigacion:

1. Para el primer objetivo (analisis del sistema de inventarios
actual):
Se utilizaran entrevistas semi-estructuradas y observacién directa para recoger
datos confiables sobre los procesos actuales y las debilidades del sistema. Las
entrevistas estaran estandarizadas con guias especificas, permitiendo una
consistencia en la recoleccién de datos y facilitando la comparacién entre las
respuestas. La validez se asegurara mediante la informacién brindada con

documentos internos del inventario.

2. Para el segundo objetivo (establecer un sistema computarizado
de inventario):
Se disefiara un modelo de gestién en funcién de los patrones de rotacion y

niveles de demanda de la muestra seleccionada

Para el tercer objetivo (definir indicadores de desempefio):
Se desarrollaran indicadores clave, como la rotacién de inventario, frecuencia

de desabastecimiento y niveles de exceso de stock. La validez de estos

indicadores se basa en su aplicacion en estudios de gestion de inventarios y en

su capacidad para medir la eficiencia del sistema.




4.1.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
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4.2. Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

La confiabilidad y validez de los instrumentos de recoleccion de datos son
aspectos cruciales para asegurar la calidad de la investigacion. A fin de garantizar la
confiabilidad, se utilizaran guias estandarizadas para las entrevistas y la observacion,
de manera que la recoleccién de datos sea consistente y comparable a lo largo de la
investigacion. Ademas, se implementara un piloto de entrevistas a los empleados

para ajustar las preguntas y asegurar que sean claras y pertinentes.

4.3. Procesamiento de Datos y Analisis de la Informacion

Una vez que se hayan recolectado los datos mediante las técnicas de
entrevistas semiestructuradas, observacién directa, se procedera a su procesamiento
y analisis para obtener informacion relevante que permita diagnosticar el estado actual
del sistema de inventarios de "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano" y fundamentar la
propuesta de mejoras.

. Analisis de datos cualitativos
Los datos cualitativos recolectados mediante entrevistas semiestructuradas y
observacion directa seran analizados utilizando técnicas de analisis tematico. Este

método es adecuado porque permite identificar, organizar y clasificar la informacion

en categorias significativas, alineadas con los objetivos especificos del proyecto. A

través del andlisis tematico, se podran detectar patrones, problemas recurrentes y
areas criticas de mejora en la gestion de inventarios de "Auto Repuestos Diaz El
Cubano”.
Segun Braun y Clarke (2006), el analisis tematico es una herramienta util para
interpretar las percepciones, experiencias y opiniones del personal involucrado
en el manejo de inventarios. Este enfoque serd aplicado mediante la
codificacion de datos cualitativos para generar temas representativos, como los
relacionados con desabastecimientos frecuentes, acumulacién de productos de

baja rotacion, y retrasos en el reabastecimiento. Cada tema identificado




permitira profundizar en las deficiencias del sistema actual y establecer vinculos
directos con los objetivos especificos del estudio.

Este andlisis proporcionaré informacion clave para formular recomendaciones
especificas orientadas a resolver los problemas identificados. Por ejemplo, el
analisis detallado de los registros imprecisos y las acumulaciones excesivas de
inventario ayudara a disefiar soluciones que optimicen la gestion interna y
mejoren la eficiencia operativa. En conjunto, el analisis tematico cualitativo
complementar4d el enfoque cuantitativo del proyecto, asegurando una

comprension integral de las deficiencias del sistema actual de inventarios.

Analisis de datos cuantitativos:

Los datos cuantitativos obtenidos de los documentos revisados (como los
registros de inventarios, tiempos de rotacion de productos y reportes
financieros) se analizaran mediante herramientas estadisticas descriptivas.
Estos analisis permitirdn calcular y evaluar indicadores clave de desempefio,
como la frecuencia de desabastecimientos, la cantidad de stock obsoleto, el
indice de rotacion de productos y los costos de almacenamiento asociados a
productos con baja demanda. Estos indicadores ofreceran una perspectiva
cuantitativa del rendimiento actual del sistema de inventarios y permitiran
identificar ineficiencias que justifican la necesidad de un sistema de inventario

computarizado.

Interpretaciéon y formulacién de recomendaciones:

El analisis de los datos sera esencial para identificar las debilidades del sistema

de inventarios y formular recomendaciones especificas para mejorar su

funcionamiento. Estas recomendaciones se basaran tanto en los patrones

observados en los datos cualitativos como en los indicadores cuantitativos,
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permitiendo proponer soluciones practicas y adaptadas a las necesidades de la
empresa. Aunque esta propuesta no se implementara en esta fase, el analisis
proporcionard una base solida para futuras decisiones estratégicas en "Auto
Repuestos Diaz El Cubano”, orientadas a la optimizacion de la gestion de
inventarios y a la adopcion de un sistema computarizado que facilite el control

de stock, reduzca costos operativos y mejore la eficiencia operativa en general.

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de resultados de la propuesta
mediante las fases tradicionales de un proyecto de mejora: diagndstico, disefio,

ejecucion y evaluacion. Aunque el alcance de este trabajo se limita a una

propuesta tedrica que no sera ejecutada en esta fase, el desarrollo exhaustivo de

cada etapa ofrece a "Auto Repuestos Diaz El Cubano" una guia practica y detallada
para la futura implementacibn de un sistema de gestion de inventarios
computarizado. Esta estructura servira para optimizar el control de inventarios y

mejorar la eficiencia operativa en la empresa.

5.1. Diagnostico

La fase de diagndstico fue fundamental para identificar los principales
problemas y areas de mejora en el sistema de gestion de inventarios actual de
la empresa. Se utilizaron herramientas de recoleccibn de datos, como
entrevistas con el personal, observacién directa de los procesos en el almacén
y andlisis de documentos internos (registros de inventarios y reportes
financieros), lo que permitié una vision integral de los desafios enfrentados en

la gestion de inventarios, lo cual completa la matriz FODA y CAME




FODA

CAME

DEBILIDADES

CORREGIR LAS DEBILIDADES

e Ineficiencia de manejo de
inventario
Falta de capacitacion de

personal

Exceso de mercaderia no

notable y falta de mercaderia

de alta rotacion

e Falta de plan de negocios

del

manejo de

e Capacitacion personal

para el mejor
inventario
mercaderia

Liquidar en

exceso, rellenar stock con

mercaderia de mayor rotacion.

AMENAZAS

AFRONTAR AMENZAS

de

los

e Gran cantidad
competencias en todos
servicios ofrecidos
Tendencia al ahorro de parte
de los clientes consumidores
finales

Inflacion de precios

de

inadecuado

Expuestos a perdidas
mercaderia por
almacenamiento de inventario
Perdida de informacion por
sistema de

falta de un

inventario

e Dar a conocer el negocio y los
productos que oferta mediante
campafias de publicidad
Ya que ofrece productos de
alta calidad en un area de
necesidad continua tienen

demanda con frecuencia de su

mercaderia.

Ya que tiene proveedores

internacionales 'y al ser

compradores mayoristas
obtienen precios favorable
sistema

e Aplicar un

computarizado.

FORTALEZAS

MANTENER FORTALEZAS

e Variedad de productos
e Servicio al cliente

e Local propio

Buena reputacion

de

mayor

e Mantener un orden

productos con

demanda en stock.




Ubicacion e Brindar atencion

Proveedores de confianza personalizada ya sea

Personal con experiencia presencial o virtual.

Adquisicion de equipos y Mantener su sucursal en la

nueva mercaderia ubicaciéon céntrica
Mantener relaciones con sus

proveedores

OPORTUNIDADES EXPLOTAR OPORTUNIDADES

e Acceso a nueva tecnologia e Nuevo sistema de inventario
e Aplicacibon de un nuevo actualizado
sistema de gestion de Acatar las instrucciones del
inventario nuevo proceso
Expansion Rotulacién y clasificacion del
Tener stock de seguridad stock almacenado
Auge de las redes sociales Organizar almacén y mejora
para establecer estrategias de del establecimiento
marquetin Analizar stock de manera

regular

Resultados del diagnéstico:

Sistema manual y desactualizado:

El diagnéstico reveld que el sistema de gestibon de inventarios es
completamente manual, lo cual conlleva una gestion ineficiente del inventario.
Este sistema provoca errores frecuentes en el registro de entradas y salidas,
ocasionando retrasos en la actualizacion de stock y limitando el acceso en

tiempo real a la informacién. El proceso manual exige que el personal dependa
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de revisiones fisicas y documentacion en papel, lo cual incrementa el margen
de error y consume tiempo que podria emplearse en otras tareas operativas.
2. Problemas de desabastecimiento y exceso de

inventario:
La empresa enfrenta problemas recurrentes de desabastecimiento en
productos de alta demanda, lo cual afecta la satisfaccion del cliente. De
forma paralela, se ha identificado un exceso de productos de baja
rotacion que se acumulan en el almacén, generando costos de
almacenamiento adicionales y la obsolescencia de ciertos articulos que
no se venden con la frecuencia necesaria. Este desequilibrio en el
manejo de inventarios impacta negativamente la rentabilidad de la
empresa.

3. Rotacioén ineficiente de inventarios:

La ausencia de un sistema automatizado que permita un control eficiente
de la rotacion de inventarios ha llevado a que algunos productos
permanezcan en stock durante largos periodos, mientras que otros
productos, de alta demanda, se agotan rapidamente. Este flujo
inconsistente de inventarios afecta tanto los niveles de inventario como
los ingresos de la empresa.

4. Falta de datos en tiempo real:

La falta de automatizacion impide el acceso a datos en tiempo real sobre

la disponibilidad de productos, lo que obstaculiza la toma de decisiones

oportuna y afecta la gestion del inventario. Ademas, la falta de

informacion precisa también afecta al personal encargado de ventas, ya
gue no pueden informar adecuadamente a los clientes sobre la

disponibilidad de ciertos productos.




Conclusion del diagndstico:

El diagndstico concluye que el principal problema de la empresa es la falta de
un sistema computarizado de gestibn de inventarios. Esta situacion genera
ineficiencias en el control de stock, pérdidas econdmicas por productos obsoletos o
faltantes, y problemas en la satisfaccion del cliente. La empresa necesita una solucién
tecnoldgica que le permita gestionar de manera mas eficiente su inventario, reducir los

errores y optimizar sus procesos de toma de decisiones.

5.2. Disefio

El sistema computarizado de gestion de inventarios propuesto se ha basado en
los problemas identificados durante el diagnostico, con un enfoque en la planificacion
de un sistema que se adapte a las necesidades especificas de "Auto Repuestos Diaz
El Cubano”. Este disefio tiene como objetivo superar las deficiencias del sistema actual
mediante el uso de tecnologia que optimice el control de stock, reduzca errores y
mejore la eficiencia operativa.

Como parte del disefio, se desarrollaran flujos de procesos que describan

detalladamente las funciones clave que se espera que realice el sistema, incluyendo:

1. Flujo de entrada de inventarios: Desde la recepcion de productos en el

almacén hasta su registro computarizado mediante tecnologia de cdédigos
asegurando la asignacion correcta de cantidades y ubicaciones.
Flujo de salida de inventarios: Desde la solicitud del cliente hasta la des
contabilizacion computarizada del producto en el sistema, garantizando un
control en tiempo real del stock.
Gestion de reabastecimiento: Proceso para activar alertas automaticas
cuando los niveles de inventario caigan por debajo del umbral minimo,
facilitando la planificacion de pedidos y evitando desabastecimientos.

4. Andlisis y reportes de inventarios: Generacion de reportes en tiempo real
sobre rotacidbn de productos, niveles de stock y costos asociados al

almacenamiento, apoyando la toma de decisiones informada.




Componentes principales del disefio del sistema:

Recepcion de
Mercaderia Alertas

Registro Salida de
computarizado Mercaderia

Asignacion de Monitorio de
Almancen Inventario

Fuente Propia.

1. Ingreso de Mercancias
« Automatizacion del Control de Inventarios:
o Implementacién de cédigos para registrar los productos recibidos.
o Registro rapido y preciso de las mercancias para minimizar errores
humanos.
Actualizacion inmediata en el sistema del inventario recibido, con

asignacion de categorias y ubicaciones en el almacén.

2. Almacenamiento
e Automatizacion del Control de Inventarios:
o Asignacion de ubicaciones en el almacén basadas en la categoria y
rotacion de los productos.
Actualizacién continua del estado y la ubicacién de cada producto dentro
del sistema.

o Analisis de Rotacion de Inventarios:




Monitoreo en tiempo real de la rotacidén de los productos para optimizar
la disposicion en el almacén.
Identificacion de productos de alta y baja rotacion para garantizar una

colocacién estratégica.

3. Salida de Mercancias
Automatizacion del Control de Inventarios:
o Registro de las salidas de productos, ajustando los niveles de stock en
tiempo real.
Generacion de comprobantes de salida para garantizar un control
preciso.
Modulo de Alertas Automaticas:
o Aviso cuando un producto alcanza niveles criticos tras su salida,
permitiendo alerta reabastecimiento.
Capacitacion del Personal:
o Entrenamiento especifico sobre el manejo de salidas, incluyendo el uso

de herramientas digitales.

5.3. Ejecucion

Aunque en esta etapa el proyecto no sera ejecutado, se puede disefar un plan

tedrico de ejecucion que establezca los pasos necesarios para implementar el

sistema de gestion de inventarios en "Auto Repuestos Diaz El Cubano". Este plan de
ejecucion ofrece una guia clara y ordenada para asegurar el éxito del proyecto si se
decide implementarlo en el futuro.
Fases de la ejecucion:
1. Preparacion e instalacion del sistema:
En esta fase, se implementara el equipo y el sistema computarizado de gestidon
de inventarios. La configuracion inicial incluira el registro de los productos
actuales, la clasificacion de categorias de inventario, la definicion de umbrales

de stock y la activacion de alertas.




2. Capacitacion del personal:
El éxito de la implementacion dependera en gran medida de la capacitacion del
personal en el uso del nuevo sistema. Por lo tanto, se realizaran sesiones de
capacitaciéon tanto teodricas como practicas, en las que los empleados
aprenderadn a registrar productos, interpretar reportes y utilizar las alertas
automaticas. Ademas, se entregaran manuales y recursos de apoyo para que
el personal pueda acceder a la informacion y resolver dudas de forma autonoma
cuando sea necesario.

3. Prueba piloto:
Antes de la implementacion total, se llevara a cabo una prueba piloto con un
subconjunto de productos, lo que permitira detectar problemas o ajustes que
deban realizarse previamente. Durante esta fase se evaluara la precision del
sistema en la actualizaciéon de stock, la facilidad de uso y la efectividad de las
alertas automaticas. Esta etapa es crucial para asegurar que el sistema
funcione sin problemas y para que el personal se familiarice con las nuevas

herramientas.

4, Implementacion total:
Una vez que la prueba piloto haya sido satisfactoria y se hayan realizado los

ajustes necesarios, se procedera con la implementacion completa del sistema

en toda la empresa. Durante las primeras semanas de operacién, el sistema

sera monitoreado de cerca para verificar su correcto funcionamiento, identificar
cualquier mejora adicional necesaria y asegurar que todos los procesos de

inventario estén alineados con las metas de la empresa.




5.4. Evaluacién

Para garantizar un monitoreo eficaz del sistema de gestion de inventarios
automatizado, se han definido indicadores clave de desempefio (KPI) asociados a
cada etapa del proceso. Estos indicadores permitiran evaluar la efectividad y eficiencia

de cada componente del sistema propuesto:

1. Recepcion de Mercancias
e Indicador 1: Tiempo promedio de recepcidn
o Definicidén: Tiempo transcurrido desde la llegada del producto hasta su
registro en el sistema.
o Férmula:
o Tiempo total de recepcidén/numero de ordenes recibidas
o Meta: Reducir el tiempo a menos de 30 minutos por orden.
e Indicador 2: Tasa de discrepancia en recepcion
o Definicién: Porcentaje de 6rdenes con diferencias entre lo recibido y lo
solicitado.
Férmula:
(Ordenes con discrepancias /Ordenes recibidas totales) X 100

Meta: Mantener una tasa menor al 2%.

2. Registro Computarizado.
e Indicador 3: Precision en el registro
o Definicién: Porcentaje de productos correctamente registrados al primer
intento.
Formula:

(Productos registrados correctamente/

Total de productos registrados) x 100

o Meta: Alcanzar una precisién del 99%.
e Indicador 4: Actualizacién en tiempo real
o Definicién: Tiempo promedio para que el sistema refleje cambios en el

inventario.




o Foérmula:
o Tiempo de actualizacién total /numero de registros

o Meta: Lograr actualizaciones en menos de 1 minuto.

3. Asignacién al Almacén
e Indicador 5: Utilizacion del espacio de almacenamiento
o Definicién: Porcentaje de uso del espacio disponible en el almacén.
o Férmula:
o (Espacio ocupado/Espacio total disponible) x 100
o Meta: Utilizacion optima entre el 70% y el 85%.
e Indicador 6: Tiempo promedio de ubicacion
o Definicién: Tiempo que tarda en asignarse una ubicacion a los
productos recibidos.
Férmula:
Tiempo total de ubicacion/Numero de productos

Meta: Ubicacion en menos de 10 minutos por producto.

4. Monitoreo de Inventario

« Indicador 7: Tasa de rotacion de inventarios
o Definicién: Frecuencia con la que un producto se vende y se repone.
o Férmula:
o Costo de productos vendidos/Inventario promedio
o Meta: Aumentar la tasa para productos de alta demanda.

e Indicador 8: Tasa de obsolescencia
o Definicién: Porcentaje de productos que permanecen en inventario mas

alld de su vida util.

Formula:

(Productos obsoletos/Total de productos) x 100

Meta: Reducir la tasa a menos del 5%.

5. Salida de Mercancias




e Indicador 9: Tiempo promedio de preparacion de pedidos

o

o

o

o

Definicion: Tiempo desde que se realiza el pedido hasta que se
completa la salida del producto.

Férmula:

Tiempo total de preparaciéon/Numero de pedidos

Meta: Preparacion en menos de 20 minutos por pedido.

e Indicador 10: Tasa de cumplimiento de pedidos

o

Definicion: Porcentaje de pedidos completados sin errores ni productos
faltantes.

Formula:

(Pedidos completados correctamente /Total de pedidos) x 100

Meta: Alcanzar un cumplimiento del 98%.

6. Generacion de Alertas

e Indicador 11: Tasa de respuesta a alertas

@)

o

o

o

Definicion: Porcentaje de alertas atendidas dentro del tiempo limite
establecido.

Férmula:

(Alertas atendidas a tiempo/Total de alertas generadas) x 100

Meta: Responder al 95% de las alertas dentro del tiempo establecido.

e Indicador 12: Frecuencia de desabastecimientos

o

Definicion: Numero de veces que un producto de alta demanda esta
agotado.

Férmula:

Total de desabastecimientos/Total de productos monitoreados

Meta: Reducir la frecuencia a menos de 1 caso por mes.




CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Conclusiones

1. Necesidad de Automatizacién en la Gestion de Inventarios:
La investigacion concluye que la gestién de inventarios en "Auto Repuestos
Diaz El Cubano" enfrenta serias limitaciones debido a la dependencia de un
sistema manual. Esta situacion no solo incrementa los errores en el control de
stock, sino que también genera desabastecimientos y exceso de inventario en
productos de baja rotacion. La implementacion de un sistema computarizado
permitiria una mejora significativa en la precision y eficiencia de los procesos.

2. Impacto en la Satisfaccién del Cliente y Eficiencia Operativa:
Un sistema de gestion de inventarios computarizado contribuiria a mantener un

stock adecuado de productos de alta demanda, mejorando la disponibilidad vy,

por ende, la satisfaccién del cliente. La optimizacion de la rotacién de

inventarios y la reduccion de costos de almacenamiento también fortalecerian
la eficiencia operativa, generando beneficios econdmicos para la empresa.

3. Importancia de  los Datos en Tiempo Real:
La falta de visibilidad en tiempo real es uno de los mayores obstaculos en el
sistema actual. La posibilidad de acceder a informacién actualizada permitiria
una mejor toma de decisiones y una respuesta mas rapida a las necesidades
del mercado, aspectos esenciales en el contexto competitivo actual.

4. Viabilidad y Sostenibilidad del Sistema Propuesto:
La propuesta de un sistema automatizado es viable y sostenible a largo plazo,
siempre y cuando se considere la capacitacion continua del personal y la
actualizacion tecnolégica del sistema implementado. Esto asegura que el
sistema se adapte a las necesidades cambiantes de la empresa y a las

tendencias del sector.




Futuras Lineas de Investigacion

1. Integracion de Inteligencia Artificial en la Gestion de

Inventarios:
La investigacion futura podria enfocarse en explorar como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico pueden optimizar aun mas la gestion de
inventarios, prediciendo demandas con mayor precision y ajustando el
inventario de manera dindmica.

2. Analisis de Costos y Beneficios de la Automatizacién
Completa en PYMES del Sector Automotriz:
Investigar el impacto financiero y operativo de la automatizacion completa en
pequefias y medianas empresas del sector automotriz, especialmente en
contextos similares al de "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano".

3. Evaluacion de Satisfaccion del Cliente y Personal Post-
Implementacion:

Realizar estudios de seguimiento una vez implementado el sistema

automatizado, para evaluar la satisfaccion del cliente y el personal, y asi ajustar

el sistema segun los comentarios y necesidades de los usuarios finales.




RECOMENDACIONES

1. Implementar el Sistema de Gestion de Inventarios
Automatizado Propuesto:
Se recomienda que "Auto Repuestos Diaz ElI Cubano" proceda con la
implementacion del sistema automatizado disefiado en este proyecto. Esto
permitira mejorar el control de inventarios, reducir costos y aumentar la
satisfaccion del cliente. La ejecucion debe seguir el plan detallado en el capitulo
IV para asegurar un despliegue ordenado y exitoso.

2. Invertir en la Capacitacibn Continua del Personal:
La empresa debe asegurar que el personal esté capacitado en el uso y
actualizacion del sistema, y se recomienda realizar capacitaciones perioddicas
para adaptarse a nuevas funciones o mejoras que se implementen en el
sistema.

3. Monitorear los KPIs Definidos Regularmente:
Para evaluar el éxito de la implementacién, es esencial que la empresa

monitoree los indicadores clave de desempeiio (KPIs) establecidos en esta

propuesta, tales como la rotacion de inventarios, los costos de almacenamiento

y la satisfaccion del cliente. Esto permitira detectar cualquier ajuste necesario
en el sistema.

4, Evaluar Periddicamente las Tecnologias Emergentes:
Dado que el sector tecnoldgico esta en constante evolucion, se recomienda que
la empresa evalle regularmente las innovaciones en sistemas de gestion de
inventarios para determinar si existen opciones que puedan mejorar su

desemperio o reducir costos operativos.
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IX.  ANEXOS
9.1. ANEXO A: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de Entrevistas Semiestructuradas
Objetivo:
Recolectar informacion detallada sobre las percepciones, problemas y sugerencias del
personal de almacén y administracién sobre el sistema actual de inventarios.
Instrucciones para el Entrevistador:
. Realizar las preguntas de forma amigable y respetuosa.
. Permitir que el entrevistado explique sus respuestas Yy
experiencias.
. Tomar nota de respuestas relevantes y hacer preguntas de
seguimiento cuando sea necesario.
Preguntas:

1. Sobre el sistema actual de inventario:

o ¢ Podria describir el proceso de gestién de inventarios que

utiliza actualmente?

o ¢,Cuales considera que son los puntos fuertes y débiles del
sistema actual?

o ¢, Qué tan preciso considera que es el sistema para registrar
las entradas y salidas de productos?
2. Desafios y problemas en la gestién de inventarios:

o ¢Qué problemas enfrenta regularmente al manejar el
inventario?

o ¢Ha experimentado problemas de desabastecimiento o
exceso de productos? ¢, Con qué frecuencia?

o ¢Cuanto tiempo promedio dedica a realizar ajustes o
correcciones en el inventario?

3. Percepciones sobre la automatizacion:




o ¢,Cree que un sistema automatizado ayudaria a mejorar el
proceso de inventario? ¢ Por qué?

o ¢ Qué funcionalidades especificas le gustaria que tuviera un
nuevo sistema de gestion de inventarios?

o ¢ Considera que una interfaz amigable y accesible facilitaria

su trabajo diario?

4, Satisfaccion laboral y necesidades:

o ¢, Cudles son los principales desafios que enfrenta en su rol
en relacion con el manejo de inventarios?

o ¢, Qué tipo de capacitacion considera necesaria para el uso
de un nuevo sistema?

o ¢ Tiene alguna sugerencia sobre como se podria mejorar el

proceso de gestion de inventarios en la empresa?




Formulario de Observacion en el Almacén

Objetivo:

Observar y registrar el flujo de trabajo, las practicas de manejo de inventarios y las

posibles ineficiencias en el almacén de "Auto Repuestos Diaz El Cubano”.

Instrucciones para el Observador:

. Mantenerse en un lugar que permita observar sin interferir con las
operaciones.

. Registrar observaciones de manera objetiva y detallada.

. Observar patrones en el flujo de trabajo y en el manejo de
productos.

Lista de Verificacién:
1. Proceso de Recepcion de Productos:
o ¢ El personal revisa los productos al llegar?
Si
o ¢, Hay algun sistema para registrar los productos recibidos?
No

o Observaciones adicionales: No se lleva un reqistro
inmediato

2. Organizacion y Almacenamiento:
o ¢ Los productos estan organizados por categorias?
SI

o ¢, Se siguen protocolos de almacenamiento definidos?
No

o ¢Existen problemas de espacio o sobrecarga en el
almacenamiento?

SI

o Observaciones adicionales:

Falta de organizacion al recibir la mercaderia
Control de Stock:

o ¢ Se realizan revisiones de stock periddicas? Si/ No




SI

o ¢, COmo se gestionan las salidas de productos para ventas?
NO

o ¢ Hay registros de ajustes manuales en el stock? Si/ No
NO

o Observaciones adicionales:

No se lleva un inventario en tiempo real

Registro de Datos y Actualizacion:
o ¢ El registro de entradas y salidas es inmediato? Si/ No
NO
o ¢Los datos de inventario estan actualizados en tiempo
real? Si/ No

NO

¢ Existen inconsistencias visibles en los registros? Si/ No
SI

Observaciones adicionales:

No se lleva un registro en tiempo real

Identificacion de Problemas:

o ¢, Se observa algun problema recurrente en el manejo de

inventario? Si/ No
Sl
o ¢Enfrenta el personal dificultades en el manejo de
inventarios? Si/ No
SI
Observaciones adicionales:

No hay sistema de inventario




9.2. ANEXO B: MUESTRA DE PRODUCTOS DE ALTA ROTACION

Objetivo:

Seleccionar una muestra representativa de productos de alta rotacion para analizar

sus patrones de demanda y rotacion en el inventario.

Producto Modelo Existencia Precio de | Precio de
(unidades) Entrada ($) | Salida ($)
Auxiliar Accent/Excel 50 380 600

Clutch

Accent Blue 40 390 600
H-100 30 350 550
Tercel 40 350 550
Corolla AE100 |45 230 450
Yaris 00-05 50 230 500
Yaris 2007 45 350 600
Vigo 50 350 500
Bombillas Yaris 1-2NZ 0 - -

Freno

22R

Picanto 2004
Atoz

Kia Rio 2000-
2005

Rio 06-11

Blue

Excel

Bomba Central | Tercel

de Freno

Yaris 2000-
2005




Yaris 2007

22R Old

Corolla ZzZ

1-2 KD (Revo,
Vigo)

Elantra 2007-
2011

Elantra 2000

Excel

Accent 1998

Accent Blue

Rackend

Atoz

Eon

Accent 94-99

Accent Verna

Kia Pride

Rio 06-11

Picanto 2012

Yaris 2000-
2005

Tercel




9.3. ANEXO C: PROTOTIPO DEL MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIOS

Objetivo:
Este manual tiene como objetivo proporcionar una guia clara y detallada para el uso
del sistema de gestidén de inventarios automatizado, ayudando al personal de "Auto
Repuestos Diaz El Cubano" a familiarizarse con sus funciones clave y asegurando una

transicion fluida hacia el nuevo sistema.

1. Introduccion al Sistema de Gestion de Inventarios

Descripcion del Sistema:
El sistema de gestidon de inventarios automatizado es una herramienta disefiada para
optimizar el control de stock en la empresa, reducir errores en el registro de productos
y mejorar la eficiencia operativa mediante la automatizacion de procesos clave. A
través de este sistema, el personal podra registrar y monitorear entradas y salidas de
inventario, recibir alertas automaticas sobre niveles criticos de stock y generar reportes
en tiempo real.

Objetivo del Sistema:

El objetivo principal del sistema es asegurar una gestion precisa del inventario,

evitando desabastecimientos y acumulaciones innecesarias, lo cual permitira mejorar

la disponibilidad de productos para el cliente y reducir costos operativos.

2. Registro de Productos
Registrar la Entrada de Nuevos Productos:

1. Ingresar al sistema y seleccionar la opcion "Entrada de
Inventario”.

2. Escanear el codigo de barras o usar el lector RFID (si esta
disponible) para agregar autométicamente el producto al inventario.

3. Verificar que el sistema reconozca el producto e ingrese los
detalles necesarios (como cantidad y ubicacion).

4. Confirmar la entrada. El sistema actualizard automaticamente el

stock de dicho producto.




Registrar la Salida de Productos para Ventas:

1. Seleccionar la opcion "Salida de Inventario” en el menu principal.

2. Escanear el cdédigo del producto o ingresar manualmente el
nombre del articulo si es necesario.

3. Especificar la cantidad que sale del inventario y confirmar la
transaccion.

4, El sistema descontard automaticamente las unidades del stock

total, actualizando el inventario en tiempo real.

3. Uso de las Alertas Automaticas
El sistema incluye un médulo de alertas automaticas disefiado para notificar al
personal sobre niveles criticos de inventario, evitando desabastecimientos o exceso
de productos.
Configurar las Alertas de Inventario Bajo:
1. Acceder al modulo de Configuraciéon de Alertas desde el menu
principal.
2. Seleccionar los productos que requieren seguimiento especial.
3. Definir el umbral minimo de stock (por ejemplo, 10 unidades) para
cada producto.

4. Activar las alertas. El sistema enviara una notificacion cuando el

inventario esté por debajo del umbral establecido.

Ajustar Umbrales de Stock:

. Para ajustar los niveles criticos de stock, ingresar al médulo de
configuracion y actualizar los umbrales segun las necesidades del inventario y
las demandas actuales de cada producto. Esto permitira al personal responder
rapidamente a las necesidades de reabastecimiento y mantener un stock

optimo.




4. Generacion e Interpretacion de Reportes
El sistema permite generar reportes detallados de inventario, rotacion de
productos y costos asociados al almacenamiento. Estos reportes ayudaran a la toma

de decisiones informadas en la gestion de inventarios.

Generar Reportes de Inventario:

1. Seleccionar "Reportes" en el menu principal y elegir el tipo de
reporte (Inventario, Rotacién de Productos, Costos).

2. Configurar el rango de fechas y cualquier filtro adicional (por
ejemplo, categorias de productos o niveles de stock).

3. Hacer clic en "Generar Reporte”. El sistema producira un informe
visual y descargable que muestra el estado actual del inventario y el movimiento
de productos.

Interpretacién de los Reportes:

. Reporte de Inventario: Muestra el stock actual de cada producto.

Util para revisar la disponibilidad y planificacion de compras.

. Reporte de Rotacién de Productos: Indica la frecuencia de
movimiento de cada producto. Ayuda a identificar articulos de alta y baja
rotacion, optimizando asi la reposicion de inventario.

. Reporte de Costos de Almacenamiento: Detalla los costos
asociados a productos de baja rotacion o almacenados durante largos periodos.
Facilita la reduccion de costos mediante el ajuste de stock.

5. Acceso y Seguridad

Acceso al Sistema desde Diferentes Dispositivos:

El sistema esta diseflado para ser accesible desde computadoras, tabletas y
teléfonos maviles, permitiendo al personal consultar el inventario en tiempo real desde
cualquier lugar.

1. Ingresar al sistema con su nombre de usuario y contrasefia

asignados.




2. Utilizar dispositivos aprobados por la empresa para asegurar la
seguridad de la informacion.

3. El sistema solicitard una verificacion de seguridad al ingresar
desde un dispositivo no registrado.
Creacion y Gestion de Usuarios:

. Los administradores pueden crear y gestionar roles de usuario
dentro del sistema, asignando permisos especificos para cada funcion.

. Cada usuario tendré un nivel de acceso basado en su rol (por
ejemplo, operario, supervisor, administrador), lo cual garantiza que solo

personal autorizado pueda realizar ciertas acciones.

6. Resolucién de Problemas Comunes
Problemas Comunes y Soluciones:
1. El sistema no reconoce el cédigo de barras:
o Verificar que el cédigo esté limpio y sin dafos.

o Reiniciar el escaner y volver a intentar. Si el problema

persiste, ingresar el cédigo manualmente o contactar al soporte técnico.

2. La alerta de inventario bajo no se activa:
o Revisar la configuracion de alertas y asegurar que el umbral
esté correctamente definido.
o Verificar si las notificaciones estan habilitadas en el
dispositivo del usuario.
3. Problemas de acceso desde dispositivos moviles:
o Asegurarse de que el dispositivo esté registrado en el
sistema.
o Verificar la conexion a Internet y la configuracion de
seguridad.
Contacto para Soporte Técnico:
En caso de problemas que no puedan resolverse mediante los pasos
anteriores, contactar al departamento de soporte técnico de la empresa a través del

correo: soporte@autorepuestosdiaz.com o el teléfono: +123 456 789.




RESULTADO DE ENCUESTA A PERSONAL
Preguntas:
1. Sobre el sistema actual de inventario:
o ¢ Podria describir el proceso de gestién de inventarios que
utiliza actualmente?
Totalmente manual consta de revisiones constantes
o ¢,Cuales considera que son los puntos fuertes y débiles del
sistema actual?
No considero haya puntos fuertes, pero si débiles dado que
siempre hay que confirmar la existencia de los productos, muchas
veces se agota y hasta ese momento se reporta y se hace el
pedido.
o ¢, Qué tan preciso considera que es el sistema para registrar
las entradas y salidas de productos?
Muy poco preciso.
Desafios y problemas en la gestidén de inventarios:
o ¢, Qué problemas enfrenta regularmente al manejar el
inventario?

No se conoce con exactitud la cantidad de productos.

o ¢Ha experimentado problemas de desabastecimiento o

exceso de productos? ¢,Con qué frecuencia?

Si, con una gran frecuencia.

o ¢,Cuanto tiempo promedio dedica a realizar ajustes o
correcciones en el inventario?

Casi nunca.

Percepciones sobre la automatizacion:




o ¢,Cree que un sistema automatizado ayudaria a mejorar el
proceso de inventario? ¢ Por qué?

Si por que se tendrian entradas y salidas en tiempo real, de esta

manera se ahorrara tiempo asi se mejora la experiencia que se le

brinda al cliente.

o ¢, Qué funcionalidades especificas le gustaria que tuviera un
nuevo sistema de gestion de inventarios?

Eficiencia y practicidad.

Satisfaccién laboral y necesidades:

o ¢,Cuales son los principales desafios que enfrenta en su rol
en relacion con el manejo de inventarios?

La falta de orden, del mismo inventario, del abastecimiento de

productos, de la coordinacion de los colaboradores entre otras

mas.

o ¢, Qué tipo de capacitacion considera necesaria para el uso

de un nuevo sistema?

Tecnoldgica, para aprovechar al 100% la nueva actualizacion.

o ¢ Tiene alguna sugerencia sobre como se podria mejorar el
proceso de gestion de inventarios en la empresa?

Empezar desde la capacitacion de los colaboradores, para ir

mejorando poco a poco las ineficiencias que existen en el

almacén




TABLA DE MINIMOS Y MAXIMOS

CONSUMOS PROVEEDOR
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hp 15.6 Intel® Core™ i5 10G 8ghRAM
lenovo RAZER 8G 12G RAM

pc escritorio hp elite 800 INTEL QUAD CORE 15 6500T 32G RAM TECLADO
BATERIA
MOUSE
MONITOR
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INVENTARIO
Existencias
150

ENTRADAS

N factura| Fecha | Codigo Descripcionantidad N factura
1 T¥e2024 ACO0T | AccentExcel | 30) 1

SALIDAS
Fecha Codigo Jescripcion antidad
1¥H2024 ACO02  Accent Blue 20,

Descripcion
Accent/Excel
_|Accent Blue
H-100
Tercel
Corolla AE100_
Yaris 00-05.
Yaris 2007 |45
Vigo 50
Yaris 1-2NZ 0
22R 0
Picanto 2004 125
Atoz 135
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Rio 06-11 115
Blue |60
Excel |20
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Yaris 2007 40
22R OId 30
Corolla ZZ 35
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2
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