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RESUMEN

Este proyecto beneficiara a las empresas de sublimacion proporcionando
herramientas y estrategias para mejorar su identidad corporativa y presentacion de
productos es por lo cual se propone un plan de medio publicitario y packaging para la
empresa SubliMax ubicada en el municipio de Santa Rosa del Pefién. Ya que
SubliMax carece de publicidad tradicional y digital ocasionando asi poca demanda de
parte de los usuarios. El proyecto realizado es de tipo cuantitativo y de corte
transversal, la recolecciéon de informacion se realiz6 a través de entrevista a la
propietaria Josseline Gonzalez y encuestas estructuradas con 18 preguntas a los
clientes, utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia, un proyecto de
servicio con capital privado dentro del sector de Disefio Gréfico y Publicitario. Con los
datos obtenidos se identific6 que SubliMax es la Unica empresa en Santa Rosa del
Pefidn, el andlisis revelo varias debilidades entre ella que la empresa no cuenta con
publicidad tradicional, por lo cual es importante las estrategias digitales e impresas
para SubliMax. Se presento un plan de medios publicitarios que incluya tanto la
impresion de packaging (camisetas), contenido de valor en redes sociales y disefio de
publicidad exterior. Este proyecto analizé las necesidades actuales de SubliMax y
también proporciono soluciones préacticas a través del plan de medio publicitario y
packaging.

Palabras claves: Sublimacion, Marketing digital, Packaging, Visibilidad, Estrategias
publicitarias.
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ABSTRACT

This project will benefit sublimation companies by providing tools and strategies to
improve their corporate identity and product presentation, which is why an advertising
and packaging media plan is proposed for the SubliMax company located in the
municipality of Santa Rosa del Pefion. Since SubliMax lacks traditional and digital
advertising, thus causing little demand from users. The project carried out is
guantitative and cross-sectional, the collection of information was carried out through
an interview with the owner Josseline Gonzalez and structured surveys with 18
questions to clients, using non-probabilistic sampling for convenience, a service
project with private capital within the Graphic and Advertising Design sector. With the
data obtained, it was identified that SubliMax is the only company in Santa Rosa del
Pefion. The analysis revealed several weaknesses, including that the company does
not have traditional advertising, which is why digital and printed strategies are
important for SubliMax. An advertising media plan was presented that includes both
packaging printing (T-shirts), valuable content on social networks and outdoor
advertising design. This project analyzed the current needs of SubliMax and also

provided practical solutions through the advertising media plan and packaging.

Keywords: Sublimation, Digital marketing, Packaging, Visibility, Advertising strategies
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INTRODUCCION
En un mundo donde la competencia y la innovacion son factores determinantes para
el éxito empresarial, las empresas deben adaptarse contantemente a las nuevas
tendencias y demandas del mercado. El presente proyecto va dirigido a la empresa
SubliMax del municipio de Santa Rosa del Pefidn, el cual se ubica en el sector de la
sublimacion. SubliMax ha observado una disminucién en la participacion e interaccion
de su audiencia en plataformas digitales como Facebook, Instagram y WhatsApp. Esta
problematica no solo afecta la visibilidad de la marca, sino también la fidelidad del

cliente y las ventas, elementos cruciales para la sostenibilidad de cualquier negocio.

El proyecto tiene como objetivo identificar las empresas de sublimacion que existen en
el municipio de Santa Rosa del Pefidn, realizar un diagnostico de la empresa SubliMax,
utilizando las matrices FODA y MAFE, como instrumento de medicion la encuesta
aplicando su confiabilidad a través del alfa de Cronbach 0.822 y la validacion de
expertos con un 85% de confiabilidad en las preguntas de la entrevista para disefiar
un plan de medios publicitario y presentar el plan de medios publicitarios, para la
empresa de SubliMax que incluya estrategias, timing, planificacion de redes

(Facebook, WhatsApp e Instagram), packaging para camisetas y medicion.

Se concluyé que este proyecto permitirA un posicionamiento para la empresa de
SubliMax, se realiza el plan de medios publicitarios para Sublimax donde se proponen
estrategias publicitarias que abordan la promocion de medios digitales e impresos, asi

también como la inclusién de packaging para las camisetas.

En el primer capitulo se abordard los antecedentes relacionados al proyecto,
internacionales, regionales, nacionales y locales. Ademas, se analizé que la
importancia de este proyecto radica en la necesidad que tiene Sublimax de adaptarse
a un mercado dinamico y exigente. La disminucion en la interaccion en redes sociales
y los desafios en el disefio de embalaje representan riesgos significativos para la
competitividad y el crecimiento de esta empresa. El segundo capitulo presenta un

marco conceptual que abarca temas como la marca, el logotipo. Este capitulo incluye
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un marco tedrico que abarca temas como: medios publicitarios, plan de medios
publicitario, estructura de un plan de marketing y packaging. También presenta un
marco legal donde se analizé la ley 842 ley de defensa de los consumidores. Este
estudio proporciono al proyecto una base sdlida para entender el contexto y relevancia
que tendra el plan de medios publicitarios. En el capitulo tres se describid el tipo de
proyecto segun diversos criterios, como la procedencia del capital, sector, el &mbito
profesional y su orientacion técnica. Se explican los métodos de estudios y las
unidades de analisis, detallando las técnicas de recoleccion de datos como entrevistas
y encuestas. Ademas, se presenta la localizacién macro y micro del estudio. En el
cuarto capitulo se realiz6 un diagnéstico de la situacién actual de la empresa de
Sublimax, se identificaron las principales probleméticas, como la disminucién de la
audiencia en redes sociales y los desafios en medios impresos y utilizacion de
packaging. Este andlisis es fundamental para desarrollar estrategias que resuelvan
estos retos. En el capitulo cinco se describe el plan de medios publicitarios para
SubliMax y con la inclusion de packaging (camisetas). Los capitulos seis y siete se
presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del proyecto para la
implementacion de plan de medios publicitario y packaging, se destaca que la empresa
de SubliMax es la Unica en el mercado local y la importancia de mejorar las estrategias

en cuanto a publicidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO
1.1. Antecedente Historico
A inicios del afio 2021, en el municipio de Santa Rosa del Pefidn, Leon, Nicaragua,
surgi6 la primera empresa dedicada a los servicios de sublimacion: SubliMax. Esta
microempresa nicaragiense se encarga de la comercializacion, disefio y
personalizacion de productos de calidad, ofreciendo una variedad de articulos como
camisetas, termos, tazas, ceramicas, llaveros y mas, todos con la posibilidad de llevar

un sello personal.

Este negocio comenz6 el 08 de marzo de 2021, con la idea de emprender un proyecto
innovador y accesible para los habitantes de Santa Rosa del Pefion. Se destaca que
SubliMax es la primera empresa en posicionarse en el arte de la sublimacién en el
municipio, en contraste con los intermediarios locales que no cumplian con los
estdndares de sublimacion esperados por las familias santarrosefias y demas
personas. Como toda empresa en crecimiento, SubliMax ha redisefiado su identidad
visual para convertirse en una marca competitiva dentro del mercado. Inicialmente, el
disefiador Tommy Salgado, originario de Malpaisillo y egresado de la Universidad
Cristiana Autonoma de Nicaragua (UCAN), disefié su primer logotipo. Sin embargo, su
propuesta no representaba adecuadamente la labor ni la personalidad de la
microempresa, debido a la incorrecta aplicacion de los principios del disefio grafico

para desarrollar una imagen comercialmente efectiva.

Ante esta problematica, la propietaria Josseline Gonzalez decidié cambiar el logotipo.
Este trabajo fue realizado por los estudiantes de segundo afio de la carrera de Disefo
Gréfico y Publicitario de la Universidad de Ciencias Comerciales (UCC), Enmanuel
Reyes y Emily Gonzélez. Utilizando sus conocimientos adquiridos, estos jovenes
siguieron un protocolo para el redisefio de la imagen de SubliMax, comenzando con la
elaboracion de un briefing corporativo para conocer las necesidades de la
microempresa y brindar una solucion creativa. Finalmente, realizaron un manual de
identidad corporativa, estableciendo los usos permitidos de las tipografias y colores
para la correcta aplicacién y reproduccion del logotipo en medios impresos y digitales,

consolidando asi la marca en su mercado.
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1.2. Antecedentes Internacionales
La tesis titulada “Propuesta de plan de medios para la empresa FocusPro Media en el
municipio de Florida, Valle para el afio 2020” realizada en 2020 Institucién Universitaria
Antonio José Camacho Facultad de Ciencias Empresariales, Santiago De Cali, por
Miller Chaux, Ingrid Trochez. El objetivo general de esta investigacion fue generar una
propuesta de plan de medios para la empresa FocusPro Media, en el municipio de
Florida Valle para el afio 2020, Su metodologia es tipo de estudio descriptivo, El &rea
de estudio fue en Florida Valle. El tipo de estudio fue cuantitativo de corte transversal.
La investigacion tuvo como conclusion, orientar el desarrollo de estrategias de
marketing digital especificos para abordar las carencias identificadas. Se planteo la
implementacion de una comunidad online como un componente clave de esta
estrategia, con el objetivo de fortalecer la presencia de FocusPro Media y consolidarla
como referente en el ambito de servicios audiovisuales. Ademas, propone la adopcion
de la matriz EXITO como plan de medios, una herramienta que integra y administra

estrategias de marketing digital de manera sistematica. (Chaux & Trochez, 2020)

El trabajo de investigacion titulado “Impacto de los empaques sustentables en el
comportamiento del consumidor; identificacion e intencion de compra” realizada en
2022 Lima — Pera por Eduardo Espinoza, William Jiménez, Leslie Viscacio. El objetivo
de esta investigacion es poder determinar como es que los consumidores identifican a
los empaques sustentables, desde el punto de vista del material de fabricacion, y como
es que la percepcidn que tienen los consumidores de estos empaques influye en la
intencion de compra, la su metodologia de esta investigacibn es un estudio
cuantitativo, siguiendo la tradicion del método hipotético deductivo, tiene un disefio
experimental y de corte transversal. Las conclusiones de la investigacion refuerzan los
estudios previos en donde se indica que la preocupacion por el medio ambiente es el
factor principal por el cual los consumidores adquieren productos con empaques
sustentables; sin embargo, ni el material de los empaques ni la variacion de precio,
influye en la intenciéon de compra de los consumidores, por lo que los resultados no
soportaron las hipétesis planteadas en la investigacion. (Espinoza, Jimenez, &
Viscacio, 2022).
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El proyecto titulado “Marketing de redes sociales para incrementar las ventas, en
tiempos de COVID, en la empresa corporacion Ewtto, Chiclayo, 2021” realizado en
2023 en Peru, por Maria Baldera, Norma Sabrera. Este trabajo investigativo tuvo como
principal objetivo proponer un plan de marketing de redes sociales para incrementar
las ventas; en esta, se utilizaron algunos criterios metodolégicos como un tipo de
investigacion descriptivo - propositivo, disefio no experimental de corte transversal,
ademas se contd con una muestra conformada por 30 trabajadores, a los cuales se
les aplico una encuesta mediante el instrumento del cuestionario. Como conclusion,
se pudo concluir con la elaboracion de un plan de marketing de redes sociales para
aumentar las ventas en la Empresa Corporacion Ewtto, con el establecimiento de
estrategias orientadas a la notoriedad, reputacion, transicion y el establecimiento de la
marca de la empresa por redes sociales permiten un incremento de las ventas (Baldera
& Sabrera, 2023).

1.3.Antecedentes Regionales

La tesis titulada “Disefo de un sistema de envase para exportar fruta deshidratada
hacia Alemania”’ realizada en (2020), en la capital San Salvador, por Antonio
Hernandez, Beatriz Navarro y Cristina Quintanilla tuvo como objetivo disefiar un
sistema de envase que cumpla con los aspectos legales, tecnolégicos, logisticos y
mercadoldgicos, mediante la creacion de una guia, como solucién tactica para
incrementar las exportaciones de frutas deshidratadas salvadorefias hacia Alemania.
Se aplic6 un tipo de investigacién mixta; cualitativa y cuantitativa, en la cual se plantean
problemas y se definen preguntas de investigacion, aplicando un método de
investigacion de datos no numéricos para conocer el envase adecuado que se puede
aplicar al comercio internacional. En conclusion, esta investigacién aporta informacién
sobre los aspectos involucrados en el sistema de envase, como los aspectos
mercadologicos por las exigencias del mercado en cuanto a la tendencia de envases,
por eso se centré en disefiar un envase que garantice la seguridad del producto
durante todo el proceso desde el llenado hasta el consumo de los clientes (Hernandez,
Navarro, & Quintanilla, 2020).
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El proyecto titulado “Disefio de un modelo de negocios para el emprendimiento
serigrafico Hana” realizado en (2021), en el pais de Honduras, por Cesia Sanchez tuvo
como objetivo disefiar un modelo de negocios aplicando los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera de disefio grafico, para realizar el emprendimiento serigrafico
“‘HANA”. Su metodologia es de caracter privado, que se ubica dentro del campo del
disefio grafico segun su &mbito y la orientacion del proyecto fue técnico y cuantitativo
ya que se realizé una encuesta a 100 personas. En conclusion, se desarrollaron las
estrategias creativas que se utilizaran en la linea serigrafica de disefio de camisetas y
bolsos aplicando un estilo grafico minimalista y personalizado. Este proyecto aporta
nuevos conocimientos y perspectivas sobre la implementacién de modelos de negocio
en el sector de la serigrafia, asi como sobre la importancia del disefio gréafico y la
identidad de marca en la creacién de una empresa exitosa. Ademas, ofrece un marco
metodoldgico que puede ser util para futuras investigaciones en el campo de
emprendimiento y desarrollo empresa (Sanchez, 2021).

La tesis titulada “El marketing digital como estrategia para las PYMES en el distrito de
Aguadulce” realizada en (2021), en el pais de Panama, por Jesus Pedreschi y Lara
Mercedes tuvo como objetivo general el desarrollo del distrito de Aguadulce con el
propésito de conocer cdmo influye el Marketing Digital como estrategia para las Pymes
en el distrito de Aguadulce. Para la realizacién de este estudio su metodologia es
descriptiva, el cual es un método cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de una persona sin afectarlo de ninguna manera. Se elaborara un
cuestionario con diez (10) preguntas para conocer como influye el Marketing Digital
como estrategia para las Pymes en el distrito de Aguadulce. Como conclusién, la
investigacion permitird identificar las practicas mas efectivas de Marketing Digital
utilizadas por las Pymes en Aguadulce y coOmo estas estrategias contribuyen a su
crecimiento y adaptacién en un entorno digital cada vez mas competitivo. Los
resultados proporcionardn una guia valiosa para otras empresas que buscan mejorar
su presencia digital y optimizar sus esfuerzos de marketing en la web (Pedreschi &
Mercedes, 2021).
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1.4. Antecedentes Nacionales
La tesis titulada “Plan de marketing para el lanzamiento de una nueva linea de negocio
de impresion digital para la empresa TUBELITE Nicaragua S.A”, realizada en (2019),
en el departamento de Managua, por Juan Zelaya, tuvo como objetivo general
potenciar la posicion competitiva en el mercado de impresiones digitales y aprovechar
las oportunidades de crecimiento en el sector de rotulaciones y artes gréaficas, la
metodologia de esta investigacion fue mixta que incluye tanto métodos cualitativos
como cuantitativos como fuentes de informacion primaria y secundaria. Obtuvieron
como resultados la existencia de una demanda latente de -servicios de impresion
digital en Nicaragua, especialmente entre las pequefias y medianas empresas, como
aportaciones se destaca la importancia de la investigacion de mercado y la
comprension profunda de las necesidades del cliente para formular estrategias de

marketing efectivas en un entorno empresarial en constante cambio. (Zelaya, 2019)

La tesis titulada “Plan de Negocio para la Empresa de Servicios H&S Digital”, realizada
en (2020), en el departamento de Managua, por Sara Quintana, tuvo como objetivo
principal desarrollar un plan de negocio integral, evaluando su viabilidad econémica y
estratégica, dentro su metodologia el estudio es aplicado y descriptivo con enfoque
cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion de datos numéricos de tipo no
probabilistico por conveniencia. El aporte de este trabajo radica en proporcionar un
marco detallado y fundamentado para la creacion y ejecucion de un plan de negocio
en el sector de impresion digital, incluyendo aspectos clave como el mercado, la

viabilidad técnica y econdémica, y los requisitos legales y ambientales. (Quintana, 2020)

El proyecto de graduacion titulada “Estrategias de Marketing Digital aplicadas en la
empresa Pinol Nicaragua y su incidencia en el posicionamiento de la marca a nivel
local,” realizada en (2023), en el departamento de Jinotega, por Ana Palacios, tuvo
como objetivo principal desarrollar un plan de negocio integral para evaluar su
viabilidad econdmica y estratégica, dentro de su disefio metodolégico es no
experimental, ya que no se realiz6 manipulacion de las variables, su alcance
explicativo, dado que se trata de recopilar datos y aspectos especificos del
posicionamiento de la empresa PINOL NICARAGUA, con enfoque de tipo cuantitativo
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y de corte transversal. El aporte de este trabajo radica en proporcionar un marco
detallado y fundamentado para la creacion y ejecucion de un plan de negocio en el
sector de impresion digital, incluyendo aspectos clave como el mercado, la viabilidad

técnica y econdmica, y los requisitos legales y ambientales. (Palacios , 2023)

1.5.Antecedentes Locales

El proyecto de graduacion titulado “Analisis funcional y propuesta de disefio de
packaging de alimentos de servicio de comida rapida mexicana ubicada en el
departamento de Chinandega en el periodo de enero — junio 2023” realizada en el 2023
en la Universidad de Ciencias Comerciales UCC. Ledn Nicaragua por Olivares y
Rodriguez, como objetivo general de esta investigacion fue desarrollar una propuesta
de empaque para los envios delivery de comida mexicana en Chinandega, a partir de
un analisis funcional. La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, su fue alcance descriptivo, de tipo no experimental, el disefio de la
investigacion fue de corte transversal. El resultado de esta investigacion aporta
importancia en nuestro proyecto porque nos permite entender las necesidades del
mercado y poder ofrecer soluciones practicas para mejorar la calidad del servicio. La
implementacion de un empaque funcional y atractivo no solo mejorara la experiencia
del consumidor, sino que también fortalecera la competitividad y el crecimiento de las
empresas en el mercado. (Olivares Escobar & Rodriguez Betanco, 2023)

El proyecto de especializacion titulado “Plan de marketing estratégico para la empresa
Kabito ubicada en la ciudad de Chinandega, en el periodo comprendido del afio 2022
— 2024” realizada en (2022), en el departamento de Ledn, por Maria Berrios, Cristelle
Rios, Aardon Roa, Luis Quedo, tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de plan
de Marketing estratégico para la empresa Kabito que le permita posicionarse en la
ciudad de Chinandega, la metodologia de esta investigacion corresponde a un estudio
cualitativo, de corte transversal, no experimental y de caracter descriptivo que ayude
a comprender y analizar aspectos relevantes que respecta a la problematica.
Obtuvieron como resultados, un plan marketing estratégico donde se proponen

distintas estrategias de marketing enfocadas a medios offline y online, asi mismo una
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con el fin de posicionar a la empresa Kabito de una manera méas favorable en el

mercado de la ciudad de Chinandega. (Berrios , Rios , Roa, & Quedo , 2022)

El proyecto de investigacion titulado “impacto de estrategias de marketing tradicional
en el sector comercial de ventas de repuestos automotrices en la ciudad de
Chinandega en el periodo comprendido de febrero a mayo del 2022.” realizada en
Ledn, por Alicia Herrera, Eyling Palma, Gladys Romero, tuvo como objetivo general es
evaluar el impacto de estrategias de marketing tradicional en el sector comercial de
ventas de repuesto automotrices en la ciudad de Chinandega, la metodologia fue
cuantitativa y de tipo descriptivo, con un disefio transversal. La muestra estudiada
consistié en 10 negocios. Como resultados obtenidos reveldé que, en el sector de
ventas de repuestos automotrices en Chinandega, aproximadamente el 80% de los
negocios emplean estrategias de marketing tradicional, como mantas y publicidad
boca a boca, destacandose por su predominancia en la promocién comercial. (Herrera,
Palma , & Romero , 2022)
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1.6 Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Proponer un plan de medios publicitarios impreso, digital y packaging para las
empresas de sublimacion en el municipio de Santa Rosa del Pefion en el periodo de
enero a junio del 2024.

1.6.2 Objetivos Especificos
Identificar las empresas de sublimacion ubicadas en el municipio de Santa Rosa del

Pefdn a través de un analisis documental.

Elaborar un diagndstico de la empresa SubliMax, utilizando las distintas matrices para

disefiar un plan de medios.

Presentar el plan de medios publicitarios y packaging (camisetas), para la empresa
SubliMax que incluya estrategias, timing, planificacion de redes (Facebook, WhatsApp

e Instagram) y medicion.
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1.7.Descripcion Del Problema
Para que una marca esté a la altura de su potencial, las estrategias de marca deben
abordar sus operaciones de manera integra (Kotler & Armstrong, 2013). Esto nos
indica que el disefio grafico debe ser coherente, bien planificado y ejecutado en todos
los aspectos visuales de la marca, como el logotipo, la paleta de colores, tipografias,
elementos graficos, empaques, publicidad y cualquier otro material visual asociado con
la identidad de la marca. En el pintoresco municipio de Santa Rosa del Pefidn, la
empresa Sublimax emerge como la uUnica entidad dedicada a los servicios de
sublimacién. Con una oferta diversa que abarca desde la personalizacion de prendas
hasta la creacion de articulos promocionales, Sublimax ha desempefiado un papel
esencial en la satisfaccion de las necesidades personalizadas de la comunidad local.
Sin embargo, a pesar de su posicion Unica en el mercado, la empresa enfrenta
desafios para consolidar su presencia y destacarse en un entorno empresarial cada

vez mas dinamico.

La principal problematica radica en la carencia de un plan integral para promover y
destacar la marca de Sublimax en Santa Rosa del Pefidn. Aunque es la Unica empresa
de sublimacién en el municipio, su falta de visibilidad mas alla de los clientes actuales
ha limitado su capacidad de crecimiento. La ausencia de una estrategia publicitaria
tradicional, un packaging distintivo y contenido de valor en redes sociales ha impedido
gue Sublimax logre alcanzar su maximo potencial en términos de captacién de nuevos

clientes, expansion en el mercado y aumento en sus ventas.

La propuesta de un plan de medios publicitarios y estrategias de packaging radica en
la necesidad de fortalecer la posicion de Sublimax como la principal empresa de
sublimacién en Santa Rosa del Pefion. Un plan de medios efectivo permitira a la
empresa llegar a nuevos publicos, destacar sus servicios y generar un mayor interés
en la comunidad local. Ademas, la implementacion de estrategias de packaging
creativas no solo mejorara la presentacién de los productos de Sublimax, sino que

también contribuira a construir una identidad de marca sélida y atractiva.
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1.8. Pregunta de investigacion

¢Permitira el plan de medios publicitarios y estrategias de packaging potenciar la
visibilidad, posicionamiento e incremento de las ventas de la empresa Sublimax en el

municipio de Santa Rosa del Pefion durante el periodo de enero a junio del 20247

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 12
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



A “PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
\"-.‘.L_l-' EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN
> - EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

1.9.Justificacion
En el mercado actual, caracterizado por su dinamismo, es fundamental que las
empresas se adapten continuamente a las tendencias y demandas del consumidor
para mantener su relevancia y competitividad. SubliMax ha notado una disminucién en
la participacion e interaccion con su audiencia en plataformas como Facebook,
Instagram y WhatsApp; este declive podria tener repercusiones negativas en la
visibilidad de la marca, la fidelidad del cliente y, en Ultima instancia, en las ventas. En
cuanto al embalaje, también enfrenta desafios en la presentacion de sus productos, lo

cual podria afectar la percepcion de la marca.

Ante las probleméticas planteadas, el presente proyecto se enfoca en proponer un plan
de medios publicitarios el cual podra ser utilizado tanto para impresién como para
redes sociales y packaging que permitird crear un atractivo visual para impulsar los
productos de SubliMax, lograr posicionarse en el mercado del municipio de Santa Rosa

del Pefidn en el area de productos personalizados y asi aumentar sus ventas.

El proyecto busca proporcionar informacion que serd util para asi fortalecer el
conocimiento en cuanto a cOmo dar respuesta a aquellas empresas que buscan
mejorar su presencia en redes sociales y optimizar el disefio de su packaging. Por
ende, este proyecto beneficiara a los siguientes gremios: A SubliMax, siendo la mas
interesada, ya que podra utilizar las piezas publicitarias tanto digitales como impresas
para mejorar su identidad corporativa y la creacion de su empaque. También sera de
gran utilidad para los estudiantes de la carrera de Disefio Gréfico y Publicitario, ya que
fortalecera los conocimientos a la hora de trabajar con marcas reales en proyectos de
packaging y plan de medios publicitarios. Sera de gran ayuda para la universidad UCC-
Ledn, pues tendra a disposicion dicho proyecto para fortalecer el conocimiento de sus
estudiantes y asi guiarlos de manera correcta a la hora de que estos apliquen en sus

préximos proyectos.
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1.10. Alcancey limitaciones del proyecto

El proyecto se enfocara exclusivamente en la empresa Sublimax, ya que es la Unica
empresa de sublimacion en Santa Rosa del Pefion.

e Medios Publicitarios: El alcance incluira la seleccién y aplicacién de medios
publicitarios tanto impresos como digitales.

e Estrategias de Packaging: Se disefiaran estrategias creativas para mejorar el
packaging de los productos de Sublimax, con el objetivo de destacar la marca

y mejorar la percepcion de calidad por parte de los clientes.

Limitaciones del proyecto:

El proyecto se distinguio por la ausencia de limitaciones gracias a disposicion de su
propietaria en bridar la informacion necesaria para la realizacion del proyecto, ademas
se contd con el apoyo de las autoridades municipales y la comunidad. Esta

combinacion de factores permitié a cabo el proyecto de manera exitosa, cumpliendo y
superando los objetivos establecidos.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Conceptual
Para la realizacion de este proyecto, el marco referencial permitira recopilar y examinar
la informacion requerida y estar al tanto de los temas relacionados a un plan de medios,

en la cual algunos autores han propuesto sus puntos de vista.

2.1.1. Marca

Una marca es un nombre, término, sefial, simbolo o disefio, 0 una combinacion de
todos ellos, que busca identificar los bienes y servicios de un grupo de vendedores, y
diferenciarlos de sus competidores. (Lameiras & Alba, 2022) La marca es mas que un
logo o nombre, es la representacion distintiva de una empresa, producto o servicio. La
marca engloba la identidad Unica de una entidad y comunica sus valores, promesas y

caracteristicas distintivas al pablico.

2.1.2. Ellogo

Segun Joan Costa, en su obra "Imagen Global" (Costa, 2003), el logotipo se define
como la representacion grafica especifica que adopta la escritura del nombre de la
marca. Esto se debe a que el tratamiento gréfico aplicado transforma el logotipo de
una simple palabra legible en un signo, especialmente visual. Costa destaca la
importancia del logotipo en su capacidad para diferenciar, identificar, memorizar y

asociar, resaltando asi su funcién fundamental en el contexto de la imagen corporativa.

2.1.2.1. Tipos delogo

Logotipo

Esta compuesto Unicamente por tipografia, como es el caso de coca-cola, google,
nintendo, fedex, donde no se necesita de un simbolo o imagen para que sea efectivo.
Este tipo de disefio asocia inmediatamente el nombre comercial con la identidad visual
evitando confusiones, aunque si la marca no deja claro lo que hace, puede generar el

efecto contrario. (Harada, 2014)
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Monograma

El uso de éstos emite una rapida y clara identificacion de la marca, sobre todo cuando
son microempresas cuyo nombre es en otro idioma y tienen presencia internacional,

como es el caso de HBO, HP, Yves Saint Laurent. (Garcia, 2015).

Isotipo o simbolo

Es la imagen o el simbolo caracteristico que representa una marca y que, por lo
general, no incluye el nombre de la microempresa. Funciona por si solo, por lo que al
verlo puedes identificar qué marca es. Ejemplo: Apple, Twitter, Nike, Adobe, Android,
WWEF. (Garcia, 2015).

Imagotipo

Integra tipografia con una imagen o simbolo, representa un enfoque estratégico en el
disefio de marca. (Harada, 2014) ilustra cdmo marcas emblematicas como Adidas,
Shell y Lacoste adoptan esta técnica, donde la tipografia y el simbolo son elementos

interconectados, pero mantienen su eficacia individual incluso cuando se separan.

Isologotipo

Se trata de una fusién entre la tipografia y una imagen o simbolo, caracterizada por
una interdependencia Unica, de modo que, al separar estos elementos, su
funcionalidad individual se ve comprometida. Ejemplos de esta particularidad se
encuentran en marcas reconocidas como Burger King, Pizza Hut o BMW, como sefiala
Garcia (2015).

2.1.3. El color

“Si algo hay que tener claro es que cualquier color significa algo, siempre”. (Aperador,
2018) El color juega un papel esencial en la identidad de una marca, siendo crucial
para su identificacion, reconocimiento y diferenciacion en un mercado competitivo.
Ademas, el color comunica valores, personalidad y emociones, creando una conexion

emocional con los consumidores. La consistencia en el uso de colores refuerza la
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identidad visual de la marca, facilita la navegacién visual y contribuye a una experiencia

»

de marca unificada.

2.1.3.1. Codigos de Color del Disefio

CMYK: En sistemas de impresion, sobre una superficie blanca (como papel), se afiade
tinta de cian, magenta y amarillo para lograr el tono negro. Cada uno de estos colores
actia como un sustractor de ondas de diferente longitud: el amarillo sustrae ondas
cortas, el magenta sustrae ondas medias y el cian sustrae ondas largas. Aunque la
mezcla de cian, magenta y amarillo no produce un negro puro debido a la falta de
pureza en los pigmentos, se utiliza la letra "K" para representar el negro y evitar
confusiones con la "B" de azul, a pesar de que el negro no es considerado un color
primario. (Heller, 2004)

RGB: En el modelo de color RGB, todos los colores visibles se generan mediante la
mezcla de los colores primarios aditivos: rojo, verde y azul. En contraste, los colores
CMYK, o primarios sustractivos, resultan de la combinaciéon equitativa de dos colores
RGB. C (cian) es la mezcla de verde y azul, M (magenta) proviene de rojo y azul, Y
(amarillo) se forma con rojo y verde, mientras que K representa el negro. Comprender
estos modelos es esencial en disefio gréafico, ya que los disefios suelen visualizarse
en RGB en monitores y luego imprimirse en CMYK. En este proceso, los archivos

digitales en RGB deben convertirse a CMYK antes de la impresién. (Heller, 2004)

2.2. Marco teodrico

2.2.1. Medios Publicitarios

Segun Lépez Medios publicitarios “Es el canal por el cual se va a transmitir la
comunicacién publicitaria®, a través de ellos se envian los mensajes publicitarios, que
han de acomodarse a los diferentes medios que se utilicen. (Lépez & Siles, 2015) Los
medios publicitarios sirven como puente para hacer llegar la publicidad al consumidor,
por medio del cual se da a conocer el mensaje que se quiere que ellos conozcan y que
actuen por medio de este aceptando de forma positiva el producto o servicio

publicitado.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 17
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



A “PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
\"-.‘.L_l-' EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN

> EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

»
2.2.2. Plan de medios publicitarios

Segun Philip Kotler, el plan de medios publicitarios es un “Documento escrito que
resume lo que el especialista de marketing ha aprendido sobre el mercado, que indica
como la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing y que facilita, dirige y
coordina los esfuerzos de marketing” (Kotler P. , 2012). Por consecuencia un plan de
medios publicitarios es una herramienta vital para el éxito de cualquier empresa. Su
estructura formalizada en un documento escrito asegura claridad y accesibilidad. El
resumen del aprendizaje del mercado proporciona una base soélida de conocimiento
para tomar decisiones informadas. La indicacion de como alcanzar los objetivos de

marketing establece un camino claro hacia el éxito.

Ricardo sefala que un plan de medios publicitarios es una herramienta que permite a
una organizacion hacer un analisis de su situacion actual para conocer con certeza
sus principales debilidades y fortalezas, al igual que las oportunidades y amenazas del
entorno. Gracias a esto la organizacion puede aclarar el pensamiento estratégico y
definir prioridades en la asignacién de recursos. El plan de medios publicitarios ayuda
a la empresa a generar una disciplina en torno a la cultura de planear y supervisar las
actividades de marketing de manera formal, sistemética y permanente. (Ballesteros,
2013) De acuerdo con Camila Cobollo todo plan de comunicacion requiere si se carece
de un plan estratégico donde se hayan contemplado las relaciones internas y externas
de la entidad que se construye de acuerdo a los objetivos de una empresa o proyecto
y que tiene como fin analizar y evaluar los valores cuali - cuantitativos de los medios

genéricos en funcién de las necesidades de comunicaciéon. (Cobollo, 2011)

2.2.3. Estructura de un plan de medios publicitarios

El autor William Cohen dice que para preparar un buen plan de medios publicitarios es
necesario reunir gran cantidad de informacién de distintas fuentes con la cual elaborar
la estrategia y tacticas de marketing que permitan alcanzar un conjunto de metas y
objetivos concretos. (Cohen, 2001). Para desarrollar un plan de medios publicitarios

efectivo, es fundamental recopilar una amplia gama de informacion proveniente de
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diversas fuentes. Esta informacion es crucial para disefiar estrategias y tacticas de

marketing que permitan alcanzar objetivos y metas especificos.

Segun Philip Kotler un plan de medios publicitarios bien estructurado es esencial para
cualquier empresa que busca alcanzar sus objetivos de manera efectiva y coordinada.
William Cohen, un experto en la materia, proporciona una estructura detallada que

guia a las empresas en la creacion de un plan sélido. (Kotler P. , 2012)

Posicionamiento en el mercado

De acuerdo con Diego Monferrer, las empresas que deciden operar en mercados
amplios reconocen que, normalmente, no pueden atender a todos los clientes, porque
son demasiado numerosos Yy dispersos, y porque sus exigencias son muy diferentes.
Por ello, en lugar de competir en todos los sitios, con frecuencia enfrentdndose a
competidores superiores, necesitan identificar los segmentos de mercado mas

atractivos que pueden servir eficazmente. (Monferrer , 2013)

Packaging en la marca

Segun Irene y Paul el packaging esta altamente vinculado con la estrategia de branding
de la empresa. Representa un medio mas para comunicar la informacién de la marca
y, por tanto, debe tener una coherencia con aquello que ésta quiere comunicar a su
publico. (Ramos & Rodriguez, 2014) Leandro Brizuela sefiala que un buen disefio tiene
en primer lugar una funcién diferenciadora. Que el producto sea claramente percibido
como unico frente a la competencia equivale a ganar parte de la batalla antes de
empezarla, y supone una alternativa a reducir el precio. (Brizuela, 2014)

En un mercado en continua expansion, el packaging precisa de profesionales con la
capacidad de comunicar, tanto formal como graficamente, los atributos de un producto.
El packaging de la marca segun Gavin Ambrose y Harris Paul es una exposicion
detallada del area mas abiertamente comercial del disefio grafico. En el packaging
coinciden muchas disciplinas del disefio gréafico y el branding. Algunas areas del disefio

pueden ser comerciales hasta cierto punto, pero el éxito del disefio de un embalaje
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esta inevitablemente ligado a su capacidad de vender un producto. (Ambrose & Paul,
2011)

Desde un perfil mas profesional que cientifico, encontramos varias definiciones que
nos explican qué es el packaging. Una de ellas es la de (Pérez, 2014), quien explica
sobre el concepto que en su mas estricta definicion el packaging viene a ser la ciencia
o el arte de proteger los productos para poderlos distribuir, almacenar, la venta y el
empleo. Se entiende como un proceso de disefio, evaluacion y produccion de
paquetes. Es un sistema coordinado para preparar mercancias para el transporte, el

almacenaje, la logistica, la venta y el empleo final por el cliente.

El packaging siempre ha sido de gran importancia en la fabricacion de los productos,
ya que logra ser un componente que distingue, promociona y busca dar identidad a
una marca. El término es definido como “toda clase de envase o recipiente que
contiene un producto y comunica las caracteristicas a través de su disefio” (Desing,
2011) Como indica Jaime Mendoza el empaque, en cualquiera de sus multiples
presentaciones, asume el poderoso papel de puente e intérprete entre el productor y
el consumidor y con un maravilloso juego de formas, tamafos, materiales y colores

busca realizar esa natural comunicacion. ( Mendoza , 2018)

Como afirma Irene y Daniel, la mayoria de las decisiones de compra son tomadas en
el punto de venta, donde el packaging es la herramienta clave de comunicacioén de la
marca. Considerando el poco tiempo que los consumidores pasan haciendo compras
para cada categoria, un disefio innovador en el packaging puede captar la atencion
del consumidor en la gondola del minorista. Los buenos disefios de packaging tienen
el poder ya sea de inducir al comportamiento de cambio de marca o reforzar de

compromiso hacia nuestra marca. (Ramos & Rodriguez, 2014)

2.3. Marco Legal
El marco legal en Nicaragua referente a la publicidad esta regulado principalmente por
la Ley No. 842, Ley de Regulacion del Mercado de Valores y por la Ley No. 842, Ley

de Defensa de los Consumidores. Estas leyes establecen normativas relacionadas con
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la publicidad engafiosa, la proteccion de los derechos del consumidor y la

transparencia en las practicas comerciales.

Ademas de las leyes mencionadas, es relevante tener en cuenta el Codigo de
Comercio de Nicaragua, que incluye disposiciones sobre publicidad comercial y
practicas leales de mercado. El articulo 1236, por ejemplo, aborda la publicidad

engafosa y establece las consecuencias legales para quienes la practiquen.

2.3.1. Ley No. 380 “Ley de Marcas y otros signos distintivos”

Segun la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2001): El “Capitulo V:
Contenido del derecho conferido por el registro” dicta que: Articulo 26 Derechos
exclusivos El titular de una marca registrada gozara del derecho exclusivo de impedir
que terceros, sin su consentimiento, utilicen en el curso de sus operaciones
comerciales signos idénticos o similares, incluyendo indicaciones geogréficas, para
mercancias o servicios relacionados con las mercancias y servicios protegidos por una
marca registrada, cuando ese uso dé lugar a probabilidad de confusién. En el caso del
uso de un signo idéntico, incluyendo una indicacién geografica, para mercancias o
servicios idénticos, se presumira la probabilidad de confusion. Gozara del derecho de
ejercer ante los 6rganos jurisdiccionales las acciones y medidas que correspondan
contra quien infrinja su derecho.

2.3.2. Del Capitulo VI Sobre la informacion, publicidad y promociones

2.3.3. Articulo 25 Acerca del manejo de informacion sobre las personas
consumidoras y usuarias con fines mercadotécnicos
Las personas proveedoras estan obligadas a proteger la informacion que recibe de las
personas consumidoras y usuarias y no podran compartirla con terceros, salvo cuando
estos lo autoricen de manera voluntaria y en forma expresa a través de una adenda al

contrato.

Las personas proveedoras estan obligadas a proteger la informacion que recibe de las

personas consumidoras y usuarias y ho podran compartirla con terceros, salvo cuando
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estos lo autoricen de manera voluntaria y en forma expresa a través de una adenda al
contrato. Las personas proveedoras no contactardn a las personas consumidoras de
sus productos, de manera directa o indirecta, para el ofrecimiento de promociones o
publicidad antes de las ocho de la mafana ni después de las cinco de la tarde, y

solamente podran contactarlos en horas y dias laborables.

En los casos de violaciones a las disposiciones contenidas en este articulo, se
procedera conforme la Ley No. 787, “Ley de Proteccion de Datos Personales”

publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 61 del 29 de marzo de 2012.

2.3.4. Articulo 26 Cumplimiento de las condiciones ofrecidas
La persona proveedora esta obligada a vender el bien o suministrar el servicio de
acuerdo con los términos y condiciones ofrecidas en la publicidad o informacion
transmitida, salvo caso fortuito, fuerza mayor, convenio en contrario o consentimiento

escrito de la persona consumidora.

2.3.5. Articulo 27 De las promociones
Para que una venta de bienes o servicios se considere como promocion es necesario
que tenga un caracter excepcional, temporal y que permita diferenciarla de la oferta
habitual de bienes y servicios. Ninguna persona proveedora podra utilizar como medio
de propaganda el término «<PROMOCION», si no existe una verdadera promocion, de

acuerdo con lo establecido en la presente ley y su reglamento.

2.3.6. Articulo 28 Requisitos de las promociones
Toda promocion dirigida a las personas consumidoras finales deberé indicar en forma
clara los términos de esta, su plazo, duracion, niumero de bienes o servicios ofrecidos,
las caracteristicas de ambos, el tiempo de reclamo por los premios, segun sea el caso,
u otra informacion relevante para el conocimiento de la persona consumidora o

usuaria.
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En el marco de la promocion anunciada, la DIPRODEC podra verificar por medio de
inspecciones in situ, sobre el inventario de la cantidad minima de unidades disponibles
de bienes ofrecidos y la veracidad de la oferta. A tal efecto, las personas proveedoras

deberan facilitar toda la informacién necesaria a la DIPRODEC.

Cuando existan condiciones y restricciones de acceso a las promociones de ventas,
éstas deben ser informadas en forma clara, destacada y de manera que sea facilmente
advertible por las personas consumidoras. La persona proveedora esta obligada a
difundir los resultados de su promocién después de ser efectuada, en cualquier medio

escrito de circulaciéon nacional.

2.3.7. Articulo 29 Del reglamento de las promociones
En caso de que la promocion se tratare de rifas, concurso, canjes o cualquier otra
modalidad que necesariamente requiera de reglamento, debera realizarse en
presencia de un abogado y notario publico, quien dara fe de los resultados, y deberan
ser remitidos, con sus correspondientes respaldos documentales, a la autoridad

competente.

En el caso que la autoridad competente, mediante el procedimiento correspondiente,
determine que los intereses de las personas consumidoras o usuarias fuesen
vulnerados, podra ordenar la prohibicion del desarrollo de la oferta promocional. En
ningun caso los cambios que realice la persona proveedora al Reglamento de la
promocién a que se refiere la presente Ley y su Reglamento, deben efectuarse en

detrimento de las personas consumidoras o usuarias.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO
3. Tipo de Proyecto:
3.1. Segun la procedencia del capital
El proyecto es privado, ya que cada miembro de esta investigacion utilizd sus propios
recursos que seran destinados a la inversion de tiempo y dinero en la ejecucion de la
entrevista, inversion de encuesta a todos los clientes que visiten el local, obtener
cotizaciones de precios, cubrir los gastos de transporte para visitar al entrevistado y
los encuestados. Finalmente, costear con los gastos de impresion de packaging y lona
publicitaria.

3.2.  Segun el sector

El proyecto se ubica en el sector de servicios, ya que ofrece servicios de
personalizacion de productos utilizando la técnica de sublimacion, el proyecto se
centrara en proponer un plan de medios publicitario y packaging para mejorar la el

estilo visual de los productos que ofrece la empresa SubliMax.

3.3.  Seguln el ambito o perfil profesional
El proyecto esta dentro del campo del disefio grafico y la publicidad. Requiere del
desarrollo de recursos graficos y comunicativos para la creacion de un plan de medios

publicitarios y packaging, asi como su distribucién entre los receptores.

3.4. Segln su orientacién

El proyecto se considera técnico debido a la necesidad de aplicar conocimientos
altamente especializados en el area de disefio y comunicacion publicitaria. Se enfoca
en la creacion de un plan de medios publicitarios y packaging especificamente
disefiados para las empresas de sublimacion en el municipio de Santa Rosa del Pefion,
departamento de Ledn. Ademas, implica el uso de tecnologia avanzada, como los
programas de disefio (Photoshop e lllustrator), asi como la investigacion cientifica para
respaldar nuestro proyecto y desarrollo.
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3.5. Segln su area de influencia

El proyecto esta limitado a un ambito local, debido a que influira principalmente en las
empresas de sublimacion ubicada en el municipio de Santa Rosa del Pefion, en el
departamento de Ledn. No obstante, se anticipa que su impacto se extienda mas alla
de lo local y tenga consecuencias a nivel nacional, especialmente a los emprendedores
gue tiene este servicio de personalizados a generar cambios notables tanto en el

disefio de sus empaques como en su presencia en redes sociales.

Macro-Localizacién: Departamento de Ledn, Santa Rosa del Pefion.
Figura 1
Macro-Localizacion del area de estudio
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Maps y Microempresa SubliMax
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Micro-Localizacion: Zona #2. Centro de Acopio el Granero. De ENABAS 1/2 c al norte/
SantaRosa del Pefion.

Figura 2
Micro-localizacion del area de estudio
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Maps y Microempresa SubliMax

3.6. Meétodos de estudio y unidades de andlisis

El proyecto utiliza el método cuantitativo, ya que se recopilara y analizaran los datos
obtenidos de la encuesta realizada a clientes que frecuentan la empresa SubliMax,
para asi determinar el impacto que puede tener la implementacion de un plan de

medios publicitarios y la incorporacion del packaging.

3.6.1. Poblacion

Para Hernandez Sampieri "una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (Sampieri, 1994) La investigacion se
basara en encuestas, enfocandose en personas que residan en el barrio zona #2 del

municipio de Santa Rosa del Pefion el cual haciende a un numero de 400 personas.
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3.7. Muestra

Se tomara una muestra del 12.5% de la poblacién del barrio zona#2, el cual da un total
de 50 encuesta. Este enfoque se basa en el criterio de Hernandez (2012), donde se
eligen los elementos de la muestra segun su disponibilidad y conveniencia para el

investigador, considerando factores como menor costo y tiempo.

3.8. Tipo de muestreo no probabilistico

El tipo de muestreo no probabilistico es por conveniencia “estas muestras estan
formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Sampieri, 1994), en
este caso las personas encuestadas seran aquellas que residan en el barrio zona#2 y

gue sean mayores de 18 afios.

Criterios de inclusién
e Personas que residan en el barrio zona#2.
e Personas que estén entre las edades de 18-55 afios.

e Personas que conozcan el establecimiento de SubliMax.

Criterios de Exclusion
e Personas que no hayan visitado la empresa de SubliMax.
e Personas que estén fuera del rango de edad.

e Personas que no habiten en el barrio zona#2.
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3.9.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN

A ) “PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
: EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de investigacion

cuantitativa

Tipo

Encuesta

Entrevista

Se llevo a cabo una encuesta a
50 habitantes de la zona#2
en el Municipio de Santa
Rosa del Pefndn,
departamento de Ledn,
utilizando un formulario
impreso. Las preguntas se
formularon con el fin de
indagar si los clientes conocen
la identidad corporativa de
SubliMax a través de la
publicidad impresa y digital
que publicdan en las
diferentes redese sociales con
la meta adicional de proponer
la utilizacion de packaging, la
publicidad tradicional y
contenido de valor en redes
sociales para la empresa
SubliMax.

Aplicada a la propietaria
Josseline Gonzalez de la
empresa SubliMax,

Instrumento de Recursos materiales
recoleccion de datos empleados
Sofwares:

Adobe Photoshop,
Adobe lllustrator,
Adobe PDF, Word
y SPSS IBM
STATISTIC 22 para
el procesamiento
de encuesta.

Cuestionario

Guia de preguntas

Nota: Elaboracion propia

3.10. Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

La calidad de un instrumento de medicion se ve afectada por la confiabilidad y la
validez, dos elementos cruciales. La confiabilidad se relaciona con la consistencia de
los resultados obtenidos mediante el instrumento, evaluada a través de pruebas
repetidas para verificar la estabilidad de los resultados. Por otro lado, la validez se
refiere a la capacidad del instrumento para medir con precision el aspecto que se
propone evaluar, garantizando su fiel representacion del tema de investigacion. Ambos
conceptos son esenciales para asegurar la integridad y confiabilidad de los resultados

del estudio. En este contexto, los instrumentos utilizados demuestran confiabilidad al
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seguir patrones estandarizados, permitiendo la recopilacion, procesamiento y analisis

de los datos de la muestra seleccionada de la poblacion establecida.

3.10.1. Entrevista:
Esta herramienta posibilita la adquisicion directa de informacion de los individuos
involucrados. Los investigadores pueden obtener detalles més profundos y detallados
sobre el tema en estudio, asi como respuestas mas abiertas y sinceras directamente
de la fuente. Ademas, ofrece la oportunidad de observar el comportamiento de los
entrevistados, descubriendo nuevas ideas y planteando preguntas que podrian dar

lugar a nuevas direcciones de investigacion.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

822 18

Fuente: Elaboracién por autores

3.10.2. Validacion del experto

El resultado de la validacion del experto Adg. Pedro Salazar arrojé un porcentaje de
confiabilidad del 85%, indicando que las preguntas de la encuesta son en su mayoria
confiables y adecuadas para la obtencién de datos relevantes en el contexto del
disefio gréafico. Este alto porcentaje refleja la solidez del instrumento y su capacidad

para generar informacion precisa y util para el analisis (Ver anexo 2).
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3.10.2. Procesamiento de Datos y Andlisis de la Informacion
La herramienta seleccionada para procesar los datos recopilados de los encuestados
es el programa IBM SPSS, cuyas iniciales corresponden a Producto de Estadistica y
Soluciones de Servicio. Este software goza de popularidad entre los usuarios de
Windows y se especializa en la captura y analisis de datos, permitiendo la creacion de
tablas y graficos a partir de informacion compleja. EI SPSS se destaca por su
versatilidad, siendo utilizado para una variedad de andlisis estadisticos, que incluyen
desde estadisticas descriptivas, como medias y frecuencias, hasta andlisis bivariados,
como analisis de la varianza y prueba t, asi como regresion, analisis de factores y

representacion gréafica de los datos.

Se utilizé la matriz de interpretacion para la entrevista realizada a Josseline Gonzalez
propietaria de SubliMax. Esta matriz permitié estructura la informacion obtenida de
manera efectiva, facilitando la comprension de las respuestas y la identificacién de los

puntos claves abordados durante la conversacion.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

4. Constancia de exclusividad de SubliMax

Se solicitoé a la Camara de Comercio una constancia que acreditara a SubliMax como
la Unica empresa operante en el municipio de Santa Rosa del Pefién. Para ello, la
Camara de Comercio llevé a cabo una revision exhaustiva de sus registros y bases de
datos. Después de confirmar la veracidad de la informacion proporcionada, la Camara
emitié una constancia oficial. Este documento certifica formalmente que SubliMax es
la Unica empresa en funcionamiento en dicho municipio, lo cual le otorga una posicion
de exclusividad en el mercado local y valida su estatus como el Unico proveedor de
sus servicios en la region. Esta certificacion puede ser utilizada por SubliMax para

respaldar su posicion Unica y fortalecer su presencia en el municipio (Ver anexo 25).

4.1. Diagnostico FODA del Posicionamiento de la empresa SubliMax

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta fundamental para evaluar la posicion estratégica de una empresa en su
entorno (Talancén, 2006) SubliMax tiene una posicion Unica en el mercado local de
sublimacién, respaldada por una disefiadora grafica certificada y una base estable de
clientes. Sin embargo, enfrenta desafios significativos como la falta de publicidad,
problemas en el suministro eléctrico y deficiencias en el manejo de redes sociales.
Identificar y abordar estas &reas podria permitirle capitalizar sus fortalezas y
aprovechar las oportunidades para un crecimiento sostenible y una mayor

satisfaccion del cliente.
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Figura 3
Anélisis FODA

ANALISIS FODA | <SusLIMAX

CREATU TOQUE PERSONAL

I,_ FORTALEZAS Fautat Gt OPORTUNIDADES \\

« Es la tnica empresa en el municipio que
ofrece servicios de sublimacion.

« Cuenta con personal capacitado para
crear piezas personalizadas de alta
calidad.

- Tiene un registro de 80 clientes, lo cual
indica una base estable para construir
relaciones y  generar ingresos
recurrentes.

- Ser participe en ferias y eventos locales para
aumentar la visibilidad de la marca.

Crear publicidad tanto impresa como digital, la
cual representa una oportunidad significativa
para captar nuevos clientes y aumentar la
visibilidad en el mercado.

Mejor el manejo en redes sociales para
aumentar su alcance y engagement con los
clientes actuales y potenciales.

/7 \ /
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cumplimiento de pedidos. competidores podria afectar su cuota de mercado.

« No aprovechar adecuadamente las redes Las fallas periédicas en el suministro de luz son
sociales limita la capacidad de llegar a una amenaza constante para la operacion
nuevos clientes y mantener una comunidad continua y la satisfaccion del cliente.
activa. La falta de packaging y la posible falta de

- La ausencia de estrategias publicitarias presencia en redes sociales podrian afectar la
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Fuente: Elaboracion por autores
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4.2. Anélisis MAFE para la empresa SubliMax

El andlisis MAFE revela que SubliMax tiene fortalezas como su posicion de monopolio
local y la capacidad de ofrecer productos personalizados de alta calidad. Sin embargo,
enfrenta desafios significativos como las fallas en el suministro eléctrico y la falta de
estrategias de marketing efectivas. Mejorar en estos aspectos podria permitir a
SubliMax capitalizar mejor sus oportunidades de crecimiento y mitigar las amenazas
externas que podrian afectar su desempefio.

Figura 4
Andlisis MAFE

ANALISIS MAFE | SSUBLIMAX

CREA TU TOQUE PERSONAL

I « SubliMax es la Gnica empresa en el municipio
dedicada a la sublimacién, lo que le otorga un

monopolio local. Esto le proporciona una I l wGueha: ont Aing CheRadera: gleded V)
o ) T | I certificada, lo cual es un activo importante a4
ventaja significativa al captar toda la I - (o)
o i W | para crear productos personalizados de alta <
< demanda local sin competencia directa. I l calidad. o
O - Existe la posibilidad de expandir los servicios I | . Experimenta fallas periédicas en el ;
mas alla de las camisetas personalizadas, suministro eléctrico, lo que puede afectar la ottt
o s alla de | t izadas, | | tro eléctrico, | de afectar |
z aprovechando la capacidad de la disefiadora | | produccién y la satisfaccion del cliente si no l'G
gréfica certificada para diversificar la oferta y , l se gestiona adecuadamente. <
captar nuevos segmentos de mercado. J \
S e e = e e = = = = == = o e e e e e e =z e = =
e i e i s IR e e i i g i i
Con B0 clisn Etrdta. SNl \I I - Las fallas periddicas en el suministro eléctrico
. n 80 clientes r r x tiene un : : A
° ,,' es, g Y leno: R son un riesgo operativo que podria impactar
base sélida de ingresos recurrentes, lo que | | . T : s
onorCiona estabilliad sk I negativamente la productividad y la satisfaccion
3 o o I del cliente.
. La falta de publicidad impresa y digital puede I I e —————
estar limitando el crecimiento potencial de | I O Fr’egulaciones ;F;oliticas
ingresos. Invertir en estrategias de marketing ) _
podria aumentar la visibilidad y captar nuevos I I locales podria afectar las operaciones de
clientes. I | SubliMax, especialmente en términos de costos
’ I o restricciones operativas.
, SCR———— L, NSRRI
Fuente: Elaboracién por autores
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4.3. ANALISIS DE ENCUESTA

Figura 5
Andlisis del item 1
iConoce otra empresa aparte de Sublimax que este ubicada en Santa Rosa del

Peron?
.no

Fuente: Elaboracién por autores

El andlisis de los resultados revela que el 100% de los encuestados no tienen
conocimiento de otra empresa aparte de Sublimax en Santa Rosa del Pefion. Esta falta
de conocimiento sugiere la ausencia de competidores significativos en el area, lo que
podria indicar un monopolio o una concentracion del mercado por parte de Sublimax.
Este hallazgo puede interpretarse como una sefial de falta de diversificacion
econdémica en la region, donde la economia local puede depender en gran medida de

una sola empresa.
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Figura 6

Andlisis del item 2
iLe gusta el logo de SubliMax?

Wre gusta
E Me gusta un poco
O ro me gusta

Fuente: Elaboracion por autores

El segundo item de nuestra encuesta indica que la recepcion del logo de SubliMax es
mayoritariamente positiva, con un 68% de las respuestas indicando que les gusta. Esto
sugiere que la mayoria de las personas encuestadas tienen una impresion favorable

del disefio del logo.

Ademas, el 28% de las respuestas indican que les gusta un poco el logo. Aungue no
es una preferencia tan fuerte como "me gusta", sigue siendo una respuesta positiva,
lo que indica que una parte significativa de las personas encuestadas tiene una
percepcién neutral o ligeramente positiva del logo.

Por ultimo, el 4% de las respuestas indican que no les gusta el logo. Aunque es una
minoria, es importante tener en cuenta estas opiniones negativas para comprender las
areas de mejora posibles en el disefio del logo.
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Figura 7
Analisis del item 3

¢ Qué tan reconocible es SubliMax segun su disefio?

| Muy reconocible
B reconocible
OProco reconocible

Fuente: Elaboracion por autores

La reconocibilidad del disefio de Sublimax es mayoritariamente positiva, con un 90%
de las respuestas indicando que el logo es al menos reconocible en cierta medida.
Esto sugiere que la gran mayoria de las personas encuestadas pueden identificar el

logo de Sublimax con relativa facilidad.

Especificamente, el 30% de las respuestas indican que el logo es muy reconocible, lo
gue sugiere que una parte significativa de los encuestados lo encuentra altamente

distintivo y facil de identificar.

Ademas, el 60% de las respuestas indican que el logo es reconocible, lo que sugiere
que la mayoria de las personas pueden identificar el logo de Sublimax, aunque quizas

no lo consideren extremadamente distintivo.
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Solo un 4% de las respuestas indican que el logo es poco reconocible. Aunque esta
es una minoria, es importante tener en cuenta estas opiniones para evaluar si hay

aspectos del disefio que podrian mejorar la identificabilidad del logo.

Figura 8

Analisis del item 4

Utiliza con frecuencia la red de Facebook?

s
Hno

Fuente: Elaboracion por autores

El analisis indica que la gran mayoria de las personas encuestadas utilizan con
frecuencia la red social Facebook, con un 92% de las respuestas indicando que si lo
hacen. Esto sugiere que Facebook sigue siendo una plataforma muy popular y

ampliamente utilizada por la mayoria de los encuestados.

Por otro lado, solo un 8% de las respuestas indican que no utilizan Facebook con
frecuencia. Aunque esta es una minoria, es importante tener en cuenta que todavia

hay una parte significativa de la muestra que no utiliza la red social con regularidad.
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Figura 9
Andlisis del item 5

sUtiliza con frecuencia lared de Instagram?

B
Hno

Fuente: Elaboracion por autores

El analisis indica que una parte considerable, pero no abrumadora, de las personas
encuestadas utilizan con frecuencia la red social Facebook, con un 76% de las
respuestas indicando que si lo hacen. Esto sugiere que Facebook sigue siendo una

plataforma popular y ampliamente utilizada, aunque no por la totalidad de la muestra.

Por otro lado, un 24% de las respuestas indican que no utilizan Facebook con
frecuencia. Aunque esta es una minoria en comparacion con el grupo que si lo utiliza,
sigue siendo un segmento significativo de la muestra que no esta activamente

involucrado en la red social.
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Figura 10
Analisis del item 6

¢ Sabia que SubliMax posee cuentas en Facebook e Instagram?

B Lo sabia
B Mo lo sabia

Fuente: Elaboracion por autores

El analisis indica que la mayoria de las personas encuestadas estan al tanto de que
SubliMax tiene cuentas en las redes sociales Facebook e Instagram, con un 82% de
las respuestas indicando que si lo sabian. Esto sugiere que la marca ha logrado
comunicar efectivamente su presencia en estas plataformas a una gran parte de su

audiencia o clientes potenciales.

Por otro lado, un 18% de las respuestas indican que no estaban al tanto de esta
informacion. Aunque esta es una minoria, aun asi, representa un segmento
significativo de la muestra que puede no haber sido informado adecuadamente sobre
la presencia de la marca en estas redes sociales.
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Figura 11
Analisis del item 7

Si su respuesta ala pregunta anterior fue “Lo sabia”, ;Sigue a la pagina sus
redes sociales?

HLa sigo en ambas

[ La sigo en Facebook

OLa sigo en Instagram
Wno 1a sigo

Fuente: Elaboracion por autores

El analisis indica que, entre las personas que estaban al tanto de la presencia de

SubliMax en redes sociales (92% de la muestra), la gran mayoria sigue activamente la

pagina en al menos una de las plataformas mencionadas.

El 70% de las respuestas indican que siguen la pagina en ambas redes sociales,
lo que sugiere un alto nivel de compromiso por parte de esta parte de la
audiencia.

Un 20% de las respuestas indican que siguen la pagina solo en Facebook, lo
que muestra que, aunque prefieren una plataforma, todavia estan
comprometidos con la marca en cierta medida.

Un pequefio porcentaje del 2% indica que siguen la pagina solo en Instagram,
lo que sugiere una preferencia por esa plataforma particular.
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e EI 8% de las respuestas indican que no siguen la pagina en ninguna de las dos
redes sociales, lo que representa una minoria, pero aun asi es importante tener

en cuenta.

Figura 12
Analisis del item 8

Si la sigue, ;Qué tan frecuente se encuentra publicaciones de SubliMax?

W riuy frecuents
[ Frecuente
Oroco frecuente
M Casinunca

Fuente: Elaboracion por autores

e EIl 46% de las respuestas indican que las publicaciones son muy frecuentes.
Esto sugiere que casi la mitad de los seguidores de SubliMax encuentran que
la marca es muy activa en sus redes sociales, lo que puede indicar una
presencia en linea sélida y comprometida.

e Un 26% de las respuestas indican que las publicaciones son frecuentes.
Aunque este porcentaje es menor que el anterior, aln sugiere que un segmento
significativo de la audiencia encuentra que la frecuencia de las publicaciones es

adecuada y satisfactoria.
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e EIl 20% de las respuestas indican que las publicaciones son poco frecuentes.

Aunque es un porcentaje considerable, puede indicar que algunos seguidores
esperan una mayor actividad por parte de la marca en sus redes sociales.

e EIl 8% de las respuestas indican que las publicaciones son casi nunca. Este es
el porcentaje mas bajo, pero aun indica que hay una minoria que percibe que

las publicaciones son escasas 0 poco frecuentes.

Aunque la mayoria de los seguidores de SubliMax encuentran que las publicaciones
son muy frecuentes o frecuentes, alin hay un porcentaje significativo que percibe que
las publicaciones son poco frecuentes o casi nunca. Esto sugiere que la marca podria
considerar ajustar su estrategia de publicacion para satisfacer mejor las expectativas

de su audiencia en redes sociales.

Figura 13
Analisis del item 9

iReconoceria una publicacion de SubliMax sin haber antes visto el perfil de la
cuenta?

| Muy probahble

E Probable

Oroco probable
Mo lo reconoceria

Fuente: Elaboracién por autores
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El 50% de las respuestas indican que es "muy probable" que reconozcan una
publicacion de SubliMax sin haber visto previamente el perfil de la cuenta. Esto
sugiere un alto nivel de familiaridad y reconocimiento de la marca entre la
audiencia encuestada.

Un 40% de las respuestas indican que es "probable" que reconozcan una
publicacién de SubliMax, lo que también muestra un nivel significativo de
confianza en la capacidad de reconocimiento de la marca.

El 6% de las respuestas indican que es "poco probable” que reconozcan una
publicacién de SubliMax, lo que sugiere que una minoria tiene ciertas dudas
sobre su capacidad de reconocimiento.

El 8% de las respuestas indican que "no lo reconocerian”, lo que representa
otra minoria que no esta segura de si podrian identificar una publicacién de

SubliMax sin ver previamente el perfil de la cuenta.

El andlisis muestra que la mayoria de las personas encuestadas estan bastante

seguras de su capacidad para reconocer una publicaciébn de SubliMax incluso sin

haber visto previamente el perfil de la cuenta. Esto sugiere un alto nivel de familiaridad

y reconocimiento de la marca entre la audiencia. Sin embargo, ain hay una minoria

que tiene dudas sobre su capacidad de reconocimiento, lo que podria ser un area de

mejora en términos de visibilidad y distintividad de la marca en redes sociales.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 43
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



“PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN
EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

Figura 14
Analisis del item 10

s Como describiria su experiencia con SubliMax?

| Muy satisfecho
B satisfecho
Opoco satisfecho

Fuente: Elaboracion por autores

El analisis revela que la mayoria de los encuestados expresan un alto nivel de
satisfaccion con su experiencia con SubliMax. Especificamente, el 58% se describe
como "muy satisfecho”, mientras que el 34% se encuentra "satisfecho". A pesar de
esto, hay un pequefio porcentaje que expresa algun grado de insatisfaccion: el 6% se
siente "poco satisfecho" y el 2% estd "nada satisfecho”. Aunque la mayoria de los
clientes estan contentos con su experiencia, estos hallazgos resaltan la importancia
de abordar las preocupaciones de los clientes menos satisfechos y trabajar para

mejorar su experiencia general con la marca.
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Figura 15

Anélisis del item 11

Considerando su experiencia con SubliMax, ;Qué tan probable es que lo
recomiendes a un amigo o conocido?

W riuy probable

E Probable

Opoco probable
M Mo o recomendaria

Fuente: Elaboracion por autores

La percepcion generalizada entre los encuestados es positiva en cuanto a la
posibilidad de recomendar SubliMax. Mas especificamente, el 54% expres6 una alta
probabilidad de recomendar la marca, calificandola como "muy probable", lo que
sugiere un nivel de satisfaccion notablemente alto. Ademas, el 42% consideré la
recomendacion como "probable”, lo que refuerza la idea de una experiencia
satisfactoria con la marca, aunque quizas con un grado de certeza ligeramente menor.
Es importante destacar que solo un pequefio porcentaje mostré6 dudas o reservas
sobre la recomendacion. Estos hallazgos resaltan una tendencia general hacia la
satisfaccion entre los clientes de SubliMax y una alta probabilidad de que compartan

Su experiencia positiva con otros.
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Figura 16
Andlisis del item 12
i Con qué frecuencia observa usted los siguientes medios impresos de SubliMax

en su localidad? Rétulo corpéreo, Manta cruza calle, Banner roll-up y Péster
W hunca

Fuente: Elaboracion por autores

El analisis del resultado revela que el 100% de los encuestados indicaron que nunca
observan los medios impresos de SubliMax en su localidad, incluyendo rotulo
corpOreo, manta cruza calle, banner roll-up y poster. Este hallazgo sugiere una falta
de efectividad en la estrategia de publicidad impresa de SubliMax en llegar a su

audiencia objetivo en la localidad.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 46

jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



“PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN
EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

Figura 17
Analisis del item 13

¢ Que tan efectivo considera usted que son los siguientes medios impresos de
SubliMax para informar sobre promociones y ofertas? Rotulo corpéreo, Manta
cruza calle, Banner roll-up y Péster

| Muy efectivo
B Extremadamente efectivo

Fuente: Elaboracion por autores

El analisis del resultado indica que hay una percepcién positiva y generalizada sobre
la efectividad de los medios impresos de SubliMax para informar sobre promociones y
ofertas. Con el 52% de los encuestados considerando estos medios como "muy
efectivos" y el 48% como "extremadamente efectivos"”, se evidencia una satisfaccion
generalizada entre los participantes. este analisis muestra que los medios impresos
son valorados por los clientes como una forma efectiva de enterarse de las
promociones y ofertas de la empresa, lo que sugiere una percepciéon positiva y una
alta efectividad percibida en la estrategia de marketing de SubliMax.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 47
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



“PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN
EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

Figura 18

Analisis del item 14

La calidad del packaging tiene un impacto significativo en la percepcioén de la
calidad del producto personalizado.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Onewtral

BWCe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién por autores

La mayoria de los encuestados (44%) estan de acuerdo en que la calidad del
packaging influye significativamente en la percepcion de la calidad del producto
personalizado. Ademas, un 18% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Por
otro lado, una minoria (18%) esta totalmente en desacuerdo, mientras que un 4% estan

en desacuerdo. Un 16% se muestra neutral al respecto.

Estos resultados sugieren que, en general, hay una fuerte correlacion percibida entre
la calidad del packaging y la percepcién de la calidad del producto.
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Figura 19
Analisis del item 15

Laimplementacion de un packaging personalizado aumenta la atraccién visual
del producto

B Totamerte en desacuerdo
I Mevtral

Ope acuerdo

W Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion por autores

Después de recopilar y analizar los datos, se encontré que el 80% de los encuestados
estaban de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién, lo que sugiere una
correlacion positiva entre la personalizacion del packaging y la atraccion visual del
producto. Ademas, solo el 14% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo,
y un 6% se mantuvo neutral al respecto. Estos hallazgos respaldan la hipoétesis inicial
de que la implementacién de un packaging personalizado influye positivamente en la

atraccion visual del producto.

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 49
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



“PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN
EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

Figura 20
Analisis del item 16

El packaging adecuado puede influir en la decisién de compra del cliente

B Totalmente en desacusrdo
B En desacuerdo

Orevtral

B e acuerdo

[ Totalmente de acuerda

Fuente: Elaboracion por autores

Tras analizar los datos obtenidos, se observo que el 68% de los encuestados estaban
de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que perciben un
impacto positivo del packaging en su decisién de compra. Solo el 18% expresoé estar

en desacuerdo, y un 14% se mantuvo neutral.

Estos resultados apoyan la idea de que el packaging adecuado puede influir
significativamente en la decision de compra del consumidor.
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iy
Figura 21
Analisis del item 17

Un buen packaging contribuye a fortalecer la marca de SubliMax en el mercado

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

O revtral

W De acuerdo

[ Tetalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién por autores

La mayoria de los encuestados (72%) estan de acuerdo en que un buen packaging
contribuye a fortalecer la marca de SubliMax en el mercado, con un 28% totalmente
de acuerdo y un 44% de acuerdo. Solo un 16% expres6 desacuerdo, ya sea parcial o

totalmente. Por otro lado, un 12% se mantuvo neutral ante la afirmacion.

Estos resultados subrayan la importancia percibida del disefio y la calidad del

packaging en la percepcién y consolidacion de la marca en la mente del consumidor.
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iy
Figura 22
Analisis del item 18

Lainversion en el disefio y la calidad del packaging es crucial para el éxito a
largo plazo de los productos personalizados de SubliMax.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

Onedtral

B D: acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién por autores

El analisis del item 15 revela que una mayoria significativa de los encuestados (62%)
reconoce la importancia de invertir en el disefio y la calidad del packaging para el éxito
a largo plazo de los productos personalizados de SubliMax. Con un 38% de acuerdo y
un 24% totalmente de acuerdo, se destaca la percepcion generalizada de que esta
inversion es crucial. Mientras tanto, un 16% expreso6 algun grado de desacuerdo y un
22% se mantuvo neutral al respecto. Estos hallazgos resaltan la percepcion de que el
packaging juega un papel fundamental en la estrategia de marketing y el
posicionamiento de la marca, lo que sugiere que SubliMax podria beneficiarse

significativamente de una atencion continua a la calidad y el disefio de su empaque.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTAS

4.4.1. Referencia de Informantes

Tabla 3
Referencia de informantes

Informante Rol Objetivo de la Lugar y Hora de
entrevista la Entrevista
Entrevistada Propietaria | Recopilar informacion 12-03-2022
Srta. Josseline Gonzalez detallada  sobre la | Taller de
Microempresa: SubliMax , ) y
microempresa sublimacion

SubliMax,

comprender

asi como
sus
necesidades y objetivos

comerciales.

ubicado en Santa
Rosa del Penon.
10:00 am

Fuente: Elaboracion de autores

4.4.2. Matriz de Interpretacién

Tabla 4
Matriz de Interpretacion

Dimension — Definicién Lo expresado textual de los Andlisis de lo
Cddigos operativa de los entrevistados expresado
tematicos codigos

¢Cual es la Historia de la | Sublimax da inicio el 18 de | Es la primera

historia de su Microempresa

microempresa? (SubliMax):

marzo del ano 2021 con el

objetivo de emprender en una
ya
escasamente solo existe en esta
del

Pefion) intermediarios que no

microempresa, que,

localidad (Santa Rosa

microempresa  en
posicionarse en el
de

en

negocio
sublimacién

nuestro  municipio
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Loy |

cumplen con todos los
estandares propuestos por cada
uno de las familias Santarosefas

y demas personas

(Santa Rosa del

Pefion).

¢, Cual es el
punto fuerte de
su
microempresa o

producto?

Punto Fuerte de
la

Microempresa

La atencion al cliente, porque
implementando esto cada dia los
hacemos parte de nuestras
creaciones, satisfacemos sus
necesidades y ganamos mas
Asi

personas nos recomiendan vy

clientela. mismo, las
somos la alternativa mas viable
para cualquier trabajo que se

requiera, sin tener que salir del

Gracias a las
personas que
recomiendan el

negocio y siendo la
alternativa mas
viable para cualquier
trabajo que se
requiera, sin tener

que salir del pueblo.

pueblo.
¢Cuales son los | Objetivos de la|e Lograr que nuestra marca | EIl analisis de los
objetivos que | Microempresa sea reconocida | objetivos
pretende nacionalmente como un | expresados implica
conseguir con producto tnico y propio. evaluar varios
su e Alcanzar el 50% de nuestro | aspectos,
microempresa o mercado potencial tanto en | incluyendo la
producto? Santa Rosa del Pefion y los | viabilidad, los
departamentos. recursos necesarios
e Abrir al menos 3 sucursales | Y las estrategias
en cualquiera de los | requeridas para
departamentos y (Le6n vy |alcanzar cada uno
Esteli) los méas cercanos. de ellos.
¢, Cudles son Ventajas Proporcionamos a la audiencia | Describe que la
sus ventajas Competitivas variedad de productos, | microempresa
respecto a la presentamos muy bien los | proporciona una
competencia? articulos nuevos y los trabajos | variedad de
54
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afectar al éxito

microempresa o

Exito y Desafios

de su

producto?

energia eléctrica, ya que,
puede arruinar el trabajo que
estemos realizan o pueda
atrasar este.

e Que las personas opten por
realizar sus encargos en otra
microempresa mucho mas
grande que la nuestra (fuera
de nuestro municipio).

o Debido a los precios la gente
no tenga ningun interés en

comprar los articulos.

=
realizados; trabajamos | productos a su
limpiamente y en orden para | audiencia.
cada pedido, somos muy
creativos e innovadores.
¢ Quiénes son | Competidores Actualmente existen | La lejania es un
sus principales intermediarios que optan por | fendmeno comun en
competidores? salir del pueblo (Santa Rosa del | muchas
Pefion) para dar a realizar a | comunidades
otras microempresas los | pequeiias o rurales:
diferentes trabajos de | la externalizacién de
sublimacién. Cabe recalcar que | servicios debido a la
estos como no contienen | falta de recursos o
ninguna maquinaria, tampoco | capacidades
ningdn  conocimiento  sobre | locales.
disefio y creacion de las distintas
piezas.
¢ Qué puede | Factores de | e El funcionamiento de la|El incremento del

precio de los lacteos

en por el
intermediario entre
mas largo sea mas

alto es el precio.

Fuente: Elaboracion de autores
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CAPITULO V: PROPUESTA DE PLAN DE MEDIO PUBLICITARIO
5. Presentacion de la empresa

Mision: Volvernos una marca que se defina por originalidad, calidad y estilo propio,
siendo especialistas en la rama de la sublimacion.

Vision: Lograr que la marca sea reconocida en el municipio de Santa Rosa del Pefidn
del departamento de Ledn y poder transmitir a los clientes confianza sobre la
capacidad de personalizar articulos con calidad.

Objetivo: Creatividad, Confiabilidad, Calidad, Compromiso y Responsabilidad.

5.1. Dentro de los servicios que ofrecen son:

e Sublimacién de prendas de vestir: Impresion de disefios personalizados en
camisetas, mamelucos, gorras, etc.

e Personalizacion de articulos promocionales: Tazas, llaveros, termos, entre
otros, con logos o disefios Unicos.

e Disefio grafico: Servicios de disefio para ayudar a los clientes a crear sus
propios disefios.

e Asesoramiento en seleccion de productos: Ayudar a los clientes a elegir los

mejores productos para sus necesidades de personalizacién.

5.2. SITUACION ACTUAL DEL ENTORNO

La situacion actual de SubliMax se caracteriza por limitaciones en logistica, visibilidad
de marca y presencia en linea. La falta de publicidad exterior para destacar como un
negocio de sublimacién dificulta que los clientes encuentren facilmente su ubicacion.
Esto puede afectar su capacidad para atraer clientes locales y fortalecer su presencia
en el municipio. Por otra parte, la falta de packaging para proteger sus productos
personalizados afecta su capacidad para garantizar la calidad de entrega y fortalecer
la percepcion de marca. Ademas, la escasa actividad en redes sociales y pocos

seguidores indican una baja interaccién con la audiencia en linea.
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Objetivo del plan de medios

Incrementar la visibilidad de la marca: Utilizando estrategias de contenido y
publicidad en redes sociales, el objetivo seria aumentar el reconocimiento de la
marca entre el publico objetivo, destacando los productos y servicios de
sublimacioén ofrecidos por la microempresa.

Posicionar a través de los Medios impresos: Consolidar la presencia de
Sublimax en el mercado mediante una estrategia de posicionamiento a través
de medios impresos selectivos y relevantes.

Disefiar el Packaging: Mejorar la experiencia del cliente y diferenciar los
productos de Sublimax en el punto de venta mediante el disefio y la
implementacion de un packaging innovador para las camisetas ofrecidas por la

marca.

Estrategias del Plan de medios

Proponer una variedad de planificacion de contenido para incrementar la audiencia

gue siguen las redes sociales de SubliMax.

Tacticas:

Creacion de contenido visual atractivo (Carrusel, Reels, Historias y Post)
destacando productos y servicios de sublimacion en redes sociales.

Realizar propuesta de vifieta para recorrido dentro del municipio de Santa Rosa
del Pefidn.

Utilizar una variedad de medios impresos y visuales en ubicaciones estratégicas para

consolidar la imagen de marca y aumentar su notoriedad entre el publico objetivo.

Téacticas:

Implementar manta cruza calle en ubicaciones de alto trafico peatonal y
vehicular, aprovechando su impacto visual y su capacidad para captar la

atencion del publico.
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Instalar un rotulo corpéreo en la entrada principal de las instalaciones de
Sublimax para mejorar la visibilidad de la marca y crear una impresion duradera
en clientes y visitantes.

Utilizar banners roller up en eventos, ferias o puntos de venta para destacar los
productos o promociones de Sublimax y atraer la atencion de los consumidores.
Colocar posters en lugares estratégicos dentro de puntos de venta o en areas
de alto trafico para reforzar el posicionamiento de marca y comunicar mensajes

clave.

Desarrollar un disefio de packaging creativo y funcional que no solo proteja y presente

las camisetas de manera atractiva, sino que también refuerce la identidad de marcay

transmita los valores de calidad y estilo de Sublimax.

Tacticas:

5.5.

Realizar un analisis exhaustivo de las tendencias de disefio de packaging y las
preferencias de los consumidores para identificar oportunidades de innovacion
y diferenciacion.

Disefiar el embalaje para sacar una muestra junto con proveedores de
packaging para desarrollar un disefio Unico y personalizado que refleje la
estética y la personalidad de la marca Sublimax.

Incorporar elementos practicos y funcionales en el packaging, como asas, que

mejoren la conveniencia y la usabilidad para el cliente final.

Publico Objetivo

Edad: Personas entre 18-55 afos.

Sexo: Femenino y Masculino.

Educacién: Primaria, Secundaria, Bachillerato, Universidad y Posgrado.
Modalidad de comunicacion: Utilizacion de dispositivos moviles,
computadora para comunicarse e informarse.

Estilos de vida: Personas que gusten de la tecnologia, navegar por internet y

posean una cuenta en redes sociales.
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5.6. Presupuesto del Plan de Medios

Tabla 5

Presupuesto

- - | | osto

Elemento Cantidad/Periodo| Unitario (C$) | Costo Total (C$)
ed

mpresosl

[ Banner Roll-Up 2
T S I

Total,

PRESUPUESTO

‘C$ 1,250 Hcs 3,750

Manta Cruza Calle 5x1 metros (3 ‘
Ic$8000  [c$ 8,000 |
[100 Ics 50 |C$ 5,000 |

Ic$ 2,370 C$ 4,740

— [cs21.4%0
Publicidad en:

Facebook/Instagram/\WhatsApp |6 meses C$%$ 1,850 /mes||C$ 11,100

Produccion de Videos
Promocionales 1 C$ 1,850 C$ 1,850

|Perifoneo Ic$ 1000  |[Cc$ 1000 |

L = oS 13,950

Disefio de Packaging para
Camisas 1 C$% 1,850 C% 1,850
Impresion de Packaging para
Camisas

C$ 1,000

C$ 2,850

A R
I O

Fuente: Elaboracion por autores
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Tabla 6

Timing
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TABLA TIMING 2024

ACTIVIDADES
y preferencias de los consumidores.

Megociacion de espacios publicitarios en revistas
especializadas y olros medios impresos.

Febrero 24

Produccion e impresion de materiales publicitarios,
incluyendo mantacruzacalle, rotulo corporeo y banners.

Implementacion de la campana publicitaria en medios
impresos y visuales, asi como en puntos de venta.

Monitoreo y analisiz del desempeiio de la
campafia publicitaria en medios impresos y digitales.

Perifoneo local en las zonas mas concurridas de
Santa Rosa del Pefion

Inicio del proceso de disefio del nuevo
packaging para las camisetas Sublima.

Agosto 16

Seleccion de proveedores y materiales
para la produccion del nuevo packaging.

Dezamollo y prueba de prototipos de packaging,
incluyendo pruebas de satisfaccion del cliente.
Ajustes finales en el disefio y produccion en masa
del nuevo packaging.

Lanzamiento oficial del nuevo packaging
para laz camizetas Sublimax.

Septiembre 2

Noviembre 3

Diciembre 4

MESES
 Enero 14
Febrero 24
]
| Mayo5
]
]
Agosto 16
Septiembre 2
Octubre 5
]
Diciembre 4

Fuente: Elaboracion por autores
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CREATUTOQUE PERSONAL
CONTENIDO COPY EMOJIS
Foto de una taza personalizada con Enpleza sl dixesiThusnEniiiG
) . . con nuestras tazas e @
texto: jComienza tu dia con una &

MAYO

3 DE
MAYO

6 DE
MAYO

10 DE
MAYO

=
o
m

25 DE
MAYO

28 DE
MAYO

30 DE
MAYO
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MA

Facebook e
Instagram

Instagram e
Facebook

Facebook e
Instagram

Instagram e
Facebook

Facebook e
Instagram

Instagram e
Facebook

Facebook e
Instagram

Instagram e
Facebook

Facebook e
Instagran

SUBLIMAX

sonrisa!

Video corto mostrando el proceso de
sublimacién en una camiseta con
texto: ¢ Quieres una camiseta tnica?
iNosotros te la hacemos realidad!

Imagen mostrando diferentes
disefios de cojines personalizados
con texto: "Decora tu hogar con
estilo Unico. jDescubre nuestra
coleccion de cojines
personalizados!"

Boomerang de una taza siendo
sublimada con texto: "El regalo
perfecto para mama esta aqui.
iSorpréndela con una taza
personalizada este Dia de la Madre!"

Foto de una gorra sublimada con
disefio deportivo: "Luce a la moda
mientras entrenas. jDescubre
nuestras gorras personalizadas!"

Video tutorial que muestra como
cuidar tus productos sublimados con
texto: "Mantén tus productos como
nuevos con nuestros consejos de
cuidado. jDescubrelos ahora!"

Imagen de una taza, una camiseta y
un cojin sublimados con texto:
"Personaliza tus momentos
especiales con nuestros productos
unicos. jHaz tu pedido ahora!"

Historia mostrando el proceso de
sublimacion en una taza con
encuesta: "¢ Qué disefo te gusta
mas? Vota por tu favorito en los
comentarios. {Te sorprenderemos
con el ganador!"

Video mostrando diferentes ideas de
regalos para el Dia de las Madres:
tazas, camisetas, cojines, etc. con
texto: "¢ Ya tienes el regalo perfecto
para mama? jAqui te damos algunas
ideas!"

personalizadas. jHaz tu pedido
hoy!

Dale a tu guardarropa un toque
unico con nuestras camisetas
personalizadas. jContactanos
para mas informacion!

Renueva la decoracion de tu
hogar con nuestros cojines
sublimados. jHaz tu pedido
ahora!

Celebra a mama con un regalo
especial y personalizado.
jContactanos para mas detalles!

Dale a tu estilo un toque Gnico
con nuestras gorras sublimadas.
jHaz tu pedido hoy!

Aprende a cuidar tus productos
sublimados para que luzcan
como nuevos por mas tiempo.
iMira nuestro tutorial!

Crea recuerdos inolvidables con
nuestros productos
personalizados. jContactanos
para mas detalles!

¢Cual de estos disenos es tu
favorito? jVota ahora y descubre
qué disefio sera el ganador!

Encuentra el regalo perfecto
para mama en nuestra coleccion
de productos personalizados.
jHazla sentir especial en su dia!

=t

-+

Fuente: Elaboracién por autores
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5.8. Medicién SUBLIMAX

Tabla 8 Medicién CREATUTOQUE PERSONAL

Creacion de contenido visual
atractivo (Carrusel, Reels, Historias
y Post) destacando productos y
servicios de sublimacién en redes
sociales.

Disefar contenido visual de alta
calidad.
INCREMENTAR
LA VISIBILIDAD
DE LA MARCA

Realizar propuesta de vifeta para
recorrido dentro del municipio de
Santa Rosa del Pefién.

Crear una propuesta audiovisual que
promocione ¢ Qué es SubliMax?.

Implementar manta cruza calle en
ubicaciones de alto trafico peatonal Disefiar de manera creativa 3 propuesta
y vehicular, aprovechando su de mantas cruza calles para atraer a los
impacto visual y su capacidad para clientes en diferentes temporadas.
captar la atencién del pablico.

Instalar un rétulo corpéreo en la
entrada principal de las

instalaciones de Sublimax para Disenar rétulos corpéreo en PVC con
mejorar la visibilidad de la marca y una medida de 1metro a proporcioén.
POSICIONAR A crear una impresion duradera en
TRAVES DE clientes y visitantes.
LOS MEDIOS
IMPRESOS Utilizar banners roller up en
eventos, ferias o puntos de venta Disenar 2 propuesta banner roller up
para destacar los productos o para el interior de la empresa y para ENERO A
promociones de Sublimax y atraer eventos. JUNIO
la atencién de los consumidores. DEL 2024

Colocar pésters en lugares

estratégicos dentro de puntos de Disenar 2 propuesta de posters para
venta o en areas de alto trafico para promocionar los productos que ofrece
reforzar el posicionamiento de SubliMax con dos diferentes tematicas.

marca y comunicar mensajes clave.

Realizar un analisis exhaustivo de

las tendencias de disefio de Realizar encuesta donde se determine
packaging y las preferencias de los el impacto que puede terner la inclusiéon
consumidores para identificar del packaging en los productos de
oportunidades de innovacion y SubliMax.

diferenciacion.

Disenar el embalaje para sacar una

IISENAR EL MISISREE iy Caq peovesionss de Mostrar una muestra del resultado final

PACKAGING packaglng P desaeoRarali del embalaje para las camisetas de
disefio Unico y personalizado que SubliMax.
refleje la estética y la personalidad
de la marca Sublimax.
Incorporar elementos practicos y
funcionales en el packaging, como Utilizar bolsas plasticas con el disefio
asas, que mejoren la conveniencia coorporativo de SubliMax

y la usabilidad para el cliente final.

Fuente: Elaboracién por autores
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Figura 23

Disefio de posters publicitarios
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Figura 24
Disefio de mantas cruza calles publicitarias
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Fuente: Elaboracién por autores
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Figura 25
Disefio de banners arafia publicitarios

‘00 %
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. { EAﬂlnllgllTiml ~+ CONTACTANOS

WhatsApp (57118535 para recepclonar tu pedido.
<+ REALIZA TU PEDIDD

Regalanos tus datos personales, selecciona el producto
a personalizar, elfje el disefio que te gustaria plasmar.

-+ ENTREGAS

Puedes retirarlo en nuestra tienda ubicada de donde
fueron los silos de Enabas 1/2 C al Norte, Santa Rosa
del Perion.

<+ CANTIDAD

Minimo de § piezas hacerlo con 1 semana de
anticipacion con el 50% de adelanto.

-+ DISENAMOS

Te enviamos las propuestas de tus.
diserios de 1 3 dias (Aprox).

CREAMOS A TU
TOQUE PERSONAL
-4 TAZAS PERSONALIZADAS \_\

Tazas de ceramica clésicas con tus disefios.

BANNERS ARANA
PUBLICITARIOS

Tazas magicas que cambian con el calor.

+ ROPAATU ESTILO +

Camisetas de poliéster personalizadas. ;
Camisetas 100% algodon. I

-+ TERMOS PERSONALIZADOS '

Termos doble capa (témicos).
Termos de acero inoxidable.

< REGALOS Y SOUVENIR
5pejo, ace dera.
Uaveros de espejo, acero y de ma RECUERBA SIEMFRE

Mousepad personalizados.
Trabajamos solo por encargos,

- ) Realiza tu ped| do con anticipacion,
icipacion,
o e 8535 3 Trabajamos con sublimacion ¥ vinil textil

Fuente: Elaboracion por autores
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Figura 26
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Fuente: Elaboracién por autores
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Figura 27:
Social Media
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SUBLIMAX

POST DE INSTAGRAM

La creacion de contenido se
compone de colecciones que
mantiene ordenado el contenido por
temporadas, lo que permite
aprovechar las nuevas tendencias.

SOCIAL MEDIA

HISTORIAS

INSTAGRAM Y FACEBOOK I

Creacion de historias llamativas que
permitan capturar la atenciéon del
espectador en conjunto con los L
elementos graficos y colores
corporativos de la marca SubliMax.
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Figura 28:
Packaging

PACKAGING
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Fuente: Elaboracion por autores
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
El presente proyecto tuvo como objetivo general proponer un plan de medios
publicitarios impreso, digital y de packaging para la empresa de sublimacion SubliMax
en el municipio de Santa Rosa del Pefion durante el periodo de enero a junio de 2024.
A través de un analisis detallado y la implementacion de diversos objetivos especificos,
se alcanzaron hallazgos significativos que permiten formular conclusiones orientadas

a la accion.

Se identificé que SubliMax es la Unica empresa de sublimacion operando en Santa
Rosa del Pefion. Este descubrimiento simplifica el enfoque del plan de medios
publicitarios al centrarse exclusivamente en esta empresa, permitiendo una

personalizacidon y adaptacidn mas precisas a sus necesidades especificas.

Se realizo un diagndstico a traves de un andlisis FODA y MAFE, este analisis revelo
varias debilidades, como la falta de cohesidén en las estrategias publicitarias y una
presencia digital limitada. Sin embargo, también se identificaron oportunidades
importantes, incluyendo el creciente acceso a redes sociales y una demanda creciente

de productos personalizados en el municipio.

Con base en estos andlisis, se present6é un plan de medios publicitarios integral que
incluye tanto la impresion de packaging para productos especificos (camisas) como
estrategias de social media digital, centradas en plataformas clave como Facebook,
WhatsApp e Instagram. Ademds, se proponen medios impresos tales como, manta
cruza calle, poster, rotulo corpéreo y banner arafia. La propuesta incluye directrices
claras para la creacion de contenido visual atractivo y efectivo, optimizando asi la
presencia y alcance de SubliMax en el entorno digital. Este proyecto no solo identifica
y analiza las necesidades actuales de SubliMax, sino que también proporciona
soluciones practicas y bien fundamentadas a través de un plan de medios publicitarios.
La implementacién de este plan esta destinada a mejorar la visibilidad, cohesion y
efectividad de las estrategias publicitarias de SubliMax, contribuyendo asi al

crecimiento y fortalecimiento de su presencia en el mercado local.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

En base al analisis exhaustivo de la situacion actual de SubliMax y la evaluacion de

sus necesidades especificas en el ambito publicitario, se han desarrollado una serie

de recomendaciones estratégicas. Estas recomendaciones estan disefiadas para

fortalecer la presencia de SubliMax en el mercado de Santa Rosa del Pefion, optimizar

sus esfuerzos de marketing y maximizar el impacto de sus campafias publicitarias. Al

implementar estas estrategias, SubliMax podra no solo mejorar su visibilidad y

atractivo entre los clientes actuales y potenciales, sino también asegurar un

crecimiento sostenible en el sector de la sublimacion.

Implementar publicidad programatica en plataformas digitales como Facebook,

Instagram y WhatsApp.

Desarrollar contenido multimedia de alta calidad, incluyendo videos
promocionales, animaciones y graficos interactivos para su uso en redes
sociales y el sitio web. Este contenido debe resaltar los procesos de

sublimacion, testimonios de clientes y demostraciones de productos.

Distribuir material publicitario impreso en lugares estratégicos del municipio,
como centros comerciales, colegios, y oficinas. Ademas, colaborar con

empresas locales para colocar posters y banners en sus establecimientos.

Desarrollar campafias de marketing integradas que utilicen multiples canales de
manera coordinada. Por ejemplo, una camparfa que combine anuncios en redes

sociales, correos electronicos, publicidad impresa y eventos promocionales.
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Anexos

Anexos 1.
Aplicacién de encuesta

SSuBLIMAYE

CPEATUTOOLE PERSORML

Fuente: Elaboracién por autores
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Anexos 2

Validacion de experto

1. Datos generales

1.1.No s y apellidos del informante:

o Plenio _{c&ouk ZQ(A, .

1.2. Gfado académico:
2 . g_f o~
A oxecks  Za D wAo VU‘("\(JU*
1.3.Institucién donde labora:
4
Occ— Leon.

1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Autores del instrumento: Lizzy Irania Centeno Nieto, Emily Roxana
Gonzales Urroz y Emmanuel de JesUs Reyes Torres.

1.6. Titulo de la investigacion: Propuesta de plan de medios publicitarios y
packaging para las empresas de sublimacion en el municipio de santa rosa
del pefion en el periodo de enero a junio del 2024.

Fuente: Elaboracién por autores
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2. Pregunta de la entrevista

1. ¢Cuaél es la historia de su microempresa?
2. ¢Cual es el punto fuerte de su microempresa o producto?

3. ¢Cuéles son los objetivos que pretende conseguir con su microempresa o

producto?
4. ¢Cuadles son sus ventajas respecto a la competencia?
5. ¢Quiénes son sus principales competidores?

6. ¢Qué puede afectar al éxito de su microempresa o producto?

Fuente: Elaboracion por autores
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3. Aspecto de validacion (calificacion cuantitativa)

aicadores d | Gritei Deficiente | Regular | Bueno Excelente
evaluacion del riterios

instrumento cualitativos (01-10) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)

1 2 3 4 5

Claridad Esta formulado
con lenguaje ,/
apropiado.

Objetividad Esta expresado
en conductas
observables.

Actualidad Adecuado al
avance de la
investigacion.

Organizacion Existe un

items.

Suficiencia Valora las
dimensiones en
cantidad y
calidad.

Intencionalidad | Adecuado para
cumplir con los,
objetivos
trazados.

~
/

constructo
légico en los /
/
//

Consistencia Utilizar
suficientes ﬂ

referentes
bibliograficos.

Coherencia Entre hipotesis
dimensiones e /
indicadores.

Metodologia Cumple con los
lineamientos y
metodolégicos.

Pertinencia Es asertivo y
funcional para /
la ciencia.

Sub total

Total 85%

» o Leyenda:
Valoracion cuantitativa (total/10)

01-13) Improcedente
Valoracion cualitativa ( y\rop

(14-16) aceptable con
Valoracién de aplicabilidad recomendacion

Lugar y fecha: (17-20) aceptable
Firma y post firma:

Fuente: Elaboracién por autores
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Anexos 3:
Estructura de la encuesta

Seccion 1: Perfil del Encuestado

e  ;Cual es tu género?

Masculino

Femenino

Otro:

e ;Cual es tu edad?

Menor de 18 afos
18-25 anos
26-35 afnos
36-45 afnos
46-55 afnos

Mayor de 55 afios

e ;Cual es tu nivel educativo mas alto? *

Selecciona todos los que correspondan.

Primaria
Secundaria
Bachillerato
Universidad

Posgrado

o ¢Conoce otra empresa aparte de Sublimax que este ubicada en Santa Rosa del
Peiién?
Si
No
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Seccion 2: Conocimiento de Sublimax y sus Productos

e ¢Legustaellogo de SubliMax?

Me gusta

Me gusta un
poco Me es
indiferente No me

gusta

e ;Qué tan reconocible es SubliMax segun su disefio? *

Selecciona todos los que correspondan.

Muy reconocible
Reconocible
Poco reconocible

Nada reconocible

e ;Utiliza con frecuencia la red de Facebook? *

Selecciona todos los que correspondan.

Si
No
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e ¢Utiliza con frecuencia la red de Instagram?

Selecciona todos los que correspondan.

Si
No

e ;Sabia que SubliMax posee cuentas en Facebook e Instagram?

Selecciona todos los que correspondan.

Lo sabia

No lo sabia

e Sisurespuesta a la pregunta anterior fue “Lo sabia", ;Sigue a la pagina sus redes *
sociales?

Selecciona todos los que correspondan.

La sigo en ambas
La sigo en Facebook
La sigo en Instagram

No la sigo

o Si la sigue, {Qué tan frecuente se encuentra publicaciones de SubliMax? *
Selecciona todos los que correspondan.

Muy frecuente
Frecuente
Poco frecuente

Casi nunca
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¢Reconoceria una publicacion de SubliMax sin haber antes visto el perfil de la
cuenta?

Selecciona todos los que correspondan.

Muy probable
Probable
Poco Probable

No lo reconoceria

¢Como describiria su experiencia con SubliMax? *

Selecciona todos los que correspondan.

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho
Nada Satisfecho

Considerando su experiencia con SubliMax, ¢{Qué tan probable es que lo
recomiendes a un amigo o conocido?

Selecciona todos los que correspondan.

Muy probable
Probable

Poco probable
No lo remendaria
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Seccion 3: Uso de medios impresos y Packaging

e ;Con qué frecuencia observa usted los siguientes medios impresos de SubliMax en su
localidad? Rétulo corpéreo, Manta cruza calle, Banner roll-up y Péster

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente

Siempre

e ;Qué tan efectivo considera usted que son los siguientes medios impresos de

SubliMax para informar sobre promociones y ofertas? Rétulo corpéreo, Manta cruza
calle, Banner roll-up y Péster

Selecciona todos los que correspondan.

Nada efectivo

Poco efectivo
Moderadamente efectivo
Muy efectivo

Extremadamente efectivo

. La calidad del packaging tiene un impacto significativo en la percepcién de la *
calidad del producto personalizado.

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad 85
jSomos la Universidad de la Gente que Triunfa!



“PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN
EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

cc
>
-—

=

eiarin )

o La implementacion de un packaging personalizado aumenta la atraccion visual
del producto

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o El packaging adecuado puede influir en la decisiéon de compra del cliente *
Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o Un buen packaging contribuye a fortalecer la marca de SubliMax en el mercado *
Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. La inversion en el disefo y la calidad del packaging es crucial para el éxito a
largo plazo de los productos personalizados de SubliMax.

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion por autores
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Anexos 4:

Tabla de analisis item 1
iConoce otra empresa aparte de Sublimax que este ubicada en Santa Rosa del
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EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

Pefion?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido no a0 98.0 100.0 100.0
Ferdidos  Sistema 1 2.0
Total 51 100.0
Fuente: Elaboracion por autores
Anexos 5:
Tabla de analisis item 2 )
iLe gusta el logo de SubliMax?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Me gusta 34 66.7 68.0 68.0
Me gusta un poco 14 274 28.0 96.0
Mo me gusta 2 CR| 4.0 100.0
Total a0 G930 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total 51 100.0
Fuente: Elaboracion por autores
Anexos 6:
Tabla de andlisis item 3
£0ué tan reconocible es SubliMax segin su disefio?
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalido Muy reconocible 15 204 30.0 30.0
Feconocible an 8.8 60.0 80.0
Foco reconocible 4] 8.8 10.0 100.0
Total a0 88.0 100.0
FPerdidos  Sistema 1 2.0
Total a1 100.0

Fuente: Elaboracion por autores
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Anexos 7:

Tabla de andlisis item 4

& Wiliza con frecuencia la red de Facebook?
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Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 46 80.2 G20 §2.0
no 4 7.8 8.0 100.0
Total 50 §8.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total 51 100.0
Fuente: Elaboracion por autores
Anexos 8:
Tabla de andlisis item 5
iiliza con frecuencia la red de Instagram?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 38 745 T6.0 76.0
no 12 235 24.0 100.0
Total 50 88.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracién por autores

Anexos 9:

Tabla de andlisis item 6

£Sabia que SubliMax posee cuentas en Facebook e Instagram?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Lo sahia 41 80.4 82.0 82.0
Mo lo sabia g 17.6 18.0 100.0
Total 50 58.0 100.0
FPerdidos  Sistema 1 2.0
Total A1 100.0

Fuente: Elaboracion por autores
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Anexos 10:

Tabla de andlisis item 7
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue "Lo sabia”, ; Sigue a la pagina sus redes sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido La sigo en amhbas 35 G8.6 70.0 70.0
La sigo en Facehook 10 19.6 20.0 90.0
La sigo en Instagram 1 2.0 2.0 92.0
Mo la sigo 4 T8 8.0 100.0
Total a0 §8.0 100.0
Ferdidos  Sistema 1 2.0
Total a1 100.0

Fuente: Elaboracion por autores

Anexos 11:

Tabla de analisis item 8
Si la sigue, ; Qué tan frecuente se encuentra publicaciones de SubliMax?

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 23 451 46.0 46.0
Frecuente 13 2545 26.0 72.0
FPoco frecuente 10 19.6 200 92.0
Casinunca 4 7.8 2.0 100.0
Total 50 58.0 100.0
Ferdidos  Sistema 1 2.0
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion por autores

Anexos 12:

Tabla de analisis item 9
i Reconoceria una publicacion de SubliMax sin haber antes visto el perfil de la cuenta?

Paorcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalido Muy probakle 25 49.0 50.0 50.0
Frobable 20 392 400 §0.0
Foco probable 5.9 6.0 46.0
Mo lo reconoceria 3.4 4.0 100.0
Total 50 88.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracién por autores
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Anexos 13:

Tabla de analisis item 10
; Como describiria su experiencia con SubliMax?

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje validao acumulado
Valido Muy satisfecho 25 BE.9 E8.0 58.0
Satisfecho 18 353 36.0 940
Foco satisfecho 3 549 6.0 100.0
Total 50 88.0 100.0
Perdidos  Sistemna 1 2.0
Total a1 100.0

Fuente: Elaboracion por autores

Anexos 14:
Tabla de andlisis item 11

Considerando su experiencia con SubliMax, ; Gué tan probable es que lo recomiendes a un
amigo o conocido?

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumuladao
Walido Muy probable 27 5249 54.0 54.0
FProbable 21 4.2 420 86.0
Foco probable 1 2.0 2.0 g98.0
Mo lo recomendaria 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 58.0 100.0
Perdidos  Sistemna 1 2.0
Total a1 100.0

Fuente: Elaboracién por autores

Anexos 15:
Tabla de andlisis item 12

£ Con gue frecuencia ohserva usted los siguientes medios impresos de SubliMax
en su localidad? Rétulo corporeo, Manta cruza calle, Banner roll-up y Poster

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Yalido Munca 50 898.0 100.0 100.0
Ferdidos  Sistema 1 20
Total a1 100.0

Fuente: Elaboracion por autores
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Tabla de andlisis item 13
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£ Oué tan efectivo considera usted que son los siguientes medios impresos de SubliMax para
informar sobre promociones y ofertas? Rotulo corpdreo, Manta cruza calle, Banner roll-up y

Paster
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulada
Valido Muy efectivo 26 51.0 52.0 52.0
Exremadamente efectiva 24 47 1 43.0 100.0
Total a0 ga.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 20
Total a1 100.0
Fuente: Elaboracion por autores
Anexos 17:
Tabla de analisis item 14
La calidad del packaging tiene un impacto significativo en la percepcion de la calidad del producto
personalizado.
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Totalmente en
desacuerdo ] 176 18.0 18.0
Endesacuerdo 2 KR 4.0 220
Meutral 3 1687 16.0 8.0
De acuerdo 22 431 440 a2.0
Totalmente de acuerdo g 176 18.0 100.0
Total 50 98.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total a1 100.0
Fuente: Elaboracién por autores
Anexos 18:
Tabla de analisis item 15
La implementacion de un packaging personalizado aumenta la atraccion visual del producto
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Totalmente en
desacuerdo ] 11.8 12.0 12.0
Meutral 3 549 6.0 18.0
De acuerdo 28 549 56.0 74.0
Totalmente de acuerdo 13 255 26.0 100.0
Total 50 98.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion por autores
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Anexos 19:

Tabla de analisis item 16
El packaging adecuado puede influir en la decision de compra del cliente

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido ggtsa;';”ue;gene” 7 13.7 14.0 14.0
En desacuerdo 2 3.9 4.0 18.0
Meutral 7 137 14.0 32.0
De acuerdo 25 490 50.0 82.0
Totalmente de acuerdo 9 17 .6 18.0 100.0
Total a0 98.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total a1 100.0

Fuente: Elaboracion por autores

Anexos 20:

Tabla de andlisis item 17

La imversion en el disefio y la calidad del packaging es crucial para el exito a largo plazo de los

productos personalizados de SubliMax.

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido - Totalments & 5 9.8 10.0 10.0
En desacuerdo 3 5.9 6.0 16.0
Meutral 11 216 22.0 380
De acuerdo 19 ] 380 76.0
Totalmente de acuerdo 12 235 24.0 100.0
Total 50 98.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total a1 100.0

Fuente: Elaboracién por autores

Anexos 21:

Tabla de andlisis item 18

Un buen packaging contribuye a fortalecer la marca de SubliMax en el mercado

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido - Totaiments en 7 137 14.0 14.0
En desacuerdo 1 2.0 2.0 16.0
Meutral i 118 12.0 28.0
De acuerdo 22 431 44.0 72.0
Totalmente de acuerdo 14 275 28.0 100.0
Total 50 g8.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 20
Total 51 100.0

Fuente: Elaboracion por autores
Por nuestro Prestigio, Trayectoria y Calidad
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Anexos 22:
Factura de impresion Kabito

kaEDTO

N°® DE COTIZACION: 471
Direccion: Iglesia San Agustin 80 mts. Al este. FECHA: 24472024
Teléfonos: 5878/2868 * 2343-4127 VALIDO HASTA: 8 Dias
Correo: kabitodg@gmail.com RUC 08121096600014U
Sitio Web:
Resp. Ventas  Hansel Rivera
EMPRESA
CLIENTE: Emily Gonzalez
EMPRESA:  Sublimax
RUC:
CORREQ:
TELEFONOS:
D
1 Fabricacién de Rétulo Corporio PVC de 10 milimetros con acabado en pintura fast dry. CS 8,000.00 CS$8,000
50
1 Fabricacion Rétulo tipe A de estructura metalica con vinil adhesivo. Medida 80x100 CS  1,800.00 €51,800
S0
1 Impresién Manta Cruza Calle con instalacién. Medida 5x1 C51,250 €51,250
S0
1 Impresion de Roll Up con base metélica. Medida 80 cm ancho x 200 cm alto CS 2,370.00 52,370
S0
Transporte de materiales €51,500.00 €5$1,500.00
S0
S0
S0
S0
Esta cotizacion esta sujeta a los terminos y condiciones que se anuncian a continuacion: Subtotal C514.920
1. Duracién de la oferta 15 dias
2. Elaborar Cheque a Nombre de Marlene Pantoja TOTAL C$14.920
La aceptacidn del cliente (firma a continuacion) :

|
Fuente: Elaboracion por autores, factura dirigida por Kabito
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Anexos 23:

Proforma de Multiservicios Steven’s

Multiservicios Steven's
PROFORMA

Sucursal Zumen, Colonia independecia casa #69
bolsaspersonalizadasnicaragua@gmail.com
Tel. 88977565 - 7T818-5693
RUC. 0010908920046P

Fecha: 15/05/2024
Cliente: Emily Roxana Gonzalez Urroz RUC 1330000073583
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Baolsas plasticas estilo boutique 1040 cs 10,00 | C5 1,000, 00
c5
c5
Baolsas plasticas 200g
Subtotal C51.000,00
Métodos de pago:
EFECTIVO, TRANSFEREMNCIA
Desc.
LOSPRECIOS ¥ EXISTENCIA PUEDEM VARIAR SIN PREVIO AVISO Total C$ 1.000,00
PROFORMA VALIDA POR 8 DIAS

Fuente: Elaboracion por autores,

proforma dirigida por
Multiservicios Steven’s
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Anexos 24:
Factura de Disco Movil “ENIGMA”

Marvis Ramon Gonzalez Mendoza
PROPIETARIO
Direccion: Zona |l Silos ENABAS, 25 varas al Norte,
Santa Rosa del Pefion, Leon, Nic.
Celulares: claro 8730-8565 - tigo 8278-9129

RUC: 2811301760009T

- DIA / MES / ANO
FACTURA o 0302 m

Cliente: \_ 27_%\ W\f\o

Direccion:
(Cant. Descripcién P/Unit. Valor 9
o ! r
— u\uis_A,gy&\Fe‘vlgb 41,000

?q.\n\:‘cz bosiln

( CUOTA FIJA

ToTAL [}, 000

Recibi Conforme Entregué Conforme
Imp. Hernandez Tel. 2315-0064 RUC N° 2810507680005Q AIMPI12/0009/05-2022 OT. 0555 ACFI12/516/3-2023 (500 2t) N° 0201-0700 F-30-03-23

Fuente: Elaboracion por autores, factura dirigida por Disco Movil
“‘ENIGMA”
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Anexos 25:
Constancia de propiedad

ol Gobierno de Reconciliacién
£ % ¥ Unidad Nacional

xc.;‘;“é)“;;diz!x’ @) Pusblo, Prealdents !

2=

A3 sl

CONSTANCIA

A Quien concierne:

Su Despacho. .

El Suscrito Alcalde del Municipio de Santa Rosa del Pefién, En Uso de las Facultades que la Ley
le Otorga, Por este medio hace Constar que la Compafiera: JOSSELINE FRANCELA
GONZALEZ URROZ, Identificada Con Cedula nimero: 285-011197-0000D, es Originaria de

este Municipio, Compafiera a la que Conozco muy Bien, Trabajadora, Honrada, con alto espiritu
de superacién, quien es propietaria de un Emprendimiento de Sublimacién llamado Sublimax.

Cabe sefialar que en nuestro Municipio es el Ginico emprendimiento existente que brinda estos
servicios.

A solicitud de parte interesada y para fines que estime conveniente extiendo la presente
Recomendacién en el Municipio de Santa Rosa del Pefién, departamento de Ledn, a los
Veintitrés dias del mes de Mayo del afio Dos Mil Veinticuatro.

Atentamente,

s
@%ﬁ S QE%

NS
Ing. Barney Jesus Pulido Moreno ;0,/04‘0@«,%,9
Alcalde Municipal /‘?v<

Santa Rosa del Pefion

soM0S CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

SN PUEBLO
%’Q B VENCE! ALCALDIA MUNICIPAL
SANTA ROSA DEL PENON
Direccidn: Del Centro de Salud % C al Norte Correo:alcasaro6@yahoo.es

Fuente: Elaboracion por autores, carta dirigida por Alcaldia municipal de
Santa Rosa del Pefidn
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Anexos 26:
Presupuesto de recursos materiales

Precio
Unitario

3 C$140 C$420

Actividad Descripcion Cantidad Subtotal
Pasaje ida y vuelta del municipio Santa
Rosa del Pefndn
Almuerzo 3 C$150 C$450

Encuesta (50 pag.), Evaluacion de

_ ] 203
expertos (3 pag.) e impresion de paginas %$$120 C$486
documento (150 pag.) en total
Para el area de Disefio Grafico y 1 C$1.000 C$1,000
Publicitario
Camisa, Blazer, Saco, Pantalon y 3 C$1500 C$4,500
zZapatos

Memoria USB de 8GB 1 c$400  C$400

Arreglo de seccion y bocadillos 3 C$700 C$900

Engairgolado del documento 4- C$1 00 C$400
Empastado del documento 2 csoo0  C$1,800
C$10,356

Fuente: Elaboracion por autores
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Anexos 27:
Cronograma de actividades

Actividad

Inicio del proyecto

_ Reunidn con tutores

Reunién con tutores

Reunién con tutor
Reunién con tutor
Reunién con tutor

Reunién con tutor
Conferencia

Primera visita
Reunidn con tutor
Reunidn con tutor
Segunda visita
Reunién con docente

Reunién con docente
Tutoria independiente

Reunion con docente
Defensa de protocolo
Reunidén con docente
Conferencia

Reunidén con docente
Reunidén con docente

Entrega de trabajo

Pre-defensa

Defensa

Reuniones virtuales

.z

T
c
D
>
—
(0]
m
Q
o
o
=
Q
o
o
>S5

o
o
=
Q
c
—
o
=
D
(9]

Entrega de trabajo final

“PROPUESTA DE PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS Y PACKAGING PARA LAS
EMPRESAS DE SUBLIMACION EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DEL PENON EN
EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2024”

Descripcion
Se convoco reunion con el grupo en la universidad y se
dio inicio a la planificacién del tema.
Se inicio el desarrollo del tema.
Se reestructurd la metodologia del tema.
Se comenzod a elaborar el primer capitulo con el tutor
técnico.
Se continud trabajando con el tutor técnico en el primer
capitulo.
Se inicio la colabaracidn con el tutor metodolégico para
finalizar el primer capitulo e iniciar el segundo.
Se prosiguio con la colaboracion del tutor técnico en el
segundo capitulo.
Presentacion sobre el proyecto de graduacion.
Se realizo la primera visita a la empresa Sublimax para
recoleccion de datos.
Se finalizé el segundo capitulo y se comenzo el tercero
con el tutor técnico.
Se prosiguio con el tercer capitulo bajo la supervision
del tutor metodoldgico.
Se efectud la segunda visita a la empresa Sublimax
para validacién de datos.
Se finalizo el tercer capitulo y se comenzo el cuarto,
bajo la guia del tutor técnico.
Se continuo el desarrollo del cuarto capitulo con el tutor
técnico.
Se realizaron actividades autdnomas de investigacion.
Se finalizoé el cuarto capitulo con la recoleccidon de
encuestas e inicid el quinto capitulo con el tutor técnico.
Se efectud la defensa del protocolo ante el tutor
metodolégico.
Se completd el quinto capitulo y se finalizd el proyecto
con el tutor técnico.
Se enfatizo la culminacion del proyecto y los
preparativos para la graduacion.
Se reviso el proyecto con el tutor metodolégico para
ajustes finales.
Se realizd la ultima revision del proyecto con el tutor
técnico.
Se realizd entrega de proyectos en las coordinaciones
correspondientes.
Se llevd a cabo la pre-defensa del proyecto.
Se realizd entrega de proyectos en las coordinaciones
corresnondientes.
Se defendio la propuesta de trabajo ante el comité
evaluador.
Se asignaron tareas de investigacién y se realizaron
revisiones de trabajo.
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