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RESUMEN

La empresa Construmas Drywall fue fundada en el afio 2015 por un matrimonio de
Jévenes emprendedores con ganas de innovar con los servicios que brindan al
publico, generalmente al departamento de Chinandega, iniciaron su pequefio
proyecto en el municipio del viejo con servicio y asesoria en linea y actualmente
tienen su propio local en el departamento de Chinandega los cuales se dedican a
realizar servicios de mantenimientos en muebleria, obras civiles, sistemas eléctricos
residenciales e industriales. El presente estudio tiene como principal objetivo
evaluar la gestion de riesgo en la cartera y cobro, y como objetivos especificos,
diagnosticar el cumplimiento del control interno y normativa aplicable de las cuentas
por cobrar a lo interno de la empresa, evaluar el comportamiento de la recuperacion
mensual del crédito por medio de andlisis obtenido a través del sistema de
informacion, y como ultimo objetivo elaborar un manual de mejora para la gestiéon
de recuperacién de crédito. La metodologia aplicada a este estudio tiene enfoque
de tipo cuantitativo porque se hace uso del procesamiento de informacién que
emplean datos numéricos, para llevar a cabo sus andlisis, utilizando la técnica de la
entrevista. Como resultados le dimos respuestas a nuestros objetivos, la empresa
cuenta con la informacion minima de clientes el cual se establece en la norma como
requerimiento de informacion de los deudores, existe un formulario de solicitud de
créedito en el cual los clientes brindan su informaciéon y proporcionan la
documentacion en dependencia de si es persona natural o juridica, se valu6 el
comportamiento de recuperacién mensual a través de una tabla que incluye datos
de los ultimos tres periodos evaluando la mora de la empresa y cumplimos el ultimo
objetivo elaborando una propuesta de mejora en el manual de procedimientos. Se
concluye cumpliendo con nuestros objetivos diagnosticando que no se estan
cumpliendo los controles internos y las normativas en el area de crédito, en la
entrevista se evidencido que no hay un control estricto en los procedimientos que

impidan aprobar un crédito a clientes de alto riesgo.
Palabras Claves: Crédito, riesgo, cobranza, mora, gestion
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ABSTRACT

The Construmas Drywall company was founded in 2015 by a couple of young
entrepreneurs eager to innovate with the services they provide to the public,
generally to the department of Chinandega. They started their small project in the
municipality of El Viejo with online service and advice and currently have their own
premises in the department of Chinandega, which are dedicated to performing
maintenance services in furniture stores, civil works, residential and industrial
electrical systems. The main objective of this study is to evaluate risk management
in the portfolio and collection, and as specific objectives, to diagnose compliance
with internal control and applicable regulations of accounts receivable within the
company, to evaluate the behavior of monthly credit recovery through analysis
obtained through the information system, and as a final objective, to prepare an
improvement manual for credit recovery management. The methodology applied to
this study has a quantitative approach because it uses information processing that
employs numerical data, to carry out its analysis, using the interview technique. As
a result, we gave answers to our objectives, the company has the minimum
information of clients which is established in the norm as an information requirement
of the debtors, there is a credit application form in which the clients give their
information and provide the documentation depending on whether it is a natural or
legal person, the monthly recovery behavior was evaluated through a table that
includes data from the last three periods evaluating the company's default and we
met the last objective by preparing a proposal for improvement in the procedures
manual. It concludes by meeting our objectives by diagnosing that the internal
controls and regulations in the credit area are not being met, the interview showed
that there is no strict control in the procedures that prevent approving a credit to high-

risk clients.

Keywords: Credit, risk, collection, default, management.
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INTRODUCCION

El presente proyecto abord6 el riesgo en la cartera crediticia de la empresa
Construmas Drywall ubicado en el municipio de Chinandega, actualmente no cuenta
con normas de control interno ni con un manual estableciendo los procedimientos
para la aprobacion de créditos por los distintos montos, por lo tanto, este proyecto
surge para realizar un aporte a la falta de gestion de riesgo en la empresa y asi
fortalecer sus debilidades, la correcta gestion de la politica de riesgos se ha
convertido en una cuestién de capital importante para las empresas ya que es uno
de los pilares fundamentales por su impacto transversal en las entidades. Este
estudio es relevante porque muestra el impacto que tiene profundizar en el analisis
del riesgo de crédito y usarlo como una herramienta para identificar los factores que
puedan afectar la estabilidad y solvencia de la empresa.

Este proyecto tiene como objetivo general evaluar la gestion de riesgo en la cartera
crediticia y sus objetivos especificos, diagnosticar el cumplimiento del control interno
y normativa aplicable de las cuentas por cobrar a lo interno de la empresa, evaluar
el comportamiento de la recuperacion mensual del crédito por medio del analisis
obtenido a través del sistema de informacién del departamento de cartera y cobro y
elaborar un manual de mejora para la gestion de recuperacion de crédito con metas
mensuales en la cartera crediticia. Se justifica indicando que, a través de este
estudio, los primeros que se benefician son los investigadores ya que les permite
adquirir nuevos conocimientos, al poder evaluar el riesgo que tiene esta empresa
en la cartera crediticia de sus clientes, ademas servira como aporte a las nuevas y
actuales empresas, para mejorar asi cada uno de sus controles internos de manera
gue obtengan resultados positivos al momento de seleccionar un futuro cliente o la

continuidad en los negocios que tengan actualmente.

Se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo y pudimos obtener resultados mediante la
aplicacion del instrumento para recoleccidon de datos que es la entrevista, en donde

se logré entender sobre la dinamica en el sistema de crédito de la empresa. El
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estudio tiene un alcance descriptivo no experimental de corte transversal pues
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. En el periodo de tiempo evaluado tuvimos diversas limitaciones como
coordinar la disponibilidad del gerente, jefe de cartera y cobro y analista de
aprobacion de créditos, para la recoleccion de la informacién requerida, dificil
acceso a la informacién confidencial en cuanto a los procesos internos,
disponibilidad de los datos histéricos de los ultimos 3 periodos de la cartera de

crédito, el cual dificulta el andlisis preciso de los riesgos.

El presente proyecto de investigacion se estructura de la siguiente manera que dan

salida a los objetivos de este estudio y se detallan a continuacion:

En el Capitulo I: Se inicia con el planteamiento de la investigacién, antecedentes y
contexto del problema, los objetivos generales y especificos, la descripcion del

problema, justificacién, limitaciones.

En el capitulo Il: Se aborda el marco referencial, marco contextual, marco legal y

marco institucional detallando teorias y conceptualizaciones.

En el capitulo Ill: Trata del disefio metodolégico, donde se especifica el tipo de

investigacion implementada.

En el capitulo IV: Se detalla el andlisis de las respuestas que se obtuvieron por

medio de las entrevistas aplicadas

En el capitulo V: Se detalla las conclusiones obtenidas del estudio y futuras lineas
de investigacion. En el capitulo VI: Se detallan recomendaciones del estudio,
referencias bibliogréficas, se finaliza con anexos, tablas generales del estudio,

evidencia de campo.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1- Antecedentes y Contexto del Problema.

1.1.1- Antecedentes internacionales.

El primer estudio un trabajo de grado para optar al titulo de administrador financiero,
con titulo “Analisis de riesgo crediticio y su incidencia en la cartera de la cooperativa
Coosanandresito en la ciudad de Bucaramanga”, Colombia en agosto 2023
elaborado por Torres Lizarazo Yuliana Marcela y Serrano Mieles Andrés Felipe. El
objetivo general de este estudio es identificar los factores que puedan llevar a un
riesgo crediticio y como inciden sobre la cartera , la metodologia que se aplico en
este proyecto fue descriptiva, se utilizaron instrumentos para recolectar informacion
como la encuesta, como resultados se presentaron analisis del modelo de gestién
ante la colocacion y recaudo de la cartera para poder optimizar los procesos asi
como propuestas de estrategias para recaudos de créditos ,como conclusién se
muestra que uno de los factores que llevan a un riesgo crediticio son los deudores
ya que no cuentan con la respectiva capacidad financiera para cumplir con las
obligaciones de pago es por ello que se recomendd realizar un seguimiento
exhaustivo con de la cartera y tener un filtro correcto de los clientes aptos para
contraer deudas . (Torres Lizararo & Serrano, 2023)

Un segundo estudio un trabajo de grado presentado en modalidad monografia para
optar al titulo de Magister en gestion financiera y tiene por titulo “Modelo de gestidon
y evaluacién de riesgos crediticios en el sector real cooperativo”, elaborado por
Lemus Solano Miguel Eduardo en Bogota, Colombia 2020. Esta investigacion tiene
como objetivo principal desarrollar un sistema integral de riesgo crediticio como
mecanismo de apoyo para la sostenibilidad y el crecimiento de las entidades , es
una investigacion basica ya que basa en primer instancia en la implementacion de
nueva metodologia de scoring combinada con la implementacion de los modelos de
referencia aplicada a las entidades , como resultado se pudo comprobar la hipotesis
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de que la empresa no cuenta con suficiente informacion del deudor para demostrar
que tiene capacidad de pago , como conclusion el modelo que se desarrollé muestra
una estructura completa de la gestion crediticio y se recomendé implementar un
esquema para tener mayor cobertura frente al deterioro de la cartera . (Lemus S,
2020)

Como tercer estudio, una tesis para optar a titulo profesional de Contador Publico
que tiene por titulo “Evaluacion crediticia y morosidad en la cartera de clientes del
banco BBA, los olivos Lima-Pera 2021, elaborado por Isis Rodriguez ,esta
investigacion tiene por objetivo determinar como la evaluacion tiene relacion con la
morosidad de los clientes, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional y el
disefio es no experimental con una poblacion de 30 trabajadores , como resultado
se determind que no existe una correcta evaluacion financiera a los clientes antes
de brindar un crédito , como recomendacion se debe utilizar responsablemente el
crédito otorgado y que los clientes cumplan con el modelo de perfil oportuno.
(Rodriguez , 2021)

1.1-2 Antecedentes Nacionales

Como primer estudio se encontré un proyecto de maestria para optar al titulo de
Master en gestion sostenibilidad y calidad de las MI PYMES, con el titulo de
“Evaluacion crediticia y su relacion con el riesgo crediticio de la cartera de crédito
otorgada a la pequefia y mediana empresa (PYME) por la microfinanciera tu crédito
de la ciudad de Esteli durante el Il semestre del 2018”, elaborado por Rugama
Rocha Seyding Nohemi, Suarez Pérez Jasseth Sugey y Vasquez Orozco Miriam
Dayana, Managua 2018. El objetivo principal de este estudio fue determinar el grado
de relacion entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la cartera de crédito
PYME el cual es otorgada por la microfinanciera tu crédito, se aplicé el disefio de
investigacion no experimental, tipo descriptivo y explicativo, Como conclusion en
discusién a los instrumentos aplicados se mostré que el 93% de los clientes a los
que se da crédito son de categoria A , con excelente historial de crédito sin embargo
no se esta aplicando correctamente el seguimiento para la recuperacion de los
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saldos en estado de morosidad por lo que se recomend6 , que las politicas sean
aplicadas correctamente y establecer revision periddica del estado de la cartera de
credito. (Rugama, Suarez, & Vasquez, 2018)

Como segundo estudio un articulo de investigacion de revista que tiene por titulo
“Riesgo y Crédito bancario en Nicaragua”, elaborado por Torres Betanco Nelson
diciembre 2022. Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar algunos factores que
pueden haber limitado la expansion crediticia en el pais , la metodologia aplicada
sefala el seguimiento de la estrategia empirica de variables instrumentales La
variable de riesgo que se usa en el estudio, refiere a lo que la SIBOIF denomina en
su glosario de indicadores financieros como ‘riesgo de crédito’ o indice de
morosidad’, el cual se mide como la totalidad de créditos vencidos y en cobro judicial
sobre la cartera bruta crediticia , como conclusion el estudio analizo el papel del
riesgo crediticio como determinante de este proceso de reduccién de la actividad
crediticia. El analisis se realiza en el sector agricola, dada la capacidad de
contemplar shocks exdégenos que afectan potencialmente el riesgo crediticio

sectorial. (Torres, 2022)

Un tercer estudio que se llevd a cabo como seminario de graduacion para optar al
titulo de licenciatura en banca y finanzas que tiene por titulo “Evaluacién del riesgo
en el proceso de otorgamiento de crédito comercial del banco de la produccién
sociedad anonima (BANPRO S, A) de nicaragua en el periodo afio 2018, elaborado
por Espinoza Treminio Jerssan Enrique, Pefia Reyes Lester Moisés y Altamirano
Mendoza German Eleazar, Managua 2020. Esta investigacién tuvo como objetivo
principal evaluar el riesgo que tiene en el proceso de otorgamiento de crédito
comercial por Banpro , la metodologia aplicada fue cuantitativa ya que se midio el
alcance de esta investigacion a través de la encuesta , se abordaron aspectos como
generalidades de las finanzas que serian aplicadas como herramientas financieras
para evaluar el desempefio, como conclusion para la aplicacién del método de
riesgo crediticio se identificaron las variables cuantitativas ,como las razones
financieras , en el caso préactico en el cual se evaluo la solicitud de crédito comercial
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, a través del método puntaje de crédito se llego a la conclusion de que el prospecto
cliente es aprobado solamente si obtiene un puntaje 720 de 1000 , para un 72% de

probabilidades de pago. (Espinoza, Pefia, & Altamirano, 2018)

1.1.3 — Antecedentes Locales.

Como primer estudio una monografia para optar al titulo de Licenciatura en
contaduria publica y finanzas que tiene por titulo “Analisis de la incidencia de los
créditos que ofrecen las micro financieras y el sistema bancario en las pequefas
empresas del sector comercio (Distribuidoras) del municipio de le6n, durante el
segundo semestre del afio 2019, elaborado por Julia Flores, Marcia Flores, Maria
Gonzalez. El objetivo principal que presenta este estudio es realizar un analisis de
los créditos que ofrecen las Micro financieras teniendo en cuenta que el punto critico
es la incidencia de los créditos de las pequefias empresas en el sector comercio, la
metodologia aplicada fue una cuantitativa ya que se midieron variables mediante el
uso de la encuesta , como conclusion se llegd que la mayoria de las pequefias y
medianas empresas se benefician de los préstamos que realizan las

microfinancieras . (Flores , Flores , & Gonzalez , 2019)

Un segundo estudio que se llevd a cabo como monografia para optar al titulo de
licenciatura en Economia que tiene por titulo “Cartera de crédito y depdsitos
bancarios una explicacion al crecimiento econdémico en Nicaragua” leén 2021,
elaborado por Maria José Zavala, Adriana Rios, Haymi Salgado. El objetivo principal
para este estudio fue analizar el aporte que tiene la cartera de crédito y los depdsitos
bancarios en el crecimiento econdmico de Nicaragua, el tipo de investigacion segin
su enfoque fue cuantitativo ya que se realiz6 una medicion numérica y el analisis de
datos a través de métodos estadisticos y es de disefio no experimental ya que se
hizo manipulacién de las variables, la conclusion que se lleg6 en este estudio fue
gue un sistema financiero estable se considera esencial para lograr un desarrollo

econdmico y social sostenible. (Zavala , Rios , & Salgado , 2021)
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1.2 Objetivos de proyecto

Objetivo General

Evaluar la gestién de riesgo en la cartera crediticia de la empresa Construmas

Drywall ubicado en Chinandega, en el periodo de septiembre 2024 a enero 2025.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el cumplimiento del control interno y normativa aplicable de las
cuentas por cobrar a lo interno de la empresa.

e Evaluar el comportamiento de la recuperacion mensual del crédito por medio
del andlisis obtenido a través del sistema de informacién departamento
cartera y cobro.

e Elaborar un manual de mejora para la gestion de recuperacién de crédito con

metas mensuales en la cartera crediticia de Construmas Drywall.
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1.2- Descripcién del problemay Preguntas de Investigacién

En la actualidad el crédito resulta ser de amplia importancia para las empresas y
personas naturales, gracias a ello es posible acceder de manera facil a bienes y
servicios de forma inmediata, generando consigo una obligacién de pago posterior
mediante cuotas, fechas de pagos, limites de créditos. En la empresa de
Construmas Drywall no ha sido la excepcidén para brindar crédito a sus clientes
teniendo una cifra promedio de $4,296.00 cuatro mil doscientos noventa y seis
dolares de recuperaciéon de crédito mensual y de $51,552.00 Cincuenta y un mil

quinientos cincuenta y dos délares de crédito anual.

Esta empresa que ha venido evolucionando desde hace cinco afios en su rubro de
construccion y servicios generales aun no cuenta con un control adecuado para la
recuperacion de cartera y la manera mas factible para evitar fraudes en un futuro
por parte de los clientes. Hoy en dia temen sobre las posibles consecuencias que
esto puede tener si no siguen aplicando las normativas y los controles internos que

se han establecido.

La falta de cumplimiento de las metas mensuales de recuperacion esta teniendo en
inestabilidad e incertidumbre de las posibles pérdidas que esto puede generar sin
haber establecido antes una politica de crédito bien definida para poder analizar la
viabilidad del crédito y sobre todo la decision de vender a ese posible nuevo cliente

de empresa o persona natural.

Este estudio surge para realizar un aporte a la falta de gestion de riesgo en la cartera
crediticia de la empresa es por eso que se decide realizar un analisis del
cumplimiento y normativa del control interno, asi como identificar la mayor

necesidad que tienen para reforzar sus procesos y gestiones en el ambito crediticio.
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Preguntas de Investigacion.

1. ¢Qué requisitos solicita la empresa Construmas Drywall de Chinandega para
otorgar un crédito a un nuevo cliente?

2. ¢Cuales son los procesos de aprobacion para otorgar el crédito y definir
medios y plazos de pago?

3. ¢Qué avance en el proceso requiere la empresa para integrar un manual de
mejora a los procedimientos de recuperacion de crédito?

4. ¢Que aporte obtendra la empresa Construmas Drywall al elaborar el manual

de mejora a los procedimientos de recuperaciéon de crédito?
Formulacién del problema:

¢La integracion de un manual de procedimiento de recuperacién de la cartera
crediticia permitira la eficiencia en la gestién del riesgo y mejora en la gestion de los

recursos financieros de la empresa Construmas y Drywall?
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1-3- Justificacién

Este trabajo de investigacion demostrd la importancia que tiene la evaluacion de
riesgo de la cartera crediticia en las empresas , tener un control interno adecuado
en el manejo de la cartera crediticia , en todas las empresas es necesario
implementar diferentes pautas que mitiguen un riesgo futuro ,logrando asi clientes
ideales para la empresa; esto permitira disminuir el riesgo de manera que el capital
de este protegido ,asi como la optimizacion de los retornos ya que la gestion
efectiva del riesgo no solo trata de minimizar las perdidas , si no también garantizar

el retorno del capital.

Este estudio es relevante porque muestra el impacto que tiene profundizar en el
analisis del riesgo de crédito y usarlo como una herramienta para identificar los
factores que puedan afectar la estabilidad y solvencia , esto permitira realizar un
adecuado analisis de riesgo recolectando datos y evaluando una serie de datos
financieros y no financieros , como el historial crediticio , los ingresos, los activos ,
la estabilidad laboral , lo que ayudara a una toma de decision certera y rapida y

mantener una salud financiera estable.

A través de este estudio, los primeros que se benefician son los investigadores ya
que les permite adquirir nuevos conocimientos, al poder evaluar el riesgo que tiene

esta empresa en la cartera crediticia de sus clientes.

Como segunda parte en beneficiarse y que servira como aporte a las nuevas y
actuales empresas, para mejorar asi cada uno de sus controles internos de manera
gue obtengan resultados positivos al momento de seleccionar un futuro cliente o la
continuidad en los negocios que tengan actualmente, también sera de utilidad al
momento de tomar decisiones importantes. Por ultimo, a las nuevas generaciones
de estudiantes de la Universidad de Ciencias Comerciales, que servira como
referencia para futuras investigaciones y a la coordinacion de ciencias econdmicas
empresariales como base de datos para referenciar los procesos de formacién de

los estudiantes en la investigacion.
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1.4- Limitaciones

e Coordinar la disponibilidad del gerente, jefe de cartera y cobro y analista de
aprobacion de créditos, para la recoleccion de la informacion requerida.

¢ Dificil acceso a la informacién confidencial en cuanto a los procesos internos.

e Disponibilidad de los datos historicos de los ultimos 3 periodos de la cartera

de crédito, el cual dificulta el analisis preciso de los riesgos.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1- Teorias y Conceptualizaciones Asumidas.

2.1-1 Gestion de riesgo en la cartera crediticia

Es la probabilidad de que, al momento del vencimiento, una entidad no haga frente,
en parte 0 en su totalidad, a su obligacion de devolver una deuda o rendimiento
acordado sobre un instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra

razon. (Riveros , 2024)

Es la expectativa que tiene el acreedor que realizo un acuerdo con la parte
beneficiaria de recibir la totalidad de lo pautado a cambio de lo que recibio, en este
caso que no se haga responsable de cumplir con la deuda, esta se puede deber a

diferentes razones ya sea falta de recursos o que haya quedado en ruina.

Todas las actividades que realizan las empresas que otorgan crédito ya sea
bancaria o comercial, y que en estas involucre un compromiso de pago a cierto
plazo de tiempo, estan expuestas a que la contraparte no le pueda cumplir con sus
obligaciones financieras en las condiciones que se establecieron previamente, esto

da paso a las perdidas.

2.1.2-Tipos de riesgo de crédito

¢ Riesgo de impago: riesgo fallido o de default. Es la posibilidad de incurrir en
una pérdida si la contrapartida de una transaccion no cumple plenamente las
obligaciones financieras, acordadas por contrato.

e Riesgo de migracion: cuando se produce una rebaja en la calificacion
crediticia.

¢ Riesgo de exposicidon: se entiende como la incertidumbre sobre los futuros
pagos que se deben. Este riesgo puede estar asociado a la actitud del
prestatario o bien a la evoluciéon de variables del mercado.
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Riesgo de colateral: conocido como el riesgo de la tasa de recuperacién, que

varia segun haya o no garantias o colateral en la operacion. (Riveros , 2024)

2.1.3 Factores que influyen en el perfil de riesgo del acreditado.

Particular

Factores socio- econdémicos (situacion financiera, familiar, residencia, etc.),
laborales (tipos de relacion, antigiiedad y cualificacion) y la experiencia previa
de pago.

Empresa

Aspectos cualitativos como el sector de actividad, la calidad de la gestion,
estructura accionarial, gerencia y el posicionamiento competitivo, entre otros.

Perfil econémico financiero y comportamiento histérico de pagos.

2.1.4 Proceso de gestién del riesgo de crédito.

Recopilacion de informacion. Reunir un conjunto de informacion para realizar
un analisis de la capacidad de pago de la contraparte.

Andlisis y decisién. Estudio de la capacidad crediticia del cliente, definicion
de los limites de crédito y condiciones de pago.

Instrumentacion. Formalizacion de la operacion.

Seguimiento. Monitorizacion de la operacidn mientras permanece vigente,
para anticipar posibles dificultades.

Cobro. Realizacion de las gestiones oportunas para saldar la deuda. (Riveros
, 2024)

2.1.2 Crédito

Es la capacidad de obtener dinero o especies, a cambio de una promesa de pago,

0 una obligacion de entregar en el futuro algo equivalente en una fecha determinada

y en ciertas condiciones otorgadas, es la medida de confianza que una persona

tiene en la promesa de pago que se hace a otra persona o entidad. (Acedo , 1997)
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El crédito es aquella operacién financiera en el cual la persona acreedora, realiza
un préstamo a otra en este caso seria el deudor, y este se compromete a pagarlo o
devolverlo en un determinado tiempo, bajo las normas y condiciones de la entidad

en la que contrae la obligacion.

En pocas palabras se puede definir crédito como la confianza que presta una
persona que tiene los recursos de brindar o facilitar productos o servicios a otra bajo
términos y condiciones pautadas por el acreedor en el cual la parte beneficiada se

compromete a responder en realizar los pagos o devolucion de lo adquirido.

2.1-2.1 Sujetos del crédito

Es la persona natural o juridica que reune los requisitos para ser evaluado y
posteriormente ser favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efectivo o venta

de un articulo con facilidades de pago. (Amat, 2012)

Cualquier persona que este calificada para contraer una obligacién al momento de

recibir un beneficio ya sea recibir dinero, productos o servicios.

2.1.2.2. Importancia del crédito

El uso del crédito conduce a un incremento de activos en donde este actia como
un agente de produccion y como un medio de cambio, el crédito juega un papel de
mucha relevancia, ya que hace que el capital sea productivo, acelerando los bienes
del productor al consumidor y aumenta el volumen de los bienes producidos y
vendidos. (Amat, 2012)

El crédito es la base del comercio lo que le permite al pais a desarrollarse

permitiendo a los emprendedores, empresarios, potenciar su capital.

Este trae muchos beneficios si se sabe llevar correctamente, de manera que ambas
partes interesadas tanto el acreedor como el deudor puedan incrementar y

potencializar sus recursos permitiendo asi el crecimiento.

14
Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
iSomos la universidad de la gente que triunfa!



2.1.2.3 Composicioén de los créditos

e Solicitante del Crédito (Clientes deudores)

e Otorgante del Crédito (Acreedores)

e Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagares; etc.
e Deudores Morosos

e Garantias Reales o Prendarias

e Tasa de Interés Pactada

e Monto del Crédito

¢ Plazos y modalidad de pago (Brachfield, 2017)

2.1.2.4 Clasificacion de los créditos

Créditos formales: Los créditos formales son todos aquellos créditos que tienen
caracteristicas contractuales; en que las partes contratantes se obligan mutuamente
al cumplimiento del mismo. Es decir, este crédito se formaliza por escrito entre

ambas partes.
Entre los créditos formales se encuentran:

Créditos de Consumo o Créditos Comerciales: Son todos aquellos créditos
otorgados por las empresas al publico en general. Y que son destinados a satisfacer

las necesidades del publico en general.
Créditos Empresariales: Son todos aquellos créditos celebrados entre empresas.

Créditos Bancarios: Son todos aquellos créditos otorgados por las empresas del

sistema financiero a las distintas empresas.

Los créditos informales: aquellos que no cuentan con las caracteristicas

anteriormente mencionadas. (Amat, 2012)

2.1.3 Indicadores Financieros.
Las razones o indices financieros son las relaciones que se establecen entre cifras
de los estados financieros, de esa manera se facilita el analisis y su interpretacion,
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dependiendo de la orientacién que se dé al célculo de las razones financieras se
agrupan en cuatro grandes grupos (Liquidez, apalancamiento, actividad y
rentabilidad)

Razones de liquidez: Miden la capacidad que tiene la empresa, para satisfacer o
cubrir sus obligaciones a corto plazo, esto en funciéon a la tendencia de activos

liquidos, mas no a la capacidad de generacion de efectivo.

Razones de apalancamiento: Miden la forma en que los activos de la empresa han
sido financiados, considerando la contribucion de terceros (endeudamiento) como

la de los propietarios.

Razones de actividad o gerencia: Evaltan la habilidad con la cual la empresa o la

gerencia utiliza los recursos con los que disponen.

Razones de rentabilidad: Mide la capacidad que tiene la empresa para generar
utilidades a partir de los recursos que tienen disponibles. (Gomez J, 2021)

2.1.3.1 Cartera de Clientes
Comprenden varios grupos que conforman parte de la base de cliente de una
empresa, es decir, un registro o directorio de los clientes y de los que posiblemente

lo seran. (Massachs , 2010)

Los clientes forman parte fundamental en una empresa, es por eso que muchas
empresas consideran la cartera de clientes como un activo importante, que los
ayudara a crecer e impulsar para lograr las metas establecidas, es por esa razén

gue muchas hoy en dia plantean estrategias para mantener un registro soélido.

2.1.3.2 Beneficios de una buena gestion de la cartera de clientes.
Cuando los clientes quedan satisfechos con el servicio brindado permanecen
mucho mas tiempo en la empresa, y de esa manera ahorra estrategias de marketing

para atraer a clientes nuevos constantemente.

Los clientes que estan que tienen buenas experiencias hacen referencias positivas

a otros posibles clientes, de esa manera se tiene mayor proyeccion y alcance.
16
Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
iSomos la universidad de la gente que triunfa!



Reforzamiento de la atencion a los clientes para facilitar los procesos de venta a

largo plazo. (Amat, 2012)

2.1.3.4 Tipos de carteras de clientes.

Cartera de clientes de datos: Se trata de una cartera de clientes sencilla, un
registro con los datos basicos como datos de contacto, correo electrénico o
namero de teléfono.

Cartera de clientes de acuerdo a su aportacion a los resultados de la
empresa: En este caso, la cartera de clientes se ordena y clasifica en funcién
del tamafio del cliente, o mejor incluso, en funcién de su aportacion a los
buenos resultados de la compafia.

Cartera de clientes de datos descriptivos: Este tipo de cartera de clientes
incluye otro tipo de datos sobre la situacion sociodemogréfica del cliente o
consumidor. Se trata de datos relacionados con su estado civil. Este tipo de
cartera de clientes es especialmente Util para los departamentos de
marketing.

Cartera de clientes de acuerdo con el tipo de productos o servicios que
compran. Otra forma de ordenar una cartera de clientes es en funcion de los

productos o servicios que compran o puedan llegar a comprar. (Amat, 2012)

2.1.3.5 Procedimiento de Evaluacién a la cartera de clientes.

Los procedimientos de evaluacion enfocados a administrar la cartera de clientes,

son el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por

cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva.

Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por antigiiedad y

categorias como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente

se maneja con plazos de 1 a 30 dias,30 a 60, 60 a 90 y mas de 90 dias. (Brachfield,

2017)
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La evaluacién permanente de la cartera de créditos permite conocer el grado y la
naturaleza de los diferentes riesgos que pueden afectar a este activo y por tanto
ocasionar pérdidas al patrimonio de la empresa, las que deben ser oportunamente
identificadas para la constitucion de previsiones. En consecuencia, resulta
imperativo que cada una de las entidades establezca adecuados sistemas de
evaluacion de cartera de créditos y control de sus riesgos inherentes. (Amat, 2012)

La cartera de clientes que posee una empresa es el activo mas importante que
poseen y es el componente que debe ser revisado con mayor rigurosidad ya que
cuando la empresa posee mayor crecimiento en facturacion muchas veces sucede
con lo que se conoce como cartera vencida y esta es la parte que se debe controlar
con el objetivo de mantener las finanzas sanas y de esa manera cuanta cartera debe

ser financiada con fuentes de ingresos de corto y largo plazo.

2.1.4 Empresas comerciales

Una empresa comercial es aquella que desarrolla actividades de compra y venta de
productos ya elaborados para el consumo humano o de materia prima para la
produccion de otros productos. Es decir que este tipo de empresas no contempla

entre sus actividades la transformacién de la materia prima, sino que son

intermediarias entre las empresas industriales y el consumidor final. (Acedo , 1997)

2.1.4.1 Caracteristicas de las empresas comerciales.

* No fabrican bienes terminados ni extraen materia prima.

» Son intermediarias entre empresas productoras y el consumidor final
« Comprar y vender bienes

» Vender bienes a consumidores u otras empresas

» Generalmente prestan servicios de mantenimiento y reparacion de los
productos que comercializan.
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» Buscan satisfacer las demandas del consumidor.
» Fomentan el movimiento comercial que la economia necesita para crecer.

» En ocasiones se encargan de la distribucion de los productos al consumidor
final. (Grudemi , 2022)

2.1.4.2 Tipos de empresas comerciales.

De acuerdo con sus operaciones de compra y venta, hay 4 tipos de empresas
comerciales:
« Empresa mayorista: aquella que mueve mercancia a gran escala,
adquiere grandes existencias y las vende en los mercados minoristas.
« Empresacomercial al menudeo: empresa que se forma con una tienda
o almacény que lleva a cabo el proceso de venta. Se valen de un sistema
de suministro directo.
+ Empresa minorista: aquella que vende a pequefia escala, sin superar

los limites territoriales de una poblacion.

« Empresas comisionistas: empresas 0 personas juridicas que no
compran productos, sino que los comercializan sobre el inventario de
otras. Sus ganancias provienen de un porcentaje de comision por ventas
cerradas. (Grudemi, 2022)

En funcion del tipo de sociedad

* Propietario Unico: el duefio y administrador de la empresa comercial es
un solo individuo. Se tiene un derecho de propiedad Unico y el individuo y
el negocio son uno y el mismo.

+ Corporacion: se trata de un grupo de empresas y sociedades que
suministran servicios de manera independiente para conseguir
ganancias. Los duefios son sus propios accionistas y la corporacion es

responsable por las acciones y las finanzas del negocio.
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Sociedad Limitada: se trata de una sociedad mercantil que se
caracteriza por limitar la responsabilidad de sus socios al capital aportado.
Es decir, en el caso de contraer deudas no se responde con el patrimonio
personal de los socios.

Sociedad General: se trata de empresas de propiedad conjunta en las
que los individuos acuerdan compartir todos los activos y ganancias.
Ademas, los socios acuerdan una responsabilidad ilimitada.

Sociedad Andnima: es una sociedad mercantil con personalidad juridica
en la que el capital esta dividido en acciones y este esta integrado por las
aportaciones de los socios. Ademas, los socios no responden

personalmente por las deudas.

Cooperativa: se caracteriza por tener una funcion social, ya que se trata
de empresas 0 negocios centrados en las personas. Una cooperativa
pertenece a sus miembros, que son los que la controlan y dirigen. (Indeed
, 2022)

2.1.5-Manual de procedimientos.

Es un documento que contiene las reglas y pautas sobre como deben ejecutarse

ciertos procesos en una empresa. Estos escritos permiten a las organizaciones

administrar y guiar sus operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia resultados

Optimos, asi como mantener estandares de calidad y eficiencia. (Fuentes , 2024)

En cuanto a la gestion empresarial, este manual de procedimientos es esencial

porque compila las politicas y los procedimientos que reflejan la vision, los valores

y la cultura de una compaiiia, asi como las necesidades y obligaciones de los

empleados, dado que proporciona informacion relacionada con los procedimientos

internos de la empresa.
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https://blog.hubspot.es/marketing/mapeo-de-procesos
https://blog.hubspot.es/marketing/mapeo-de-procesos

2.1.5.1-Importancia de un manual de procedimientos.

Contar con un flujo de trabajo 6ptimo es indispensable para asegurar la eficacia en
los resultados operativos de las organizaciones. Por lo tanto, para lograr mantener
una comunicacion eficiente y continuar con el crecimiento de la empresa es

imprescindible contar con un manual de procedimientos. (Fuentes , 2024)

El objetivo principal que tiene realizar estos manuales es establecer de manera clara
y comprensiva para todos los miembros de la empresa, una plantilla que les facilite
la comprension de los procedimientos a realizar y estos queden de manera

estandarizada.

2.1.5.2-Para qué sirve un manual de procedimientos.

Es una herramienta clave para cualquier empresay si se disefia de manera correcta
provee muchos beneficios en el cumplimiento de los estandares, la seguridad de los
empleados y la comunicacion interna. Entre las ventajas que se presentan al realizar
in manual estan ahorrar tiempo, mejorar el control interno, optimizar los procesos,
mejorar la comunicacion, delimitar las responsabilidades, mejora la imagen de la
empresa, establecer las expectativas que conduce al cumplimiento de las metas.
(Fuentes , 2024)

2.1.5.3-Caracteristicas de los manuales de procedimientos.

+ Tiene como fin estandarizar acciones, por lo que debe ser un documento
de consulta disponible para todos los involucrados en un proceso.

* Debe incluir un analisis comprensivo del procedimiento, que ofrezca
soluciones a diversas situaciones y provea a quien lo consulta de
informacion integral sobre la actividad a realizar.

* No puede ser solamente descriptivo, sino prescriptivo, por lo que debe

exponer lineamientos y no solo sugerencias de accion.
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Debe establecer los limites de accion de los colaboradores y las
responsabilidades en el seguimiento de sus protocolos.

Son documentos escritos para quienes desempefian sus funciones en la
empresa, por tanto, deben estar adaptados para sus conocimientos
técnicos, lenguaje y niveles de comprension analitica.

Los manuales de procedimientos deben contener informacion
estructurada de acuerdo con las necesidades de la empresa. Este orden
permitira que el contenido sea mas facil de entender, que la exposicion
de procesos sea progresiva y que haya una secuencia légica de
ideas. (Fuentes , 2024)

2.1.5-4 Estructura de un manual de procedimientos.

Titulo

Marco Normativo

Objetivo del documento
Revisiones y responsables
Descripcion de procesos
Diagrama de flujo

Glosario de términos (Fuentes , 2024)
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2.2. Marco Contextual

Hoy en dia , las mayoria de las empresas en Chinandega consideran que es
necesario ofrecer crédito para conservar a los clientes y afadir al catdlogo una lista
de nuevos clientes , en nuestro entorno y a nivel empresarial se cree fundamental
para realizar las distintas gestiones que se aplican a diario , ya que a través de los
créditos las empresas pueden satisfacer la necesidad de llevar a cabo su proceso
productivo , ademas de esa manera facilita el proceso de la toma de decisiones y
contribuye a obtener mayores beneficios.

La gestion crediticia se da en crear condiciones, de manera que se puedan construir
escenarios adecuados y es crucial para las instituciones financieras, ya que implica
identificar, medir y gestionar los riesgos asociados a los préstamos otorgados a los
clientes, es por ello la importancia de mantener un control interno adecuado de
manera que se pueda lograr cumplir las metas planteadas cada mes por las

empresas logrando asi una recuperacion anual exitosa de su cartera crediticia.

La empresa Construmas Drywall se dedica a brindar servicios en el rubro de la
fabricacion de ventanas, puertas en aluminio, vidrio y distintos materiales que los
clientes solicitan, de igual manera renuevan espacios de empresas, locales y
hogares que necesitan este servicio como realizacion de paredes de Gypsum, cielo
raso, puertas de bafio y ventanas. Sus ingresos se dan con pagos de contado y al
crédito. El punto con mayor debilidad en Construmas es al momento de realizar los
cobros de los servicios a estas empresas que previamente solicitan crédito en un

plazo de 30 a 60 dias como los ingenios azucareros, aceiteras y camaroneras.
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2.3 Marco Legal
Tabla 1

Norma sobre gestion de riesgo crediticio

Nombre de la Norma

Aplicacion

Articulos

NORMA SOBRE
GESTION DE
RIESGO CREDITICIO

Capitulo |
Concepto, objetos,
alcances.

Arto. 1 conceptos: Para
los fines de aplicacion de
las disposiciones
contenidas en la presente
norma, los términos
indicados en el presente
articulo, tanto en
mayusculas como en
minusculas, singular o

plural.

Arto. 2 objeto:

o Establecer las
disposiciones
minimas sobre la
gestion de riesgos
con que las
instituciones
deberan contar para
identificar, medir,

monitorear, limitar,
controlar, informar y
revelar el riesgo de

crédito.
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e Establecer las
pautas minimas
para regular la
evaluacion y
clasificacion de los
activos de riesgo
segun la calidad de
los deudores.

e Determinar los
requerimientos
minimos de
provisiones de
acuerdo a las
pérdidas esperadas
de los respectivos

activos.

Arto. 3 alcance: Las
disposiciones de la
presente norma  son
aplicables a los bancos,
sociedades financieras y

compainiias de seguros.

Capitulo II:

DE LA JUNTA
DIRECTIVA

RESPONSABILIDADES

Arto. 4
responsabilidades:
o Establecer las

politicas orientadas
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a efectuar una
gestion adecuada
de administracion

de crédito y de

evaluacion y
clasificacion de
activos.

¢ Revisar las politicas
crediticias por lo
menos una vez al
afno

e Establecer el
Comité de Crédito.

e Delimitar las
funciones y
responsabilidades
de los érganos de
administraciéon de
riesgos, area
operacional y area
comercial o de
negocio.

o Establecer el area
de evaluacion y
clasificacion de
activos, de tal

manera que pueda

desarrollar sus
funciones con
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absoluta
independencia y
efectividad en el
proceso de
verificacion de la
correcta evaluacion
y clasificacion de los
activos, de acuerdo
con las
disposiciones
establecidas en la
Ley General de
Bancos y en la
presente norma.
Aprobar para uso

obligatorio de la

institucion
financiera un
manual de

procedimientos
para la gestion del

riesgo crediticio y

evaluacion y
clasificacion de
activos,

considerando como
minimo las

disposiciones

Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
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establecidas en la
presente norma.

e Supervisar tales
evaluaciones y
clasificaciones

e Asegurar que los
organos de
administracion y
control implementen
y ejecuten las
disposiciones
emanadas por la
Junta Directiva, asi
como las
disposiciones
establecidas en la
presente norma vy la
normativa que
regula la materia de
gestion integral de
riesgos.

e Asegurar que la
institucion
financiera  cuente
con sistemas de
informacion de
crédito, para la
gestion de los

créditos en las
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diferentes  etapas
del proceso

crediticio,

CAPITULO IlI

CREDITOS

AGRUPACIONES PARA
LA CLASIFICACION DE
LA CARTERA DE

Arto. 5 agrupaciones

Para evaluar la cartera de
créditos se conformaran
cuatro agrupaciones, que
deberan  ser tratadas
separadamente conforme

a los criterios

CAPITULO IV

DEL DEUDOR

CRITERIOS MINIMOS
PARA LA EVALUACION

Arto. 6 criterios de
evaluacioén para créditos
de consumo e
hipotecario para
Vivienda: Previo al
otorgamiento de créditos
de consumo e hipotecarios
para vivienda, se analizara
la capacidad de pago y la
de endeudamiento en base
a, entre otros, los ingresos
del solicitante, su
patrimonio neto, las cuotas
y saldo de sus diversas
obligaciones.

Arto. 7 criterios de
evaluacion para los

microcréditos: Previa al
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otorgamiento de un
préstamo de microcrédito,
la institucién financiera
debera efectuar una
evaluacion exhaustiva del
deudor, que contemplara el
analisis de la capacidad de
pago y capacidad de
capitalizacién en base a los
ingresos del solicitante, su
patrimonio neto, importe
de sus diversas
obligaciones o pasivos, el
monto de las cuotas
asumidas con la institucion
financiera, consulta a la
Central de Riesgos de la
Superintendencia u otros
antecedentes

complementarios que
permitan estimar la calidad
del conjunto de |las
obligaciones del deudor
sujeto de evaluacion, tales
como la informacién del
historial  crediticio  del
deudor de centrales de

riesgo privadas que tenga
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a su disposicion la
institucion financiera.
Arto. 8

evaluacion

de

los

criterios
para
créditos comerciales.
Previo al otorgamiento de
un préstamo comercial, la
institucion financiera
realizara una evaluacion
de

riesgo de la totalidad de las

exhaustiva del nivel

obligaciones del deudor
con la institucion, sobre la

base del analisis.

Arto 9 Riesgo cambiario

crediticio
Las instituciones
financieras deberan

evaluar el riesgo cambiario

crediticio de los deudores

CAPITULO V
GESTION DE RIESGO | comerciales con créditos
CAMBIARIO otorgados en moneda
extranjera y en coérdobas
con mantenimiento de
valor, por montos iguales o
mayores al equivalente de
cincuenta mil dolares
CAPITULO VI Arto. 11 evaluaciéon y

EVALUACION Y
CLASIFICACION DE LOS
ACTIVOS DE RIESGO

clasificacion:
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La institucién financiera
debera efectuar
permanentemente una
evaluacion de la calidad de
sus activos de riesgo,
calificandolos de acuerdo a
los criterios establecidos
en la presente norma, con
el objeto de estimar la
recuperabilidad de sus
activos de riesgo y tomar

las medidas correctivas y

de resguardo que
correspondan. La
institucion financiera
debera mantener
actualizadas las

clasificaciones de sus
deudores, de acuerdo a los
antecedentes que senalen
variaciones del nivel de
riesgo de pérdidas del
deudor

Arto. 12 informacién a la
Superintendencia: La
clasificacion efectuada por
la institucidon financiera,
debera ser informada al

Superintendente al cierre
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de cada semestre del afio,
acompanada de una
declaracion de la Junta
Directiva de la institucion
financiera, donde conste
que ha tomado
conocimiento, analizado y
aprobado la clasificaciéon
del 100% de la cartera.

CAPITULO VII
CLASIFICACION Y
CONSTITUCION DE
PROVISIONES PARA
LOS CREDITOS DE
CONSUMO

Arto 13 Alcance vy
criterios para la
clasificacion:

La institucion financiera
debera clasificar su cartera
de consumo
permanentemente con
base a los criterios
establecidos en el articulo
6 y el literal a) del articulo
11 de la presente norma y
constituir las
correspondientes
provisiones minimas

Arto. 14 alcance vy
criterios para
clasificacion:

La institucion financiera

debera clasificar su cartera

de créditos hipotecarios
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para vivienda
permanentemente con
base en los criterios
establecidos en el articulo
6 y el literal a) del articulo
11 de la presente norma y
constituir las
correspondientes

provisiones minimas

Fuente: Elaboracion de los autores.
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2.4 Marco Institucional

2.4.1. Presentacion de la institucién: La empresa Construmas Drywall fue
fundada en el afio 2015 por un matrimonio de Jévenes emprendedores con ganas
de innovar con los servicios que brindan al publico, generalmente al departamento
de Chinandega, iniciaron su pequefio proyecto en el municipio del viejo con servicio
y asesoria cien por ciento en linea con un total de cuatro trabajadores en la
actualidad estan ubicados en la cabecera departamental de Chinandega de
Farmacia Santa Lucia dos y media al norte por ser una zona céntrica han notado un
incremento significativo de clientes, son una opcion excelente como fuente de

empleo para las familias Chinandeganas.

2.4.2. Misién y vision de la institucion

Mision: Realizar proyectos de construccion civil modernos que abarcan tanto el
disefio, construccion e ingenieria, con excelencia de calidad, garantizando asi un
entorno agradable con el medio ambiente y satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes como también el desarrollo de nuestro entorno social, econémico.
Generando fuentes de trabajo, fomentando un clima laboral que estimule el

desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

Vision: Ser la constructora lider elegida por nuestros proyectos de disefios
innovadores, ingenieria, construccion y comercializaciéon de aluminios, vidrios,
cortinas metalicas de alta calidad que desarrollamos, con personal altamente
calificado, optimizando los costos pensando en ofrecer diferentes opciones a los
clientes manteniendo altos estandares de calidad con servicio al cliente que
garantice solidez y reconocimiento contribuyendo al desarrollo de nuestro pais, y

optar por lograr niveles de evolucién altos.
2.4.3. Valores institucionales

Honestidad, respeto, responsabilidad, lealtad y compromiso.
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2.4.4 Estructura Organizacional

Figura 1

Estructura organizacional empresa Construmas y Drywall

Construmas Drywall
Gerente de Sucursal

Contador General Jefe de carteray Jefe _de
cobro operaciones
Auxiliar Analista de Encargadp de Encargadp de
administrativo [ crédito 1 operario operario
permanente Subcontratadoss
Facturacidn, Caja .
- Analista de . . . .
y atencién al — Crédito 2 Operario 1 Operario 2 Operario 3 Operario 4
cliente
I I I I i ] I ]
Operario 5 Operario 6 Operario 7 Operario 8 Operario 9 Operario 10 Operario 11 Operario 12

Fuente: Elaboracion de los autores
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2.4.5. Descripcién de cargos relacionados con el proyecto.

Tabla 2

Perfiles de cargo Gerente de sucursal

PERFILES DE CARGO

Cargo: Gerente de sucursal

Dependencia directa: El mismo

1. Contador General
Cargos que supervisa 2. Jefe de Cartera y cobro

3. Jefe de Operaciones

Funciones

o Velar por el desarrollo de la organizacion, por el
Objetivo del cargo: . . .
compromiso e involucramiento de las personas.

1. Responsable legal de la empresa

2. Responsable de la coordinacién general de la
o empresa

Principales .
. 3. Responsable de la contratacion de
responsabilidades: o

colaboradores de alto nivel jerarquico
4. Responsable directo de la relacion con

instituciones financieras

Fuente: Elaboraciéon de los autores

37
Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
iSomos la universidad de la gente que triunfa!



Tabla 3

Perfil de Cargo contador general

PERFILES DE CARGO

Cargo: Contador General

Dependencia directa: Gerente General

1. Auxiliar administrativo
Cargos que . . . ]
2. Facturacion, caja y atencion al cliente
supervisa

Funciones

Elaborar los Estados Financieros de la Empresa, con la
Objetivo del cargo: | finalidad de asegurar que la informacién sea confiable y de

generacion oportuna para la toma de decisiones.

1. Revisay analizala razonabilidad de las cuentas
contables, presentandolas al Contador General para
su aprobacién.

o 2. Realiza el analisis comparativo de la posicion contabl

Principales , )

. e actual versus la del periodo anterior

responsabilidades: .

3. Desarrolla los anexos correspondientes y los
comentarios a los Estados Financieros.

4. Elabora los Estados Financieros preliminares de la

Empresa.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 4

Perfil de cargo jefe de operaciones

PERFILES DE CARGO

Cargo: Jefe de Operaciones

Dependencia directa: Gerente General

1. Encargado de operarios permanentes
Cargos que .
2. Encargado de Operarios Subcontratados
supervisa

Funciones

Supervisa los procedimientos y operaciones en curso de la
empresa, es un miembro clave, mantiene el control de las
o diversas operaciones empresariales, control de inventario de
Objetivo del cargo: . ) o
materiales en bodega. Ademas, su objetivo es asegurar la
funcionalidad de la empresa para impulsar un crecimiento

amplio y sostenible.

1. Supervisar operaciones diarias de la compaifiia
2. Liderar a los empleados para fomentar el desempefio
y la dedicacion maximos
Principales 3. Escribir y presentar informes al gerente general sobre
responsabilidades: todos los asuntos importantes
4. Participar en las actividades para la expansion
(inversiones, adquisiciones, alianzas corporativas,

5. Gestionar las relaciones con socios/proveedores

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 5

Perfil de cargo auxiliar administrativo

PERFILES DE CARGO

Cargo: Auxiliar Administrativo

Dependencia directa: Contador General

N/A
Cargos que

supervisa

Funciones

Llevar a cabo de manera eficiente las tareas administrativas
Objetivo del cargo: |y de oficina, asistir en las tareas diarias es necesario que el

asistente desarrolle una serie de competencias.

1. Desarrollar y mantener un sistema de archivo

2. Llevar en expedientes independientes por cada cliente
facturaciones de contado y crédito mediante el
consecutivo anual

3. Recibir acta de facturas emitidas por el area de

Principales facturacion para proceder al archivo

responsabilidades: 4. Entregar facturas originales a lo inmediato una vez el
cliente realice pago

5. Resguardar cotizaciones realizadas y liquidaciones
realizadas por el POS de la Caja.

6. Validar que las facturas de crédito estén ingresadas en

el portal de control en One Drive.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 6

Perfil Cargo facturacion, caja y atencion al cliente.

PERFILES DE CARGO

Cargo: Facturacion, caja y atencion al cliente

Dependencia directa: Contador General

N/A
Cargo’s que

supervisa

Funciones

Objetivo del cargo: | grado de precision para garantizar los ingresos de la

Realizar operaciones de facturacibn en nuestro

departamento de contabilidad, emitir facturas con un alto

empresa, atender a los clientes con dudas y preguntas segun

sea la necesidad, resguardar fondos de caja chica

Principales

responsabilidades:

1.

2 e

7. Resguardar recibos de caja, facturaciones manuales

8. Entregar acta diariamente de las facturas emitidas al

Realizar liquidaciones en sistema al envié de la
informacion bancaria detallada diariamente
Elaboracion de facturas de crédito y contado

Realizar envios de depositos

Realizar cierre de caja general diariamente

Realizar arqueo de caja

Atender llamadas telefonicas, mensajes de WhatsApp

y correos electronicos.

auxiliar administrativo

Fuente: Elaboracién de los autores
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Tabla 7

Perfil de cargo analista de crédito 1

PERFILES DE CARGO

Cargo: Analista de crédito 1

Dependencia directa: Jefe de Cartera y cobro

N/A
Cargos que

supervisa

Funciones

Objetivo del cargo:

Evaluar la capacidad de pago de personas o empresas que
solicitan un crédito. Su trabajo consiste en analizar la
informacion financiera y crediticia de los solicitantes para

determinar el riesgo asociado con la concesion del crédito.

Principales

responsabilidades:

1.

6.

Examinar el historial crediticio y los estados
financieros de los solicitantes
Evaluar la capacidad de pago y el riesgo crediticio de

los clientes

. Llenar solicitud de crédito y velar por la actualizacion

de datos constante.
Realizar diariamente llamadas teleféonicas a los

clientes que presenten un limite de mora excedido.

. Al cierre de mes haber cumplido con la meta

establecida de recuperacién de crédito

Determinar el monto y las condiciones del crédito

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 8

Perfil de cargo Analista de crédito 2

PERFILES DE CARGO

Cargo: Analista de crédito 2

Dependencia directa: Jefe de Cartera y cobro

Cargos que

supervisa

N/A

Funciones

Objetivo del cargo:

Evaluar la capacidad de pago de personas o empresas que

solicitan un crédito. Su trabajo consiste en analizar la

informacion financiera y crediticia de los solicitantes para

determinar el riesgo asociado con la concesion del crédito.

Principales

responsabilidades:

1.

Emitir recomendaciones sobre la aprobacion o
rechazo de los créditos

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los pagos

3. Mantenerse actualizado sobre las politicas vy

regulaciones relacionadas con el crédito

Realizar aprobaciones via sistema de cada factura
subida a SAP y verificar si se le da pase a la factura o
no, con sus tres etapas limite de crédito, limite de mora
y precio acordado

Garantizar que el area de facturacion lleve al dia en la
capeta de One drive las facturaciones de créditos por
cliente del dia a dia

Validar que cada expediente fisico cuenta con el
archivado correcto de las facturas originales y las

copias con su respectivo consecutivo

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 9

Perfil de cargo encargado de operario permanente

PERFILES DE CARGO

Cargo: Encargado de operario permanente

Dependencia directa: Jefe de Operaciones

Cargos que

supervisa

N/A

Funciones

Objetivo del cargo:

Supervisara y coordinara las actividades de los operarios de
produccion, funcionamiento, implementar los procesos y
practicas correctos en la organizaciéon. Las labores
especificas de un encargado de operaciones son formular

estrategias, mejorar el rendimiento.

Principales

responsabilidades:

1. Dirigir y supervisar un equipo de trabajadores de
operacion, proporcionando orientacion, formacion y

apoyo segun sea necesario.

2. Planificar, organizar y programar las actividades para

cumplir los objetivos y la demanda de los clientes.

3. Supervisar los procesos de produccion para garantizar
el cumplimiento de las normas de calidad, las normas

de seguridad y los objetivos de eficiencia.

4. Llevar el control de horas extras, vacaciones y pago

de sus operarios permanentes
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5.

Identificar y aplicar mejoras en los procesos para
optimizar la eficacia, reducir los costes y minimizar los

residuos.

Fuente: Elaboraciéon de los autores.

Tabla 10

Perfil de cargo encargado de operarios subcontratados

PERFILES DE CARGO

Cargo: Encargado de operario subcontratados

Dependencia directa: Jefe de operaciones

Cargos que

supervisa

N/A

Funciones

Objetivo del cargo:

Desempefia un papel crucial a la hora de garantizar el
funcionamiento fluido y eficacia de los procesos de la
empresa garantizar el cumplimiento de los objetivos y el

mantenimiento de las normas de calidad.

Principales

responsabilidades:

1.

Desarrollar y mantener los calendarios de trabajo
asegurandose de que los recursos, equipos Yy
materiales se asignan eficazmente.

Mantener registros precisos, incluidos datos sobre
indices de trabajos, tiempos de inactividad y calidad
del producto, para realizar un seguimiento del
rendimiento e identificar areas de mejora.

Realizar evaluaciones periddicas del rendimiento de

los trabajadores proporcionando retroalimentacion vy
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entrenamiento para mejorar la productividad y el
desarrollo de habilidades.

4. Garantizar el cumplimiento de toda la normativa
pertinente en materia de salud y seguridad, aplicando
las medidas adecuadas para minimizar los riesgos en
el lugar de trabajo y promover un entorno laboral
seguro.

5. Mantenerse al dia sobre las tendencias del sector, las
nuevas tecnologias y las mejores practicas

6. Llevar el control de horas extras, vacaciones y pago
de sus operarios subcontratados compartiendo
informacion al proveedor de ausencias y asistencias

7. Indicar al proveedor el personal que ingresa para

contratacion en temporadas estipuladas.

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 11

Perfil de Cargo Operarios

PERFILES DE CARGO

Cargo: Operarios

Dependencia directa: Encargado de operario subcontratados y permanentes

N/A
Cargos que

supervisa

Funciones

o Realizar tareas operativas en un proceso de fabricacion
Objetivo del cargo: ) _ o _
segun las necesidades y solicitudes de los clientes

46
Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
iSomos la universidad de la gente que triunfa!



Preparar y ajustar las maquinas y equipos
Realizar inspecciones y controles de calidad

o Montar, ensamblar y acabar los productos
Principales

. Manejar herramientas manuales y eléctricas
responsabilidades:

Mantener el area de trabajo limpia y ordenada

o ok~ w N =

Cumplir con las normas y regulaciones de seguridad e

higiene

Fuente: Elaboracion de los autores.

2.4.6 Relacion del proyecto con la institucion

Este proyecto de investigacion es importante para la empresa Construmas Drywall
ya que de esta manera se pueden implementar mejoras, mantener y reforzar ideas

enfocadas hacia el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

El analisis estd relacionado directamente con la institucion debido a que
actualmente le esta bridando un aporte a todos los estudiantes de la carrera de
contaduria publica y finanzas en tematica de gestion de riesgo de la cartera
crediticia. Y ademas nos brindan la oportunidad como estudiantes de poner en

practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

De esta manera este estudio brinda aportes que ayuden al mantenimiento de la
estabilidad financiera y mejorar la rentabilidad, identificando cuales son los riesgos
potenciales que presenta para tomar medidas proactivas para mitigar riesgos

futuros.
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CAPITULO lII: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto es de tipo descriptiva, segun (Chavez, 2007) esta orientada a
recolectar informacion relacionada con el estado real de las personas, objeto,
situaciones o fendmenos tal y como se presenta en el momento de su recoleccion,
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composicién o procesos de los fendmenos, mostrando las necesidades de la

gestion del riesgo de la cartera, asi como su importancia.

El enfoque de este proyecto es de tipo cuantitativos porque se hace uso del
procesamiento de informacion que emplean datos numéricos, para llevar a cabo su
andlisis, utilizando la técnica de la entrevista que sera aplicada al gerente, jefe de

cartera y cobro y analista de crédito de la empresa Construmas Drywall.

De acuerdo con el disefio es no experimental, segun (Chavez, 2007) ya que se
estudian situaciones, instituciones o individuos en sus contextos y no se manipulan
ni las condiciones ni las variables, consiste en observar los fendmenos tal y como

se dan en su contexto natural para después ser analizados.

Este proyecto es de Corte transversal debido a que los datos seran recolectados en
un solo momento y lugar (Chavez, 2007), es decir en el periodo comprendido de

septiembre 2024 a enero 2025 en la ciudad de Chinandega.

Para el uso de instrumentos cuantitativos se hara el procesamiento de informacion
mediante tablas y graficos de barra para llevar a cabo su andlisis y conocer los
procedimientos que se llevan a cabo al momento de otorgar un crédito y el periodo

de tiempo de recuperacion de la misma.
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3.2 Area de estudio

El area de estudio esta comprendida por la empresa Construmas Drywall

ubicado en la ciudad de Chinandega, en la direccion de la farmacia Santa
Lucia 2c ¥ al norte.

Figura 2

Macro localizacién &rea de Chinandega
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Figura 3
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Fuente, Google Maps
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3.3- Unidad de Analisis.

La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes
0 caso0s a quienes en Uultima instancia se aplica el instrumento de medicion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en este proyecto la unidad de analisis a
tomar en cuenta es la cartera crediticia que tiene la empresa Construmas Drywall

en Chinandega.

La unidad de analisis la compone el personal de la empresa Construmas Drywall
involucrado de manera directa en el control de riesgo de la cartera de crédito como
es el gerente general, personal responsable del departamento de cartera y cobroy

Andlista de crédito.

3.3.1 Muestra
Debido a que se va a aplicar el instrumento de la recoleccion de datos al 100% de

la poblacion no se aplicara muestreo.

El sujeto de estudio en este proyecto es: el gerente y personal responsable del
departamento de cartera y cobro y analista de crédito de la empresa Construmas

Drywall.

3.4 —Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos.
Para la recoleccion de Instrumentos cudntitativos se realizaron preguntas a través
de una entrevista, Google meets para la realizacion de una entrevista previa para

conocer los puntos a enfocarse al momento de la realizacion de la entrevista final.
Fuentes primarias

Para la recoleccion de datos se hizo uso de entrevista, la cual consta de 10
preguntas en cumplimiento de los objetivos, los datos obtenidos seran analizados
en un cuadro matriz de interpretacion de datos, tablas con datos numéricos para

realizar el analisis de los resultados y graficos de barra para saber lo porcentajes y
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de esa manera comparar con periodos anteriores para posteriormente mostrar

conclusiones y recomendaciones.
Fuentes secundarias

Se recolecté antecedentes referentes al tema de investigacion, a través de

diferentes paginas web, referencias bibliograficas, libros, articulos de revista.

3.5- Confiabilidad y validez de los instrumentos.

El instrumento que se aplicé en este proyecto fue la entrevista, la cual se validé con
dos expertos que brindaron tutoria en este proyecto de graduacién los cuales son
MSc. Constantino Portocarrero Berrios, tutor técnico y Lic. Keira Caballero Martinez,
tutor metodoldgico. Como soporte de autorizacion de la entrevista por los tutores,
se utilizé la ficha de validacion del instrumento juicio de experto, como resultado se
obtuvo un promedio de 95.5% y 92% el cual muestra la viabilidad del instrumento

aplicado (Ver anexo 8 y 9, pagina 92,93)

3.6- Procesamiento y plan de analisis de la informacion.
Para el procesamiento y analisis de la informacion del proyecto de graduacion
evaluacion de la gestion de riesgo en la cartera crediticia Construmas Drywall, se

utilizaron los siguientes programas.
Microsoft Office:

Se trata de un conjunto de aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es decir, que
permiten automatizar y perfeccionar las actividades habituales de una oficina, con

caracteristicas nuevas y mejoradas que se afladen periédicamente. (Perez, 2009)
Microsoft Excel:

Es un programa de hojas de calculo que permite realizar céalculos, contiene
herramientas de graficos, tablas dinamicas y soporte para lenguajes de
programacion de macros, este se utilizé para realizar el analisis numérico de los

resultados de la entrevista. (Perez, 2009)
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Microsoft Word:

Es un programa completo de procesamiento de texto para los sistemas operativos
con el que realizaremos nuestra redaccion de informes hasta el trabajo final, este

programa se utilizé para la elaboracion del documento investigativo. (Perez, 2009)
Microsoft PowerPoint:

Es el programa de Office que se utiliza para crear y mostrar presentaciones visuales.
Su base esta en el desarrollo de diapositivas multimediales que pueden incluir
imagenes, texto, sonido y videos. (Perez, 2009) , con esta herramienta se realizara

la presentacién del trabajo final, el que se incluira imagenes y texto.
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3.7- Operacionalizacién de las variables.

Tabla 12

Operacionalizacion de las variables

Objetivos Variables Tipo de Definicién Dimension Tipo de
Variables Instrumento

Diagnosticar el | Control Procedimientos
cumplimiento  del | interno de las disefiados para
control interno y | cuentas por procesar, Empresa
normativa aplicable | cobrar registrar e | Construmas | Entrevista
de las cuentas por Variable informar sobre | y Drywall
cobrar a lo interno independiente | las
de la empresa. operaciones

realizadas para

el control de las

cuentas por

cobrar

Los datos no se
Evaluar el | No se obtienen al | Métodos
comportamiento de aplican. las instante  para | empleados

normativas
la recuperacion | gstablecidas Variable definir si el |en sus | Entrevista
mensual del crédito | por la | dependiente | cliente esta | procesos
por medio del empresa apto o no para
analisis obtenido a el otorgamiento
través del sistema de crédito
de informacion
departamento
cartera y cobro.
53

Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad

iSomos la universidad de la gente que triunfa!




Proponer un

manual de mejora a | Control de la | Variable Proceso de | Eficiencia y | Manual de
los procedimientos | cartera y | Dependiente | administrar y | control de los | mejora
de recuperacion de | crédito controlar  los | procesos
crédito con metas préstamos que
mensuales en la una entidad le
cartera crediticia de otorga a sus
Construmas clientes.
Drywall.
Fuente: Elaboracion de los autores.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la Entrevista a Gerente, jefe de carteray cobroy

Analista de aprobacion de créditos.

Tabla 13

Analisis de resultados referencias de los informantes
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Fecha, Horay

Informante/ Rol R Objetivo de la lugar de la

Entrevista entrevista.

Entrevista 1.

Gerente general EA Determinar la 18-11-2024
gestion gerencial 2:00 pm
en las estrategias Construmas
y politicas Drywall
relacionadas a la Chinandega
cartera crediticia
de la empresa.

Entrevista 2. Determinar el 18-11-2024

Jefe de carteray | E.2 control y 2:30 pm

cobro seguimiento en el Construmas
comportamiento Drywall
de cartera Chinandega
crediticia de los
clientes.

Entrevista 3.

E.3 Determinar el 18-11-2024
cumplimiento de 3:15 pm
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Analista de
aprobacion de

créditos.

los Construmas
procedimientos en Drywall
los tramites de Chinandega
solicitud de crédito

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 14

Matriz de interpretacion de datos

DIMENSION /

CODIGOS TEMATICOS

DEFINICION
OPERATIVA
DE LOS
CODIGOS

“LO EXPRESADQO” —

ANALISIS DE LO
EXPRESADO

1.- ¢ Cual es el perfil de
los clientes que tienen

créditos en la cartera?

Conocimiento
sobre tema de

interés.

TEXTUAL
ENTREVISTADOS
E1l. El perfil deseado son
empresas que requieren

servicios de manera rapida y

que soliciten servicios

frecuentes.

E.2. Los clientes que tienen

Los criterios del
perfil de cliente
gue tienen crédito
difieren, en
dependencia de la
y

prioridad de cada

posicion

servicios no mayores a | entrevistado.
U$3,000 estos con mayor
facilidad realizan la
cancelacién del crédito.
E3. Los clientes que no estén
tan comprometidos y
endeudados con los bancos u
otras financieras.
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2.- ¢, Cudl es el saldo total

de la cartera de crédito?

Conocimiento
en particular
sobre tema en

estudio.

El. Se estima alrededor de
U$17,000. Con un 20 % de
incremento con respecto al
afo 2023y 32 % con respecto
2022,
posiblemente por el alza de
costos de
2022 el

saldo de crédito mensual

al afo esto
precios vy

materiales, en el

representaba el 20 %, de las
ventas mensuales, en el 2023
hasta en un 30 % y en 2024
en un 25 %.

E2. El saldo
acumulado es de U$17,900 al

cierre de octubre 2024

actual

E3. Nosotros tenemos un
saldo en concepto de crédito
menor de U$ 18,000

Existe un
conocimiento

preciso en el
monto de las

ventas que seran
canceladas por
medio de crédito,
aproximadamente
U$ 17,900, este
tiene un
de

mas de 2 digitos

incremento

porcentuales con
respecto a los
periodos

anteriores, pero se
debe a una
variacion de precio

no de volumen.

3.- ;Cudl es la tasa de

morosidad actual?

Experiencia en
tema razén de

estudio.

El. En este afo la tasa de
morosidad es del 24 %, en un
18 % en el 2023 y 15 % en el
2022.

E2. La morosidad aumento
este afo en 6 %, el 56 % del
saldo en mora presenta
antigiedad mayor de 60 dias,
24 % menor de 30 dias de

antigiedad y un 20 % entre

de

morosidad es alto,

El nivel

no se percibe que
sea un problema
para la empresa,
ya
se acostumbro a

posiblemente

no tener planes de
crecimiento y esta

estatica.
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30 a 60 dias de antigiiedad de
mora.

E3. No manejo a exactitud
este sé

dato, que

normalmente tardan la

mayoria en pagar en el plazo.

4.- ¢Cudles son los
plazos promedio de los

creditos otorgados?

Experiencia
practica en el

campo.

El. En los ultimos 3 afios
hemos mantenido nuestra
politica en los plazos de
crédito de 30 a 60 dias, con
las empresas grandes
definimos darles 60 dias.

E2. Crédito de 30 dias,
gerencia aprueba los casos
especiales hasta un maximo
de 60 dias. Este cliente de 60
dias de crédito estd en su
totalidad en mora mayores a
60 dias.

E3. Son 30 dias de creéditos,
para un mayor plazo para los
casos especiales se revisan y

autorizan por gerencia.

El plazo promedio
de los créditos es
de 30 dias, solo
alta gerencia
puede aumentar

este plazo sin

consultar al area

de cartera y cobro.

5.- ¢ Qué porcentaje de la
cartera esta calificado

como de alto riesgo?

Conocimiento
sobre
experiencia en

el campo.

E1l. Aquellos clientes que
necesitan generar recursos
de

brindamos, estimo que son un

los servicios que le

38 % del saldo de la cartera

de

es

El nivel
morosidad

mayor del 30 %, la
morosidad la

consideramos alta
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E2. El 32 % de los clientes
son de alto riesgo, 28 % en el
2023 y 20 % en el afio 2022,
pero igualmente forman parte
de los clientes més activos en
los ultimos 3 afios

E3. Desconozco cual es el
porcentaje, pero siempre son

los mismos clientes.

de

estan

6- ¢Qué

garantias

tipo
se
utilizando para respaldar
las deudas del crédito?

Uso y
Experiencia de

aplicacién

E1l. No especificamos la
garantia, pero es una opcion
E2. Carta de compromiso

E3. Ninguna

A pesar que existe
en el formato de
solicitud de crédito
no se especifica
COmo un requisito
que restringa el
crédito, en la

practica no se esta

utilizando.
Generacion de | E1. Considero que aumento, | La cartera de
7- ¢, COémo se compara la | resultados por | pero como mencione es por | crédito aumento

cartera de crédito actual

con los Ultimos 3

periodos?

uso en el

campo.

tema de aumento en los
precios de los servicios que
ofrecemos

E2. Este aumento un 7 % con
respecto a los 2023y un 12 %
con respecto al afio anterior
E3. No llevo algun reporte de

ese dato

en un 20% en los
altimos 3 afos, no
existe un reporte
formal que indique
este

comportamiento a

corto y largo plazo
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8- ¢Qué medidas se
toman para mejorar la

calidad de la cartera?

Generalizaciéon
de

resultados

los

obtenidos.

El.

empresas llamo directamente

En el caso de las
a los duefos y gerente para
negociar pagos.

E2. Realizamos carta de

compromisos para programar

No existe un
adecuado plan
para reducir o

mejorar el nivel de
la cartera, no hay

formalismo para

9- ¢Cudles son los

tiempos promedio de

morosidad?

pagos reducir o anticipar
E3. Trato en lo posible de | el riego de
cumplir con toda la | morosidad.
informacién de la solicitud de
crédito

Experiencia y | E1. 30 dias El tiempo

conocimiento
adquiridos por

repeticion.

E2. 30 a 40 dias
E3. Estimo que mas de 30

dias

promedio de la
morosidad esta en
promedio por
encima de 30 dias,
esto significa que
desde que se
factura el servicio
se acumulan 60
dias para
recuperar la
inversion y costos

de operacion

10-

procedimiento para la

¢ Cual es el

apertura de crédito a los

clientes?

E1l. Llenar formato de

solicitud 'y valorar la
aprobacion en dependencia

del cliente y negocio

Existe formato de
solicitud de
crédito,

consideramos que

la toma de
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E2. Revisar si esta realizando
los compromisos de pago

E3. Revisar el récord y la
firma de aprobacion de

crédito por parte de gerencia

decision recae en
la gerencia, el
formato no incluye
el analisis del
cliente, ni
especifica la
valides de |la

garantia.

Fuente: Elaboracion de los autores
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4.1.1-Andlisis de interpretacion de la entrevista.

En la entrevista se logro entender sobre la dinamica en el sistema de crédito de la
empresa Construmas y Drywall, la empresa se dedica a brindar servicios de
construccion y el sistema de crédito permite brindar facilidad de pago a los clientes
que no pueden pagar a contado, a pesar de que el enfoque de parte de los
entrevistado difiere, la gerencia estd enfocada en aumentar las ventas y prioriza los
créditos a empresas que requieren servicios de manera mas rapida sin tantos
requisitos y tramites burocraticos, esta facilidad le permite ser una opcién para los

clientes que no son atractivos para otras empresas de la misma industria.

El area de crédito estad enfocada en garantizar la informacién mas completa de los
clientes, existe un formato de solicitud de crédito y a pesar que validan el récord
crediticio de los solicitantes de crédito, la gerencia toma la decision basada en que
los clientes que solicitan crédito que en su mayoria son empresas estaran

cumpliendo el pago del crédito, estas tienen un crédito de mas de 60 dias.

4.1.2- Resultados estadisticos de lainformacidn obtenida en la empresa
Construmas Drywall.

Con los datos de la entrevista logramos cuantificar los saldos mensuales de los
altimos 3 periodos, las ventas del afio pasado con respecto a este afio
incrementaron notablemente y superaron a las del 2023, los saldos mensuales de
crédito con respecto al 2024 incrementaron mas de 20 %, posiblemente aumentar

el crédito reduciendo los requisitos fue una estrategia para aumentar las ventas

Tabla 15

Saldos mensuales de crédito empresa Construmas y Drywall

% Ventas
Saldo mensual Variacion % mensual /Saldo Ventas mensual
Ao Promedio U$ respecto 2024 | crédito mensual promedio U$
2022 $13,561 32% 20% $67,803
2023 $14,917 20% 30% $49,722
2024 $17,900 25% $71,600

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura 4

Saldo promedio mensual en mora periodo 2022 a 2024

$20,000 30%
$17,900
$18,000
$16,000 $14,917 - 24% 25%
$13,561
$14,000 ’ -
* 20%
$12,000 8%
$10,000 5% 15%
$8,000
$6,000 $4.296 1%
4
$4,000 $2.034 $2,685 . 504
$2,000 -
. 1 o
2022 2023 2024

mmm Saldo mensual Promedio U$ s Saldo mensual en mora

% Tasa de morosidad

Fuente: Elaboracién de los autores.

La figura 4, muestra el promedio de saldos mensual en mora de los ultimos 3
periodos, en el andlisis de esta grafica se observa una tendencia o incremento en

los 3 periodos.

e La grafica muestra que en los 3 periodos evaluados el saldo en mora
promedio mensual tiene el siguiente patron: 1) Crecimiento positivo con un
mayor crecimiento en el periodo 3. 2) El periodo 2 no tiene el mismo
comportamiento que el periodo 1y 3, en este periodo se redujo el saldo de
crédito, pero aumento el saldo en mora con respecto al periodo anterior.

e El saldo en mora con respecto al saldo mensual promedio de crédito sufrié
un incremento en la tasa de morosidad a razén del 3 % en el periodo 1 con
respecto al periodo 2, esta tendencia de incremento de la tasa de morosidad

se duplico hasta en un 6 % del periodo de andlisis 2 al periodo de analisis 3.

63
Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
iSomos la universidad de la gente que triunfa!



Tabla 16

Distribucién de morosidad por antigiedad Construmas Drywall

% Tasa de Saldo mensual Saldo mensual en
Afio morosidad Promedio U$ mora
2022 15% $13,561 $2,034
2023 18% $14,917 $2,685
2024 24% $17,900 $4,296

Saldo mensual

Antigliedad % Antigiedad antigiiedad
menos 30 24% $1,031
30 a 60 dias 20% $859
mayor 60 dias 56% $2,406
Total, U$ $4,296

Fuente: Elaboracion de los autores.

Los entrevistados expresan que la tasa de morosidad incremento notablemente en
los ultimos 3 periodos, mas del 56 % de la antigiiedad en mora tiene una antigiiedad
mayor de 60 dias, estas corresponderian a las aprobadas por gerencia a los clientes

que son empresas.
Figura 5

Cartera de Alto riesgo periodo 2022 a 2024 Construmas Drywall.
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Fuente: Elaboracion de los autores.
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En la figura 5 expresa el porcentaje que representan los clientes de altos riesgos en

el saldo promedio mensual de las cuentas en crédito. Esto significa que en los 3

periodos analizado mas del 20 % del saldo de crédito estd compuesto por clientes

clasificados de alto riesgo.

e En el periodo 2 el porcentaje del saldo que representan los clientes de alto

riesgo con respecto al saldo de crédito promedio mensual incremento en un

8 % con respecto al periodo 1. El saldo que representa los clientes de alto

riesgo aumento de $2,983 a $3,916 con un crecimiento del 31.2 % del periodo

1 al periodo 2.

e El crecimiento del saldo de crédito en el periodo 3 con respecto al periodo 2

aumento en un 28 %, sin embargo, el crecimiento del saldo de clientes de
alto riesgo aumento en un 73 % de $3,916 a $6,802.

Figura 6

Antigledad de saldo de morosidad Construmas Drywall Periodo 3
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Fuente: Elaboracion de los autores.
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A continuacién, se presenta una gréafica de distribucion de la antigiedad de los

montos en mora. Evidentemente mas del 56 % del “incumplimiento” de pago esta

con antigiedad mayor a 60 dias y esto se debe a las siguientes razones
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e La gerencia es la Unica que autoriza los créditos de mas de 60 dias y
normalmente es a empresas con el fin de vender, incumpliendo los

procedimientos del proceso de validacion para aprobar los créditos.

e Segun entrevista los clientes que son empresa representaban que les
aprueban créditos mayores a 60 dias estan en su totalidad en mora y son los
clientes que impactan en la antigliedad de mas de 60 dias

4.2 Anaélisis del cumplimiento de las normativas del control interno de la

empresa Construmas drywall.

En la actualidad la empresa Construmas Drywall se rige bajo la norma sobre
gestidn de riesgo crediticio para el control interno publicada en la gaceta, diario

oficial nUmero 176 y 178.

Se ha encontrado que se estan ejecutando de manera interna los siguientes

aspectos:

Establecimiento de las politicas orientadas a efectuar una gestion adecuada de
administracion de crédito, evaluacion y clasificacion de activos para eso el
gerente de la empresa Construmas Drywall establece los criterios para el
otorgamiento de los créditos, los requisitos que deben cumplir los clientes y las
garantias para dar paso a la apertura de crédito , asi como la politica general de
precios a aplicar, la documentacion minima que deben tener para cumplir los

requisitos para su otorgamiento y durante su vigencia.

En Construmas Drywall siguiendo la normativa se efectia permanentemente
una evaluacion de la calidad de sus activos de riesgo, calificandolos de acuerdo
a los criterios establecidos en la presente norma, con el objeto de estimar la
recuperabilidad de sus activos de riesgo y tomar las medidas correctivas y de
resguardo que correspondan.
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Ademas, se encontr6 que aplican garantias, asi como el establecimiento de

prorrogas, refinanciamiento y reestructuraciones.

La empresa cuenta con la informacién minima de clientes el cual se establece
en la norma como requerimiento de informacion de los deudores, existe un
formulario de solicitud de crédito en el cual los clientes brindan su informacion y
proporcionan la documentacién en dependencia de si es persona natural o
juridica.
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4.3 Comportamiento de recuperacion mensual del crédito de la empresa.

Tabla 17

Reporte de saldos mensuales de cartera de crédito saldo en mora empresa Construmas Drywall.

REPORTE DE SALDO MENSUALES DE CARTERA DE CREDITO SALDO ENMORA - CONSTRUMAS DRYWALL
2022 3l 2024 - Chinandega Nicaragua

Ao | Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julo | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre | Promedio Mora
2002 | %007.88 | $1,763.01 | $1,860.9 | $2,056.85 | $2184.19 | 82,6255 | §2,15480 | $2,056.85 | $1,958.91 | $2.252.75 | $2,262.14 | SLA6TLL|  $2,034.00
2003 | §2641.99 | $2,359.36 | $245767 | $2,703.43 | $2,663.18 | $2,961.49 | §2826.32 | $2.801.74 | §2580.55 | §2.949.20 | $2,986.06 | $2,089.02 |  §2685.00
2000 | $4252.13 | $4,049.65 | $4,657.09 | $3988.90 | $4,333.12 | $4,069.89 | $4,960.82 | $4.798.83 | $3.239.72 | $4,636.85 | $4.434.36 | $4.130.64 |  $4,296.00

Fuente. Elaboracién de los autores

En la tabla 17 se presenta el comportamiento de los saldos de morosidad de la empresa Construmas Drywall en los Ultimos

3 periodos de andlisis el saldo promedio del afio 2024 es aproximadamente el doble del saldo promedio del afio 2022.
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Figura 7

Comportamiento gestién de cartera y cobro saldo mensual promedio empresa
Construmas Drywall.
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Fuente. Elaboracién de los autores.

Esta grafica muestra el comportamiento en los ultimos 3 periodos en donde las
ventas del aflo 2022 con respecto al 2023 aumentaron en un 5.3%, la cantidad de
porcentajes de crédito en estas ventas en promedio anual fuero del 22% y 25%
respectivamente.
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Figura 8

Saldo morosidad por antigiiedad empresa Construmas Drywall 2022-2024.
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En esta grafica se muestra el saldo de morosidad promedio anual por antigiiedad,

la gestion en la recuperacion en la cartera en el afio 2024 fue ineficiente ya que los

saldos de antigiedad mayor a 60 dias se duplicaron notablemente con respecto al

afio 2022 y 2023 mismo comportamiento de tendencia se observa en la cartera con

saldos de antigtiedad entre 31y 60 dias.

Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
iSomos la universidad de la gente que triunfa!

70



PROPUESTA DE MEJORA EN EL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION RECUPERACION DE
CREDITOS

CONSTRUMAS

DRYWALL
Servicios Generales

A




4.4 Propuesta de mejora en el manual de procedimientos para la gestién
de recuperacion de créditos para la empresa Construmas Drywall

La presente propuesta tiene como objetivo mejorar la gestion y control de la cartera

de crédito y cobranza de la empresa Construmas Drywall, este plasma los diferentes

procedimientos que fortalecera la gestion para recuperar saldos en mora y

especificos para la actividad comercial de Construmas Drywall.

4.4.1 Objetivo General del manual
Disefiar propuestas que ayuden a mejorar el crédito y gestion de cobranza que

permitan disminuir la cartera en mora de la empresa Construmas Drywall.

4.4.2 Objetivos especificos del manual

Identificar los principales elementos de un manual de politicas de crédito y cobranza
que sea efectiva para la operacion de Construmas Drywall

Implementar estrategias de cobranza que apoyen a mejorar la gestion de otorgar
créditos y cobros

Garantizar que la empresa opere con un control eficiente y facilitador, que permita

a la empresa ser competitiva en la industria en que se encuentra operando.

4.4.3 Justificaciéon de la propuesta del manual

Esta propuesta permite fijar todas las funciones relevantes que estan involucradas
en las tareas especificas para cada sujeto, esto permite recortar responsabilidades,
evitar duplicar informacion, errores y detectar omisiones. Al constar con un
adecuado término de responsabilidades, logrando eficientizar las tareas de andlisis
y decision con el fin de que permitan disminuir el riesgo crediticio y evitar un

incremento de la cartera vencida.
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4.4.4 Factibilidad y Viabilidad de la propuesta del manual

Esta propuesta de mejoras al Manual debe servir como un recurso que oriente al
personal que tiene como funciones las tareas de recuperacion de crédito, con la
implementacion de este, se hacen mas féciles las decisiones de aprobacion o
rechazo de las operaciones, las solicitudes pueden ser resueltas con mayor
claridad, haciendo innecesario el estudio de aquellas operaciones que no se

adapten a las condiciones generales minimas exigidas.

4.4.5 Descripcion de los beneficios de la propuesta del manual

e Los beneficios que proporcionara el manual son los siguientes:

e Servird de guia al personal del departamento de crédito y cobranza, en la
forma adecuada de otorgar créditos y gestionar la cobranza de sus clientes.

e Desarrollara al personal que ingrese sobre las actividades que deben realizar
en el departamento de crédito y cobranza.

e Reducira el tiempo de las actividades desarrolladas por el personal del
departamento de crédito y cobranza.

e El crédito serd una herramienta de venta que no arriesga las finanzas de la
empresa.

e Permitira a la gerencia aplicar un mayor control, seguimiento y evaluacion de
las actividades del personal de crédito y cobranza; con el objetivo de conocer
si utilizan adecuadamente los procedimientos y politicas establecidas en este

manual.

4.4.6 Alcance de la propuesta de mejora en créditos y cobranza

El presente va dirigido para el area de crédito y cobranza, esto permitird dar a
conocer los procedimientos y politicas que se aplican desde que se genera la
solicitud de crédito hasta la recuperacion de la cartera, con el propdsito de que no

haya inconvenientes en el proceso de crédito y cobranza.
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4.4.7 Procedimiento

El procedimiento es aplicable a toda gestion realizada para los cobros a los clientes
gue tienen crédito y a la recuperacion de cartera vencida o en mora de los mismos.
Estos cobros corresponden a la recuperacion de valores por servicios prestados por
la empresa Construmas Drywall.

Figura 9

Flujograma de procesos actuales de recuperacion de cartera empresa Construmas
Drywall.

ZSe logrd
contactar?

QD

Buscar
Mecanismo
de Contacto

Envio de E-
Mail
No
B Llamadas
Telefonicas
Cartas
Fisicas

<¢Hubo
Contacto
Efectivo?

(,ﬁ BS::J;E Segmentacion
& R Clientes

No [ o
—_— ZPromesa p:’;ag:?sst;acr'e Seguimiento al Recuperacion de
de Pago? Pago Cartera
No Pago
si [ x
A < ZYarealizo el

pago?

(

Si

Fuente. Extraido de departamento de cartera y cobro, empresa Construmas Drywall.

La empresa Construmas Drywall dispone de un flujograma actual que no garantiza
la eficiente recuperacion en su totalidad de los créditos vencidos a nivel general ya
que existen procesos que no se realizan por la falta de seguimiento de las areas
involucradas y en la toma de decisiones oportuna para gestionar correctamente los

créditos vencidos.

Adicionalmente no se lleva un registro digital que demuestre el seguimiento

oportuno de los saldos en mora para su pronta recuperacion.
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Actualmente los protocolos de gestion de recuperacion de cartera existen segun la
normativa sobre gestién de riesgo crediticio publicado en la gaceta numero 176 y
178, como apoyo a esta se implementd propuestas normativas que se pueden
implementar de manera que la recuperacion de cartera sea eficiente con resultados
positivos.
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Figura 10

Flujograma para recuperacion de cartera

Notificar 2 deudor
principal por mensaje
de texto o0 WhatsApp

- -
Notificacion
automatica
Notificar a deudor
principal por Correo
electrénico
Actualizar direccién ¥ Registrar y archivarla )
base de datos del cliente notificacion entregada
-Existe Llamar a notificara ‘
CExist AT =
& I\onﬁcgmon deudor y fiador ‘
pendientes
Recuperar Revisar cartera B 4 i
2 secvin tie ¢Se entrego antes
apeacionsy e > del pago tota de las
crediticias cuotas en mora?
SI
. Slottticacicn Generar notificaci
escrita i ones ~
—» Coordinar enuega_'c: escritas y entregar a .2 > - Anu]ar
notificaciones escrif deudor y fiador l Netificacion
Se entrega
S RS
; Abogads Abogado entrega el
&eg‘é ° d aviso de demanda
exerito dela firmado  por el
Aviso 1 327 deudor y fiador )
escito Generar aviso de I:f,isg s ctiega d: o Recuperar cartera
1 Fivar Lo Judicial
A — T
—_—
ealizar Anular aviso de Verificar informe, R
Peticién de @3 l.s-:/m‘enio demanda factura y solicitar el > G:_:uonar comprade
oo de pago informe y factura pago e ienes y servicios
de pago
Verificar fondos Registrar el cobro de NO Recuperar operaciones
L disponibles en la la operacion e uedm}:;s ‘
cuenta de ahorros informar
SI

Fuente. Elaboracion de los autores
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Procedimiento para la mora de Cobranza dentro de la empresa Construmas
Drywall.

Se sugiere como método preventivo el poder realizar una gestiébn oportuna de
comunicacioén con el cliente y de esta manea poder establecer un control y condicién

de pago.

El primer seguimiento que se debe hacer a cada cliente debe ser mediante un correo
recordatorio amable. Este debe enviarse dos dias antes de la fecha de vencimiento
de la factura de crédito. Se pueden configurar recordatorios automaticos mediante
una solucién de facturacion, informando el saldo a pagar y las incurrencias que
existirian si los pagos no se realizan como el cargo de mora del 2% al no cancelar

en tiempo y forma.

Mensajes automaticos via WhatsApp que permita al cliente poder comunicarse a la
brevedad posible y a su vez dar seguimiento y generar soportes de gestion

oportuna.

Si el pago se realiza después del primer correo recordatorio, no es necesario realizar
ningln otro seguimiento. Sin embargo, si el pago no se realiza en la fecha de
vencimiento, se debe realizar una llamada de seguimiento 2 o 3 dias después del
correo recordatorio. Esto ayuda a comprender los posibles motivos de la demora y
a lograr que el cliente pague lo antes posible. Las llamadas de seguimiento
peridédicas son esenciales para los clientes que retrasan los pagos con bastante

frecuencia.

Recordar al cliente los términos y condiciones en el cual solicito el servicio en la
empresa Construmas Drywall establecidos en el formulario para la solicitud de

crédito.

Solicitar a las empresas como ingenios y aceitera a los que se les brinda el crédito
gue cumplan los plazos de los pagos que, en el periodo establecido, dar seguimiento

a estas facturas para que el deudor cumpla a la brevedad posible.
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Tabla 18

Tipos de Clientes empresa Construmas Drywall

Clientes actuales Construmas Drywall

Segmentaciéon de mercado

Persona natural que requiere de Ilos

servicios que presta esta empresa
normalmente son trabajos de bajo monto

que se facturan de contado.

Pymes pequefas y medianas que solicitan
la prestacion de los servicios su facturacion

es de crédito y al contado.

Para los clientes de empresa Construmas
Drywall se sugiere segmentar mejor a los
clientes potenciales que produzcan buen
aporte de capital en ventas pero que
también reunan los requisitos establecidos
por el personal encargado de la cartera de
crédito y que los plazos de pagos estén

convenidos de acuerdo al periodo de

Empresas grandes como  ingenios | facturacién de la empresa 15 a 30 dias, de
azucareros, aceitera, empresas agricolas. | esa manera se podra tener mejor
(el periodo de cobro para esas facturas es | recuperacion de cartera.
de 30 a 60 dias)
Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 19

Comparativo de Manual de procedimientos empresa Construmas Drywall.

Manual actual de empresa

Construmas Drywall.

Propuestas de Mejoras para el
Manual de procedimientos.

En cuanto a las responsabilidades
existe un comité de crédito encargado
de

conformado por gerente general, jefe

la aprobacién de los créditos

de cartera y cobro, analista de créditos.

Se propone mejorar el comité de
crédito ya que el gerente general sus
funciones establecidas dentro de la
empresa y este puede intervenir en
caso de ser necesario es por eso que
se recomienda delegar la funcion
de

departamento de cartera y cobro para

principal los  créditos al
su aprobacién o rechazo y el gerente
general se encargue de casos en
especificos si es requerido, asi como
contar con el apoyo de un asesor legal
en caso de que el crédito haya pasado
a clasificacion D de 61 hasta 90 dias
dudosa

considerado como

recuperacion.

Limites de autorizacion de crédito
actualmente se establece que toda
solicitud de crédito sin importar el monto
debera ser tramitado segun el
procedimiento de la oficina de crédito

para seguir su proceso el monto minimo

Seguir los procedimientos establecidos
en el formato de solicitud de crédito
propuesto y respetar los filtros que
tenga cada cliente para saber si es apto
0 no para aplicar al crédito, si tiene

facturas vencidas o saldos en mora
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qgue se establece para aplicar al crédito
es de $300 o su equivalente en
cérdobas y la gerencia general es la
unica que puede autorizar crédito a
montos que superen los $1000 o su

equivalente en cordobas.

solicitar se ponga al dia con la totalidad
de

nuevamente a un crédito si pasa los

la deuda para poder aplicar

filtros.

Procedimientos actuales para otorgar

un crédito, los requisitos van en
dependencia de la personeria natural o
juridica una vez cumplido los requisitos
se procede a realizar un filtro por el
departamento de cartera y crédito quien
determina si el cliente es apto o no para
un crédito, en ocasiones el gerente
general aprueba los créditos sin que el
cliente cumpla con todos los requisitos

para poder realizar la venta.

Dejar que los canales establecidos para
otorgar el crédito se den correctamente
para poder establecer de manera viable
el servicio al cliente y poder tener
certeza que el monto de crédito podra

tener un retorno no mayor a 30 dias.

Seguimiento a los clientes que tienen
crédito, actualmente el flujograma de
recuperacion de cartera posee pocas
herramientas que le permitan tener un
resultado eficiente, aunque esta
contemplada la segmentaciéon de los

clientes no se aplica correctamente.

Se propone una mejora para el
flujograma de recuperacion de cartera
en donde muestra un  mejor
seguimiento en donde se recomienda
dar seguimiento mediante mensajes
automaticos via WhatsApp al plazo de
vencimiento de la factura, mensaje de
texto, electrénico

correo como
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recordatorio con el detalle de la factura
a pagar, llamada telefénica amabile.

En el caso de la via legal en caso que
se requiera consultar con un asesor
para poder gestionar el saldo de la
factura vencida en clasificacion de

dudosa recuperacion.

Cumplimiento del cobro de los créditos
vencidos, cargo por pago tardio, interés

de morosidad al saldo vencido por dias

transcurridos. Este no estaba
claramente contemplado en los
documentos.

El porcentaje de cargo por pago tardio
es de 2%, interés de morosidad al saldo

vencido por dias de vencimientos 1%.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 20

Tabla para categorizar el cumplimiento de la Clasificacion de los clientes.

Clasificacion Dias de atraso
A  Riesgo normal Hasta 15
B  Riesgo potencial De 16 hasta 30
C Riesgo real De 31 hasta 60
D Dudosa recuperacion De 61 hasta 90
E Irrecuperables Mas de 90

Fuente: Elaboracion de los autores
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PROPUESTA DE NORMATIVA COMO APOYO
A LOS PROCEDIMIENTOS DE
RECUPERACION DE CARTERA DE CREDITO

CONSTRUMAS
A
A i,

>

D&



CAPITULO | MISION, VISION Y VALORES

1.1 Misién:

Garantizar que la operaciéon de la empresa sea rentable y sostenible, apoyar en el
crecimiento de la empresa Construmas Drywall y de nuestros clientes de la region

de occidente de Nicaragua
1.2 Visién
Ser la mejor opcién econdmica siendo lideres en calidad en nuestros servicios, ser

lideres en ventas y posicionamiento en la zona de occidente de Nicaragua

1.3 Valores
' Calidad J\
: ' | ]
Honestidad J Responsabilidad
Lealtad | Comnromis

Respeto J

e Lealtad: Todas las actividades realizadas y acciones estan comprometidas
para el bien comun de la empresa, sus trabajadores y cliente, somos leales
a nuestros compromisos y papel que desempefiamos dentro de la

organizacion
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Responsabilidad: Los procedimientos y todas las politicas que se
establecen estan alineadas responsablemente para brindar un ambiente de

negocio y comercial con nuestros clientes sin acciones ventajosas

Compromiso: Mejorar notablemente todas las gestiones de créditos y
cobranza con la Unica finalidad de satisfacer las expectativas de nuestros

clientes

Respeto: Brindar el mejor trato humano, cordial y amable en el

procedimiento de cobranza y créditos.

Calidad: Realizar de manera sobresaliente toda nuestra gestion en el area

de crédito y transmitir valor a nuestros clientes

Honestidad: Realizar todas las gestiones y manipulacion de documentos

personales de nuestros clientes con transparencias y rectitud.
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CAPITULO Il RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE CREDITO

2.1 Responsabilidades:

Se establecera un comité de crédito asignado por la gerencia general y el
departamento de cartera y cobro, dicho comité de crédito tendra las facultades de
aplicar las politicas y ejecutar la mejor gestion del crédito y de la evaluacion de la
solicitud del crédito para decidir su aprobacion o, denegacion, ademas de la

apropiada clasificacion de activos.
Estas deberan incluir estrictamente los siguientes aspectos:
La negacion o rechazo de una solicitud sera por alguno de los siguientes motivos:

e Malas referencias externas e internas en el sistema financiero y casas
comerciales.

e Por mal historial crediticio en el ultimo afio

¢ Nivel de endeudamiento altos que no permita cubrir el crédito

e Sijtuacion actual del crédito (mora)

e Lainformacion que proporciond el cliente no es verificable.
El comité de crédito estara conformado por:

e Gerente general
e Jefe de cartera y cobro
e Contador general

e Representante de socios o duefios
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Ninguna persona podra aprobar crédito si no estd comprendido dentro del comité
de crédito.

2.2 Limites de autorizaciéon de crédito:

Toda solicitud de crédito sin importar el monto deberd ser tramitado segun
procedimiento en la oficina de crédito para seguir su proceso y una vez recopilada
la informacion se le hacer llegar la solicitud a la persona que segun limite
corresponda. EI monto minimo para aplicar a crédito es de U$300 o su equivalente
a cordobas.

2.2.1 Los limites de autorizacién de crédito:

Gerencia de crédito y cobro tendra un limite de autorizacidn para personas

naturales hasta U$1000 o su equivalente en cérdobas

Gerencia general es la Unica que aprueba montos superiores a U$1000 hasta un

maximo de U$2000 para personas naturales

Gerencia de crédito y cobro tendra un limite de autorizacion para empresas

formalmente registradas hasta un monto de U$4000 o su equivalente en cérdobas

Gerencia general es la Unica que puede aprobar con visto bueno de los socios y el
comité crédito mayores a U$4000 hasta un maximo de U$8000 a empresas con

buen historial de crédito y lealtad.

CAPITULO Il POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR CREDITO
3.1 Personas sujetas a creditos:

Todas las personas naturales mayores de edad que cuenten con los requisitos
establecidos por Construmas Drywall; Estas ademas requieren un fiador solidario el

cual garantice el cumplimiento de esta obligacion para asumir el compromiso
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econdémico en caso de que el deudor no pueda asumirla o entidades publicas y

privadas que necesiten realizar compras al crédito con plazos fijos de un mes.
3.1.1 Requisitos del crédito:
Solicitud de crédito

Esta constituido por los datos generales y economicos del solicitante, datos del
conyugue (Opcional), datos del fiador solidario, referencias y Beneficiarios. Llenado
con letra legible y completada toda la informacion requerida en dicho formato. Se
utilizara para llenado de todo formato de solicitud de crédito boligrafo azul y su
escritura debe ser clara y no se acepta tachones, ni enmendaduras, si existen se

anula la solicitud.

Los requisitos que se piden en la solicitud para optar a un crédito son:
Informacién del cliente persona natural:

Datos del cliente

Cédula de identidad

Colilla del INSS

Direccion del domicilio, ciudad de residencia y nameros telefénicos.
Ingresos y gastos estimados del cliente.

Carta salarial donde especifique el tiempo de laborar en dicha empresa y el salario

devengado por el solicitante después de deducciones.
Presentar facturas de servicios basicos de los ultimos 3 meses (agua, luz, cable)
Datos del conyugue.

Luego se verificara mediante el gestor de cobro la informacién facilitada en la
solicitud de crédito como: la direccion que el solicitante proporciond, color de casa,
verificar datos minimos con 3 personas que habiten cerca (vecinos) preferiblemente
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en ventas o pulperias cercanas, tiempo de vivir en el domicilio y si el bien inmueble

es propio, alquilado o de algun familiar.

Para verificar el trabajo del cliente se debera llamar a la persona que extendié la
constancia salarial para solicitar algunos datos tales como: direccion de la empresa

donde labora, cargo que desempefia el solicitante y tiempo de laborar.

Las empresas que solicitan crédito deberan presentar los siguientes

documentos:

Matricula de registro del negocio (copia)
Numero RUC

Balance general

Estado de resultado

Documentacién de representante legal
Documentos de Identificacion:

Para poder hacer efectivo el otorgamiento de los créditos es necesario presentar los
documentos requeridos sobre todo con los documentos de identificacion de las

personas solicitantes como son:
Cédula de identidad o Licencia de conducir.

En caso de que el sujeto de crédito sea extranjero debera presentar los

siguientes documentos:
Cédula de residencia o pasaporte nicaragiense.

Todo expediente de crédito debera llevar copia del documento de identificacion del
cliente con la cual se validara la firma del cliente y debe concordar con la plasmada

en los formatos de solicitud de crédito y contrato de crédito.
Documentos que debe firmar el cliente
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e Solicitud de crédito
e Pagaré
e Acuerdo de pago

e Contrato de crédito
Documentos que debe firmar el Fiador

e Solicitud de crédito
e Pagaré
e Acuerdo de pago

e Contrato de crédito
Actualizacién y andlisis de informacion.

La informacion requerida para los créditos debe estar permanentemente actualizada

y con un andlisis completo, con mayor razon cuando haya variaciones.
Plazos del crédito:

Todo Crédito tendra un plazo de 30 dias para persona natural y de 60 dias para
casos especiales de empresas con buen récord crediticio y con visto bueno del

comité de aprobacion de crédito.

La tasa de Financiamiento es del 8 % para todos los clientes, el cual se debera
cobrar al final del plazo establecido. El interés de morosidad sera del 1 % al saldo

vencido por dia de vencimientos.

Todo crédito cancelado antes del vencimiento tendra un descuento por pronto pago
(2.5 %)

Tasa de interés

La tasa de interés para ventas a crédito es del 8 % mensual para plazos de
cancelacion de 30 dias y del 8 % también para empresas con plazos de cancelaciéon
de 60 dias.
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Recargos por incumplimiento de plazos:

El recargo de cobranza por pago tardio de cuota es de 2% mensual.

CAPITULO IV CRITERIOS MINIMOS PARA LA EVALUACION DEL DEUDOR
4.1 Criterios de evaluacion para los créditos:

Previo al otorgamiento de un préstamo se tomaran en cuenta los siguientes factores

principales:

e La capacidad de pago del deudor y del fiador solidario
e El historial de pago de los ultimo 2 afios
e Validacién del domicilio del solicitante y el centro o lugar donde labora el

solicitante y fiador.
La capacidad de pago del deudor:

Se realizara un andlisis de ingresos y compromisos financieros que afecten la
capacidad de pago de los deudores, se incluir4 el comportamiento bancario, los
saldos a favor y comportamiento de consumos por temporadas registrados en el

sistema bancario.

Para el calculo de esta, se establecen que el limite de las deudas para las personas

naturales y empresa serd como maximo el 25%.
Se debera aplicar la siguiente férmula:

Capacidad de endeudamiento = ((Ingresos totales — Gastos fijos y variables) /

Ingresos totales) x 100= % endeudamiento
El historial de pago:

Es el comportamiento pasado y presente del deudor respecto de los créditos que

tiene o ha tenido con Construmas Drywall, considera el grado de cumplimiento de
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las condiciones establecidas en los contratos de crédito, niveles de morosidad u

otros compromisos formales.
Fiador solidario:

El fiador solidario propuesto por el deudor a favor de Construmas Drywall
representan una fuente alternativa de recuperacion de los créditos con él. La
evaluacion de este debera basarse en la revision de los antecedentes del mismo y
su capacidad de hacer frente a la deuda en caso del que el solicitante no cumpla
con su compromiso este debera asumir la totalidad de la cuenta, por tanto, este

debera cumplir con los siguientes puntos:

El fiador debera presentar documento de identificacién, soporte de ingresos, se
consultara en el historial de crédito en la empresa, (en caso de que el solicitante ya
haya tenido crédito anteriormente), se analiza el grado de endeudamiento que tiene

para verificar capacidad de pago y se le verificara la direccion domiciliaria.
No se aceptan como fiadores empleados activos de Construmas Drywall.
El crédito sera denegado:

e Cuando es un nuevo cliente, y tiene fuentes de trabajo informal sin soportes
de sus ingresos. (solo en caso de que este sea verificado por el responsable
del area de crédito y cobranza se podra considerar su aprobacion en conjunto
de la decisién del comité de crédito).

e Cuando el monto solicitado este por debajo de la capacidad de pago.

e Si el cliente ya tuvo cuenta con Construmas Drywall y present6 algun atraso

de 50 dias a mas no aplica a crédito.
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CAPITULO V CLASIFICACION DE LOS CLIENTES
5.1 Clientes nuevos

¢ Cliente nuevo para aplicar a crédito debe tener como minimo un afio de vivir
en la direccion proporcionada y 6 meses de estabilidad laboral.

e Documento de identificacién. (Cédula de identidad, licencia de conducir,
pasaporte nicaragliense, cédula de residencia permanente).

e Todo cliente nuevo es sometido a verificacion domiciliar.

e Capacidad de pago se medira segun soportes que presente, si es negocio
se valora segun matricula, facturas y verificacion de acuerdo a inventario.

e Ademas, la capacidad se medira dependiendo de cada actividad econémica

segun la ciudad o departamento.

5.2 Créditos de Empleados

e Todo crédito a empleados queda sujeto al departamento de recursos
humanos y gerencia general para su aprobacion y en el cual sera deducido
por planilla.

e Todo empleado debe llenar su solicitud de crédito y su fiador.

e Elempleado que solicite crédito debe tener como minimo 6 meses de laborar
para optar al crédito.

e La capacidad de pago es avalada por recursos humanos / gerencia general,
se tomard en cuenta el 20 % de sus ingresos.

e Esta prohibido y sujeto a llamado de atencion si prestan y solicitan créditos

para terceros o a nombres de otros empleados.
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5.3 Clientes Establecidos

6.1.

Se consideran clientes establecidos cuando han tenido cuentas canceladas,
a estos clientes establecidos se les podra otorgar el crédito con un contrato
de renovacion.

Todo cliente nuevo se le solicitara la documentacion descrita en el inciso tal
del presente manual, en el caso de clientes con referencia crediticia buenas

se puede negociar de acuerdo al estado del cliente.
CAPITULO VI. CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

Clasificacion y asignacion de la cobranza de cartera.

La empresa Construmas Drywall deberd clasificar su cartera de créditos

comerciales permanentemente con base a los criterios establecidos en los criterios

de evaluacion para los créditos de las personas naturales y empresas.

La clasificacién estard conformada por riesgo normal, riesgo potencial, riesgo real,

dudosa recuperacion y los créditos irrecuperables, para clasificar estos créditos se

tomaran en cuenta los siguientes criterios:

Riesgo normal: aquellas personas y entidades que poseen liquidez
suficiente para cumplir con sus compromisos financieros dentro del tiempo
acordado

Riesgo potencial: aquellas personas y entidades que no cumplen con sus
obligaciones a tiempo, por lo general tienen cuotas atrasadas.

Riesgo real: aquellas personas y entidades con pocos ingresos que no le
permite cumplir con sus obligaciones en el tiempo establecido en el contrato.
Dudosa recuperacion: aquellas personas y entidades que estdn en
acciones legales por incumplimiento de sus obligaciones financieras.

Irrecuperables: aquellas personas y entidades que se declaran en quiebra.
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6.2 Politicas de cancelacién

En la politica de cancelacion de la deuda se requerira hacer el pago en
efectivo en moneda nacional nicaraguense.
Cuando se haga efectivo el pago con tarjetas de crédito solo se cobrara el

3.05% de intereses moratorios.

6.3 Politicas de bloqueo de clientes

Se aplicara el bloqueo al cliente cuando estos por medio de su historial evidencien

un mal comportamiento de pago y quiera realizar renovacion de este. Esta decision

sera realizada por el responsable del area de crédito y cobranza, bajo la supervision

del gerente general.

6.4 Politicas de cartera administrativa

El gerente del area de crédito y cobranza podra realizar la gestién de cobro
por via telefénica para hacer conocer al cliente los plazos y montos que debe
cancelar y los recargos que se le deberan aplicar si no cancela a tiempo.

Al momento de realizarse la gestidon de cobranza telefonica, el gestor de
cobro o la gerente, debe llamar al cliente de forma amable, siempre
demostrando que puede ayudarle a cancelar su deuda sin retraso.

Las llamadas de cobranza se realizaran de lunes a sabados en horarios de
8:00 am a las 5:00 pm.

El gestor debera realizar unicamente 2 llamadas por dia.

Unicamente en el caso que el cliente no responda ninguna de las llamadas
realizadas por el gestor, la ultima instancia seria recurrir por medio de la
llamada telefénica con el responsable del area de recursos humanos del

centro donde labora el cliente, para asi poder notificar a este.
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e Se hara uso de la red social WhatsApp con el fin de hacer llegar al cliente
avisos de cobro, ademas de enviar las fotografias de los estados de cuenta
y se debe enviar notificaciones al correo electronico.

e Solo se recurrird a visita domiciliar para realizar una entrevista con el cliente
si no responde ninguna de las notificaciones anteriores.

e Se realizara cobranza administrativa mediante notificaciones con un estado

de cuenta adjunto.
6.5 Politica de Cartera extra judicial

e Todo cliente que cumpla con el rango de vencimiento superior a 50 dias,
pasara de forma inmediata a cartera extra judicial, teniendo en cuenta que,
de acuerdo a la situacion estas pueden pasar directamente a cobro juridico.

e Los clientes que realicen convenios de pago, no se le aplicara cobranza pre
juridica, y esta decision sera tomada por el gerente general y el responsable
de area de crédito y cobro y el contador. En cambio, si el cliente incumple el

acuerdo, el caso pasara de inmediato a cobro juridico.
Proceso Judicial

Esta instancia judicial se inicia cuando en la etapa pre juridica, el deudor niega la

deuda. Estos créditos son los que tienen 90 dias de atraso.

Los tribunales de justicia dictaran la sentencia para recuperar la deuda y afiadiendo
en el monto los recargos del 10% en concepto de gastos generados por la cobranza
judicial mas los intereses moratorios y los recargos del 2% por dias de retraso

calculados sobre los intereses moratorios.
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V. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

Una vez analizadas las respuestas y datos de la entrevista aplicadas en este

proyecto de investigaciéon a la empresa Construmas Drywall se formulan las

siguientes conclusiones.

Se logro evaluar la gestion de riesgo en la cartera crediticia de la empresa
Construmas Drywall. Se evidencié que la entidad tiene una cartera de
clientes morosa cuya responsabilidad recae en una gestion del riesgo
deficiente del personal que aprueba el crédito, en este caso la gerencia
general es causante de mas del 50 % de los saldos en mora, producto de
aprobaciones a clientes que sobrepasan mas de 60 dias de antigiiedad.

Se diagnosticé que no se estan cumpliendo los controles internos y las
normativas en el area de crédito, en la entrevista se evidencio que no hay un
control estricto en los procedimientos que impidan aprobar un crédito a

cliente de alto riesgo.

Se logr6 evaluar el comportamiento del crédito a través del analisis de la
informacion brindada en la entrevista, en el periodo actual de evaluacion el

porcentaje de morosidad incremento en un 9 % con respecto al periodo 1.

Se presentd propuesta de mejora en el manual de recuperacion de cartera y
cobro que permitira reducir la morosidad en la cartera de crédito de la

empresa Construmas Drywall.
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Futuras lineas de investigacion

Impacto econdmico por cartera de créditos irrecuperables en las Pymes.

e Evaluacién de recuperacion de crédito en negocios de emprendedores

e Analisis de rentabilidad en la cartera de crédito de las empresas de
comercializacion de agroquimicos

¢ Nuevas técnicas tecnoldgicas en el control de cartera y cobro.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Una vez concluido este proyecto de graduacion se formulan las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda que se realice lista de clientes con mora mayor de 60 dias
para gestionar recuperacién de cuenta y comprometer a la gerencia a
respetar las politicas y canales de validacion del area de crédito para que los

riesgos sean minimizados

Mejorar el seguimiento y gestion de cartera y cobro, para garantizar el
cumplimiento de las normativas en el area de crédito, de esa manera se

llevarad un mejor control para identificar los clientes de alto riesgo

Establecer limites de aprobacion de crédito segun las politicas y
procedimientos que garanticen el cumplimiento segun lo establecido en

manual de recuperacion de cartera y otorgamiento de crédito

Hacer uso del manual de recuperacion de cartera y cobro para aplicar las
politicas y ejecutar la mejor gestion del crédito, evaluar eficientemente las

solicitudes de crédito para decidir su aprobacién o, denegacion.
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ANEXOS O APENDICES

Anexo 1

Entrevista

ENTREVISTA

Somos estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la
Universidad de Ciencias Comerciales UCC-Le6n, como parte del Curso de
Culminacion en Proyecto de Investigacion para optar al titulo de grado en
Contaduria Publica y Finanzas estamos realizando esta entrevista para Evaluar la
gestidn de riesgo en la cartera crediticia de la empresa Construmas Drywall ubicado
en Chinandega, en el periodo de septiembre 2024 a enero 2025. Nos gustaria que

nos brindara unos minutos de su tiempo.

1. ¢ Cual es el perfil de los clientes que tienen créditos en la cartera?

2. ¢ Cudl es el saldo total de la cartera de crédito?

3. ¢ Cual es la tasa de morosidad actual?

4. ¢ Cuales son los plazos promedio de los créditos otorgados?

5. ¢ Qué porcentaje de la cartera esta calificado como de alto riesgo?

6. ¢, Qué tipo de garantias se estan utilizando para respaldar las deudas del crédito?
7. ¢Como se compara la cartera de crédito actual con los ultimos 3 periodos?

8. ¢ Qué medidas se toman para mejorar la calidad de la cartera?

(o]

. ¢, Cuales son los tiempos promedio de morosidad?

10 ¢ Cual es el procedimiento para la apertura de crédito a los clientes
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Anexo 2 Formato para solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO

FECHA:

PROPOSITO DE LA SOLICITUD

Apertura de Crédito | Ampliacién de crédito | Actualizacién de datos

Valor del crédito solicitado (US $)

INFORMACION PARA PERSONAS NATURALES

Nombre Completo:

No. Cédula: Estado civil:

Teléfono Celular Tigo/ Claro:

Correo electroénico:

Departamento: Municipio:
Direccion de residencia:

Nombre del Conyugue:

Teléfono Celular Tigo/ Claro:

¢Residencia? Propia Alquilada | |
Tiempo de residir en direcciéon actual:

Nombre comercial del negocio:

Antigliedad del negocio:

INFORMACION GENERAL PARA PERSONAS JURIDICAS

Razén social de la sociedad:

RUC:

Departamento: Municipio:
Direccion de la sociedad:

Nombre del representante legal:

Cédula: Celular:

Correo electronico del representante legal:

Nombre del encargado de compras:

Cédula: Celular:

Correo electronico del encargado de compras:

REFERENCIAS DE CREDITOS
PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR FACTURAS
1° Nombre completo:

Cédula: Firma Segun Cédula:

2° Nombre completo:

Cédula: Firma Segun Cédula:

3° Nombre completo:

Cédula: Firma Segun Cédula:
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INFORMACON DE LA GARANTIA

DATOS DEL FIADOR

Nombre completo:

Firma segun cédula:

Cédula: Celular:

Relacion con el deudor:

Direccion:

Hago constar: que la informacidn en esta solicitud es correcta.

(AURORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CREDITICA). Por medio del
presente instrumento, el Deudor autoriza expresamente a Construmas Drywall a realizar los
siguientes actos: requerir y verificar por medio de las centrales de riesgos privadas autorizadas
por la superintendencia de bancos y otras instituciones financieras (SIBOIF) o cualquier otro
banco de datos informacion relevante relacionada con comportamiento crediticio del deudor
sobre sus obligaciones o antecedentes financieros o cualquier otra informacién vinculada a las
caracteristicas, histéricas y presentes, de su capacidad de endeudamiento, historial, riesgo y
comportamiento (en adelante "informacidn crediticia"); reporte y divulgue informacién
crediticia del deudor, incluyendo saldos que resulten a favor de Construmas Drywall resultan-
tes de las operaciones crediticias bajo cualquier modalidad otorgada, asi como reportar el
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones crediticias de forma oportuna a centrales
de riesgo privadas autorizadas por la SIBOIF o cualquier otro banco de datos, incluyendo
asociaciones privadas en las que Construmas Drywall sea parte, con el fin de que sean divulgadas
en los medios que se consideren adecuados y necesarios.

Nota: Esta informacidn sera tratada confidencialmente. Por favor adjuntar los siguientes
documentos:

Personal Natural: Persona Juridica

Copia de cédula de identidad Copia cédula RUC

Copia de matricula del negocio Copia matricula del negocio

Aceptacion firma de contrato de linea de crédito Copia de escritura de constitucién debidamente inscrita

Copia de cédula de identidad del representante legal
Copia de poder generalisimo de administracion
Aceptacion firma de contrato delinea de crédito

Firma de solicitante segtin cédula

Monto solicitado Plazo solicitado

Fecha de solicitud

105
Por nuestro prestigio, trayectoria y calidad
iSomos la universidad de la gente que triunfa!



Anexo 3

Facturas con limite de moray limite de crédito etapa rechazada

1 Tiempo de fabricacién Modelo Status de modelo Etapa Respuesta  Tiempo Comentarios Fecha de vencimiento  Fecha de confabiizacin  N° documento preliminar  Clve doc.preliminar 71
10:54AM = Limite de mora  Autorizado = Etapa Limite de mora  Autorizado  10:58AM 18/12/2024 18/11/2024 » 1124613 c» 233555
2:53PM > Limite de crédito Rechazado = Cartera Rechazado 2:57PM 18/12/2024 18/11/2024 C» 1124615 2 233591
Anexo 4

Facturas con limite de moray limite de crédito etapa aprobada.

1 Tiempo de fabricacidn  Modelo Status de modelo Etapa Respuesta  Tiempo Comentarios Fecha de vencimiento  Fecha de contebizaciin MO documento preliminar Clave doc.preliminar 71
10:54AM - Limite de mora  Autorizado = Etapa Limite de mora  Autorzado  10:58AM 18/12/2024 18/11/2024 = 1124613 o 233555
3:14PM = Limite de crédito  Autorizado = Cartera Autorzado 3:15PM 18/12/2024 18/11/2024 = 1124615 2 2335091
Anexo 5

Facturas con limite de mora, limite de crédito y precio acordado etapa
aprobada

1 Tiempo de fabricacion Modelo Status de modelo Etapa Respuesta Tiempo Comentarios Fecha de vencimiento  Fecha de contabizacién  NO documento preliminar Clave doc.preliminar 7

10:534AM > Limite de mora  Autorizado . Etapa Limite de mora  Autorizado  10:58AM 18/12/2024 18/11/2024 = 1124613 S 233555 ]
3:14PM > Limite de crédito Autorizado = Cartera Autorzado  3:15PM 18/12/2024 18/11/2024 = 1124615 S 233591

3:37PM - Limite de crédito Pendiente . Cartera Pendiente 18/12/2024 18/11/2024 L 1124616 L 233601

3:37PM . Limite de crédito Pendienta . Cartera Pendienta 18/12/2024 18/11/2024 £ 1124616 > 233601

3:37PM . Limite de crédito Pendienta . Cartera Pendienta 18/12/2024 18/11/2024 £ 1124616 . 233601

3:37PM = Precio_Acordado Pendiente . Fact_Precio_Acordado Pendiente 18/12/2024 18/11/2024 £ 1124616 > 233601

3:37PM . Precio_Acordado Pendiente . Fact_Precio_Acordado Pendiente 18/12/2024 18/11/2024 1124616 233601

3:37PM . Limite de mora  Pendiente . Etapa Limite de mora  Pendiente 18/12(2024 18/11/2024 1124616 . 233601

3:37PM — Limite de mora  Pendiente .- Etapa Limite de mora  Pendiente 18/12/2024 18/11/2024 1124616 . 233601

3:37PM - Limite de mora  Pendiente . Etapa Limite de mora  Pendiente 18/12/2024 18/11/2024 = 1124616 - 233601

3:37PM - Umite de mora  Pendiente . Etapa Limite de mora  Pendiente 18/12/2024 18/11/2024 L 1124616 L. 233601

Anexo 6 Etapa de aprobacién

# Modelo de aprobacidn Comentarios

1 Limite de crédito LIMITE DE CREDITO
2 Precio_Acordado PRECIO ACORDADOD
3 Lirmite de mora LIMITE DE MORA|
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Anexo 7

Tabla de presupuesto de proyecto

PRESUPUESTO DE ELABORACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION 2024
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO EN LA CARTERA CREDITICIA DE LA EMPRESA
CONTRUMAS DRYWALL UBICADO EN CHINANDEGA, EN EL PERIODO DE SEPTIEMBRE
2024 A ENERO 2025”.

Presupuesto septiembre — Diciembre expresado en cérdobas

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Arancel del curso de culminacién 4 3,662.43 14,649.72
Alimentacion 18 300.00 5,400.00
Consumo de energia 4 250.00 1,000.00
Transporte 19 758.00 14,402.00
Adquisicién de memoria USB 1 350.00 350.00
Impresion del primer ejemplar 1 400.00 400.00
Impresion del informe final 1 480.00 480.00
Empastado 1 560.00 560.00
Total C$ - 6,760.43 37,241.72

Fuente. Elaboracién de los autores.
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Anexo 8

Ficha de validacion del instrumento de investigacion juicio de experto

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO
I. Datos Generales:
Apellidos y nombres del informante: Lic. Keira Caballero
Grado Académico: Licenciatura
Institucién donde labora: Universidad de Ciencias Comerciales
Nombre del instrumento: Entrevista

Autores del instrumento: Cristhel Jessenia Gonzélez Guevara, Mariann de Jes(Gs Narvaez
Santos

Titulo de la investigacién: EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO EN LA CARTERA
CREDITICIA DE LA EMPRESA CONTRUMAS DRYWALL UBICADO EN CHINANDEGA, EN EL
PERIODO DE SEPTIEMBRE 2024 A ENERO 2025”.

11. ASPECTOS DE VALIDACION (Calificacién cuantitativa)

VALORACION DE APLICABILIDAD:
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Anexo 9

Ficha de Validacién del Instrumento de Investigacion juicio de experto

FUCMA T VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION .JU|CIO DE EXPERTO
Deteve Genemine
Apeiiitos y nombres del iInformante: Msc Constantino Portocarrero Berrios
Grado Académicn: Maestrin
stitucion donde labora: Universidad de Ciencias Comerciales
Nombre del instrumento: Entrevista
Awtores del instrumento: Cristhel Jessenia Gonzaiez Guevara, Mariann de Jesis Narvaez

R

THwio de ta investigacion: EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO EN LA CARTERA
CREDITICIA DE LA EMPRESA CONTRUMAS DRYWALL UBICADO EN CHINANDEGA, ENEL
PERIODO DE SEPTIEMBRE 2024 A ENERO 2025".

HASPLOTOS DE VALIDACION (Calificaciéon cuantitatisva)
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Anexo 10

Servicios que ofrece Construmas Drywall

Anexo 11

Visita Construmas Drywall aplicacion de entrevista Gerente, jefe de carteray
cobro y Analista de crédito.
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Anexo 12

Empresa Construmas Drywall aplicacién de entrevista

CONTRUMAS DRYWALL

Servicios y Suministro en Generai
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