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Resumen

Esta investigacion tiene como funcion analizar el impacto de la digitalizacion en las
practicas de auditoria contable en el sector comercial de Altamira, Managua, desde los
semaforos de Lozelsa hasta Los Auto Lote El Chele, cubriendo el periodo de septiembre a
diciembre de 2024. Se enfatiza la importancia de la tecnologia para mejorar la eficiencia
en la auditoria, junto con la necesidad de que los auditores se adapten adquiriendo

nuevas habilidades y competencias a través de la capacitacién continua.

Se describe la evolucion histérica de las tecnologias digitales, remontandose a los
hitos mas importantes de la digitalizacién, incluidos los primeros desarrollos en sistemas

binarios, el algebra de Boole y el auge de la informatica digital a mediados del siglo XX.

La investigacién explica en detalle cdmo los avances tecnologicos han permitido
mejorar la eficiencia, la eficacia y el valor de la auditoria para los clientes al automatizar
las tareas repetitivas y permitir que los auditores se concentren en las revisiones

analiticas.

También se sefialan desafios como las limitaciones de infraestructura, la falta de
adopcion digital entre las pequefas y medianas empresas (PYME) y la necesidad de
capacitacion especializada. Se enfatiza la necesidad de que los auditores interactien con

las tecnologias emergentes.

La investigacion concluye afirmando la importancia de la digitalizacion para lograr
un proceso de auditoria mas eficaz y eficiente, subrayando que el futuro de la auditoria
probablemente implicara la integracién de tecnologias avanzadas como el analisis de
datos y la inteligencia artificial, complementadas con los elementos humanos esenciales

de la comunicacion y el escepticismo profesional.
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Introduccién

En la era digital actual, la tecnologia ha impactado de manera significativa todos los
sectores, y la auditoria contable no es la excepcidn. La digitalizacion de los procesos contables
ha transformado profundamente la forma en que se llevan a cabo las auditorias con la adopcién

de herramientas digitales marcando una nueva era de eficiencia, precision y transparencia.

Este proceso de digitalizacion no solo responde a la necesidad de optimizar los
recursos y mejorar la calidad del servicio, sino que también es una respuesta a las exigencias

de un mercado cada vez mas competitivo.

Las empresas estan adoptando estas tecnologias con el objetivo de reducir riesgos,
mejorar la precision de los informes financieros y fortalecer los controles internos. Ademas, la
digitalizacion facilita una toma de decisiones mas agil y fundamentada, contribuyendo a la

sostenibilidad econdmica de los negocios locales.

A medida que la digitalizacién avanza, los auditores contables también enfrentan
nuevos desafios en cuanto a la capacitacion, la adaptacién a nuevas herramientas y la

necesidad de garantizar la seguridad de la informacion.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar como la digitalizacion ha impactado en
los procesos de auditoria contable en el sector comercial de Altamira, Managua, durante el
periodo de septiembre a diciembre de 2024. A través de un enfoque exhaustivo, se investigaran
los beneficios, los desafios y las oportunidades que esta transformacion digital presenta tanto

para las empresas como para los profesionales de la auditoria.
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Capitulo I: Planteamiento de la investigacion
1.1 Antecedentes y contexto del problema:

1.1.1 Antecedentes:

Por ser un tema innovador no se encontraron registros de investigaciones de este tema

por lo tanto es una investigaciéon de partida para futuras investigaciones.

Durante mucho tiempo, la tecnologia ha sido utilizada por el ser humano, pero en los
ultimos 30 afios ha experimentado un crecimiento impresionante, con dispositivos que pueden
imitar la inteligencia humana y realizar tareas muy complicadas. Este hecho ha obligado a
todas las areas de investigacion a modernizarse para mantenerse al dia con la tecnologia y

sacar provecho de sus ventajas.

Esto ha llevado al desarrollo de diversos sectores econémicos, lo cual ha motivado a los
trabajadores a formarse y actualizarse en nuevas técnicas relacionadas con sus campos para

optimizar el tiempo y disminuir los gastos.

Aunque no hay una cantidad significativa de investigaciones especificos sobre la
digitalizacion de la auditoria contable en Nicaragua, algunos trabajos de investigacion y tesis de
universidades locales y regionales han comenzado a explorar la transicién hacia la
digitalizacion. Una investigacion realizado por la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
(UNAN) denominado “Influencia de la tecnologia en los procesos contables manuales y
sistematizados de la farmacia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, municipio de Jinotega,

LT

durante el tercer trimestre del ano 2019”, “Aplicacién de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién en la contabilidad de las cooperativas agroindustriales” y otras universidades
como Universidad Nacional de ingenieria, Universidad de Ciencias Comerciales que han

abordado el impacto de la informatica en la contabilidad de manera breve.
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Estas investigaciones indican que, aunque el sector esta avanzando lentamente en
términos de digitalizacién, existen oportunidades para promover el uso de herramientas
digitales a través de programas de capacitacion y la inclusion de nuevas normativas que

faciliten la transicion digital en el ambito contable.

En Nicaragua y otros paises de Centroamérica, la digitalizacion en el sector de la
auditoria ha sido mas lenta debido a barreras como la falta de infraestructura tecnoldgica, el
bajo nivel de digitalizacidn en las pymes, y las limitaciones en la capacitacién de los auditores.
Sin embargo, el aumento de la conectividad a Internet y el crecimiento de la adopcion de
tecnologia en pequefias y medianas empresas estan impulsando este cambio, especialmente

en sectores como el comercio minorista, turismo, y finanzas.

Para comprender coémo la tecnologia puede ser crucial en satisfacer las necesidades
actuales en auditoria, es fundamental retroceder en el tiempo y analizar cémo ha evolucionado
la auditoria de tecnologias de la informacién recientemente. La llegada y desarrollo de la
auditoria de tecnologias de la informacién (auditoria Tl) han estado vinculadas a satisfacer

demandas previas de la funcién de auditoria. (Ana Maria Plastino, 2022)

Las tecnologias emergentes, como el software de analisis de datos y blockchain,
prometen mejorar la precision, eficiencia y transparencia de las auditorias. Sin embargo, la
adopcion de estas tecnologias también plantea desafios significativos en términos de costos,

adaptacion de competencias y seguridad de los datos.

En los afos recientes, la transformacién de las companias hacia la digitalizacion ha
requerido que los auditores externos se actualicen en las nuevas tecnologias y mantengan un
aprendizaje constante, ademas de desarrollar un pensamiento critico para resolver problemas y

tomar decisiones efectivas.
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En primer lugar, debemos preguntarnos: ¢ cual es la definiciéon del proceso de
digitalizacion? Es la practica de una empresa u organizacion de adaptar sus procedimientos y

enfoque global para aprovechar la digitalizacién y adoptar proactivamente las ultimas

tecnologias.
Los efectos de la revolucion digital en la auditoria pueden ser:

Lograr una auditoria mas eficiente y efectiva. La automatizacién de la auditoria puede
llevar a una disminucion en la cantidad de personal necesario, lo que posiblemente resulte en

equipos de trabajo mas pequefios.

Aumentar la excelencia de los resultados. Automatizar los procesos de auditoria permite
a los auditores dedicar tiempo a tareas de analisis y revisiones analiticas, eliminando labores

repetitivas o de escaso valor.

Mayor valor adicional proporcionado a los clientes. Como resultado de lo anterior, se
incrementa la calidad de los resultados ofrecidos a los clientes al poder brindar analisis mas

detallados en aspectos como el control interno o el Reporting financiero.

A pesar de los avances tecnoldgicos en la forma en que se realizan las auditorias,
incluyendo sistemas automatizados, Data & Analytics e inteligencia artificial, ninguna de estas
herramientas puede reemplazar las habilidades de juicio y liderazgo del ser humano. Posibles

habilidades, capacidades y conocimientos incluyen:

Habilidad de expresar ideas y sugerencias de manera clara durante reuniones,

presentaciones, entrevistas y negociaciones es crucial para un auditor.

La capacidad de controlar las emociones es apreciada por los clientes en un auditor, ya

gue permite centrarse en el trabajo y asegurar una auditoria exitosa.
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Critica reflexiva: auditores deben comprender el sector del cliente y el funcionamiento

de la empresa.
Profesionalismo escéptico: es necesario que los auditores puedan poner en duda.
Proporcionar informacioén de los clientes de manera imparcial y util.

Habilidades de comunicacién: los auditores necesitan relacionarse con una amplia

gama de clientes en diferentes circunstancias.

Se espera que los auditores puedan analizar procesos financieros utilizando las

herramientas tecnolégicas disponibles, gracias a sus habilidades. (Guadamuz, 2024)

1.1.2 Contexto del problema:

Avances en la era digital

La digitalizacién dio inicio en 1679, con la creacion por parte de Gottfried Wilhelm
Leibniz del primer sistema binario de la historia. En el afio 1703 publicé un destacado libro
titulado Explicacién de los sistemas binarios con el propésito de facilitar el entendimiento del
sistema binario a otros individuos. En 1755, Samuel Johnson, otro innovador del sistema
binario, también publicé un libro para abordar el sistema desde una perspectiva mas amplia.
Explicé que es un sistema de calculo especial que se basa en una serie simple de pasos,

similar a la que usaban los chinos hace miles de afios.

En 1847, George Boole introdujo el algebra de Boole. Esta algebra especial se empleé
en la exploracion matematica de la l6gica con el objetivo de fomentar la expansion y aceptacion
generalizada de la informatica. La contribucion de la teoria de Boole al desarrollo de la l6gica
matematica en la era digital fue significativa. Afirma que el entendimiento humano de los

numeros binarios y del numero 1 trasciende la simple comprension.

10
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Después de un tiempo, Claude Shannon, un estudiante de tecnologia del MIT, complet6
su tesis de maestria que se enfocé profundamente en la creacion y aplicacién de los circuitos
digitales. Shannon investigé la teoria del algebra de Boole para demostrar la viabilidad de los
circuitos digitales en el campo de las telecomunicaciones. Es la mente detras de la tecnologia

digital de enrutamiento telefénico.
Los 1900s

En 1938, Alec Reeves siguio explorando el lenguaje binario y su digitalizacién. Alec
encontro la tecnologia PCM (Modulacion de Cédigo de Pulso) que posibilita realizar llamadas
de voz eficaces y exitosas en el sector de las telecomunicaciones. Mostré sus demostraciones
de sefales analdgicas, pero la tecnologia de Alec no pudo ser usada comercialmente hasta los

anos 50, cuando se invento el transistor.

En 1940, John V. Atanasoff escribié un documento titulado "Computing machine for the
Solution of Large Systems of Linear Algebraic Equations" que detallaba la maquina de calculo
digital. Junto a su amigo, Clifford Berry, habia creado esta maquina digital electronica mientras
investigaban sobre la tecnologia computacional actualizada. Este avance tecnoldgico
incremento la cantidad de informacion que los dispositivos digitales, como las computadoras,

podian almacenar y procesar.

En 1943, se alcanzé otro logro importante en el ambito de la tecnologia digital. Fue
encontrado el primer sistema de comunicacion de voz digital lamado SIGSALY. Durante la
Segunda Guerra Mundial, las tropas adoptaron esta tecnologia para comunicarse de manera

secreta y efectiva con sus aliados.

En junio de 1945, los desarrolladores recibieron el primer informe sobre el EDVAC

cuando la tecnologia digital experimentaba la llegada de la invencion y la innovacién. El EDVAC

11
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fue una de las primeras computadoras digitales que abrieron el camino para la creacion de
otras computadoras digitales. El equipo decidié emplear la tecnologia binaria para reducir la

cantidad de componentes fisicos y aumentar su potencia.

El afio 1954 también resultdé ser un gran afo para la industria tecnoldgica y digital, con
el lanzamiento oficial del primer ordenador UNIVAC 1 por parte de General Electric. La secciéon
principal de la empresa en Kentucky fue oficialmente designada para esa tarea. El UNIVAC fue
el pionero en incluir un sistema de néminas en sus operaciones en Estados Unidos. La

eficiencia de las operaciones y la rentabilidad aumentaron considerablemente.

En el afio 1955, John Hancock Mutual Life Insurance Company logré un importante
avance al convertir en formato digital mas de 600 megabytes de informacion perteneciente a
dos millones de asegurados con pélizas de seguro. Esto establecié una sélida plataforma para

la creacion de sistemas extensos para la conservacion de registros en formato digital

Después de invertir mucho tiempo y recursos en la digitalizacién, IBM finalmente

anuncio la primera unidad de almacenamiento de disco magnético en 1956.

El disco tenia una capacidad maxima de almacenamiento de 5 megabytes y su alquiler
mensual costaba alrededor de 3.200 ddlares. United Airlines was the initial company to
purchase the storage disk for their reservation system. El sistema atenderia a 84.000 llamadas

y guardaria 807 megabytes de datos de reservas de la aerolinea desde 1960.

En 1963, Charles Bachmanand cre6 un almacén de datos integrado que se convirtié en
uno de los primeros sistemas de gestion integrados exitosos en el mundo digital. El sistema de
manejo se mostré altamente eficaz y fue integrado como sistema de navegacion en base de

datos para companias y sectores fabriles.

12
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Algunos afos después, el gobierno de Estados Unidos opté por incluir el MARC
(Registros de Catalogacion Legibles por Maquina) en las bibliotecas correspondientes. This
system made it easier to register, locate, and access the various sources of information

available in the library.

El invento de Willard Boyle y George Smith, la CCD (dispositivo de carga acoplada), fue
introducido oficialmente en 1969. Transformé la luz en datos digitales y adelanté el camino del

progreso en camaras, telescopios y tecnologia médica.
Finales del siglo XX

La digitalizacién experimentd una revolucion al llegar al final del siglo XX. En los afos
70 se presentd el Pulsar, el primer reloj digital del mundo, y la primera camara digital. En 1979,
se presento el sistema COSMOS (Sistema Operativo de Gestién de Clientes, Operaciones y

Servicios) para manejar los servicios de personas, paquetes y transporte.

En el mes de agosto de 1982, se introduce al mercado el primer CD de la historia. En
mil novecientos ochenta y cuatro, el ocho con dos por ciento de los hogares en Estados Unidos
tenian computadoras personales. Ademas, se establece WELL, (Whole Earth's Lectronic

Enlace), que se transforma en la primera comunidad virtual.

En 1990, General Electric began the race to launch a digital television, while Finland
launched its first 2G network in 1991. En el ano 1994, se llevé a cabo la primera compra en
internet: un encargo de pizza a Pizza Hut, Toy Story, la primera pelicula creada mediante

tecnologia informatica fue estrenada en 1995.

La digitalizacién de las transmisiones televisivas surgié en 1998, y Walmart adquirié un
sistema de bases de datos de 180 terabytes en 1999. El afio 2000 empezd con la introduccién

del primer servicio digital de entretenimiento y noticias, que fue creado por MyAudio2Go.com.

13
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Al mismo tiempo, los pagos electronicos digitales sobrepasaron por primera vez a los pagos

tradicionales.

La década de los 2000s

En el afio 2004, Google colaboré con varias instituciones para desarrollar un centro de
datos comun, el cual se convirtié en la base de la plataforma de Google. Para el afio 2007, el
94 % de las noticias a nivel mundial ya se encontraban en formato digital y Estonia fue el primer

pais en realizar votaciones digitales en unas elecciones parlamentarias.

En el afio 2008 se presento el Bitcoin como una moneda digital descentralizada y sin
dinero fisico, al mismo tiempo que los anuncios en internet superaban ampliamente a los de los
periddicos. En el afio 2012, las ventas en linea por primera vez llegaron a 1 billén de ddlares

gracias a que Amazon vendié mas libros por internet que en las tiendas fisicas.

En el afio 2008 se presento el Bitcoin como una moneda digital descentralizada y sin
dinero fisico, al mismo tiempo que los anuncios en internet superaban ampliamente a los de los
periddicos. En el afio 2012, las ventas en linea por primera vez llegaron a 1 billén de ddlares

gracias a que Amazon vendié mas libros por internet que en las tiendas fisicas.

En 2014 comenzo la generacion de ganancias por la transmisién de musica y peliculas
desde diversas plataformas. En el verano de 2014, la cantidad de personas que utilizan Internet
llegd a los 3.000 millones. Desde 2015 hasta ahora, las redes sociales en linea como
Facebook, Twitter e Instagram han continuado evolucionando y adaptandose digitalmente,

facilitando asi la accesibilidad y eficiencia de bienes y servicios. (Base22, LLC 2024, 2024)

La transformacién digital para un desarrollo productivo inclusivo y sostenible

14
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La digitalizacion esta transformando la economia y a la sociedad al facilitar los
diferentes cambios e innovaciones en los modelos de interaccién y comunicacion social, de
negocios y de produccion. Asi surgen las sociedades y economias digitales que se basan cada
vez mas en sus actividades econémicas, en el uso combinado de tecnologias digitales
distintas. Este proceso es disruptivo ya que da lugar a nuevos sistemas que esta digitalmente
entrelazados en el que se integra e interactian en el esquema analogo y el digital dando lugar
a un ecosistema mas complejos que se encuentran en procesos de adecuacion organizativa,
institucional y normativa. En este contexto, los datos digitales creados por humanos y maquinas
desempefan un papel central en la creacién de valor. El uso de estos datos debe realizarse
dentro de un marco de gobernanza adecuado, con regulaciones e instituciones apropiadas para

qgue se utilicen en un entorno seguro y con respeto por las personas.

La digitalizacion de produce nuevas formas de creacién de valor con el potencial de
aumentar la productividad, competitividad y el bienestar y la inclusion social con mayor
sustentabilidad medioambiental. Dicha creacién se basa en el conocimiento generado a partir
de los datos generados a partir de los datos digitales avanzados, tales como la red moévil de
quinta generacion, el internet de las cosas, computo en el borde, los grandes datos, la
inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, y la robética cognitiva, entre otras. Esto
esta generando la cuarta era industrial, que se caracteriza por la digitalizacion del conjunto de

los sectores econdmicos. (Base22, LLC 2024, 2024).
Impacto de la digitalizacién en América latina

En la ultima década, Latinoamérica ha presentado un progreso constante en la
digitalizacion empresarial. Lo que nadie previo de la era digital ha desafiado a las empresas

transformar sus estructuras y operaciones para adaptarse a un entorno altamente cambiante.
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La adopcion de las tecnologias se convirtié en un factor calve para el crecimiento y la

competitividad en la region.

La digitalizacién empresarial no solo es adoptar herramientas tecnolégicas; implica una
transformacion integral en forma en que se conciben, ejecutan y gestionan los negocios. La
globalizacion y la rapida evolucion tecnoldgica ha obligado a las empresas a cambiar sus
estrategias y a sumergirse en las esferas digitales para mantenerse en el mercado de forma

relevante.

El proceso de digitalizacién suele llevarse a cabo en empresas multinacionales y con
mayores recursos. Pero eso no indica precisamente que negocios mas pequenos no lo puede

hacer.

De hecho, en Latinoamérica 99% de las empresas pertenecen al grupo de pequeias y

medianas empresas y son quienes le dan empleo al 67% de los trabajadores en la region.

A pesar de los progresos, la region enfrenta una serie de desafios en su camino hacia la
plena digitalizacion. Uno de los principales desafios radica en la brecha digital existente, donde
ciertos sectores de la poblacion y regiones geograficas tienen un acceso limitado a la
tecnologia y la conectividad. Esto crea desigualdad en el acceso a oportunidades laborales,

educativas y comerciales y representa un desafio digital. (CampusSEAS, 2024).
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1.2 Objetivos:

1.2.1 Objetivo General:

Analizar el impacto de la digitalizacion de la auditoria contable en el sector comercial
nicaragliense y la implementacion de las nuevas tecnologias para mejorar procedimientos de

auditoria.

1.2.1 Objetivos Especificos:

Analizar el impacto de la digitalizacion en la calidad y transparencia de los informes de

auditoria contable en las empresas del sector comercial
Determinar los factores que influyen en el proceso de auditoria contable.

Explicar la percepcion de los empresarios nicaraglienses el sector comercial sobre la

digitalizacion de la auditoria contable.

Describir la capacitacion y preparacion de los auditores contables nicaragiienses para la

adopcion de nuevas tecnologias en su practica profesional.
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1.3 Descripcion del problema y pregunta de investigacion:

1.3.1 Descripcion del Problema:

Recientemente, la auditoria y sus profesionales han tenido que enfrentar diversos
desafios, como clientes internacionales, normativas estrictas, datos adicionales a revisar y la

necesidad de adaptarse a situaciones complejas como la pandemia de covid-19.

En esta situacion y para abordar esta situacion es esencial tener la tecnologia como
compafiera. Una tecnologia que ayude a los auditores a ser rapidos, confiables y cumplir con
los requisitos regulatorios y metodoldgicos de la profesion, también a fomentar la transparencia

y confianza en la actividad empresarial para mejorar el bienestar socioeconémico.

Una tecnologia cada vez mas avanzada, con funciones consolidadas como la gestién
completa de las actividades de auditoria, que incluye la definiciéon de estrategias, el inventario
de tareas, su relacion y priorizacion, la asignacién de flujos de revision e integracién de datos
en formato digital, asegurando un proceso controlado de principio a fin con indicadores para

validar la correcta ejecucion en tiempo y forma.

La inteligencia artificial comienza a colaborar en el proceso, verificando la integridad del
enfoque con experiencia especifica y el manejo de grandes cantidades de datos destaca su

importancia.

En Nicaragua la digitalizacién en el area de la auditoria contable representa una
oportunidad como un desafio debido al contexto econémico, tecnolégico y regulatorio del pais.
Si bien esta transformacion promete mayor eficiencia y transparencia existen problematicas

especificas que limitan su implementacion y eficacia

A continuacion de se presentan ciertas cuestionamiento para esta investigacion:
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1.3.2 Preguntas de Investigacion:

¢ Cuales son las principales herramientas digitales utilizadas por los auditores contables

en Nicaragua?

¢, Cuales son los principales beneficios que los auditores contables nicaragienses

atribuyen a la digitalizacién de los procesos de auditoria?

¢, Qué desafios enfrentan los auditores contables en Nicaragua al implementar

herramientas digitales en sus procesos de auditoria?

¢ Qué tan preparados estan los auditores nicaraglenses para implementar tecnologias

digitales en sus practicas profesionales?

1.4 Justificacion:

En la actualidad, la digitalizacion se ha convertido en una herramienta clave para
mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la precisién de los procesos contables en todo

el mundo.

La digitalizacién ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar los
procesos contables, permitiendo a los auditores realizar auditorias mas rapidas, precisas y con
menos margen de error. El uso de software de contabilidad y herramientas automaticas puede
reducir significativamente el tiempo que se dedica a las tareas repetitivas, mejorando la calidad

y fiabilidad de los informes financieros.

El objetivo de esta investigacion es comprender de qué manera las empresas y los
auditores han reaccionado a los recientes cambios tecnologicos, que han sido veloces y
constantes. Igualmente, se enfoca en examinar la formacion de los auditores y la contribucion
de las empresas a dichas capacitaciones para dominar técnicas y familiarizarse con nuevas
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plataformas y software, permitiéndoles realizar auditorias de forma mas eficaz, lo que a su vez

les ayuda a reducir tiempo y gastos para las empresas.

Esta investigaciéon sobre el impacto de la digitalizacion en la auditoria contable en el
sector comercial de Altamira no solo es relevante para las empresas locales y sus auditores,
sino que también contribuira al conocimiento sobre como los avances tecnoldgicos pueden
transformar las practicas contables en Nicaragua. Ademas, ayudara a identificar los desafios y
las oportunidades que presentan las nuevas tecnologias para las empresas comerciales, con el

fin de mejorar su competitividad y sostenibilidad en un mercado cada vez mas digitalizado.

1.5 Alcance y limitaciones del proyecto.

1.5.1 Alcance del proyecto:

Uno del objetivo de este proyecto es ver el impacto de la digitalizacién en los
procedimientos de auditoria contable en el sector comercial de Nicaragua, valorando tanto las
ventajas como los desafios a los que se enfrentan las compafias y empresas de auditoria

locales en la adopcidn de tecnologias digitales.

La investigacion se enfocara en examinar como la adopcién de tecnologias digitales
esta transformando los procesos de auditoria contable en las empresas comerciales de la zona,
evaluando tanto los beneficios como los desafios asociados con esta transformacion adicional
describir la capacidad que tienen estos auditores para implementar la digitalizacion desde el

enfoque profesional.

Se consideraran aspectos como la eficiencia operativa, la precision de los informes
financieros, el cumplimiento de normativas fiscales y la reduccion de costos operativos

derivados de la digitalizacién en los procesos contables.
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Esta investigacion se enfoca exclusivamente en el contexto de Managua-Nicaragua, con
un énfasis particular en el sector comercial ubicadas en Altamira desde los semaforos de
Lozelsa hasta los semaforos de Auto lote El Chele. Dentro de este sector, se considera

principalmente empresas que estan legalmente inscrita.

Esta investigacion abarcara un periodo de tiempo de 3 meses (septiembre 2024 hasta

diciembre 2024).

1.5.2 Limitaciones del proyecto:

En esa investigacion no hemos encontrados con diferentes limitantes:

La falta de tiempo fue una de las principales limitaciones porque teniamos poco tiempo
para poder realizar un trabajo tan extenso y esto se suma a que nosotras estamos trabajando y

se nos reduce el tiempo para poder dedicarle mas tiempo a la investigacion.

Otra de limitaciones que tuvimos es que estamos en el ultimo trimestre del afio ya que
es temporada alta, cierre mensual y cierre anual ya que estamos preparandonos para tener

toda la informacién que corresponde en los lugares de trabajo de cada una.

La limitacion del tiempo climatico que esto no limito en el momento que se empezo

hacer la recoleccion de datos.

La ultima limitante es que no todas las empresas no quisieron llenar la encuesta y
fueron pocas las que nos quisieron atender la encuesta, ya que algunas empresas ya tienen un
proceso de cierre de obligaciones y ya no se encuentran en funcionamiento, y no tienen
ninguna informacion sobre el tema y los que contestaron fueron personas que estan

ejerciéndose en el area de servicios profesionales y poco contadores en empresas.
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1.6 Hipotesis:

La digitalizacion de los procesos de auditoria contable en el sector comercial de
Altamira, Managua, especificamente en la zona comprendida entre los semaforos de Lozelsa y
los semaforos del Auto Lote El Chele, ha generado un impacto positivo en la eficiencia
operativa, la precision de los informes financieros y la reduccion de costos durante el periodo

de septiembre a diciembre de 2024. (OpenAl, 2023).

1.7 Variables:

1.7.1 Variables Independientes:

Capacitacién de los auditores: nivel de formacion y conocimiento en el uso de

tecnologias digitales para realizar auditorias.

Resistencia al cambio: Actitudes de los duefios de los comercios ante la adopcion de

nuevas tecnologias y procesos digitales.

Acceso a herramientas digitales y software de auditoria: Disponibilidad de software
especializado para auditoria contable, herramientas de andlisis de datos y generacién de

informes financieros.

Nivel de digitalizacion de los negocios: Grado de implementacion de herramientas

digitales, como softwares contables, sistemas de gestion financiera etc.

1.7.2 Variables dependientes:

Precision de los informes financieros: Exactitud y fiabilidad de los informes generados

tras la auditoria.
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Transparencia en los procesos contables: grado de los registros financieros son claros,

accesibles y verificables para auditorias y autoridades fiscales.
Costo de la auditoria: Como total de la auditoria antes y después de la digitalizacion

Cumplimiento Fiscal: Grado en que los comercios cumplen con las obligaciones fiscales

utilizando herramientas digitales.

1.7.3 Variables Contextuales:

Factores econdmicos de la zona de Altamira: La situacion econdmica local y como

influye en la adopcion de tecnologias digitales en los negocios.

Regulaciones fiscales y politicas gubernamentales: Cambios en las politicas y

normativas que afectan la autoria contable.
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Capitulo II: Marco Referencial
2.1 Estado del arte:
Titulo Objetivos Conclusion 0 Metodologia Autores

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL
SECTOR DE AUDITORIA

El objetivo de este estudio es ofrecer una vision global
de los nuevos desafios y oportunidades que se abren
nara las firmas de auditoria, a consecuencia de la
evolucion e irrupcion de la tecnologia en su sector. La
digitalizacion y las nuevas tecnologias han originado un
nuevo tablero de juego que es preciso conocer. Para
ganar la partida, mejorarla calidad de la auditoria, ser
més eficientes y faciltar el crecimiento, la rentabilidad y
la perdurabilidad del negacio, es necesario saber cdmo
moverse.

El estudio sobre la transformacidn digital de
la funcién de auditorfa se ha realizado
Utlizando distintas metodologias y fuentes
de informacidn con el fin de obtener una
vision completa, que contemple tanto el
punto de vista tecnoldgico como el del
propio negocio, de ¢omo el nuevo entomo
digital va a afectar, de hecho, esta
afectando ya al negocio y procesos de
auditorfa.

Instituto de censores
Jurados de Cuenta en
Espafia

Auditoria Externa

Aprender acerca del manejo de datos s
relativamente accesible si se dispone de la
metodologia de ensefianza apropiada, esto
le dara al Contador el potencial para
encontrar las relaciones entre las distintas
variables que influyen en el negocio.

M.C.Y CP. VIRGINIA
KALIS LETAYF

La Transformaci6n Digital y su Impacto en la
Audtoria Financiera

La transformacion digital esta redefiniendo
el sector de la audtorfa financiera,
ofreciendo beneficios significativos en
términos de precision, eficiencia y
fransparencia.

PKF Audiec

Impacto de la Digtalizacion en la Auditoria
Contable

ELEVATED

DIGITALIZACION EN LA AUDITORIA
CONTABLE

La digitalizacion en la auditoria contable
ha experimentado una evolucién
significativa a lo largo de fa historia de la
contabilidad, desde sus inicios en la era de
Mesopotamia hasta la actualidad.

Gabriela Rojas
Universidad de Oriente
Venezuela

El estado del arte en una investigacion se refiere al analisis de investigaciones previos,

teorias existentes y desarrollos mas recientes sobre un tema determinado, con el fin de

contextualizar la investigacion dentro del conocimiento actual.
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La transformacion digital esta alterando rapidamente la forma en que se realizan las
actividades comerciales, por lo tanto, las empresas deben ajustarse a esta evolucién constante;
lo cual repercute en todos los ambitos operativos y estratégicos. Hace unos afnos, era

inimaginable la cantidad y diversidad de datos que se producen actualmente.

La digitalizacion esta transformando todos los aspectos comerciales al integrar la
informacion de la cadena de valor en sistemas empresariales, haciendo que sea visible para
todos los involucrados, desde los proveedores hasta los clientes. Ademas, la forma de
promover y acceder a nuevos canales ha sido transformada por la digitalizacion, a través del
eCommerce, marketing digital y diferentes plataformas que ofrecen retroalimentacion

instantanea acerca de la experiencia de los clientes.

En esta era digital, se destaca la abundancia de informacion con datos, tanto
cuantitativos como cualitativos que se producen constantemente, definiendo la informacion

como un conjunto de datos procesados organizados para crear conocimiento.

La adopcién y uso de tecnologia digital es esencial en las empresas por su influencia en
los resultados, al aprovechar el valor de la informacién como ventaja competitiva y mejorar la

eficacia operativa.

La digitalizacion involucra la automatizacion de procesos robéticos, automatizacion
cognitiva, la captura inteligente de datos y otros avances tecnoldgicos, los cuales ofrecen a las

compafiias mejoras en eficacia y eficiencia.

En corporaciones a nivel mundial, una parte significativa de la actividad comercial se
apoya en sistemas de Tecnologia de la Informacion (TI), convirtiéndose asi en una herramienta
constante para la recoleccién de datos, que facilita el monitoreo de progresos y tendencias en

constante cambio.
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Las organizaciones enfrentan nuevos retos debido a los cambios tecnolégicos rapidos.

El término Big Data hace referencia a bases de datos que superan la capacidad de los
programas tradicionales para manejar y procesar la informacion almacenada. Por lo tanto, se
necesitan habilidades particulares para manejar esa cantidad de datos; son miles e incluso

millones de transacciones registradas por segundo y la cantidad de informacién que producen

es inmensa.
La transformacion digital de la auditoria

A medida que la digitalizacion de las empresas produce una cantidad creciente de
datos, es necesario que los roles de los auditores profesionales se adapten y cambien. Para
llevar a cabo auditorias de alto nivel, es crucial aprovechar de forma eficaz la gran cantidad de
informacion disponible, lo que permitira que los auditores se centren en la deteccion de riesgos
y en tener una vision empresarial mas amplia. La necesidad de seguir digitalizando la auditoria
se debe al enorme volumen y potencial no aprovechado de los datos generados por las nuevas

tecnologias.

Las firmas de auditoria deben considerar como la transformacion impactara en su forma

de operar, tal como lo hacen las empresas corporativas. Por ejemplo:

¢, Se podria desarrollar una plataforma tecnolégica para conectar grandes equipos de

auditoria en diferentes lugares entre si y con las empresas auditadas?

¢, Coémo se podria sacer el mayor potencial de una auditoria digital conectada realizarse

a través de la centralizacion, estandarizaciéon y automatizacion?

¢, Como se puede integrar el analisis de datos en la auditoria?
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¢, Coémo podrian los auditores impulsar valor a las empresas auditadas a través de la

innovacién? (Hermann Sidhu, 2019).
Impacto de las nuevas tecnologias en el perfil del auditor

El incremento en el alcance del control empresarial y la creciente complejidad de este
han generado la necesidad de mas recursos para su supervision, lo que ha motivado el
desarrollo de herramientas informaticas para asistir en la gestién de la auditoria. Todas las
acciones se llevan a cabo para mejorar la eficiencia de la auditoria y reducir al minimo el uso

de recursos necesarios.

En los ultimos afios han surgido diversas herramientas informaticas que automatizan
parte del proceso de auditoria en el campo de las tecnologias de la informacion, especialmente
en el testeo de controles automaticos. Esta situacion posibilita la vigilancia continua del sistema
de control, permitiendo evaluar la eficacia de los controles implementados en cualquier

momento. (Ana Maria Plastino, 2022)

La influencia de la digitalizacion en la contabilidad y auditoria ha sido considerable y
cambio radicalmente. Los avances tecnoldgicos han aumentado la eficacia, exactitud y
claridad, proporcionando diversos beneficios. No obstante, también han planteado retos
importantes en lo que respecta a la seguridad, cumplimiento de regulaciones y capacitacién del
personal. A medida que la tecnologia sigue progresando, surgiran oportunidades nuevas para
innovar y mejorar los servicios de contabilidad y auditoria. Las empresas que implementen
estos avances tecnoldgicos y aborden los retos de forma proactiva tendran mayores

oportunidades de triunfar en el porvenir.

La digitalizacién ha modernizado la contabilidad y auditoria, permitiendo mayor

precision, eficiencia y seguridad en los procesos financieros. El secreto para aprovechar estos
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beneficios es adoptar una estrategia y preparar al personal para moverse en este entorno

digital.
Ventajas y Desventajas de la Digitalizacién en la Auditoria Contable:

La digitalizacion en la auditoria contable tiene un impacto significativo en la forma en

que se gestionan los procesos contables y de auditoria.
Ventajas:
Mayor Eficiencia y Reduccién de Tiempos:

Ventaja: Las herramientas digitales permiten realizar auditorias de forma mucho mas
rapida y eficiente, ya que automatizan tareas repetitivas, como la recoleccion de datos, el

analisis de transacciones y la generacion de informes financieros.

Impacto: Los auditores pueden procesar grandes volumenes de informacién de manera
mas rapida, lo que reduce el tiempo necesario para completar las auditorias y mejora la

eficiencia operativa.
Mejora en la Precision y Reduccion de Errores:

Ventaja: La automatizacién de los procesos contables reduce el riesgo de errores
humanos, como los errores de calculo o transcripcion, que son comunes en los procesos

manuales.

Impacto: Los informes generados a partir de sistemas digitales son mas precisos y
confiables, lo que contribuye a una toma de decisiones mejor fundamentada tanto para los

auditores como para las empresas.
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Mayor Accesibilidad y Transparencia:

Ventaja: Los sistemas digitales permiten almacenar y acceder a los datos contables en

tiempo real, lo que aumenta la transparencia de las operaciones y facilita la auditoria continua.

Impacto: Los auditores y las empresas pueden revisar los informes financieros y las
transacciones de forma instantanea, lo que mejora la supervisién y la deteccién temprana de

irregularidades o fraudes
Reduccion de Costos Operativos:

Ventaja: La digitalizacion reduce la necesidad de personal dedicado a tareas manuales
y mejora la eficiencia en la gestion de la auditoria, lo que puede traducirse en una disminucion

de los costos operativos.

Impacto: Las empresas pueden ahorrar dinero en mano de obra, infraestructura de
oficina (papeleria, archivos fisicos) y otros costos relacionados con los procesos tradicionales

de auditoria.
Mejor Cumplimiento Regulatorio:

Ventaja: Las herramientas digitales permiten a las empresas mantenerse al dia con los
cambios en las normativas fiscales y contables, ya que pueden actualizarse automaticamente

con las ultimas regulaciones.

Impacto: La digitalizacion facilita la adaptacién a cambios en la legislacién y asegura
que los informes contables y financieros cumplan con los requisitos fiscales y regulatorios,

reduciendo el riesgo de sanciones o multas.
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Mayor Seguridad en la Informacion:
Ventaja: Los sistemas digitales y las plataformas en la nube ofrecen un nivel de

seguridad superior para proteger los datos contables frente a pérdidas, fraudes o accesos no

autorizados.

Impacto: La seguridad de los datos es critica en la auditoria contable, y la digitalizacién
permite el uso de sistemas de encriptacion y acceso controlado para proteger la integridad de

la informacion.

Desventajas:
La digitalizacion de la auditoria contable puede tener algunas desventajas, como:
Costos Iniciales de Implementacion:

Desventaja: La adopcion de tecnologias digitales en la auditoria contable implica
costos iniciales significativos, como la compra de software especializado, la contratacion de
personal capacitado y la infraestructura tecnoldgica necesaria (hardware, conexiones a internet,

etc.).

Impacto: Las pequefias y medianas empresas (Pyme) pueden enfrentar dificultades
para hacer frente a estos costos, lo que podria generar resistencia a la adopcién de la

digitalizacion.
Falta de Capacitacion y Habilidades Técnicas:

Desventaja: Los auditores pueden carecer de las habilidades necesarias para utilizar
las nuevas herramientas digitales de manera efectiva, lo que puede resultar en una

implementacién ineficaz o incompleta.
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Impacto: La falta de capacitacion puede generar frustracién en los profesionales y
limitar los beneficios que la digitalizacion puede ofrecer. Ademas, se requieren esfuerzos

continuos de formacion para que los auditores se mantengan al dia con las nuevas tecnologias.
Dependencia de la Tecnologia:

Desventaja: La digitalizacidén hace que los procesos contables y de auditoria dependan
completamente de la tecnologia, lo que puede resultar problematico en caso de fallos técnicos,

interrupciones de servicio o ciberataques.

Impacto: Las empresas podrian enfrentar retrasos o dificultades en sus auditorias si
experimentan problemas técnicos o si los sistemas digitales no estdn adecuadamente

mantenidos.
Riesgos de Ciberseguridad y Fraude Digital:

Desventaja: A pesar de que los sistemas digitales ofrecen mayor seguridad en algunos
aspectos, también abren la puerta a nuevos riesgos de ciberseguridad, como ataques de

hacking, filtracion de datos o fraudes digitales.

Impacto: Los auditores deben estar conscientes de los riesgos asociados con la
digitalizacion y tomar medidas adicionales para proteger la informacién, lo que puede resultar

en costos adicionales para garantizar la ciberseguridad.
Resistencia al Cambio:

Desventaja: Algunos auditores y empleados pueden ser reacios al cambio y a la
adopcion de nuevas tecnologias. La transicion de métodos tradicionales a digitales puede
generar resistencia, especialmente entre aquellos que tienen experiencia limitada con la

tecnologia.
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Impacto: Esta resistencia puede ralentizar el proceso de implementacién de la
digitalizacion y crear barreras para lograr una integracion exitosa en los procesos de auditoria.

Problemas de Integracion con Sistemas Legados:

Desventaja: Las empresas que ya tienen sistemas contables o de auditoria
establecidos pueden enfrentar dificultades para integrar las nuevas herramientas digitales con
sus sistemas existentes. Esto puede generar redundancias, incompatibilidades y problemas de

flujo de informacion.

Impacto: La integracion de sistemas puede ser un proceso largo y costoso, lo que limita

la efectividad de la digitalizacion si no se maneja adecuadamente.
Factores que influyen en el proceso de la auditoria contable

La digitalizacion de las auditorias contables ha logrado transformar profundamente el

panorama de la auditoria, han aumentado la eficiencia, precision y capacidad de andlisis.
Existen diversos factores que influyen en este proceso de digitalizacion:
Avances tecnolégicos

La disponibilidad de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial (IA), el andlisis
de big data, y la automatizacion de procesos (RPA, por sus siglas en inglés), ha permitido a las
firmas de auditoria optimizar y acelerar tareas repetitivas, mejorar la precision en la recoleccion
y analisis de datos, y detectar patrones o anomalias que se podrian pasarse por alto en las

auditorias manuales.
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Regulacion y normativas

Las normas contables internacionales (como las IFRS y US GAAP) y las regulaciones
locales estan evolucionando para adaptarse a la digitalizacion. Los organismos reguladores
exigen una mayor transparencia y una mejor confiabilidad de las auditorias, lo que impulsa a la

adopcién de herramientas digitales que mejoren la calidad del proceso de auditoria.
Demanda de mayor transparencia y precision

Las partes interesadas (inversionistas, reguladores, etc.) exigen mayor transparencia y
precision en los informes financieros. La digitalizacion permite mostrar auditorias mas
detalladas y un analisis mas profundo de la informacion financiera. La capacidad de auditar en

grandes voliumenes de datos con mayor eficacia aumenta la confianza en los resultados.
Presiéon competitiva en el mercado

Las firmas de auditoria, al igual que otras empresas, se enfrentan a una creciente
competencia en el mercado. La digitalizacién permite a las firmas ser mas eficientes y ofrecer
servicios a un costo mas competitivo, lo que las impulsa a adoptar nuevas tecnologias para no

quedar atras en la utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
Capacitacién y habilidades del personal

La digitalizacion también depende de la capacitacion que auditores tengan sobre el uso
de nuevas herramientas tecnolégicas. A medida que se incorporan tecnologias mas
sofisticadas, los profesionales de la auditoria deben desarrollar habilidades en areas como

analisis de datos, programacion y el uso de herramientas especificas para el analisis financiero.

Seguridad de la informacién y proteccién de datos
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La digitalizacion de las auditorias implica manejar grandes volumenes de datos
sensibles. La ciberseguridad y la proteccion de la informacién confidencial son esenciales para
garantizar la integridad y confidencialidad de los datos auditados. EI cumplimiento con
regulaciones de privacidad, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR),

también juega un papel clave en la adopcion de herramientas digitales.
Mejoras en la calidad del analisis de datos

Las tecnologias de analisis de datos permiten una mejor evaluacion de los estados
financieros mediante la identificacion de patrones, tendencias y riesgos potenciales que pueden
no ser evidentes a simple vista. El uso de herramientas de analisis predictivo y modelos
estadisticos avanzados mejora la capacidad de los auditores para evaluar riesgos y hacer

recomendaciones mas fundamentadas.
Globalizacién y trabajo remoto

La globalizacion y el aumento del trabajo remoto impulsan la digitalizacion en las
auditorias contables. Las herramientas digitales permiten la colaboracion en tiempo real entre
equipos distribuidos geograficamente, lo que mejora la eficiencia y reduce los costos

operativos.
Mayor accesibilidad a la informacién

La digitalizacion permite a los auditores acceder a datos y documentos de manera mas
rapida y eficiente, eliminando las barreras fisicas y mejorando el flujo de trabajo. Las
plataformas basadas en la nube y los sistemas de gestidon documental permiten una mayor

accesibilidad a la informacién desde cualquier lugar.
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Integracion de sistemas y automatizaciéon

El uso de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y software de contabilidad
permite la integracion de diferentes fuentes de informacién, lo que facilita el trabajo de los
auditores al tener acceso a datos consolidados y actualizados en tiempo real. La
automatizacion de tareas repetitivas, como la reconciliacion de cuentas y la verificacion de

transacciones, mejora la productividad y reduce el riesgo de errores humanos.
Adopcion de la contabilidad digital y blockchain

La adopcion de blockchain (cadena de bloques) y otros sistemas contables digitales
también influye en la digitalizacion de la auditoria. Blockchain ofrece una forma mas segura y
transparente de registrar transacciones, o que mejora la confiabilidad de la informacion

contable y reduce la necesidad de auditorias tradicionales en ciertas areas.
Costos y retorno de inversion (ROI)

La digitalizacién permite reducir costos operativos y mejorar el retorno de inversion, ya
qgue las auditorias se realizan de manera mas rapida y con menor necesidad de recursos
humanos. Sin embargo, el proceso de implementacion de nuevas tecnologias también conlleva
inversiones iniciales y gastos en formacién, lo que debe ser evaluado adecuadamente por las

firmas de auditoria.
Cambio en la mentalidad organizacional

Finalmente, la digitalizacién no solo implica adoptar nuevas herramientas, sino también
un cambio cultural dentro de las organizaciones de auditoria. Las empresas deben estar
dispuestas a modificar sus procesos y estructuras para integrar plenamente la tecnologia en

Sus operaciones.
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En resumen, la digitalizacién de las auditorias contables es un proceso complejo que
esta impulsado por una combinacion de factores tecnoldgicos, regulatorios, de mercado y
organizacionales. La implementacion efectiva de estas tecnologias puede mejorar la eficiencia,

precision y transparencia de las auditorias, pero también presentan desafios en términos de

capacitacion, ciberseguridad y costos iniciales. (OpenAl, 2023)
Herramientas Tecnolégicas en la auditoria

La inclusion de diferentes herramientas tecnoldgicas en el campo de la auditoria ha
supuesto un cambio importante en la eficacia y eficacia de las practicas de auditoria. Dentro de
los softwares y aplicaciones mas populares se incluyen los programas de analisis de datos
como ACL, IDEAy Tableau, los cuales posibilitan a los auditores llevar a cabo analisis

complejos y manejar grandes cantidades de datos.

Herramientas como SAP y Oracle en el campo de la inteligencia empresarial brindan
soluciones completas para controlar y analizar procesos corporativos. En contraste, programas
de auditoria como Caseware y Wolters Kluwer simplifican la automatizacion de labores
cotidianas y manejo de la documentacion de auditoria. La incorporacion de tecnologias
innovadoras como blockchain y la inteligencia artificial estda empezando a ser fundamental en la
creacion de nuevas aplicaciones para auditorias. Estas herramientas no solo aumentan la
precision y la extension de las auditorias, sino que también ofrecen informacion valiosa y

mejoran la toma de decisiones estratégicas.
Auditoria y Big Data

La fusion entre la auditoria y el Big Data ha supuesto una transformacion en la manera
en que se llevan a cabo los analisis de datos a gran escala. Este trabajo en conjunto capacita a

los auditores para gestionar y revisar grandes cantidades de datos, superando los enfoques
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convencionales de seleccién de muestras para analizar toda la informacién disponible.
Mediante el uso de herramientas de Big Data, los auditores pueden descubrir patrones,
tendencias y peculiaridades que no eran detectadas previamente, lo que incrementa

notablemente la habilidad para detectar fraudes, ineficiencias y posibles riesgos.

La mineria de datos, el machine learning y las técnicas de analisis predictivo son
indispensables en este proceso, ofreciendo conocimientos mas amplios y una mayor
comprension del desempenfio y la situacion financiera de las empresas auditadas. El desarrollo
ha mejorado la exactitud y la extension de las auditorias, y ha creado oportunidades para la
consultoria y el valor anadido que los auditores pueden brindar, transformando el ambito de la

auditoria financiera y operativa.
Inteligencia Artificial en Auditorias

La inclusion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de las auditorias supone un
progreso importante, cambiando los enfoques y aumentando la efectividad de las auditorias.
Mediante la inteligencia artificial, los auditores pueden examinar grandes cantidades de
informacion de manera rapida y precisa, descubriendo pautas, desviaciones y posibles signos
de peligro o engafio. Las herramientas de IA, como el machine learning y el procesamiento de
lenguaje natural, simplifican la revisidon de documentos y transacciones, y posibilitan la

realizacion de analisis predictivos y prescriptivos.

Esto no solo aumenta la eficiencia de los auditores, sino que también potencia la calidad
y la profundidad de los descubrimientos de auditoria. La inteligencia artificial también ayuda en
la automatizacion de labores repetitivas, lo que permite a los trabajadores enfocarse en

aspectos estratégicos y de juicio profesional.
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¢ Qué es un software de auditoria?

Se trata de programa utilizado por el auditor como parte de sus procedimientos de
auditoria para analizar datos relevantes de auditoria del sistema contable de la entidad. Puede
abarcar programas de paquete, programas elaborados para un objetivo especifico, programas
de utilidad o programas de gestion del sistema. Sin importar el origen de los programas, el

auditor debe comprobar su validez para propdsitos de auditoria antes de utilizarlos.

Debido a los avances en las tecnologias de la informacion, han aparecido varios
programas informaticos para la realizacion de auditorias, actuando como una herramienta
invaluable en esta labor, lo que obliga, por supuesto, a quienes llevan a cabo esa tarea, a
adquirir los conocimientos requeridos para su correcto uso y aprovechamiento (Instituto

Consorcio Clavijero, s.f.)
Estos son algunos de software de auditoria
Pirani

El sistema de gestion de Auditorias de Pirani facilita a las organizaciones de todos los
tamanos e industrias simplificar y eficientizar la preparacion, planificacién y realizacién de
auditorias que aseguran el cumplimiento de normas, estandares y regulaciones que la

organizacion debe seguir, asi como de sus procesos.
AuditBoard

permite a las organizaciones la colaboracion, el analisis y la generacion de informes

sobre los procesos y controles internos.
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Wokiva

Esta plataforma en la nube ofrece diferentes soluciones para el cumplimiento y la
creacion de informes de ESG, financieros y normativos. Su propuesta de valor esta centrada en

optimizar los procesos, conectar los datos y los equipos y garantizar la coherencia.
Thoropass

Se trata de una solucién que permite la automatizacién del programa de cumplimiento
de seguridad de la informacion a través de la implementacion de controles, la gestion de

auditorias y el monitoreo continuo.
Fasthpath

Esta plataforma basada en la nube esta disefiada para que las organizaciones puedan
administrar y automatizar de manera eficiente los procesos de seguridad, auditoria y

cumplimiento con el fin de tener un control completo de todo su sistema de aplicaciones.
Ease

Esta plataforma movil es utilizada principalmente en la industria manufacturera para la

administracion, realizacién y analisis de auditorias e inspecciones de planta.
TeamMatem

Este sistema de gestion de auditorias permite a los auditores lideres y sus equipos
ejecutar y administrar de forma facil el flujo de trabajo de las auditorias que realizan. Entre otras
funciones, TeamMate+ posibilita la colaboracion con terceras partes y la recopilacién de datos

en tiempo real.

AuditBrain
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Es un software en la nube que ayuda a los auditores a simplificar la documentacion, la
gestion de sus equipos y la generacion de informes de auditoria. Ofrece dos soluciones:

AuditBrain External y AuditBrain Internal.
Ideagen Internal Audit

Es un sistema de automatizacion que permite realizar auditorias basadas en riesgos de

forma eficiente y transparente, conectando a todos con el universo de auditoria.
Audisoft

Este software de auditoria interna ofrece diferentes funcionalidades para que las areas
de auditoria, control interno y cumplimiento lleven a cabo de manera facil sus actividades de

planeacion, ejecuciéon y seguimiento.

2.2 Teorias y conceptualizaciones asumidas (Marco conceptual e histérico)
¢ Qué es la digitalizacion?

Convertir informacion fisica a digital es el proceso conocido como digitalizacién. Se
logra al convertir elementos analdgicos o fisicos, como documentos, imagenes, fotografias o

sonidos, en una version digital.
La digitalizacion puede tener aplicaciones en diversos ambitos, como:
Empresas:

La transformacion digital de las compafiias puede mejorar procesos, disminuir gastos,
incrementar la eficiencia y las ganancias. Un ejemplo seria la digitalizacion de los procesos

administrativos, financieros o de recursos humanos.
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Educacion:

La digitalizacion en la educacion implica utilizar herramientas, plataformas y métodos

digitales durante la ensefianza.
Documentacion:

La digitalizacion de los documentos puede implicar escanear papeles o utilizar la nube

para guardar archivos importantes.
¢ Qué es la auditoria contable?

Una auditoria es una verificacion llevada a cabo en una empresa u organizacién para
confirmar el estado de sus finanzas, su patrimonio y la precisiéon de los registros contables con

relacién a los resultados obtenidos en un periodo especifico.

Cada auditoria debe ser imparcial y basada en el analisis, pudiendo ser voluntaria o

requerida por otra entidad u organizacion.

Un auditor/a esta a cargo de realizar la auditoria con conocimiento sobre la empresa en
términos de infraestructura, operaciones y estructura interna, entre otros aspectos. Los
informes de cualquier auditoria se presentan a un publico especifico (interno o externo) con un

proposito determinado.

Importancia de la auditoria:

La auditoria es un procedimiento esencial que se debe realizar en empresas u

organizaciones.

Por un lado, es relevante sefialar que cada auditoria representa un analisis detallado de

la condicion contable y financiera de la empresa que se utiliza como base de comparacién con
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la informacion registrada por la empresa. La existencia de informes de auditoria en una

compafdia inspira confianza en prestamistas e inversores potenciales. Ademas, fomenta un

sentido de responsabilidad y confianza en los trabajadores.

La auditoria resulta beneficiosa para las organizaciones al proporcionar datos sobre la
evolucion de los procedimientos, lo que facilita la identificacién y correccién de posibles fallos.
Ademas, se emplea para identificar las areas que estan operando adecuadamente y utilizar

esos datos para establecer nuevos objetivos o tomar decisiones a largo plazo.
Caracteristicas de una auditoria:
Algunas caracteristicas de una auditoria:

Se lleva a cabo con el fin de determinar la verdadera situacion financiera de una

compaifiia.

o Tiene como objetivo verificar que la informacién financiera proporcionada por la

empresa refleje con precision su situacion actual.

o Ofrece los estados financieros, registros contables y archivos de la compania

para que el auditor los revise.

o Se desea que la compafia cumpla con los estandares contables.

e Se realiza por un auditor, que puede ser interno o externo a la empresa y debe

ser neutral.

o Puede ser requerida por la organizacién o un tercero de manera obligatoria.

e La auditoria presenta de forma detallada los resultados obtenidos.
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Sus conclusiones pueden mostrar diferencias con los datos proporcionados por

la compania.

Facilita la comprension de la situacion actual de la organizacion para la toma de

decisiones basadas en esa informacion.

Funciones de una auditoria:

El propdsito de cada auditoria es garantizar la legitimidad y apoyar a la empresa en el

cumplimiento de la legislacion vigente para asegurar el cumplimiento de las normativas.

Ademas, una auditoria es util para:

Examinar los procedimientos desde el principio hasta el fin considerando los riesgos

potenciales.

Identificar mejoras en distintas areas.

Adaptar las politicas y procedimientos legales a la estructura de la compafiia.

Dar prioridad a medidas que mejoren la eficiencia de la empresa.

Construir credibilidad con prestamistas o colaboradores.

Cumplir con las regulaciones legales y financieras.

Optimizar la utilizacion de recursos de manera mas eficiente.

Identificar engafios.

Recolectar datos e informaciéon que pueden ser Utiles para establecer metas o

tomar decisiones.
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El rol del auditor:

El auditor o la auditora son aquellos que realizan la auditoria de principio a fin. Este
revisor debe mantenerse imparcial y no dejarse influenciar por asuntos personales al momento

de evaluar de forma objetiva a la empresa u organizacion.

Toda auditoria debe caracterizarse por la imparcialidad y el juicio critico del auditor,
quien debe expresarse con formalidad y seguir los pasos necesarios para alcanzar el objetivo

de esta.

Un auditor debe poseer valores como responsabilidad, honestidad, imparcialidad y

confidencialidad.
Fases de una auditoria:

Cada evaluacién se lleva a cabo de acuerdo con un plan de accion o etapas que deben

ser cumplidas y seguidas. Estas etapas son:

Planeacion: En la etapa inicial de la auditoria se establece la meta y el alcance del
proceso. Ademas, se determina el tiempo, los encargados y los detalles y tareas relacionadas

en el procedimiento.

Ejecucién: Todos los procesos especificados en la fase de planificacion se activan. En
este lugar se registran datos, se examinan papeles y ficheros, se interroga a individuos

esenciales, se supervisan y gestionan procedimientos, y mas.

Informe: Con la informacién recopilada durante la auditoria, el auditor elabora un
informe que contiene todos los datos recolectados en el proceso. En este informe escrito se
registra todo el trabajo del auditor en la empresa, incluyendo la descripcién de las deficiencias y

los éxitos del area evaluada.
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Tipos de auditorias:
Las auditorias se pueden clasificar en base a ciertos criterios:
e Segun su procedencia:

Auditoria interna. Es efectuada dentro de una organizacién para medir su estado o
desempefio y controlar procedimientos. Este tipo de auditoria se solicita desde la empresa y

puede ser llevada a cabo por empleados o auditores externos.

Auditoria externa. Es realizada por personas ajenas a la empresa que desean controlar

si se cumple con las normativas vigentes.
e Segun lo que se desee auditar:

Auditoria legal. Se entrega informacion sobre los deberes tributarios de una empresa o

entidad.

Auditoria de certificacion. Es utilizada para demostrar el cumplimiento de ciertas normas

por parte de una entidad con la aprobacién de un organismo especializado.
e Segun su alcance:
Auditoria de alcance parcial. Solo se revisa una seccion de la compania.

Auditoria de alcance global o total. Se revisa la totalidad de la empresa. (Editorial Etecé,

2023)
Software de Auditorias

o ECommerce (Auditoria de comercio electrénico)
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Es un estudio completo de una tienda en linea que pretende medir su eficacia y
eficiencia. La finalidad de esta clase de auditoria es detectar areas que necesitan mejora y

sugerir modificaciones para maximizar el rendimiento del establecimiento.
o Big data

Se trata del estudio de grandes volumenes de informacion para extraer conclusiones y
optimizar la toma de decisiones. El Big Data consiste en un conjunto de datos tan extenso y
complicado que las herramientas convencionales para gestionar datos no pueden manejarlo de

manera eficiente.
o ACL (Audit Command Language)

Es un software que se utiliza en auditoria para analizar y extraer datos, detectar fraudes

y gestionar riesgos.
o IDEA Software Auditoria

Es un programa de analisis de datos completo, potente y facil de usar, que le permite
analizar rapidamente el 100 % de sus datos, garantizar su integridad, acelerar su trabajo y

lograr auditorias mas rapidas y efectivas.
e Tableau

Es una plataforma de analisis de datos que los auditores pueden usar para crear

graficos dinamicos y paneles interactivos para comunicar y explorar los hallazgos de auditoria.
o SAP

El sistema SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing) es una

herramienta tecnoldgica que se utiliza en el ambito contable para gestionar de manera eficiente
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los procesos financieros de una empresa. SAP es un software de gestion empresarial que
integra distintos médulos para facilitar la planificacién, control y analisis de las operaciones

contables.
e ORACLE:

La auditoria en bases de datos Oracle es una medida de seguridad critica para las
organizaciones que dependen de bases de datos Oracle. Involucra el seguimiento y registro de
las actividades de los usuarios dentro de la base de datos para asegurar la integridad de los

datos, seguridad, y cumplimiento.
e Caseware:

Es un software de auditoria e informes financieros que ayuda a las firmas contables a

gestionar sus practicas de manera eficaz
o Wolters Kluwer:

Es una empresa que ofrece servicios, software e informacién profesional para el sector
de auditoria contable y otros sectores: Soluciones de software, Informacion profesional,

Servicios, Libros y libros de texto, Publicaciones profesionales impresas y digitales.

e Blockchain:

Es una tecnologia que permite almacenar y compartir informacién transaccional de
forma controlada y sistematica. Se trata de un libro mayor digital descentralizado que registra

datos de forma inmutable, lo que facilita el seguimiento de activos y el registro de transacciones
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2.3 Marco Legal:

En el marco legal que regula la auditoria contable en Nicaragua se debe considerar
tanto las leyes nacionales como las normativas relacionadas con el uso de tecnologias digitales

en la contabilidad y la auditoria.

A continuacion, se detallaran las leyes principales que influyen con nuestro tema de

investigacion:
o Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua

Articulo 98: Establece que las personas tienen derecho a emprender actividades
economicas y comerciales, siempre que cumplan con las normativas legales. Este principio
implica que las empresas deben adoptar practicas contables que aseguren la legalidad de sus
operaciones, incluyendo el uso de tecnologias digitales para mejorar la exactitud y

transparencia de sus registros financieros.

“La funcién principal del Estado en la economia es lograr el desarrollo sostenible de la
nacion y de sus habitantes con el fin de mejorar continuamente las condiciones de vida de las
personas, lograr una distribucién cada vez mas justa de la riqueza y luchar constantemente por

una vida mejor.”

El Estado debe jugar un rol facilitador de la actividad productiva, creando las
condiciones para que el sector privado y los trabajadores realicen su actividad econdémica,
productiva y laboral en un marco de gobernabilidad democratica y seguridad juridica plena, que
les permita contribuir con el desarrollo econdmico y social del pais.” (Asamblea nacional de

Nicaragua, 2024)
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e Cobdigo de Comercio de Nicaragua (Ley No. 698)

Articulos 27 y 28: Regulan la contabilidad empresarial, exigiendo que las empresas

lleven un registro ordenado y completo de sus operaciones financieras.

La digitalizacion de los procesos contables facilita el cumplimiento de esta disposicion al

automatizar el registro y archivo de transacciones.

“Arto. 27.- El Registro Mercantil estara a cargo del Registrador de la propiedad raiz. Los
comandantes de los puertos llevaran el registro de la venta e hipoteca de naves cuando esos

actos se hubieren verificado en el mismo puerto”
“Arto. 28.- Los comerciantes llevaran necesariamente:
1.- Un Libro de Inventario y Balance;
2.- Un Libro Diario;
3.- Un Libro Mayor;
4.- Un Libro Copiador de Cartas y Telegramas.

Las sociedades o compafiias mercantiles o industriales llevaran también un libro de
actas, un libro de inscripcion de las acciones nominativas y de las "remuneratorias" y un

talonario de las acciones al portador.” (Registro publico, 1914)

Articulo 33: Obliga a las empresas a conservar los libros contables por un periodo
determinado, lo que puede lograrse de manera mas eficiente mediante plataformas digitales,

reduciendo riesgos de extravio o deterioro.

“Arto. 33,- El libro de inventarios y balances se inicia con un inventario, el cual debe

crearse cuando la empresa inicia operaciones y debe incluir:
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1. Una relacion exacta de las monedas, valores, créditos, cuentas por cobrar, bienes
muebles e inmuebles, mercancias y objetos diversos que hayan aumentado su valor segun su

valor real y constituyan su activo;

2.- Una relacién exacta de las deudas y de toda clase de deudas pendientes que

constituyan su pasivo, si las hubiere.

3.- Fijara en su caso, la diferencia exacta entre el activo y el pasivo, que sera el capital

con que principie sus operaciones.

El comerciante formara, ademas, anualmente y extendera en el mismo libro, el balance
general de sus negocios, con los pormenores expresados en este articulo y de acuerdo con los
asientos del Diario, sin reserva ni omision alguna, bajo su firma y responsabilidad.” (Registro

publico, 1914)
e Cobdigo Tributario (Ley No. 562)

Articulo 81: Solo autoriza la Direccién General de Ingresos (DGI) a realizar auditorias
fiscales, donde el uso de sistemas digitales puede facilitar la presentaciéon de documentacion y

la revisién de registros financieros.

La digitalizacién, como la implementacion de software de contabilidad y facturacién
electrénica, contribuye a que las empresas cumplan con estos requisitos de forma mas rapida y

eficiente.

“Arto. 81. Previa autorizacion de la Administracion tributaria, avalada por peritos
expertos en la materia, todo contribuyente o responsable podra llevar sus registros contables

en medios electrénicos de informacion al igual que utilizar dichos sistemas para emitir facturas.
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La Administracion Tributaria establecera las formalidades requeridas mediante normativa

Institucional.”

Articulo 102: Establece la obligacién a todas las empresas deben presentar

documentacion financiera precisa y actualizada para cumplir con sus obligaciones fiscales.

“Arto. 102. Son deberes y obligaciones de los contribuyentes y responsables, los

establecidos en este Cddigo y demas leyes tributarias. En particular deberan:

Presentar las declaraciones que por disposicion de la ley estuvieren obligados, en los plazos y

formas de Ley.

Las declaraciones fiscales tendran efecto de declaraciones bajo advertencia de
cometer el delito de falsedad en materia civil y penal, para la determinacién de

responsabilidades segun sea el caso, por la Administracion Tributaria;

Pagar los tributos establecidos por ley en los plazos definidos para ello;

Llevar los registros contables adecuados a fin de sustentar los datos contenidos
en sus declaraciones y garantizar los demas registros que la Administracion

Tributaria establezca conforme las disposiciones administrativas vigentes;

Permitir |a fiscalizacion de la Administracion Tributaria; v,

Suministrar la informacion requerida por la Administracion Tributaria.”

(Legislacion de Asamblea, 2005)

Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley No. 787)

Esta ley establece las normas especificas para el manejo y proteccion de datos

personales, aplicable a la digitalizacion en procesos contables y de auditoria ya sean personas
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naturales o juridicas frente al tratamiento automatizado o no de los datos personales en

ficheros de datos publicos o privados para garantizar la seguridad de estos datos.

Las empresas que utilicen software de contabilidad y auditoria deberan garantizar la
seguridad de la informacion financiera de sus clientes y empleados, protegiéndola contra

accesos no autorizados.
e Ley de Firma Electréonica (Ley No. 729)

Esta ley tiene como objeto de otorgar, reconocer el valor juridico y regular el uso de
firmas electrénicas como medio de autenticacion legal en documentos digitales y a toda la
informacion intangible en formato electrénico, incluidos los relacionados con auditorias

contables.

Esto respalda la validez de los informes digitales generados en procesos de auditoria,

facilitando la transicion hacia un entorno sin papel.

o Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) y Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs)

Nicaragua se comienza a adoptar estas normas internacionales como marco técnico

para las auditorias y la contabilidad.

La digitalizacion permite el cumplimiento con los requisitos establecidos en las NIAs y
NIIFs al proporcionar herramientas para la recopilacion, analisis y presentacion de datos

financieros.
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¢ Reglamentos de la Direccion General de Ingresos (DGI)

La DGI ha estado promoviendo la implementacion de la facturacion electrénica demas
documentacion de forma electronica y también el uso de plataformas digitales para el registro

fiscal y para poder realizar diferentes gestiones en su plataforma denominada VET

Esto exige a las empresas que actualicen sus sistemas contables y adopten tecnologias

digitales para facilitar los procesos de auditoria fiscal y evitar sanciones.
Convenios y Tratados Internacionales sobre Comercio Electrénico

En Nicaragua no tenemos ninguna ley que regule el comercio electrénico. Sin embargo,
es parte de acuerdos internacionales que promueven el comercio electrénico y la adopcion de
tecnologias digitales en los negocios. En este ambito también se encuentra vigente la Ley de
firma electronica aprobada por el poder Legislativo en el afio 2010. Estos tipos de acuerdos
fomentan el uso de herramientas modernas en los procesos empresariales, incluidas las

auditorias contables.

2.4 Marco Contextual

Nicaragua es un pais de América Latina con una economia que depende en gran
medida de sectores como el comercio, la agricultura, y los servicios financieros. Aunque la
digitalizacion esta avanzando en varios sectores, la adopcion de nuevas tecnologias en la
auditoria contable aun esta en una fase temprana. Las principales barreras para la

digitalizacion en Nicaragua incluyen:
e Limites con las infraestructuras tecnolégicas

o Baja capacitacion en tecnologias digitales
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¢ Resistencia al cambio

El sector comercial de Altamira, Managua, ubicado entre los semaforos de Lozelsa y los
semaforos del Auto Lote El Chele, constituye una de las areas mas estratégica para las
actividades econdmicas de la ciudad. Este sector se caracteriza por una gran concentracion
significativa de pequenas y medianas empresas (PYMES) que operan en rubros como el
comercio minorista, servicios, gastronomia y distribuciéon de productos. Su dinamismo
econdmico y su ubicacion privilegiada lo convierten en un punto clave para evaluar las

tendencias de modernizacién y digitalizacién empresarial.
e Contexto Economico y Comercial

En los ultimos afios, el sector comercial en Altamira ha experimentado un gran
crecimiento debido a la consolidaciéon de su mercado local y su gran proximidad en zonas
residenciales y zonas de oficinas. Sin embargo, este crecimiento también ha aumentado la
competencia entre negocios, lo que ha llevado a una mayor necesidad de optimizacion de

recursos y procesos, especialmente en areas criticas como la contabilidad y la auditoria.

La digitalizacién se presenta como una herramienta de lo mas esencial para mejorar la
eficiencia en los procesos contables y garantizar el cumplimiento con las normativas fiscales.
En este contexto, muchas empresas han comenzado a adoptar tecnologias como software de
contabilidad, software de facturacion o sistemas completos de contabilidad, plataformas en la

nube para tener un mejor guardado en informacién y herramientas de analisis financiero.
e Contexto Tecnoldégico

En Nicaragua, la adopcion de tecnologias digitales ha ido en un aumento lento ya que
esto ha sido impulsado por la globalizacion y la necesidad de modernizar los distintos procesos

empresariales. Segun investigaciones recientes, el acceso a internet y dispositivos tecnologicos
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en el pais ha mejorado, aunque las diferentes PYMES aun enfrentan desafios relacionados con

los costos, las capacitaciones y los accesos a las distintas infraestructuras digitales avanzadas.

En Altamira, los procesos de digitalizacion son evidente en el uso de diferentes
soluciones contables como QuickBooks, Xero y software local adaptado a las normativas

fiscales del pais.

Estas herramientas permiten automatizar las diferentes tareas, reducir errores y realizar
auditorias de manera mas eficiente. Sin embargo, su implementacién no ha sido uniforme, ya

que muchas empresas enfrentan barreras como:
o Costos iniciales elevados.
o [Escasa capacitacion del personal en el uso de estas distintas tecnologias.

o Dudas sobre la seguridad y confidencialidad de los datos almacenados

digitalmente.
o Contexto Normativo y Legal

El entorno regulatorio en Nicaragua se ha enfatizado en la necesidad de transparencia y
cumplimiento fiscal. Las autoridades tributarias han promovido el uso de facturas electrénica y
registros digitales, lo que ha impulsado a las mayorias de empresas en actualizar sus sistemas

contables.

En el ultimo cuatrimestre del afio 2024, se espera un aumento considerable en las

auditorias fiscales y contables debido al cierre del afio fiscal y la temporada comercial alta.

De acuerdo con este entorno regulatorio se refuerza la importancia de la digitalizacion

como un medio para garantizar la conformidad y el cumplimiento de las leyes fiscales del pais y
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reducir riesgos de sanciones y multas dependiendo de los errores u omisiones que se tengan

en el momento de una auditoria fiscal
e Contexto Social y Cultural

En Altamira, las empresas reflejan una gran diversidad de cultura y social en sus
practicas empresariales. La digitalizacién no solo implica en una transformacion tecnoldgica,
sino también en un cambio cultural en la forma en que se manejan los procesos internos. La
resistencia al cambio es un desafio recurrente en todas las empresas en sociedades, las que
son especialmente resistentes al cambio son las empresas familiares y tradicionales, ya que

aun prefieren los métodos manuales o convencionales para sus auditorias contables.

El analisis del impacto de la digitalizacion en este sector debe considerarse en estas
dimensiones contextuales para comprender las diferentes dinamicas especificas que moldean

la adopcion tecnoldgica y su influencia en la auditoria contable.

Este marco contextual se establece una base sdlida para el desarrollo de la
investigacion y para proponer soluciones adaptadas a las distintas necesidades y realidades

locales.
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Capitulo lll: Diseno Metodolégico.

3.1 Tipo de Investigacion.

3.1.1 Por su nivel de profundidad

Descriptiva: Busca exponer el mayor numero de detalles posibles para tener una

imagen completa del impacto de la digitalizacién en los procesos de auditoria.

Analitica: Centrarnos en analizar, examinar y evaluar cual es el impacto de la
digitalizacion en los procesos de auditoria contables a través de datos especificos. Con la
informacion que recolectemos buscamos interpretar y extraer conclusiones sobre los efectos de

la digitalizacion en las variables claves como la eficiencia, precision y la reduccion de costos.

Explicativa: Busca explicar las razones y causas del impacto de la digitalizacion en los
procesos de auditoria contable, adicional entender porque y como la digitalizacion influye en

aspectos como la eficiencia operativa, la precision de los informes financieros.

3.1.2 Por la naturaleza de los datos y la informacion

Cuantitativa con caracteristicas cualitativas:

Nuestra investigacion sera cuantitativa con caracteristicas cualitativas, aunque se
utilizaran datos medibles para analizar el impacto de la digitalizacion en la auditoria contable se
incorporaran aspectos cualitativos utilizando el método de encuestas abiertas para explorar las
precepciones y experiencias de cada uno de los auditores y comerciantes permitiendo asi una

compresion mas completa y profunda de nuestro tema.

57



B

Yy
E‘j’ Irpacto de la digitalizacion en la auditoria contable en el sector comerdial de Altarrira Managua

uec desde los serméforos de Lozelsa hasta los seréforas del auto lote el chele en el periodode
septienbre a dicienbre 2024,

Por medios para obtener los datos:

Campo. Se apoya en informacién y datos que provienen de entrevistas, cuestionarios,

encuestas, observaciones, bitacoras y diarios de campo.

3.2. Areade investigacion.

La investigacion se esta realizando en la ciudad de managua en el barrio de Altamira
desde los semaforos de Lozelsa hasta los semaforos de Auto lote El Chele todos los negocios

legalmente inscritos.

3.3. Unidades de Analisis

3.31 Poblacion:

Es el conjunto de elementos o individuos que cumplen con ciertos criterios especificos

establecidos y sobre los cuales se desea realizar la investigacion.

En referencia a nuestra investigacion la poblacién estara compuesta por los negocios
comerciales legalmente inscritos, los auditores y contadores profesionales de la contabilidad
que operan en la zona de Altamira y que esté involucrado en los procesos de auditorias

contables.

El tamafio de la poblacion es de 31 negocios legalmente inscritos en las entidades de

gobierno correspondientes.

3.3.2 Muestra:

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la

investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
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como férmulas, légica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacién

El tamafo de la muestra sera tal cual se aplique la formula finita en la poblacion.

Tamano de la muestra sera como se refleja en la formula finita seran de 28 negocios

Anexos A Formula Finita

n Tamafio de muestra buscado
; N= 31 N Tamafio de la poblacién
N x Zé X p X q 7= 196 2 38416 z Valor Z. Depende del Nivel de Confianza que establezca el investigador
n= e 5% e*  0.2500% e Error estimado aceptado, el investigador lo establece
2 o 2 ’
e (N 1) + Z(l ¥ P s q p=  50% p probabilidad de que ocurra el evento
q=  50% q (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento
Confianza%|

NOfF e g 9 258

31 3.8416 50% 50% = 29772 98 233

e |+ [N+ 20 LI R = n 28.75 9| 205

0.25% 30 3.8416 50% 50%|= 1.0354 95 1.96

90 1.64

80 128

50 0.67

1

3.3.3 Muestreo:

El muestreo es una técnica que consiste en seleccionar un subconjunto representativo
de una poblacion total para estudiarlo, con el propdsito de obtener conclusiones sobre toda la

poblacion sin necesidad de analizarla completamente.

! Figura 1 Formula finita, fuente: propia (Datos)
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Esta metodologia es ampliamente utilizada en investigaciones porque permite ahorrar

tiempo, recursos y esfuerzos, al mismo tiempo que asegura que los resultados sean validos y

aplicables al grupo completo si el muestreo se realiza correctamente.
Nosotras haremos un muestreo intencionado

Por qué los recursos y el tiempo que tenemos son limitados, y se pueden seleccionar
negocios que sean accesibles y representativos del area geografica y el tipo de actividad

comercial.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método de investigacion que se estara utilizando como técnica de investigacion
cuantitativa seria la encuesta aplicando preguntas de forma escrita de manera individual por

medio de correo.

De esta encuesta se hizo también dos preguntas de entrevista para saber que opinan
los contadores y los auditores sobre el impacto de la digitalizacion de auditoria y tuvimos como
resultado dos opiniones una postura positiva y la otra es negativa con respecto a la
generalizacion de la digitalizacion de la auditoria contable en el aspecto de empresas pequefas
y medianas en otras palabras la pymes ya que piensa que la digitalizacion de las auditoria son

paras grandes empresas por su gran volumen de operaciones.

3.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Se realizo encuesta a personas que se dedica al sector de la contabilidad y la auditoria
contable ya que estos son profesionales que se mantienen al dia e informado en la materia de

actualizaciones sobre los procesos de auditoria automatizada o solo en materia de informacioén
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ya que como se mencion6 en parrafos anteriores las empresas estan muy renuentes al cambio
de los procesos digitales.

La primera pregunta que se planteo es la siguiente:

Si conocian un software de auditoria y si podia mencionarlo, pero a esta pregunta solo
respondieron 3 auditores ya que no todos los profesionales tienen conocimiento sobre estos

softwares de auditoria y mencionaron los siguientes programas:
e La inteligencia artificial

¢ Audit Analytics: Permite analizar grandes conjuntos de datos para

identificar riesgos.

e MindBridge Al Auditor: Detecta anomalias en los datos contables y

financieros.
o CaseWare IDEA: Automatiza analisis y auditorias de datos.

Sistemas de Auditoria: un sistema de auditoria moderno combina herramientas
tecnoldgicas, analisis de datos y metodologias avanzadas para garantizar revisiones mas
completas, eficientes y confiables. Al implementar estas soluciones, las empresas pueden
optimizar sus auditorias y mejorar su control interno. Las herramientas de sistemas de

auditorias son las siguientes:

¢ ACL Analytics: Analiza grandes volumenes de datos para detectar anomalias y

riesgos.

o |DEA (Interactive Data Extraction and Analysis): Automatiza el analisis de datos

contables y financieros.
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Teammate+: Facilita la planificacion, ejecucion y seguimiento de auditorias.

SAP Audit Management: Integrado con sistemas ERP, gestiona auditorias de

extremo a extremo.

MindBridge Al Auditor: Combina IA con analisis de datos para detectar

irregularidades.

ACL: (Audit Command Language) es una herramienta de analisis de datos
ampliamente utilizada en auditoria y control interno. Su propdsito principal es
facilitar el analisis de grandes volumenes de datos para detectar errores,
inconsistencias y fraudes, proporcionando a los auditores una plataforma

potente para realizar auditorias mas efectivas.

Teammate: es una de las plataformas de auditoria mas utilizadas en el ambito
profesional. Desarrollada por Wolters Kluwer, esta herramienta esta disefada
para ayudar a los auditores internos y externos a planificar, ejecutar, gestionar y
reportar auditorias de manera mas eficiente. Ofrece una amplia gama de
funcionalidades para optimizar los procesos de auditoria y cumplir con las

normativas y estandares globales.

SAP Audit managment: es un software desarrollado por SAP que facilita la
gestion de auditorias internas y externas en organizaciones. La herramienta esta
disenada para ayudar a los auditores a planificar, ejecutar, documentar y reportar
auditorias de manera eficiente, alineandose con las normativas internacionales y
las necesidades especificas de cada industria. Su integracién con el ecosistema
SAP lo convierte en una solucidn poderosa para empresas que ya utilizan otros

modulos de SAP, como SAP ERP o SAP GRC.
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Como se podra observar algunos de los softwares se repites ya que estos son los mas

reconocidos a nivel mundial a través de la perspectiva de los contadores y auditores.

La segunda pregunta es ¢ Cree usted que estos softwares mejoraran o ayudaran al

proceso de aplicar una auditoria a una empresa? ;Por qué?
3 personas no respondieron el por qué solo respondieron que si

Persona 2: Si, los softwares de auditoria pueden mejorar y facilitar significativamente el

proceso de auditar una empresa.

Persona 3: Creo en que en instituciones de gran volumen de transacciones ayudarian,

pero en pequefias no

Persona 4: Si, eficaz y ahorro de tiempo, herramienta util, mas la experiencia del auditor

alimenta este tipo de herramientas.

Persona 5: No, porque son limitados y si tiene que acoplar a los procesos de las

compalfiias auditadas para un mejor aprovechamiento

3.6 Procesamiento de datos y analisis de la informacion:

En esta seccion se describe cdmo se manejaron y analizaron los datos obtenidos a
través de la encuesta aplicada a los profesionales de la contabilidad. El objetivo es garantizar
que los datos recolectados hayan sido procesados de manera adecuada para obtener
informacion clara sobre el impacto de la digitalizacién en la auditoria contable en el sector

comercial de Altamira, Managua.

e Recoleccion de Datos:
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La informacién fue obtenida mediante una encuesta aplicada a un grupo de
profesionales de la contabilidad que trabajan de manera particular o en una empresa
especifica. La encuesta constaba de preguntas cerradas y abiertas, permitiendo tanto

respuestas cuantitativas como cualitativas.
Organizacion de Datos:
Las respuestas cualitativas obtenidas fueron clasificadas como:
e Beneficios de la digitalizacion.
e Percepcion sobre la eficiencia en las auditorias.

Limpieza de Datos:

Se corrigieron errores en las respuestas que pudieran interferir con el analisis, como

faltas de ortografias o respuestas inconsistentes.
Herramientas utilizadas para el analisis:

Para el procesamiento y analisis de los datos utilizamos las siguientes herramientas:

o Google Forms: aplicacion para realizar las encuestas desde el navegador web y permite

compartirlo a tu poblacion a través del enlace.

e Microsoft Excel: Para organizar los datos obtenidos.
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3.7 Operacionalizacioén de las variables

Variable

Definicion

Indicadores

Fuente de Informacion

Variables Independientes

Nivel de formacion y
conocimiento de los
auditores en el uso de
tecnologias digitales para

realizar auditorias.

1. NUmero de horas

de formacion en el uso de

software de auditoria.

Encuestas a
auditores, registros de

capacitacion.

Capacitacion 2. Numero de
de los auditorias realizadas
Encuestas a
auditores utilizando herramientas
auditores.
digitales versus
tradicionales.
3. Nivel de confianza
Encuestas a
de los auditores en el uso
auditores.
de nuevas tecnologias.
Actitudes de los Opiniones de
duefos de los comercios empresarios sobre el
Resiste Encuestas a

ncia al cambio

ante la adopcion de nuevas
tecnologias y procesos

digitales.

impacto de la digitalizacion
en la eficiencia de su

negocio.

empresarios.
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Numero de afios de
Encuestas a
reticencia en la adopcién de
empresarios.
nuevas tecnologias.
Grado de
1. Porcentaje de
implementacién de
negocios que utilizan Encuestas a
herramientas digitales en los
software contable y/o empresas, registros
negocios (softwares
sistemas de gestion internos de negocios.
contables, sistemas de
financiera.
gestion financiera, etc.).
2. Numero de
procesos internos de
Nivel de
negocios digitalizados Encuestas a
digitalizacion
(control de inventarios, empresarios.
de los
manejo de pagos,
negocios

facturacion electronica).

3. Porcentaje de
interacciones comerciales
realizadas de forma digital
(ventas en linea,
comunicaciones
electronicas con

clientes/proveedores).

Encuestas a

empresas.
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Variables Dependientes

Costo

de la auditoria

Total, de los costos
asociados a la auditoria
antes y después de la

digitalizacion.

1. Comparacién de
los costos de auditoria antes
y después de la
digitalizacion (porcentaje de

reduccion).

Registros
financieros de las

empresas, entrevistas.

2. Costos asociados
a la adquisicion y
mantenimiento de
herramientas digitales para
auditoria (software,

capacitacion, soporte).

Registros de

empresas, encuestas.

Variables Contextuales

Factore

S econdmicos

de la zona de

Altamira

La situacion
econdmica local y como
influye en la adopcién de
tecnologias digitales en los

negocios.

1. Tasa de
crecimiento econdémico de la
zona (p.ej., ventas en el

sector comercial).

Estadisticas

locales, entrevistas.
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Capitulo IV: Analisis de los resultados:

El sector de Altamira es una zona comercial importante dentro Managua, con una gran
variedad de negocios, desde pequefias empresas locales hasta grandes comercios. La
digitalizacion para este contexto se refiere a la incorporacion de tecnologias para el
mejoramiento de procesos contables, como software de gestion, plataforma de contabilidad en

la nube y la digitalizacion de informes financieros.

El sector comprendido entre los semaforos de Lozelsa y el Auto Lote El Chele abarca
una zona con alto trafico comercial. Esto sugiere que los negocios en esta area pueden estar
mas enfocados en la venta al por mayor, ventas al detalle y los servicios relacionados con el

comercio.

La digitalizacion en la auditoria contable se refiere al uso de distintas herramientas
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia, precision y la velocidad para realizar los procesos

contables esto también incluye las auditorias.

Anexos B Tabla de datos

¢Es auditor?
7 respuestas

Si 4(57,1%)

No 3(429 %)

2 Figura 2, Fuente propia

68



Irpacto de la digitalizacion en la auditoria contable en el sector comerdial de Altarrira Managua
desde los serméforos de Lozelsa hasta los serméforas del auto lote el chele en el periodode
septienbre a dicienbre 2024,

¢ Trabajas en una empresa en el area de auditoria o de forma particular?

Anexos C Tabla de datos

Area de trabajo

Auditor |
Independiente |
Contador |

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

HSeriel MSerie2 M Serie3

¢, Tiene conocimiento del impacto de la digitalizacion en la auditoria contable?

Anexos D Tabla de datos

Respuesta

M Si

® No

3 Figura 3, Fuente propia
4 Figura 4, Fuente propia
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Anexos E® Tabla de datos

A utilizado algunos de estos Software de auditoria
6 respuestas

3(50 %)

3(50 %)

Algunos de los aspectos de la digitalizacion incluyen:

e Software de contabilidad y auditoria: Herramientas como QuickBooks, Xero,
SAP, o soluciones locales adaptadas que permiten realizar auditorias mas

rapidas, precisas y con mayor capacidad de analisis de datos.

o Automatizacién de procesos: Utilizacion de la automatizacion para generar
informes, controlar flujos de caja, y realizar conciliaciones bancarias de forma

mas eficiente.

5 Figura 5, fuente propia

Irpacto de la digitalizacion en la auditoria contable en el sector comerdial de Altarrira Managua
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Analisis de datos (Data Analytics): El uso de tecnologias para analizar grandes
volumenes de datos contables, lo que permite detectar irregularidades o posibles

fraudes mas facilmente.

Auditoria remota: este tipo de plataformas en linea se encarga de realizar
auditorias sin la necesidad de desplazarse fisicamente al lugar de los negocios y
quien realiza este tipo de auditorias es la DGI ya que asi evitan la aglomeracion
en las distintas oficinas y asi piden la informacién financiera que necesitan en

ese momento.

El gran impacto que tiene la digitalizacion en la auditoria contable es el siguiente:

La digitalizacion mejora la eficiencia: La digitalizaciéon ha permitido a los
auditores realizar procesos mas rapidos, automatizando tareas repetitivas y
reduciendo el tiempo necesario para auditar estados financieros y otras

operaciones contables.

Esto mayora la precision y reduccion de errores: Al automatizar la recolecciéon y
analisis de datos, los errores humanos se reducen considerablemente,

mejorando la fiabilidad de los resultados.

Ayuda a la facilitacion del acceso a la informacién: La digitalizacion permite que
los auditores y las empresas tengan acceso rapido a la informacién contable a
través de plataformas en la nube, lo que facilita el trabajo de auditoria incluso

desde ubicaciones remotas.

El mayor desafio es la adaptacion: Las empresas mas pequefias 0 menos

tecnolégicamente preparadas en la zona podrian enfrentar desafios al adaptarse
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a nuevas tecnologias. Esto podria generar una brecha en la eficiencia de las

auditorias, dependiendo de la madurez tecnoldgica de cada negocio.

La adopcién de la tecnologia segun los datos que nosotras recolectamos y observamos
de la zona comercial a evaluar, observamos que la adopcion de tecnologias es moderada
principalmente en negocios de tamafio mediano a grande ya que las empresas pequeias esta
mas rezagadas por diferentes factores como la capacitacién y los costos de instalacion de

estos sistemas.

Las empresas que han adoptado distintas soluciones digitales, los contadores y
auditores han experimentado una mayor facilidad para acceder a los datos y hacer las
verificaciones con mayor veracidad. Esta mejora la calidad de las auditorias y reduce el tiempo

de entrega de informes.

Esto mejora la transparencia en sus operaciones financieras y facilita el cumplimiento

de normativas fiscales.

A pesar de la gran ventaja que tiene la digitalizacion esto también trae una gran
preocupacion que la seguridad de los datos contables de cada empresa a lo que lleva una gran

inversion en la seguridad digital de algunas empresas.

El periodo en el que se lleva esta investigacion puede estar en particulares condiciones
ya que es un periodo con gran demanda en algunas areas comerciales eso genera mas presion
en los procesos contables y de auditorias y gracias a este periodo también aumentan las
capacitaciones o nuevas integraciones de tecnologias en la empresa para facilitar la

recopilacién de informacion contable que ayudara a una auditoria.
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Capitulo V: Conclusiones y futuras lineas de investigacion.

En conclusion, la digitalizacion de la auditoria contable constituye una transformacion
esencial que refuerza la eficiencia, la precision y la transparencia en los procesos financieros. A
través de la implementacion de herramientas tecnolégicas, los auditores tienen la capacidad de
acceder a una mayor cantidad de datos en tiempo real, lo que facilita un analisis mas
exhaustivo y fundamentado. Esta transformacién no solo optimiza la deteccion de anomalias y
riesgos financieros, sino que también promueve una colaboracion mas efectiva entre los

equipos de auditoria y los departamentos contables.

La utilizacion de analisis de datos y software especializado no unicamente mejora la
calidad de las auditorias, sino que también redefine el rol del auditor, quien pasa a ser un
asesor estratégico en lugar de un mero cumplidor de normativas. Por lo tanto, la digitalizacion
no debe ser considerada como una simple tendencia, sino como una necesidad imperante en el
entorno empresarial contemporaneo, donde la agilidad y la adaptabilidad son fundamentales
para alcanzar el éxito. En ultima instancia, adoptar esta revolucion digital en la auditoria

contable es esencial para forjar un futuro mas resiliente y confiable en el ambito financiero.

El impacto de la digitalizacion en la auditoria contable en el sector de Altamira tiene un
gran impacto positivo en términos de eficiencia, precision y accesos de a la informacion, pero
esto no es nada al gran aprovechamiento que se puede obtener al utilizar la digitalizacion en

los procesos contables ayuda a la auditoria a obtener mejores resultados.

Por eso iremos evaluando los objetivos especificos y si se cumplieron en el proceso de

investigacion:

o Se determinaron cuales son los factores que influyen para que un proceso de

auditoria contable sea total o parcialmente digital
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e La percepcion de los empresarios nicaraglienses el sector comercial sobre la
digitalizacion de la auditoria contable es favorable ya que esto ayuda a que las

auditorias se vean reducidas en tiempo

o El analices que tiene el impacto de la digitalizacién de la auditoria contable es
que los informes financieros tienen mayor credibilidad por su calidad y
transparencia ya que los nuevos softwares o plataformas para las auditorias con

MAs precisos y son menos propensos a errores.

e La capacitacidon y preparacion que tienen los auditores es muy poca ya que para
poder especializarse en este uso de plataformas o software es muy escasa o
nula ya que en Nicaragua estas clases o capacitaciones en las universidades no
las dan y para se tienen que buscar curso especializados en el uso de
programas auditorias pero esto los profesionales lo hacen de forma personal por
gue las empresas no ayudan a este tipo de capacitaciones pero si capacitan a
los contadores para el uso de programas contable o bien el contador busca la

capacitacion.

Esto también nuestra hipotesis es correcta ya que, si genera un impacto positivo en la
eficiencia operativa, la precision de los informes financieros y la reduccion de costos durante el

periodo de septiembre a diciembre de 2024

Esa investigacion ayudara a diversas investigaciones que quiera saber como se ha ido
desarrollando el sector de Altamira referente al impacto de la digitalizacion en la auditoria

contable.
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Capitulo VI: Recomendaciones.

Las recomendaciones para mejorar este proceso de adaptacion a la digitalizacién son:

Evaluar capacitar de forma continua para empresarios y auditores sobre el uso de

nuevas tecnologias para implantarlas en los procesos contables

Fomentar la ciberseguridad para proteger toda la informacion financiera sensible que se

les brinde a los auditores

Incentivar la adopcién de diferentes softwares contables que sean accesibles para

pequenas empresas, posiblemente mediante incentivos o programas de financiamiento.
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