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RESUMEN

En Nicaragua la produccion de suero de leche esta en aumento y su aprovechamiento
insuficiente genera impactos ambientales y econémicos que se reflejan en el deterioro del
medio ambiente y la pérdida de recursos econdémicos para las comunidades, por lo que, esta
propuesta de plan de negocio tiene como objetivo general disefiar un plan de negocio para la
creacion de una empresa dedica a la fabricacion y comercializacion de una proteina saborizada
a cacao elaborada a base de suero lacteo, en vista que este subproducto no tiene un fin
comercial en nicaragua, ni aprovechamiento, por lo que este serviria de materia prima para la
elaboracion y comercializacién de un nuevo producto. De tal modo que el impacto ambiental y
econdmico de la fabricacién y comercializacién de una proteina a base de suero es una mezcla
de oportunidades, ya que este estaria mitigando el impacto ambiental que estos desechos
generan en las cuencas de aguas y del mismo modo estaria generando una fuente de empleo
al sector artesanal y una innovadora linea de productos naturales. Esta investigacion utiliza un
enfoque aplicado, por su nivel de profundidad es exploratoria, por naturaleza de los datos se
utiliza cuantitativa con caracteristicas cualitativas ya ademas de buscar cantidades de posibles
consumidores, también busca conocer los habitos, gustos y preferencias y finalmente por la

obtencion de los datos de tipo documental.

Palabras claves: Plan de negocio, lactosuero, artesanal, fermentacion, produccion,

comercializacién



ABSTRACT

In Nicaragua the production of whey is increasing and its insufficient use generates
environmental and economic impacts that are reflected in the deterioration of the environment
and the loss of economic resources for the communities, therefore, The general objective of this
business plan proposal is to design a business plan for the creation of a company dedicated to
the manufacture and commercialization of a cocoa-flavored protein made from whey, since this
by-product has no commercial use in Nicaragua, so it would serve as raw material for the
manufacture and commercialization of a new product. Thus, the environmental and economic
impact of manufacturing and marketing a whey-based protein is a mixture of opportunities, since
it would mitigate the environmental impact that this waste generates in the watersheds and
would also generate a source of employment for the artisanal sector and an innovative line of
natural products. This research uses an applied approach, its level of depth is exploratory, by
nature of the data is used quantitative with qualitative characteristics and in addition to seeking
guantities of potential consumers, it also seeks to know the habits, tastes and preferences and

finally by obtaining documentary type data.

Keywords: Business plan, whey, artisanal, fermentation, production, marketing
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INTRODUCCION
Nicaragua es considerado un pais ganadero en donde se extrae la leche para la
elaboracion de diferentes productos tanto para el consumo nacional como para la exportacion,
siendo las regiones norte y central, los sectores con mas alta produccién lactea y en poca

proporcion el pacifico.

En Nicaragua la proteina Whey esté teniendo cada vez mas aceptacion por los
deportistas y personas que llevan una vida fit, puesto que este suplemento es el que mas
favorece al desarrollo muscular. Por lo que es una propuesta de negocio para la elaboracion de
una proteina saborizada a cacao elaborada a base del suero lacteo, 100% orgénica, sin

contaminacién ni azUcares agregados.

El lacto suero es un subproducto rico en valores nutritivos, obtenido después de la
elaboracion de queso pasteurizado, el cual es inadecuadamente aprovechado y muchas veces
desechado, provocando pérdidas econdmicas y una alta contaminacion al ecosistema

(Montesdeoca, 2017)

Esta investigacion consiste en disefiar una propuesta de plan de negocio en donde se

aproveche la reutilizacién del residuo organico proveniente de la elaboracion de quesos.

Me veo incentivado con este proyecto para aminorar el impacto ambiental, ya que el
suero de leche genera contaminacion principalmente por su alto contenido en nutrientes, que,
cuando no se gestiona adecuadamente puede causar eutrofizacion de cuerpos de agua,
contaminacioén del suelo, emisiones de gases de efecto invernadero y contaminacién del aire,
sin embargo, si se maneja de forma responsable por ejemplo, al transformarlo en productos
Gtiles como proteinas o usarlo como biogas, se pueden mitigar estos impactos y aprovechar

sus beneficios de manera mas sostenible. Asi mismo la utilizacion de este subproducto ofrece
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una oportunidad econémica significativa para un plan de negocio, al aprovecharlo de manera
eficiente, se reducirian los costos residuales de empresas dedicadas a la produccién de queso,
del mismo modo se diversificaria una nueva linea de producto y se aprovecharia la demanda
creciente en sectores como la nutricion deportiva y la salud, contribuyendo a la sostenibilidad
ambiental, lo que a su vez puede mejorar su posicionamiento en el mercado. Todo esto se
traduce en un modelo de negocio mas rentable, innovador y alineado con las tendencias de
consumo responsable y saludable. En consecuencia, este realmente no tiene un fin comercial y

ninguln precio estipulado, por lo que nuestro poder de negociacion con los proveedores es alto.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

Para la elaboracién de una proteina saborizada a cacao elaborada a base de suero
lacteo, refiero la consulta documental de trabajos realizados que se asemejan a este estudio.

Mojica Martinez & Hernandez, (2008) tuvieron el objetivo de formular el desarrollo de la
tecnologia para elaborar un producto lacteo fermentado con las caracteristicas fisicoquimicas y
organolépticas del yogur batido tradicional, utilizando suero dulce de queso como materia prima
principal y leche en polvo descremada para incrementar el nivel de sélidos lacteos
fermentativos.

En Ecuador desarrollaron un estudio titulado: Helado artesanal del primer desuerado del
queso fresco pasteurizado, en la cual se aprovecha el lacto suero para la produccién de este
helado artesanal. Para el progreso de esta investigacion los autores aplicaron métodos de
investigacion cientifica como el practico - estadistico. Se utilizaron materiales y equipos de
procesamiento de heladeria, técnicas e instrumentos de laboratorio y un test de analisis
sensorial, los cuales fueron de gran utilidad para comprobar la hipétesis y el cumplimiento de
los objetivos (Cruzati y Ruedas, 2010)

Asi mismo, se han propuesto tratamientos destinados a la elaboracién de alimentos
para el consumo humano debido a los bajos costos de produccién, grado de calidad alimenticia
y aceptable sabor (Montesdeoca, 2017)

Torres, (2017) lo utilizé en la elaboracion de yogur alcanzado caracteristicas similares al
yogurt regular.

Zuiiga & Siguefias, (2019) lo propusieron para elaborar salsa golf con parametros

aceptables y se mantuvieron los nutrientes del suero.
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En la formulacién y elaboracion de un helado artesanal (Arteaga y Zambrano, 2017)
determinaron que el suero de leche puede ser utilizado en concentraciones maximas de 25%
para que no se afecte las caracteristicas sensoriales del producto.

Destinado a la elaboracion de bebidas se puede identificar el mayor uso del lactosuero,
segun (Colominas y Rodriguez, 2023) formularon y caracterizaron una Bebida refrescante de
suero lacteo con adicion de harina de arroz y sabor naranja

Teniendo en consideracion estas investigaciones en donde se identifica que el principal
ingrediente y materia prima el es lacto suero, se plantea la ejecucion del presente estudio, el
cual toma en cuenta las caracteristicas del lacto suero, asi como tecnologias métodos
disponibles en el entorno para su aprovechamiento en la elaboracién de una proteina

saborizada a cacao elaborada a base de lacto suero.
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Cé CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para la creacién de empresa “By the Whey”
dedicada a la fabricacidén y comercializacién de una proteina saborizada a cacao

elaborada a base de suero lacteo en la ciudad de managua

Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado a fin de identificar la demanda potencial,

modelo de la oferta y precio del producto.

2. Desarrollar un estudio financiero que determine el escenario que genere

el mayor grado de factibilidad que tendria la aplicacion del plan de negocio.

3. Establecer las estrategias a corto, mediano y largo plazo para impulsar la

posicién competitiva.
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1.3 Descripcion del problemay preguntas de investigacién

El suero lacteo en muchas empresas es utilizado como alimento para animales o
simplemente se desecha, sin tener en cuenta que es un producto con alto valor nutricional que
puede ser utilizado para la elaboracion de bebidas saludables, en base a estos beneficios, la
elaboracion de una proteina a base de este producto podra abrir la posibilidad de nuevas
oportunidades de negocios, minimizar el impacto ambiental que genera al ser desecho y un
beneficio nutricional para los consumidores.

° ¢,Cual es el perfil del mercado actual para la proteina a base de suero,
incluyendo las caracteristicas del consumidor, las tendencias del mercado, la competencia, las

oportunidades y las amenazas que afectan su oferta y demanda en el municipio de Managua?

L ¢, Cual es el mejor escenario factible que tendra la aplicacion del plan de
negocios para la captacion de valor comercial y aprovechamiento del suero lacteo en el

municipio de Managua?

° ¢, Cuales son las prioridades estratégicas que la empresa debe abordar a corto,
mediano y largo plazo para asegurar su crecimiento, competitividad y sostenibilidad en el

mercado?
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1.4 Justificacion

En nuestro pais la poblacion no tiene la cultura de dar valor agregado al lacto suero,
simplemente lo utilizan como comida para cerdos, o lo desechan.

El interés por desarrollar esta propuesta de plan de negocio es dar valor agregado al
lacto suero, favoreciendo a los productores y a la poblacion, ya que permitira abrir una nueva
linea de producto aprovechando un subproducto de las industrias lacteas, como es el suero
lacteo de queso, que por lo general son desechados causando un impacto negativo en el
ambiente. Asi mismo, la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion
de una proteina saborizada a cacao elaborada a base de suero lacteo responde a una
oportunidad con un alto potencial econémico, ecolédgico y social, este Ultimo beneficiando a la

poblacién a fin de tener a la disposicion un producto nutritivo y a bajo costo.

En conclusioén, los bajos costos de materia prima, la abundancia de zonas ganaderas,
uno de los sectores econdmicos mas fuertes del pais en aporte del PIB y el alto consumo de
proteina en la poblacion nicaragliense, permitira elaborar una proteina saborizada a cacao
elaborada a base de suero lacteo, sin aditivos ni preservantes a bajo costo comercial con
respecto a las marcas reconocidas, permitiendo llegar de este modo a la poblacién mas

necesitada de nuestro pais.
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15 Alcances y Limitaciones

1.5.1. Alcance.

El alcance de este proyecto Unicamente se limita a la elaboracién de plan de negocio,
no asi su implementacion, este plan se basara en fuentes secundarias tales como estudios de
mercados e informacion financiera del BCN y otras fuentes relevantes, los datos de
proyecciones financieras son construidos desde los supuestos de caracter objetivos y pueden o

no verse modificados por factores internos y externos.

1.5.2. Limitaciones.

. Tiempo limitado

o Falta de comunicacion directa con los productores de queso.

o Muestra limitada.

. Falta de estudios previos del tema en la zona.

° Desconocimiento del numero de productores y localizacion geogréfica.
. Inaccesibilidad vial hacia los pequefios productores de queso.

° Inexistencia de procesos de trazabilidad en los productores.

. Falta de adaptacion de procesos de inocuidad.

. Resistencia al cambio.
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1.6. Variables

Las variables que se utilizaran para la realizacion de esta investigacion y disefio de una
propuesta de plan de negocio para la creacion de la empresa “By the whey” dedicada a la
fabricacion y comercializacion de una proteina saborizada a cacao elaborada a base de suero

lacteo de Managua son:

. Plan de negocio;

. Estudio de mercado;
. Demanda potencial;
. Oferta;

. Precio del producto

. Estudio financiero

. Factibilidad;

. Estrategia;

o Posicion competitiva
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco Tebrico

En este capitulo se hace referencia a todos aquellos conceptos tedricos que evidencian
y corroboran esta investigacion haciendo uso de la terminologia utilizada en el desarrollo de la
misma tales como generalidades de un plan de negocio, teoria del suero, los tipos de suero,
afectaciones medio ambientales del suero, definicion de proteina, propiedades, y
requerimientos técnicos para la elaboracién de bebida fermentada artesanal a base de suero
lacteo.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. El plan de negocios:

Es una herramienta que permite a las organizaciones trazar una ruta por medio de la
cual alcanzaréa todos y cada uno de sus objetivos y metas propuestas, destacando entre ellas la
rentabilidad esperada, también, permite abordar y ofrecer soluciones para cada uno de los
posibles obstaculos que se presenten durante su implementacién y desarrollo de actividades en
el futuro. Ademas, es una herramienta de gran utilidad que le permite a una organizacion
determinar qué tan competitiva puede ser en el sector o mercado en que se incorporara.
(Gaytan, 2020)

Segun (Weinberger, 2009) el plan de negocios es un documento, escrito de manera
clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de
negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr
hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este
documento es combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e
ilustracién, cuanto llama la atencién, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como
propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis y la

oportunidad de mercado.
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2.2.2. Estructura de un plan de negocio

Segun Andia Valencia & Paucara Pinto (2013) la guia para el desarrollo de la micro y
pequefia empresa, un plan de negocio contiene la siguiente estructura:

Resumen ejecutivo: resumen y conclusiones.

v Descripcion y vision del negocio: informaciéon que permita entender el
negocio y la descripcion de los productos y los servicios que ofrece.

v Andlisis del mercado: descripcion del sector en el que el negocio
compite o competira.

v Planeamiento estratégico: una estrategia de planeamiento que nos
permita saber donde estamos y hacia dénde vamos, asi como cuales son nuestras
fortalezas y debilidades.

v Estrategia de comercializacion y ventas: estrategia que se va a seguir
para distribuir y vender los productos.

v Andlisis del proceso productivo: como se tiene que organizar para
producir, qué insumos, maquinaria, etc., son necesarios. 7. Analisis econémico
financiero: cuantos ingresos y egresos se va a tener.

2.2.3. Ciclo devidade un proyecto de inversién
Una vez que ha sido generada la idea, el proyecto puede descomponerse en fases y

etapas secuenciales
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L {2

llustracion 1 Ciclo de vida de un proyecto de inversion

Preinversion
o Perfil
o Prefactivilidad
o Factibilidad
« Disefio Final

Operacion Inversion

« Inicio ¢ Ejecucion
¢ Puesta en marcha

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.1. Idea

La idea nace como respuesta a la solucién de un problema (construccion de un sistema
de riego, mejoramiento de un camino, tecnificacion de un proceso productivo, etc.) o como
iniciativa para aprovechar una oportunidad (creacion de una empresa o negocio, disponibilidad
de recursos, posibilidad de acceder a financiamiento de donacién, etc.)

2.2.3.2. Preinversioén

Fase en la cual se desarrollan los diferentes estudios de preparaciéon y evaluacién de un
proyecto, que permitiran contar con informacion cuantitativa y cualitativa para tomar la decisién
de aceptar, rechazar o postergar la idea.

Es en la preinversion donde se determinan las factibilidades financiera y
socioecondmica de un proyecto, es también donde se analizan los aspectos legales, técnicos,
del mercado, comerciales y ambientales. La preinversion permitira concretizar o no la idea del
proyecto.

Es muy importante considerar, que de la calidad de los datos en la fase de preinversion,

dependerd el éxito o fracaso de los proyectos en las fases de ejecucion y operacion.
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La profundidad y calidad de la informacion exigida en la preinversion da origen a las
etapas de perfil, prefactibilidad, factibilidad y disefio final.

2.2.3.3. Inversién

Esta fase es generalmente la que toma mas tiempo, tiene mayor costo y se realiza una
vez que se ha decidido ejecutar el proyecto, como consecuencia de la viabilidad y factibilidad
positiva en los estudios de la preinversion.

Es en esta fase donde se ejecutan las actividades, de construccion de la infraestructura
fisica (camino, fabrica, negocio, oficina, hospital, etc.) y equipamiento definidos y disefiados en
la fase anterior.

Las actividades previstas se transforman en accion mediante la ejecucién de obras y
equipamiento por administracion propia o terceros, mediante diversos procesos de contratacion
gue permitiran ejecutar el proyecto de acuerdo a lo planificado en su alcance, calidad, tiempo y
recursos.

2.2.3.4. Operacion

Esta fase que puede ser dividida en las etapas de inicio y puesta en marcha, comienza
una vez que se ha concluido la ejecucion del proyecto y cuando arranca la produccién de
bienes y prestacion de servicios (restaurant sirviendo comida, vehiculos circulando en los
caminos, alumnos asistiendo a la escuela, etc.).

2.2.4. Rentabilidad:

La estrategia financiera es una parte muy importante de la Planeacion Estratégica y del
Plan de Negocios, ya que abarca todas las decisiones de inversién y financiamiento necesarias

para lograr el maximo beneficio reflejado en la utilidad y rentabilidad. (Gaytan, 2020)
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2.2.5. Factibilidad:

Se refiere a la posibilidad real de ejecucion de la propuesta, en términos del grado de
disponibilidad de recursos humanos, infraestructura, econémicos, materiales, equipos y otros,
necesarios para su funcionamiento (Dubs de moya, 2002)

2.2.6. Presupuesto:

Segun Rondon (2001) el presupuesto “es una representacion en términos contabilisticos
de las actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que
sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion y control de funciones.”

Segun Burbano (2005) el presupuesto “es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en
un periodo determinado”. También dice que el presupuesto “es una expresion cuantitativa
formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo,
con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos.”

2.2.7. Investigacion de mercado:

La investigacion de mercado consiste en recopilar informacién relevante a un problema
especifico de marketing al que se enfrenta la empresa. (Armstrong y Kotler, 2013, p. 122)

La investigacion de mercados es la identificacidn, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacion con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing
(Malhorta, 2008, p. 7)

Proporciona datos que pueden servir de apoyo para tomar decisiones encaminadas a
identificar cuales son las condiciones del mercado y si estas no resultan ser motivo para que el

proyecto no se lleve a cabo (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2010, p. 7).



15
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

2.2.8. Estudio de Mercado

Se denomina estudio de mercado a la primera parte de la investigacién formal dentro de
un estudio para proyectos constituyéndose cuantificacion y determinacion la oferta y la
demanda, el analisis de los precios y el respectivo estudio de la comercializacién (Baca Urbina,
Evaluacion de proyectos, 2010, p. 7).

Muchas veces la cuantificacion de la oferta y la demanda pueda obtenerse faciimente
de fuentes de informacién secundarias ya existentes de algunos productos, pero por lo general
y casi siempre es recomendable la investigacion de las fuentes primarias es decir los posibles
clientes, puesto que emiten informacion directa, actual y mucho méas confiable que cualquiera
de las fuentes de datos existentes su objetivo general radica en verificar la posibilidad real de
penetracién con un nuevo producto dentro de un mercado determinado es por ello que el
investigador del mercado, tras finalizar un estudio minucioso y bien hecho.

Puede palpar o sentir la posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo
producto o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado al igual que tiene una idea
del posible de riesgo que se corre tras introducirse en un nuevo mercado; pese a la existencia
de muchos factores intangibles, como el riesgo, que no es cuantificable, pero es posible que
exista, no implica que se dejen de realizar estudios cuantitativos sino todo lo contrario, para una
buena decisién la base siempre seran los datos obtenidos en la investigacion de campo,
principalmente en fuentes primarias como los posibles clientes (Baca Urbina, Evaluacion de
proyectos, 2010, p. 7).

El estudio de mercado es mas que el analisis y determinacién de la oferta y demanda o
de los precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden preverse simulando la
situacion futura y especificando las politicas y procedimientos que se utilizardn como estrategia
comercial. Pocos proyectos son los que explican, por ejemplo, la estrategia publicitaria, la cual

tiene en muchos casos una fuerte repercusion, tanto en la inversion inicial —cuando la
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estrategia de promocién se ejecuta antes de la puesta en marcha del proyecto— como en los
costos de operacién, cuando se define como un plan concreto de accion (Sapag Chain y Sapag
Chain, 2014, p. 30).

2.2.9. Comercializacion

La comercializacion es la estrategia que hace uso de la psicologia humana, representa
un conjunto de normas a tener en cuenta para hacer crecer una empresa. La decision de la
comercializacion involucra cuatro componentes: cuando (momento), donde (ubicacion
geogréafica), a quién (mercados meta) y como (estrategia de comercializacion) (Rizo-Mustelier
et al., 2017)

2.2.10. Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado (Baca Urbina, Evaluacion de
proyectos, 2010, p. 15).

2.2.11. Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de oferentes esta
dispuesto a poner en disposicion del mercado a un precio determinado (Baca Urbina,
Evaluacion de proyectos, 2010)

La oferta se refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado." (Fisher y Espejo, 2011)

2.2.12. Precio

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En
términos mas generales, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los
clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio. Histéricamente, el
precio ha sido el principal factor que afecta a la eleccion del comprador (en las Ultimas

décadas, sin embargo, los factores que no son el precio han ganado cada vez mas importancia;
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aun asi, el precio sigue siendo uno de los elementos mas importantes que determinan la
participacién de mercado y la rentabilidad de una empresa) (Kotler y Armstrong, 2013).

2.2.13. Anédlisis de la Demanda.

El principal propésito que se persigue con el andlisis de la demanda es medir las
fuerzas que influyen en los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, en todo
caso establecer la posibilidad de participacién de mercado con un nuevo proyecto para la
satisfaccion de dicha demanda, esta dada tras la funcion de varios factores, como son la
necesidades reales por un bien o servicio, el nivel de ingreso de la poblacion, los precios, y
otros, que por lo general habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes
primarias y secundarias y otros para su estudio (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2010,
p. 15).

El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
proyectos, por la incidencia de ella en los resultados del negocio que se implementara con la
aceptacion del proyecto (Sapag Chain y Sapag Chain, 2014, p. 61).

2.2.13. Produccién artesanal

La produccién artesanal elabora objetos mediante la transformaciéon de materias primas
naturales basicas, a través de procesos de produccién no industrial que involucran maquinas y
herramientas simples con predominio del trabajo fisico y mental (Bustos Flores, 2009)

2.2.14. Comercializacion

Segun Kotler (1995), el proceso de comercializacion incluye cuatro aspectos
fundamentales: ¢ cuando?, ¢dénde?, ¢a quién? y ¢como? En el primero, el autor se refiere al
momento preciso de llevarlo a efecto; en el segundo, a la estrategia geogréfica, y en el tercero,
a la definicion del publico objetivo. Finalmente, hace referencia a la estrategia a seguir para la

introduccion del producto al mercado. En la llamada “economia del conocimiento”,
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2.2.15. Leche

La leche de vaca es un alimento de primera necesidad. De gran demanda por su alto
valor nutricional que se refleja en sus componentes, es considerada un alimento basico en la
dieta de nifios, ancianos, enfermos, y en general de toda la poblacién.

La denominacion de “leche”, sin indicacion de la especie animal de que procede, se
reserva a la leche de vaca. Toda leche que proceda de una hembra lechera, que no sea la vaca
debe designarse por la denominacion “leche” seguida de la especie animal de la que procede:
“leche de cabra”, “leche de Oveja” (Agudelo y Bedoya, 2005)

En Nicaragua este producto es muy accesible a la poblacién, principalmente cuando se
vende de productor a consumidor, ya que los precios son bajos y la calidad es excelente.

2.2.16. Lactosuero

El lactosuero o suero de leche se define como un subproducto lacteo obtenido durante
la fabricacién del queso que, aungue no constituye un sustituto integral de la leche de vaca por
ser una fraccion de la misma, contiene nutrientes y compuestos con potenciales beneficios
nutricionales y funcionales (Poveda, 2013)

Segun Poveda (2013) El lactosuero o suero de leche se define como un producto lacteo
obtenido de la separacion del codgulo de la leche, de la crema o de la leche semidescremada
durante la fabricacién del queso, mediante la accion acida o de enzimas del tipo del cuajo
(renina, enzima digestiva de los rumiantes) que rompen el sistema coloidal de la leche en dos
fracciones: Una fraccion sélida, compuesta principalmente por proteinas insolubles y lipidos, las
cuales en su proceso de precipitacion arrastran y atrapan minoritariamente algunos de los
constituyentes hidrosolubles.

Una fraccion liquida, correspondiente al lactosuero en cuyo interior se encuentran
suspendidos todos los otros componentes nutricionales que no fueron integrados a la

coagulacion de la caseina. De esta forma, se encuentran en el lactosuero particulas
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suspendidas solubles y no solubles (proteinas, lipidos, carbohidratos, vitaminas y minerales), y
compuestos de importancia bioldgica-funcional.

Este subproducto es muy facil de conseguir, gracias a la cantidad de productos que se
pueden elaborar de la leche, y no se aprovecha por la falta de industrializaciéon y métodos
técnicos para procesarlo.

Un nuevo producto a base del suero podria aumentar el precio de la leche en el pais,
porque se estaria aprovechando en gran medida la materia prima, y el ingreso para las
industrias seria mucho mayor.

2.2.17.Tipos de sueros

2.2.17.1. Composiciony propiedades del lactosuero

En términos generales, el lactosuero posee un 55 % de los nutrientes mayoritarios
originales de la leche, los cuales corresponden al 96 % de la lactosa (46 g/L a 52 g/L), 25 % de
la proteina (6 g/L a 10 g/L) y 8 % de la materia grasa (5 g/L) (Mazorra Mazano y Moreno
Hernandez, 2019)

El lactosuero obtenido de la elaboracién de queso se clasifica en suero dulce y suero
acido. El suero dulce se obtiene mediante la coagulacion enzimatica de las caseinas al pH
fisiologico de la leche (6.5 a 6.8), utilizando cuajo comercial estandarizado (quimosina u otra
proteasa con actividad similar). Presenta un alto contenido de lactosa (46 g/L a 65 g/L) y
proteina (6 g/L a 12 g/L), con bajo contenido de grasa (3 g/L a 5 g/L) y acidez (maximo 2 g/L de
acido lactico). Este suero proviene de la elaboracion tradicional de queso fresco, panelay
Chihuahua, mientras que el suero acido proviene de quesos como el poro, Oaxaca, cotijay
cocido, donde, en estos ultimos, se utiliza una coagulacién mixta en su elaboracién
(disminucién del pH de la leche y adicién de cuajo).

La acidificacion de la leche se realiza mediante la adicién de acidos organicos (e.g.

acido citrico) o la fermentacion de la lactosa con bacterias acido lacticas (BALS) propias de la
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leche o con cultivos iniciadores. La composicion fisicoquimica del suero acido es muy parecida
al suero dulce, oscilando de 6 g/L a 8 g/L de proteina, 3 g/L a 4 g/L de grasa, 38 g/L a 45 g/L de
lactosa. Sin embargo, el suero acido posee un mayor contenido de acido lactico (6.4 g/L) y
menor pH (< 5.6). El lactosuero también es rico en minerales, siendo los principales el calcio
(0.6 g/L), fosforo (0.7 g/L), magnesio (0.17 g/L), sodio (0.3 g/L) y potasio (1 g/L). La
concentracion de otros minerales como zinc, hierro, cobre y manganeso depende del origen de
la leche y tipo de lactosuero (Mazorra Mazano y Moreno Hernandez, 2019)

2.2.18. Calidad nutricional del lactosuero

La relevancia del contenido de proteina, lactosa, grasa y minerales (principalmente
calcio y fosforo) en el lactosuero, se debe a su valor nutritivo como alimento y como fuente de
componentes funcionales y bioactivos. La calidad nutricional de las proteinas del lactosuero es
excepcional, pues presentan un valor biolégico (VB) superior al de las proteinas del huevo (i.e.,
104 vs. 100) y 1.4 veces mayor a la proteina de soya.

Asi como una elevada utilizacién neta de proteina (NPU, por sus siglas en inglés: Net
Protein Utilization) (i.e., 92 %) y una maxima digestibilidad (PDCAAS, de 1.0; por sus siglas en
inglés: Protein Digestibility Corrected Amino Acid Score) (Hoffman y Falvo, 2004; Smithers,
2008). Por ofro lado, la lactosa [B-D-galactopiranosil-(1—4)-D-glucosa] es el componente
energético mayoritario en el lactosuero. Sus derivados (e.g., lactulosa y lactosucrosa) poseen
propiedades prebidticas que favorecen el crecimiento selectivo de microorganismos benéficos
para la salud, especialmente bifidobacterias y lactobacilos (Wang, 2009). Ademas, la fraccion
lipidica de la membrana de los glébulos de grasa de la leche (MFGM, por sus siglas en inglés:
Milk Fat Globule Membrane) contiene acidos grasos poliinsaturados, como el acido linoleico

conjugado (C18:2 cis-9, trans-11-CLA) (Mazorra Mazano y Moreno Hernandez, 2019)
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CAPITULO I DISENO METODOLOGICO
3.1. Tipo deinvestigacion.

La siguiente seccién describe los tipos de investigacion relacionados con el tema
especifico, lo que brindara la oportunidad de identificar formas especificas de investigacion y
también determinar la conexion entre el propésito de la investigacion y el tipo de investigacion a
usar

3.1.1. En Funci6n de su Propdsito.

El presente estudio se disefi6 utilizando el enfoque aplicado, porque tiene como obijetivo
la elaboracion de un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la
fabricacién y comercializacién de una proteina saborizada a cacao elaborada a base de suero
lacteo.

3.1.2. Por su nivel de profundidad.

e Exploratoria

Segun Hernandes Sampieri (2014) los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo
gue tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

El presente estudio es de nivel exploratoria por su profundidad, ya que no se ha
realizado ninguna investigacién previa sobre este giro y sector, de igual manera este estudio
indaga una perspectiva general acerca del alcance y el grado de factibilidad que tendria la
aplicacion de un plan de negocio para la captacion de comercial de una proteina saborizada a
cacao elaborada a base de suero lacteo.

3.1.3. Por la Naturaleza de los Datos y la Informacién.

e Método Cualitativo
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Segun Hernandes Sampieri (2014) el método inductivo o cualitativo utiliza la recoleccion
y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacidén o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion. Dicho método se ha implementado en esta investigacion

e Enfoque Cuantitativo

Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias.

Este estudio tiene principalmente un enfoque cuantitativo con caracteristicas cualitativas
porque a través del estudio de mercado busca conocer los habitos, gustos, preferencias y
comportamientos de los encuestados, determinando de esta manera el impacto de aceptacion
de la idea del negocio. Cuantitativo porque se recolectara y analizara datos numéricos a través
de encuestas para identificar promedios y predicciones a futuro para comprobar y obtener
resultados que respondan a las preguntas de investigacion.

3.1.4. Por los Medios para Obtener los Datos.

e Documental

La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que
se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacién de las lecturas de documentos,
revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periédicos, articulos resultados de investigaciones,
memorias de eventos, entre otros; en ella la observacion esta presente en el analisis de datos,
su identificacion, seleccidn y articulacion con el objeto de estudio (Guerrero Davila, 2014).

La investigacion documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propésitos del
estudio.

e Campo
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La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental (Frias Arias, 2012)

Para la realizacion de este plan de negocio se utiliza la investigacién de campo ya que
se recolectaran datos e informacion a través de instrumentos a la muestra del distrito VI de
Managua.

3.1.5. Por lamayor o menor manipulacién de variables, disefio de la

investigacion.
e No experimental

Segun Hernandes Sampieri (2014) la Investigacion no experimental son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fenomenos en su ambiente natural para analizarlos.

Esta investigacion es de tipo no experimental ya que no utilizo variables manipuladas
libremente y los eventos se observaran a medida que sucedan a fin de evaluarlos y analizarlos

3.1.6. Segun el tipo de inferencia.

El tipo de inferencia para el desarrollo de este estudio es del tipo de razonamiento
inductivo, ya que se basa en obtener las conclusiones a partir de la observacion directa de
hechos particulares y segun los resultados obtenidos por medio de la recoleccién de
informacién, se llegara a la conclusién para determinar la rentabilidad de la propuesta del plan

de negocio.
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3.1.7. Segun el periodo temporal en que se realiza
En términos de periodo y sucesion, el estudio es longitudinal, dado que se enfoca en el
disefio de una propuesta de plan de negocio para la elaboracion de una proteina saborizada a
cacao elaborada a base de suero lacteo, departamento de Managua.
3.2 Tipos de proyectos
3.2.1 Segun la procedencia del capital
e Proyectos privados
Dada la naturaleza del objeto de estudio, el tipo de proyecto segun la procedencia del
capital es de tipo privado, dado a que busca el disefiar un de plan de negocio, no se
consideran aportes econémicos de la comuna.
3.2.2 Segun el sector
e Proyectos industriales
Este proyecto se clasifica en tipo industrial, ya que consiste a través de una de un
plan de negocio, la transformacién de materia prima mediante un proceso de produccion
para la obtencién de una proteina saborizada a cacao elaborada a base de suero lacteo.
3.2.3 Segun el ambito o perfil profesional
e Otros
El ambito en el cual radica este estudio, es en lo artesanal, ya que no implica la
utilizacion métodos sofisticados para la produccion.
3.2.4 Segln su orientacién
e Proyecto productivo
Parodi (2001) define los proyectos productivos como “proyectos que buscan generar
rentabilidad econdmica y obtener ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos
suelen ser empresas e individuos interesados en alcanzar beneficios econémicos para

distintos fines”, por lo tanto, este proyecto corresponde a una orientacién productiva.
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3.2.5 Segun éareade influencia
e Proyecto local
Los proyectos locales, como su mismo nombre indica, refiere a un alcance
limitado de pueblos o comarcas, en el caso de este proyecto, su accion local es en el
municipio de Managua, especificamente en el distrito VI.
e Areade estudio
La ciudad de Managua cuenta con mas de 1,400.000 habitantes, de los cuales la
mayoria se concentra en el departamento de Managua. Su territorio limita con la provincia de
Matagalpa al norte, el Océano Pacifico al sur, la provincia de Boaco al este y la provincia de
Ledn al oeste. El clima célido en el centro de la provincia varia entre 30 y 35 grados
centigrados, mientras que las ciudades altas varian entre 24 y 32 grados centigrados
dependiendo de las estaciones de invierno y verano del afio
El &rea de estudio de esta investigacion se realizara en el Distrito VI del departamento
de Managua, La poblacion de este distrito es de 195,794 con una densidad de poblacion de
4.662 habitantes por kilbmetro cuadrado. Este estudio se efectuara propiamente en el sector de
Villa progreso ubicado en el Distrito VI de la ciudad de Managua el cual cuenta con 3,378
habitantes, se trabajara con los habitantes de este sector para la realizacién de encuestas y asi
conocer la aceptacion de los productos del emprendimiento “By the whey”.
3.3 Unidades de analisis (poblacién/muestra/muestreo)
En este apartado se definirdn las personas las cuales se analizaran para el

cumplimiento de los objetivos y que daran paso a responder las preguntas de investigacion.

Extension territorial: 42.00 km2
Altitud media: 77.44 m

Poblacién: 195,794 habitantes.



26

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
)

U’/C‘:‘“C‘ CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Unidades de anélisis
e En este apartado se definiran las personas las cuales se analizaran para cumplir
con los objetivos propuestos en el capitulo uno y que, daran respuesta al problema de
investigacion.
3.3.2 Poblacion
e El universo del objeto de estudio esta basado en los consumidores o clientes del
distrito VI, el cual cuenta con 195,794 habitantes
3.3.3 Muestra
e Se basa en los asistentes a gimnasios de los barrios del distrito VI,
especificamente, Unidad de propdsito, Waspam norte, Bello horizonte y villa progreso,
Managua, Nicaragua.
3.3.4 Tamafo de la muestra
e Utilizando la formula detallada a continuacién determinamos el tamafio de la

muestra

Ecuacién 1 Tamafio de la muestra
N x* Z2 *P*q
_dz*(N—l)-l-Zz*p*q

n

e N=(195,794) tamafio de la poblacion.

e Z=al cuadrado= nivel de confianza 95% con un valor de: 3.8416
e P=probabilidad de éxito con un valor de: 0.5

e  Q=probabilidad de fracaso, con valor de: 0.5

e D=precision al cuadrado (error maximo) con un valor de: 0.0025

Solucioén

_ 195,794 + 3.8416 0.5 x 0.5
©0.0025 * (195,794 — 1) + 3.8416 * 0.5+ 0.5

n
n= 390
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3.3.5 Muestreo
e Probabilistico

Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no probabilistica. Las
técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada individuo a
estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccién al azar. En cambio, en las
técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos a estudio dependera
de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que €l (los) investigador (es) considere (n) en ese
momento; por lo que pueden ser poco validos y confiables o reproducibles; debido a que este
tipo de muestras no se ajustan a un fundamento probabilistico, es decir, no dan certeza que
cada sujeto a estudio represente a la poblacion blanco (Walpole y Myers, 1996)
3.3.6 Seleccion de sujetos de muestreo
3.3.6.1 ¢, Quiénes seran muestreados?

Los muestreados seran los clientes inscritos en los gimnasios Iron Arm, Golden Gym,
Body Factory, Shake it Gym, Apolo Gym, Gimnasio Bello horizonte, Atenas Gym, Homies Gym
y Spartacus Gym pobladores de Villa progreso del distrito 195,794 habitantes VI de Managua.
3.3.6.2 ¢Cuantos seran muestreados?

Los muestreados seran 390 personas.
3.3.6.3 ¢,Cudles seran muestreados?

Los muestreados seran las personas que asisten a los diferentes gimnasios de la zona
de muestra.
3.3.6.4 Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

e Encuesta
Segun Pardinas (1991), la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como

finalidad obtener datos para una investigacién. También resulta ser un eficaz auxiliar en la
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observacion cientifica. Esta técnica uniformiza la técnica de la observacién, también permite
aislar ciertos problemas que nos interesan

Es por esta raz6n que se utilizara la encuesta como parte principal del estudio,
mediante un cuestionario con preguntas objetivas que permitan conocer el comportamiento de
nuestros posibles consumidores, los habitos, la frecuencia con que consumen proteina, saber
si conocen de alguna marca nacional, cuanto invierten y el nivel de aceptacion que tendria una

proteina elaborada a base de suero lacteo.



.}9 UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
N . .
U’/E“C‘ CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tabla 1 Criterios de evaluacién de confiabilidad de instrumentos

Criterios a evaluar
Lenguaje
Claridad Coherenci Induccion adecuqdo Mide lo _
item en |¢’3..’ ainterna ala con el nivel gue se Observaciones
redaccién respuesta del pretende
informante
Si No | Si No | Si No Si No Si No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X
Aspectos Generales Si No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario. X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estén distribuidos en forma légica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativo sugerir items a incluir.
VALIDEZ
APLICABLE | sl NO APLICABLE |
APLICABLE ATENDIENDO No se presenta ninguna observacién debido a que los
LAS OBSERVACIONES ITEM cumplen con los objetivos de la investigacion
Validado por: Alvaro Kevin Aguilar Falcon | | Fecha: 05 de noviembre del 2024
Nota: Modificado de formato de la facultad de ciencias econémicas empresariales de la
universidad de ciencias comerciales UCC 2024.
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3.4. Confiabilidad y validez de los instrumentos (formulacion y validacién)
3.4.1. Confiabilidad

Método de Kuder-Richarson: permite obtener la confiabilidad a partir de los datos
obtenidos en una sola aplicacion del test. La suposicién basica es considerar que todos los

items presentan igual varianza. Coeficiente de consistencia interna.

Ecuacion 2 Confiabilidad
n(l -—Mmn-M))
KRy = — 2
n nsy

n= ndmero total de items

M= Media aritmética de las puntuaciones
S%z Varianza de las puntuaciones totales.

3.5. Procesamiento de Datos y Andlisis de la Informacion

El uso de los instrumentos es con el propésito de lograr medir las variables objeto de
estudio, de tal manera que permita la recoleccién de datos necesarios para realizar la
investigacion y comprobar la veracidad de la informacién proporcionada por las diferentes
fuentes, es decir, una vez aplicada la encuesta se analizara la informacién para poder llegar a
ciertas conclusiones, y, establecerlas en graficos tablas y otros.

Se especificara la aplicacion de los instrumentos y los sujetos a quienes estaran
dirigidas, estas, se clasificaran en encuestas que sirven para evaluar de manera general el
area, las guias de revision documental que serviran de pautas para obtener evidencia de que
se necesita la propuesta de estrategias nuevas que se pretende definir, guia de observacion de
documentos y datos que sirven para desarrollar y ampliar la investigacion en cuanto al analisis
de proceso aplicados.

Para analizar dichas encuestas se tomaran en cuenta tres puntos para esta

investigacion y son:
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Rendimiento de la encuesta: Una vez se obtuvieron las respuestas de la encuesta se
sabe cuantas personas respondieron, si la encuesta cumplié con su objetivo o no.

. Resumen del resultado de la encuesta: El analisis-interpretacion de una
encuesta es comenzar haciendo una descripcion general, por ejemplo, de cuél fue el
porcentaje de distribucién entre pardmetros como el sexo, la edad, los ingresos, la
frecuencia de compra y consumo de proteina, la industria, etc. este es un punto de
partida para desglosar los resultados de la encuesta y analizarlos.

. Evaluacién de resultados: En esta etapa, probablemente se ha obtenido
algunos hallazgos esperados o inesperados, incluso algunos preocupantes o muy
agradables. En este punto es importante profundizar y desglosar los resultados de tu

encuesta.
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3.6  Operacionalizacion de las Variables
Tabla 2 Operacionalizacién de variables
. . Tipo de L Dimensidn
Objetivo Variable P Definicion Conceptual : Instrumento
Variable Operacional
Desarrollar un
lan de negocio e
P g . Es la planificacion
para la creacion : L
P Es una herramienta que| de objetivosy
de empresa “By . -
the Whey” permite a las viabilidad de una
; y organizaciones trazar empresa que
dedicada a la .
o una ruta por medio de la| pretende elaborar
fabricacién y ) )
oo plan de . cual alcanzara todosy | bienes o prestar
comercializacion . Independiente . Encuesta
. negocio cada uno de sus servicios, en el
de una proteina o .
i objetivos y metas incluye de forma
saborizada a
propuestas, destacando detallada la
cacao elaborada . ) .
entre ellas la identidad y giro del
a base de suero . .
. rentabilidad esperada. [negocio, los costos
lacteo en la los recursos
ciudad de y
managua.
Se denomina estudio de
. Conocer los
mercado a la primera .
. .. |comportamientos y
parte de la investigacion .
preferencias del
formal dentro de un .
) consumidor, su
estudio para proyectos . L
. . L satisfaccion,
Realizar un Estudio de . constituyéndose .
. Dependiente L frecuencia de Encuesta
estudio de mercado cuantificacion y
) S compra, poder
mercado a fin de determinacion la oferta y N
. o I adquisitivo como
identificar la la demanda, el analisis
. base para la
demanda de los precios y el . -
. . . incursion al
potencial, modelo respectivo estudio de la
e, mercado.
de la oferta'y comercializacién
precio del
producto.
Es la cantidad de bienes )
. Determinar la
y servicios que el > o
. poblacion objetivo,
mercado requiere o )
Demanda . . preferencias,
. Dependiente | solicita para buscar la . Encuesta
potencial : Iy competencia y
satisfaccion de una
factores

necesidad especifica a
un precio determinado

macroecondmicos
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Objetivo Variable TIp_O de Definicion Conceptual Dlmen§|on Instrumento
Variable Operacional
Cantidad de
Realizar un La oferta es la cantidad de _blenes que
. . - circulan en el
estudio de bienes y servicios que un
. . h mercado, -
mercado a fin de . cierto nimero de oferentes . Observacion
- o Oferta Dependiente . mismo que
identificar la esté dispuesto a poner en . y encuesta
. g vendrian a ser
demanda disposicion del mercado a un
. . . nuestra
potencial, modelo precio determinado S
principal
de la oferta 'y .
. competencia
precio del - -
. El precio es la cantidad de .
producto. Precio del . . Importe de | Observacion
Dependiente | dinero que se cobra por un L
producto S transaccion. y encuesta
producto o0 un servicio
Des.arrpllar un Se refiere a la posibilidad real
estudio financiero : .
. de ejecucion de la propuesta, .
gue determine el . Herramienta .
escenario aue en términos del grado de Le permite Indices de
q _— . disponibilidad de recursos que p . viabilidad
genere el Factibilidad Dependiente - predecir el nivel
humanos, infraestructura, de éxito de un (VAN, TIR,
PRI, RCB)

mayor grado de
factibilidad que

tendria la

econdémicos, materiales,

para su funcionamiento

equipos y otros, necesarios

proyecto

aplicacién del plan

Establecer las
estrategias a
corto, mediano y
largo plazo para

impulsar la
posicién
competitiva.

Comercializacion

estrategica

Dependiente

El proceso de

conocimiento”,

comercializacion incluye cuatro
aspectos fundamentales:
scuando?, ¢dénde?, sa
quién? y ¢,como? En el
primero, el autor se refiere al
momento preciso de llevarlo a
efecto; en el segundo, a la
estrategia geografica, y en el
tercero, a la definiciéon del
publico objetivo. Finalmente,
hace referencia a la estrategia
a seguir para la introduccién
del producto al mercado. En la
llamada “economia del

Interaccionar
con el mercado
para realizar
transacciones a
fin de cubrir con
la demanda

Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados de la investigacion

Considerando la informacién obtenida mediante las encuestas realizadas se plantean
los siguientes resultados:

El margen de genero se encuentra dividido entre el 70.5% equivalente a 275 personas
del sexo masculino y el 29.5% del sexo femenino, personas entre un rango de edades de 16 a

40 afios seccionados de la siguiente manera:

Tabla 3 Margen de genero

Margen de Masculino 275 70.50%

énero )
9 Femenino 115 29.50%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Rango de edades

16-25 afnos 25 6.40%
Rango de Edad 26-30 afos 151 38.70%
31-40 afnos 214 54.90%

Fuente: Elaboracion propia

Las personas encuestadas coinciden en un 99.7% equivalentes a 389 personas que su
ocupacion es de trabajo y que en sus tiempos libres y muchos de ellos salen de sus trabajos y

se dirigen hacia el gimnasio.

Tabla 5 Ocupacion
Trabajadores (que
Ocupacion asisten al gimnasio en su 389 99.70%

tiempo libre)
Fuente: Elaboracion propia

El ingreso mensual de los encuestados anda en un rango de U$300 en adelante, mismo

que se detallan a continuacion.

Tabla 6 Rango de ingresos

300-400 dolares 21 5.40%
Ingreso mensual 400-500 dolares 114 29.20%
U$500 en adelante 255 65.40%
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Fuente: Elaboracion propia

El 97.7% de los encuestados indica que la mensualidad de su gimnasio es de U$25, lo

cual es un precio justo y estable en comparacién con todos los gimnasios visitados.

Tabla 7 Importe pagado por mensualidad

Precio justo (U$25) 389 97.70%

Mensualidad del
gimnasio

Fuente: Elaboracion propia

El 90.8% equivalentes a 354 personas indican que consumen proteina todos los dias,
antes y después de sus entrenamientos, también, cerca del mismo porcentaje indica que
compra su proteina dos veces al mes, lo que se interpreta que compran su proteina cada vez
que reciben su salario y también ese es el tiempo que les dura

una presentacion de 2 libras.

Tabla 8 Comportamiento de consumo de proteina

Consumo de Consumo diario de

] . 354 90.80%
proteina proteinas

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo los encuestados coinciden en un 98.7% equivalentes a 385 personas que
prefieren adquirir presentaciones de 2 libras ya que se ahorran y el contenido es el éptimo para
sus necesidades, es decir, la presentacion les dura las dos semanas ya que estos consumen

todos los dias de 2 a 3 veces al dia.

Tabla 9 Presentacién preferida
Presentacion Presentaciones de 2
385 98.70%

preferida libras
Fuente: Elaboracion propia

El 98.7% indica que el precio por el que pagan su producto va de un rango de U$30-
U$40, lo que nos dio informacion vital de cuanto invierten nuestros posibles consumidores y su

inversion va de U$100-U$120 mensualmente ya que aproximadamente consumen 3
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presentaciones de 2 Lb, cada presentacion trae 30 porciones, lo que significa que, si tiene un
comportamiento de 3 tomas al dia, esta presentacion les dura unicamente 10 dias. De tal modo

este dato fue tomado como indicador al momento de fijar el precio de venta de nuestro

producto.
Tabla 10 Rango de precio pagado por proteina
Rango de precio - .
godep 30-40 dolares 385 98.70%
de proteina estadounidenses

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera se investigo el nivel de impulso al momento de adquirir estos
productos, tomando en cuenta la calidad, la cantidad, la accesibilidad, el sabor,
recomendaciones de terceros, la marca y el precio, esto con la finalidad de conocer los criterios
gue estos tiene al momento de comprar su proteina, en su totalidad todos ellos coinciden con

los criterios de estandares de calidad, precio, sabor y cuan accesible es el producto.

Tabla 11 Criterios de compra de proteina
Calidad, cantidad,

Criterios de accesibilidad, sabor,
compra recomendaciones,

marca, precio
Fuente: Elaboracion propia

389 100.00%

El 98.5% equivalentes a 384 personas indicaron que sus productos los adquieren en
sus gimnasios, la minoria restante los adquiere en tiendas deportivas, lo que nos arrojé la
efectividad de usar canales alternos al momento de comercializar nuestro producto, se pudo

evidenciar que los gimnasios seran parte de la estrategia de marketing en cuanto a la plaza y

distribucion.
Tabla 12 Canales de adquisicion
Canales de . .
L, Compras en gimnasios 384 98.50%
Adquisicion

Compras en tiendas

deportivas
Fuente: Elaboracion propia

5 1.50%
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También esta investigacion de campo nos arrojo que nadie conoce de alguna marca
nicaragiiense que fabrique y comercialice estos productos, lo que se traduce a una ventaja

competitiva de esta idea innovadora.

Tabla 13 Conocimiento de marcas locales

Conocimiento de No conocen marcas

. - 389 100.00%
Marcas Locales nicaragienses

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion refleja que el 100% equivalentes a 390 personas si estaria dispuestas
a consumir nuestra proteina manteniendo los mismos niveles nutricionales, consumiendo y

apoyando lo local.

Tabla 14 Disposicion de consumo de nuestro producto

Disposiciones a consumir 390 100%

Disposicion al .
proteina local

Consumir
Producto

Quizas 0 0%
Fuente: Elaboracion propia

Entre los sabores de su preferencia destacan el cacao, chocolate y fresa, esta consulta
fue de suma importancia y relevancia ya que al ser un producto que se consume diario, este
sabor se vuelve abrumador tal es el sabor a vainilla, este sabor les genera aburrimiento en el
paladar al punto de cambiarlo, sin embargo, nuestro producto promete dar una experiencia

diferente con una explosién de sabores.

Finalmente, el trabajo de campo concluyo con la pregunta mas importante, cuanto
estarian dispuestos a pagar por la misma proteina, el mismo contenido, con un nuevo sabor,
elaborada 100% a base de suero lacteo y lo mejor, una marca 100% Nica, este estudio indico

que el 98.5% esta dispuesto a pagar U$ 25.00
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Tabla 15 Disposicion a pagar por nuestro producto

Dispuestos a pagar U$25

Disposicion a

Pagar

por proteina local y de

384
calidad

98.50%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan los gimnasios consultados con sus debidas direcciones y la

cantidad aplicada de encuestas.

Tabla 16 Gimnasios encuestados

Nombre Direccion Canﬁdad

aplicada
IRON ARM  [UNO, waspam, 2 % norte. 35
GOLDEN GYM |Hospital aleman, 5 al sur, 1 al este. 35
BODY FACTORY [Plaza la virgen. 60
SHAKE IT GYM [Rotonda la virgen. 60
APOLO GYM [Lataquiza. 1 al sur. 45
GIMNASIO BELLO |Rotonda bello horizonte, 1 ¢ al norte, 1 ¢ al este, 1 % 10

HORIZONTE |al norte.

ATENAS GYM Unidad de propdsito, frente a colegio madre calletana. 40
HOMIES GYM |Plaza Carmin, unidad de proposito. 45
SPARTACUS GYM |Entrada unidad de propdsito, 1 ¢ al norte 30

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. PLAN DE NEGOCIO

5.1. Gestion Estratégica del negocio

llustracion 2 Gestién Estratégica

Fuente: Tomado de stock, Thanmano, 2024, https://www.shutterstock.com/image-

photo/tablet-displays-action-plan-logo-gears-2485965349
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5.1.1. Definicion del negocio

Tabla 17 Definicion del negocio

NEGOCIO
Nombre comercial By The Whey
Razon social Nicaraguan Whey Protein Factory, S. A
Slogan ¢ Cual es tu meta?

El negocio en cuestion esta enfocado en la

fabricacion y comercializacién de una proteina
Definicién saborizada a cacao, cuyo ingrediente principal es el

suero lacteo, un subproducto de la leche utilizado

como fuente de proteina de alta calidad.
Fuente: Elaboracion propia

By The Whey es un juego de palabras, teniendo su origen de la frase en inglés “By The
Way” que se traduce como “Por cierto”. Se hizo pues, un cambio de la palabra WAY por

WHEY (suero en inglés) ya que se pronuncian igual.
Primeramente, se expone el logotipo del negocio que sera la forma grafica en que se

pretende crear reconocimiento en el mercado.

llustracion 3 Logotipo de la empresa

By the
whey

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Filosofia empresarial
Nuestra filosofia empresarial esta construida sobre el respeto hacia la salud, la
sostenibilidad, la calidad y la innovacién, buscamos mejorar la vida de nuestros clientes

mediante productos que ofrezcan un balance entre nutricion, sabor y accesibilidad.
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5.1.3. Mision

Ofrecer un producto nutricional de alta calidad que fomente un estilo de vida saludable y
activo, a través de nuestra proteina saborizada a cacao elaborada a base de suero lacteo nos
comprometemos a proporcionar una fuente de proteina eficiente y deliciosa que satisfaga las
necesidades de los consumidores preocupados por su bienestar fisico, con ingredientes
naturales y sostenibles que apoyen su rendimiento y recuperacion.

5.1.4. Vision

Expandir nuestra presencia a nivel nacional consolidando nuestra marca como lider en
el mercado de suplementos nutricionales, reconocidos por la innovacién en la creacién de
productos funcionales, contribuyendo al bienestar global.

5.1.5. Valores organizacionales

° Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos de la mas alta calidad,
garantizando que cada lote de nuestra proteina saborizada a cacao cumpla con estrictos
estandares de seguridad y nutricion, utilizando solo ingredientes seleccionados y procesos de
fabricacién controlados.

. Innovacién: Fomentamos la creatividad y la mejora continua, desarrollando
productos Unicos que no solo satisfacen las necesidades nutricionales, sino que también
brindan una experiencia deliciosa y diferenciada para nuestros consumidores.

° Sostenibilidad: Promovemos practicas responsables en todos nuestros
procesos, desde la obtencién de ingredientes hasta la distribucion de nuestros productos,
asegurando que nuestras operaciones sean respetuosas con el medio ambiente y contribuyan
al bienestar del planeta.

. Transparencia: Actuamos con integridad y honestidad en todas nuestras
interacciones, brindando informacion clara y precisa sobre nuestros productos, su composicion

y sus beneficios, para que nuestros consumidores puedan tomar decisiones informadas.
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. Compromiso con el Cliente: Nuestra prioridad es la satisfaccion de nuestros
clientes. Nos esforzamos por ofrecer un servicio excepcional, escuchando sus necesidades y
adaptandonos para ofrecer productos que superen sus expectativas.

. Responsabilidad Social: Nos preocupamos por la comunidad y buscamos
generar un impacto positivo, ya sea a través de la promocién de habitos saludables, el apoyo a
causas sociales o el fomento de un entorno de trabajo inclusivo y diverso.

. Trabajo en Equipo: Valoramos la colaboracién y el esfuerzo conjunto. Creemos
que el éxito se logra cuando cada miembro de nuestro equipo contribuye con sus habilidades y
talentos, y trabajamos unidos para alcanzar nuestras metas comunes.

5.1.6. Objetivos organizacionales

La empresa tiene los siguientes objetivos empresariales que sirven como fundamentos
para direccionar las estrategias a seguir para lograr el éxito del negocio, los mismos que se
detalla a continuacion:

1. Lograr la excelencia en los procesos administrativos operativos o de
control.

2. Asegurar el manejo eficiente de los recursos, con la finalidad de
maximizar ingresos y minimizar gastos sin perder la calidad del producto.

3. Obtener la rentabilidad esperada, para lo que se debera analizar
mensualmente el progreso del negocio.

4. Ganar posicionamiento en el mercado rapidamente, a través de la
fidelizacion de los clientes y de estrategias de marketing adecuadas.

5. Mejorar continuamente el producto que se ofrece y adaptarse a los

cambios del mercado de manera oportuna.
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5.1.7. Estructura organizacional
Al tratarse de una empresa pequefia y considerando que es un negocio en crecimiento,
se lleg6 a la conclusion de que la misma contara con una plantilla conformada por 7

colaboradores estructurado de manera grafica en el siguiente organigrama de tipo vertical.

llustracion 4 Organigrama

= ~ _____
Junta Directiva

o— 9 N
= 9/ Y
Operario/a de limpieza Gerente A imnisfraﬁvo Auxiliar Administrativo

o g

Encargado/a de logistica y distribucién

By the
whey

Jefe/a de produccién Jefe/a de Marketing y Venta

(n

Anwviliar Ada aradiuccidn

Fuente: Elaboracion propia

Cumplir con los principios organizacionales es de suma importancia para todo negocio,
por lo que se considera necesario definir las responsabilidades de cada cargo con la finalidad

de evitar el cruce de funciones y lograr la eficiencia en los procesos de la empresa.
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llustracién 5 Manual de funciones Gerente Administrativo

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Gerente Administrativo

Puesto al que reporta: Junta directiva

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es el encargado de dirigir la empresa, responsable de cada uno de los
niveles jerarquicos, y del control de las actividades a desarrollarse en la Empresa,
ademas de la toma de decisiones que garanticen el buen funcionamiento de la
empresa.

RESPONSABILIDADES

Es el responsable de cumplir con la planificacion, organizacion,
implementacién y control de la empresa, ademas de disefar y elaborar el
presupuesto, las acciones y actividades del establecimiento.

Lo que incluye:

o Control de los ingresos y egresos de la empresa.

o Desarrollo de estrategias que permitan maximizar las
utilidades.

o Adecuada inversion previa a estudios de mercado realizados.

e Elaborar planes para desarrollar actividades y direccién a cada
uno de los involucrados de la empresa.

o Administrar los recursos de la empresa con eficiencia, eficacia
y economicidad de acuerdo a las politicas establecidas.

) Responder ante las necesidades de manuales de funciones y
procedimientos ante nuevas estructuras provenientes de la expansion de la
empresa.

o Integrar y gestionar los procesos con proveedores.

o Instruir el pago oportuno de sueldos, aguinaldos y otros

beneficios establecidos en el cddigo de trabajo.

REQUERIMIENTOS

. Graduado de carreras econémicas y/o Ing. Industrial,
Conocimientos en administracion de negocios de pequefia y mediana
empresa

COMPETENCIAS

. Creatividad, liderazgo, pensamiento analitico, estratégico,
vision de negocios, capacidad de negociacion, comunicacion efectiva,
direccién de personal, inteligencia emocional, marketing y manejo de redes
sociales, conocimiento en la industria de las proteinas.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 6 Manual de funciones Auxiliar Administrativo

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Auxiliar Administrativo

Puesto al que reporta: Gerente Administrativo

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es el encargado de asistir a la gerencia en todas las actividades de caracter
administrativo y financiero.

RESPONSABILIDADES

Es el responsable de asistir en todos los procesos administrativos y
financieros.

Lo que incluye:
. Costeo de pedidos

. Calculo y pago de sueldos de la planilla

. Entrega de EPP.

° Pago de nomina

. Notificacién de accidentes (NAT)

. Capacitacién al personal sobre higiene y seguridad
operacional.

° Gestiones varias con proveedores

° Manejo de documentacion

o Archivo

. Tramites a usuarios externos e internos

REQUERIMIENTOS

. Egresado de carreras econémicas y/o Ing. Industrial,
Conaocimientos en administracion de negocios de pequefia y mediana
empresa

COMPETENCIAS

. Creatividad, liderazgo, pensamiento analitico, estratégico,
visién de negocios, capacidad de negociacion, comunicacion efectiva,
direccién de personal, inteligencia emocional, conocimiento en la industria de
las proteinas.

Fuente: Elaboracion propia



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

46

llustracion 7 Manual de funciones jefe de produccion

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Jefe de Produccién

Puesto al que reporta: Gerente Administrativo

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es la persona encargada de supervisar y dirigir todas las actividades

relacionadas con la produccion en la empresa, asegurando la eficiencia, calidad y
cumplimiento de los objetivos de produccién establecidos.

RESPONSABILIDADES

Es el responsable de planificar y dirigir las actividades laborales, asi como

coordinar los recursos necesarios para la fabricacién de productos de acuerdo a las
especificaciones de costo, calidad y cantidad establecidas

Lo que incluye:

Elaborar planes de produccion a corto y largo plazo, en linea con la
demanda del mercado y los recursos disponibles.

Coordinar la programacion de la produccion para optimizar el uso de los
recursos y cumplir con los plazos de entrega.

Administrar el uso de los recursos de materia prima de manera éptima.
Supervisar la asignacién de recursos, incluyendo mano de obra, materias
primas, equipos y herramientas.

Realizar actividades propias del laboratorio tales como la preparacion de los
equipos.

Realizar inspeccion y controles de calidad en el producto terminado.
Mantener el &rea de trabajo limpio y ordenado

Cumplir con las normas de seguridad e higiene establecidas.

Preparar informes periédicos sobre los indicadores clave de rendimiento
(KP1) y presentarlos a la direccion.

REQUERIMIENTOS

Titulo universitario en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Produccion o un
campo relacionado.

Experiencia laboral previa en roles de supervisién o gestidn en el area de
produccion.

Se valora la certificacion en gestién de la produccion o areas relacionadas.

COMPETENCIAS

Fuertes habilidades de liderazgo y capacidad para motivar y guiar equipos.
Excelentes habilidades de comunicaciéon y capacidad para trabajar de
manera colaborativa. Habilidad para tomar decisiones rapidas y efectivas en
situaciones de presion. Conocimiento solido de técnicas de produccion,
sistemas de calidad y gestidn de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8 Manual de funciones Encargado de logistica y distribuciéon

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Encargado de logistica y
distribucion
Puesto al que reporta: Gerente Administrativo

OBJETIVOS DEL PUESTO

El encargado de logistica y distribucion es responsable de supervisar y
coordinar todas las actividades relacionadas con la gestion de instalaciones,
servicios de apoyo logistica, distribucion y mantenimiento de la empresa,
garantizando un entorno de trabajo seguro, eficiente y funcional para el personal.

RESPONSABILIDADES

e Asegura el tratamiento de la cadena logistica.

e Supervisar entrada y salida de materias primas y productos.

e Realizar traslado de materia prima.

o Realizar traslado de producto terminado hacia puntos de ventas.

e ldentificar, clasificar y distribuir las materias a las areas correspondientes.

e  Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones,
incluyendo edificios, equipos y sistemas.

e Coordinar con proveedores el avituallamiento para el servicio de limpieza,
seguridad y mantenimiento.

e Gestionar la provisién de servicios generales, como suministro de agua,
electricidad, telefonia, internet, entre otros.

o Gestionar la adquisicion de suministros de materia prima, equipos y
materiales de oficina, materiales de limpieza y otros insumos necesarios para
las operaciones diarias.

REQUERIMIENTOS

Egresado en Ingenieria Civil, Arquitectura, Administracion de Empresas u otro
campo relacionado.

e Experiencia laboral previa en roles de gestidn de instalaciones, servicios
generales 0 mantenimiento, preferiblemente en empresas similares.

COMPETENCIAS

o Excelentes habilidades de liderazgo y capacidad para gestionar equipos.
Fuertes habilidades de comunicacién y capacidad para interactuar con
diferentes departamentos y niveles de la organizacion.

¢ Conocimientos sélidos en gestidn de instalaciones, mantenimiento y servicios
generales.

e Orientacion al cliente interno y capacidad para garantizar la satisfaccion del
personal en cuanto a servicios y condiciones laborales.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 9 Manual de funciones jefe de Marketing y ventas

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Jefe de Marketing y Ventas

Puesto al que reporta: Gerente Administrativo

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es la persona encargada de liderar y administrar las ventas de la empresa
junto con el equipo de vendedores y creadores de contenido con el objetivo de
maximizar las ventas y los ingresos de la empresa.

RESPONSABILIDADES

e Planificar y ejecutar estrategias de venta para alcanzar los objetivos
establecidos.

o Disefar y producir politicas de marketing para la empresa.

e Participar en los procesos de seleccion, formacion y desarrollo del equipo de
ventas.

e  Supervisar, entrenar y motivar al equipo de ventas para alcanzar los objetivos
establecidos.

o Establecer metas individuales y de equipo, asi como realizar seguimiento y
evaluacion del desemperio.

e Realizar visitas a clientes importantes para entender sus necesidades y
garantizar su satisfaccion.

¢ Realizar analisis de mercado para identificar nuevas oportunidades y
tendencias.

REQUERIMIENTOS

e  Titulo universitario en Marketing, Administracion de Empresas o campo
relacionado.

COMPETENCIAS

e Fuertes habilidades de liderazgo y capacidad para motivar y guiar al equipo.
Excelentes habilidades de comunicacion persuasion y negociacion.
Orientacion al cliente y capacidad para construir relaciones sélidas.
Habilidad para trabajar bajo presién y alcanzar objetivos de ventas.
Conocimientos sélidos en técnicas de ventas y gestidn de relaciones con
clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 10 Manual de funciones Auxiliar de produccién

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Auxiliar de produccion

Puesto al que reporta.: Jefe de Produccion

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es la persona encargada de apoyar al encargado del laboratorio de
produccion en realizar el proceso operativo para obtener los resultados establecidos
en los procedimientos de produccioén.

RESPONSABILIDADES

e Participar en el traslado de materia prima

e apoyar

¢ Realizar actividades propias del laboratorio tales como la preparacién de los
equipos.

¢ Gestionar la existencia de los recursos y materiales del laboratorio

e Mantener el area de trabajo limpio y ordenado

e Empaquetado de producto.

REQUERIMIENTOS

e Bachiller, con experiencia en laboratorios de alimentos, con capacidad fisica para
levantamiento de objetos pesados.

COMPETENCIAS

e Trabajo en equipo.

e Conocimiento en normas de higiene y seguridad.

e Conocimiento de evacuacion de residuos e impacto ambiental.

¢ Habilidad para trabajar bajo presion.

e Conocimientos soélidos en técnicas de transformacion de materia prima.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 11 Manual de funciones Contador

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Contador

Puesto al que reporta: Gerente Administrativo

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es la persona encargada del registro, analisis, interpretacion y elaboracién

de los movimientos econémicos y contables de la empresa, ademas es el
encargado de elaborar los estados financieros.

RESPONSABILIDADES

Supervisar y coordinar las actividades del equipo contable para garantizar el
registro preciso de transacciones financieras.

Revisar y aprobar los registros contables, estados financieros y otros informes
financieros.

Proporcionar informacion financiera oportuna y precisa para respaldar la toma
de decisiones estratégicas.

Registro de facturas tanto de compra como ventas.

Elaboracion y registro de declaraciones ante la DGI.

Mantenerse actualizado sobre cambios en las leyes fiscales y asegurar su
implementacién adecuada.

Implementar y mantener sistemas contables eficientes y cumplir con los
estandares contables y regulaciones locales

Liquidacion de compras.

Arqueos de caja.

Elaboracion de retenciones.

Registros de ventas.

Pago de impuestos.

REQUERIMIENTOS

Titulo universitario en Contabilidad, Finanzas, Economia o campo
relacionado. Se prefiere CPA.

Experiencia laboral relevante en contabilidad, con al menos 3 afios en roles
de supervision.

COMPETENCIAS

Amplio conocimiento de principios contables, regulaciones financieras y
estandares de informes.

Habilidades analiticas y de resolucion de problemas.

Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad para trabajar en equipo.
Orientacion al detalle y capacidad para gestionar multiples tareas
simultaneamente.

Experiencia en el uso de software contable y herramientas de analisis
financiero.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 12 Manual de funciones Auxiliar de limpieza

DATOS GENERALES

Nombre de Cargo: Auxiliar de limpieza

Puesto al que reporta: Gerente Administrativo

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es la persona encargada de mantener los espacios limpios y ordenados, esto incluye
tareas como la limpieza de suelos, ventanas y paredes, la reposicion del material de
limpieza, la desinfeccidn de los sanitarios y el vaciado de los contenedores de basura.

RESPONSABILIDADES

Limpieza general de oficinas (barrer, lampacear, sacudir)

Servicio de cafeteria para los clientes.

Evacuacion de basura.

Administracion de Utiles y materiales de limpieza y desinfeccion.

Lavar trastes de uso comun, tasas y vasos (no trastes personales)

Lavar sanitarios y urinarios todos los dias

Garantizar medios de aseo a los bafios (Papel, pastilla de inodoro, jabdn)

REQUERIMIENTOS

Tercer afio de secundaria aprobado.
Experiencia de 2 afios en trabajos similares
Sexo femenino

Edad no mayor a 45 afos

COMPETENCIAS

Proactiva

Aseada y ordenada

Etica

Atencion al cliente

Agil

Conocimiento de materiales de limpieza
Estrategias de limpieza.

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa implementara una politica salarial que asegure a los empleados el
cumplimiento de los aspectos laborales establecidos por ley y que les proporcione las
condiciones que les permitan trabajar correctamente y sin preocupaciones, entre los puntos
gue contiene la politica laboral se encuentra:

. El salario minimo que podra percibir un trabajador debera ser superior a
C$ 7,692.75 equivalente a U$ 210.04 de conformidad a lo dispuesto de la comision
nacional de salario minimo segun Acta No.01 CNSM-29/02/2024.

. El salario de cada empleado se establecera de acuerdo al perfil
profesional que posea, su experiencia y el cargo, la jerarquia de funciones servira como
parametro para dicho aspecto y se estimara un 5% de incremento del sueldo a partir del
afo dos.

° Se afiliaran a los empleados al Instituto de Seguridad Social, por lo que
se les descontara via nomina el 7%.

° Los empleados tendran derecho a todos los beneficios sociales tales
como vacaciones, treceavo mes, dias feriados, horas extras e indemnizaciones.

Es importante detallar el sueldo a percibir por cada empleado mensualmente ya que
esto influye en los estados financieros que se presentaran posteriormente, por lo que a
continuacién se detalla a través de un cuadro donde se expresa el nimero de trabajadores que

tendra la empresa y su respectiva remuneracion.
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Elaborac

A partir del afio 2, los sueldos se estiman con un 5% de incremento.

Fuente
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5.1.8. Andlisis de laindustria

El mercado de suplementos nutricionales, en particular los suplementos proteicos, ha
experimentado un crecimiento notable en muchas regiones, impulsado por el aumento de la
conciencia sobre la salud, el bienestar y el rendimiento fisico. En Nicaragua, aunque el
mercado esta en una etapa de desarrollo comparado con paises mas grandes de la region, ha
mostrado signos de expansion, especialmente en areas urbanas con un creciente nimero de
personas interesadas en el fitness y la nutricion deportiva.

5.1.8.1. Contexto del Mercado de Suplementos de Proteina en Nicaragua.

Demanda Creciente por Suplementos Nutricionales

e Crecimiento de la cultura fitness: En los ultimos afios, Nicaragua ha
experimentado un aumento en la popularidad de las actividades fisicas,
como el gimnasio, crossfit y deportes de alto rendimiento. Esto ha impulsado
una mayor demanda de productos como las proteinas en polvo, que se
consideran esenciales para la recuperacion muscular y el aumento de la
masa muscular.

e Mayor conciencia sobre la salud: Con el aumento de la preocupacion por
la salud, la nutricién y el bienestar, especialmente entre los jévenes adultos,
hay una tendencia a buscar soluciones que complementen la dieta y apoyen
objetivos de fitness.

Segmento de Mercado
¢ El consumo de proteinas esta fuertemente relacionado con el gimnasio y la
actividad fisica. En Nicaragua, el segmento principal de consumidores esta
compuesto por: Deportistas amateurs y semiprofesionales que buscan mejorar

su rendimiento fisico.
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e Personas activas que practican deportes recreativos o realizan rutinas de
entrenamiento fisico.
e Jbvenes adultos (de 18 a 35 afios) que estan cada vez mas conscientes de la
importancia de los suplementos nutricionales en su rutina de ejercicios.
5.1.8.2. Tamafio del mercado y potencial de crecimiento

. Mercado emergente: Aunque el mercado nicaragiiense no es tan grande como el
de paises més desarrollados, esta viendo un crecimiento moderado en la adopcion
de suplementos proteicos. En las areas urbanas, como Managua, el consumo es
mas prominente debido al mayor acceso a gimnasios y a una poblaciéon mas
consciente de la salud.

. Crecimiento proyectado: Se espera que el mercado de suplementos
nutricionales en Nicaragua contintie creciendo en los proximos afios, impulsado por
la urbanizacién, el aumento de los gimnasios privados, y la mayor oferta de
productos internacionales en las tiendas y plataformas de comercio electrénico.

. Accesibilidad al producto: Aunque hay un aumento en la disponibilidad de
suplementos, muchos consumidores dependen de productos importados, lo que
puede aumentar los costos. Esto abre una oportunidad para marcas locales que
puedan ofrecer productos de calidad a precios competitivos.

5.1.8.3. Factores que Afectan el Consumo de Suplementos de Proteina en
Nicaragua
Factores Sociales y Culturales

¢ Faltade educacion nutricional: Aunque hay una creciente conciencia sobre la salud,

la educacién nutricional en Nicaragua aun es limitada. Esto significa que muchos

consumidores no siempre comprenden completamente los beneficios de los
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suplementos proteicos o cdmo deben integrarlos correctamente en su dieta y rutina de
ejercicios.
Preferencias locales: Si bien las proteinas en polvo se estan popularizando, las
preferencias alimenticias de la poblacién nicaragliense estan mas orientadas hacia la
comida casera y las soluciones naturales. Esto puede crear una barrera para el
consumo masivo de suplementos.
Factores Econdémicos
Precios relativamente altos: Los suplementos proteicos importados pueden ser
costosos debido a aranceles de importacion, transporte y otros costos. Esto puede
limitar su accesibilidad para un segmento significativo de la poblacién.
Poder adquisitivo: Aungue la clase media esta en crecimiento, el poder adquisitivo de
una gran parte de la poblacion sigue siendo bajo. Esto podria afectar la demanda de
suplementos premium o importados, favoreciendo productos nacionales o de bajo costo.
Factores Tecnoldgicos
Crecimiento del e-commerce: Las plataformas de comercio electrénico estan tomando
mas protagonismo en Nicaragua, lo que facilita el acceso a suplementos nutricionales
de diversas marcas, especialmente a aquellos productos importados que no estan
disponibles en las tiendas fisicas locales.
5.1.8.4. Competencia en el Mercado de Suplementos Proteicos
Competencia Internacional
Marcas extranjeras: Las marcas internacionales como Whey Protein, Muscle Milk, y
Gold Standard estan presentes en el mercado, tanto en tiendas fisicas como en linea.

Estas marcas se enfocan en calidad y en el reconocimiento de nombre, pero tienden a
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ser mas caras, lo que limita su penetracion en segmentos de consumidores con menor
poder adquisitivo.

e Distribuidores locales: Algunos distribuidores locales han comenzado a ofrecer
suplementos proteicos, a menudo importados, pero con margenes de beneficio que
pueden hacerlos inaccesibles para muchos consumidores.

5.1.8.5. Oportunidades y Desafios en el Mercado de Suplementos Proteicos
en Nicaragua
Oportunidades

e Educacion y concienciacion: Existe una oportunidad significativa para educar a los
consumidores nicaraguienses sobre los beneficios de los suplementos proteicos, las
diferentes opciones disponibles (como proteinas veganas, sin lactosa, etc.) y como
integrarlos correctamente en su dieta.

o Desarrollo de productos locales: Las marcas locales tienen la oportunidad de
desarrollar productos adaptados a los gustos y necesidades del consumidor
nicaragliense, como proteinas saborizadas o con ingredientes autdctonos, que pueden
atraer a un publico preocupado por la salud y por el apoyo a los productos nacionales.

e Expansion del mercado de gimnasios y fitness: Con la proliferacién de gimnasios y
actividades fisicas, especialmente en areas urbanas, hay una creciente demanda de
suplementos como la proteina para complementar las rutinas de ejercicio. Las marcas
gue establezcan relaciones estratégicas con gimnasios y entrenadores pueden obtener
una ventaja competitiva significativa.

e Apertura de canales de distribucion en linea: La expansion del e-commerce es una
excelente oportunidad para que las marcas, tanto locales como internacionales, lleguen

a mas consumidores, especialmente en areas fuera de las grandes ciudades.
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Desafios

e Bajos niveles de ingresos: La capacidad adquisitiva sigue siendo un desafio, ya que
muchos consumidores no tienen acceso a suplementos premium, lo que podria limitar el
crecimiento de marcas de alto precio en el pais.

e Regulacion limitada: Aunque el mercado de suplementos nutricionales esté creciendo,
la regulacion en cuanto a calidad, etiquetado y seguridad aun esta en desarrollo, lo que
puede generar desconfianza en los consumidores.

o Dependencia de importaciones: La alta dependencia de productos importados puede
generar vulnerabilidad frente a los cambios en las politicas comerciales o fluctuaciones
en las tasas de cambio que afecten los precios.

Conclusion

El mercado de suplementos de proteina en Nicaragua, especialmente en gimnasios y
entre los consumidores interesados en mejorar su salud y rendimiento deportivo, tiene un
potencial de crecimiento considerable. Aunque aln enfrenta desafios relacionados con la
educacion nutricional, el poder adquisitivo y la competencia con productos importados, existen
oportunidades significativas para las marcas locales, especialmente aquellas que se enfoquen
en la accesibilidad de precios, la educacion del consumidor y el fortalecimiento de la presencia

en canales de venta digitales.
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5.1.9. Analisis FODA

Tabla 19 Analisis FODA

INTERNOS EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
> Crecimiento del mercado de
> Facil obtencién de materia prima. salud y fitness.
> Emprender diversas politicas de > Tendencia al consumo de
precios. productos naturales.
> Expansion a mercados
> Producto unico y diferenciado. internacionales.
o > Beneficios nutricionales del suero > Alianzas con distribuidores y
S | lacteo. gimnasios.
= >  Producto alternativo y
8 > Innovacién constante. complementario.
> Marca joven y flexible.
> Precio accesible.
DEBILIDADES AMENAZAS
> Alta competencia en el
> Limitada capacidad de produccién mercado por marcas importadas
o > Falta de reconocimiento de la > Cambios en las regulaciones
< | marca de suplementos
E > Volatilidad en los precios de la
o> Dependencia del suero lacteo materia prima
% > Tendencia cambiante de los
> Falta de experiencia empresarial consumidores
> Riesgo de imitacion del
> Falta de financiamiento externo producto

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.10. Anélisis PESTEL

Tabla 20 Andlisis PESTEL

Categoria

Factores

Descripcion

Politicos

Estabilidad
politica

Nicaragua ha enfrentado periodos de inestabilidad
politica en los Ultimos afios. Es importante que las empresas
operen dentro de un entorno politico que garantice la
seguridad y continuidad de sus operaciones. Los cambios en
el gobierno podrian afectar las politicas de apoyo a la
industria o la regulacién del comercio.

Politicas de
fomento a la industria
lactea

Si bien el pais cuenta con una sélida industria
lactea, es fundamental que el gobierno contintie
promoviendo el sector mediante incentivos fiscales,
subsidios o programas que apoyen la produccién y
exportacion de productos lacteos y derivados.

Relaciones
comerciales
internacionales

Nicaragua es parte de acuerdos comerciales
regionales, como el Tratado de Libre Comercio con los EE.
UU. (CAFTA-DR), lo que puede facilitar la exportacion de
productos lacteos a mercados internacionales.

Econdémico

Crecimiento
econémico

El crecimiento econémico de Nicaragua ha sido
moderado, con sectores clave como la agricultura, la
ganaderia y la industria alimentaria contribuyendo
significativamente al Producto Interno Bruto (PIB). La
estabilidad econémica afectara la capacidad de consumo de
los productos. EI BCN en marzo 2024 publico los resultados
del Producto Interno Bruto (PIB) de 2023, registrd un
crecimiento interanual de 4.6 por ciento (3.8% en el afio
anterior)

Poder
adquisitivo

El poder adquisitivo en Nicaragua es limitado, lo
gue puede representar un reto para la comercializacion de
productos de alto valor como la proteina de suero lacteo,
gue podria considerarse un producto de “gama alta”. Se
debe considerar un precio accesible o estrategias de precios
escalonados.

Costos de
produccién

Los costos de produccion pueden estar sujetos a la
variabilidad de los precios de los insumos, como el suero
lacteo, que depende de la industria ganadera local. La
inflacion o fluctuaciones en los costos del combustible
también afectaran los costos logisticos y de distribucion.

Social

Conciencia
de salud

En Nicaragua, como en muchos paises de la
region, hay un aumento en la conciencia de salud y
bienestar, con un interés creciente en productos que ayuden
a mejorar la nutricion y el rendimiento fisico. Esto puede
beneficiar a un negocio que fabrique proteinas para el
consumo de deportistas y personas activas.

Cultura de
ejercicio y fitness

A pesar de ser un mercado en desarrollo, hay una
creciente tendencia hacia el ejercicio y el fitness,
especialmente en areas urbanas como Managua. Esto
podria abrir una oportunidad de mercado para productos
como la proteina de suero lacteo.

Preferencias
alimenticias

El consumo de productos lacteos, aunque
significativo en Nicaragua, puede estar limitado en algunas
regiones por las preferencias culturales o las intolerancias
alimentarias. Es importante entender las preferencias locales
y adaptar los productos a las necesidades del mercado.

Tecnolégico

Innovacion en
procesos de
produccién

El uso de tecnologia avanzada para la produccion
de proteina de suero lacteo podria ser una ventaja
competitiva. La eficiencia en la extraccién, procesamiento y
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envasado puede reducir costos y mejorar la calidad del
producto.

Desarrollo de

La investigacion y el desarrollo (1+D) para crear
productos de proteina con diferentes sabores o propiedades

productos: nutricionales adicionales podria atraer a mas consumidores,
diversificando la oferta en el mercado.
Las plataformas digitales estan ganando terreno en
Nicaragua, lo que podria facilitar la venta en linea del
E-commerce

y marketing digital

producto. Las estrategias de marketing digital, a través de
redes sociales, también son fundamentales para llegar a un
publico joven y activo.

Ecoldgico

Sostenibilidad
y respeto al medio
ambiente:

La creciente preocupacion por la sostenibilidad y la
reduccion de la huella de carbono implica que las empresas
deben considerar practicas de produccién ecolégicas, como
el reciclaje de envases y la eficiencia energética en las
fabricas.

Gestion de
residuos

La produccion de proteina de suero lacteo puede
generar subproductos y residuos. Implementar un sistema
eficiente de manejo de residuos o buscar formas de
reutilizarlos, como la produccion de alimentos para animales
0 abonos organicos, puede mejorar la percepcion publica y
reducir el impacto ambiental.

Cambio
climatico

Nicaragua es vulnerable a fenémenos climaticos
como huracanes y sequias, lo que puede afectar la
produccién de leche. Las fluctuaciones en la disponibilidad
de leche podrian impactar el suministro de suero lacteo, y,
por ende, la produccién de proteinas.

Legal

Regulaciones
de alimentos y
suplementos

La industria de alimentos y suplementos en

Nicaragua esté sujeta a regulaciones sanitarias y de calidad.

Es crucial cumplir con las normativas nacionales e
internacionales para asegurar la seguridad del producto y
evitar sanciones.

Normativas
laborales

Es necesario cumplir con las leyes laborales
nicaraguenses, que incluyen aspectos como la contratacion
de personal, los salarios minimos, las condiciones de
trabajo, y los beneficios para los empleados.

Propiedad
intelectual

El negocio debe tener en cuenta la proteccion de
sus marcas y productos a través del registro de patentes y
marcas, especialmente si desarrolla férmulas o procesos
exclusivos en la produccién de proteina de suero.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.11. Objetivos estratégicos

Tabla 21 Objetivos estratégicos

AREA DE OBJETIVOS CAMPO DE ACCION INDICADORES DE EXITO
GESTION ESTRATEGICOS
Aumentar las ventas en un 30% | Aumento de la cuota de mercado
para el segundo afio de | en el segmento de proteinas
operacién mediante una | saborizadas.
combinacion de estrategias de
marketing digital, promociones y | Incremento de ventas a través de
Incrementar las presencia en canales de venta | ventas directas (tiendas fisicas y
ventas clave. online) y distribucién a grandes
cadenas de retail.
Establecer acuerdos con al | Incremento en el numero de
menos 5 nuevos distribuidores | puntos de venta en un 50%.
en los proximos 2 afios para
Expansion de lared | ampliar la distribucion del | Expansion de la presencia de la
de distribucion producto a nivel nacional. marca en ciudades clave y a
Comercial través de plataformas de e-
commerce.
Desarrollar e implementar una | Aumento del reconocimiento de
campafia de marketing enfocada | la marca en un 40% a través de
Fortalecer la Marcay | en posicionar la marca como un | encuestas de marca.
Reconocimiento lider en nutricion y sabor en el
segmento de proteinas. Generacién de una base de
clientes recurrentes del 30%.
Optimizacion de la Mejorar los procesos de | Reducciébn de tiempos de
Produccion fabricacion para reducir el costo | produccion mediante la mejora
de produccién en un 10% en los | en la eficiencia operativa.
préximos 12 meses sin sacrificar
la calidad del producto. Implementacién de tecnologia de
automatizacion que permita
escalar la produccién.
Control de Implementar un sistema Lograr una tasa de
Calidad de control de calidad robusto que | defectos inferior al 1% por lote
garantice que todos los lotes de | producido.
Operativo proteina cumplan con los
estandares de seguridad Cumplir con todas las
alimentaria y calidad. normativas locales de salud y
seguridad alimentaria.
Gestion de Establecer relaciones Asegurar acuerdos de
la Cadena de estratégicas con proveedores de | largo plazo con al menos 3
Suministro suero lacteo y otros ingredientes | proveedores estratégicos.

clave para asegurar una cadena
de suministro eficiente vy
confiable.

Reduccién de tiempos
de entrega de materias primas
en un 15%.
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AREA DE OBJETIVOS CAMPO DE ACCION INDICADORES DE EXITO
GESTION ESTRATEGICOS
Contratar y capacitar a un | Contratacion de al menos 3
equipo de trabajo comprometido | nuevos empleados clave en las
Desarrollar un Equipo | y altamente capacitado en las | areas de ventas y produccion.
Altamente Calificado areas de produccién, ventas,
marketing y atencién al cliente, | Implementacién de un programa
con énfasis en la innovacion. de capacitacion interna que logre
una calificacion de satisfaccion
superior al 85% en el equipo.
Crear una cultura organizacional | Lograr una tasa de retencion de
inclusiva y motivadora que | empleados del 90% al final del
Fomentar un | promueva la colaboracién, la | primer afio.
Ambiente de Trabajo | innovacion y el bienestar de los
Recursos Positivo empleados. Mejorar el indice de satisfaccion
Humanos laboral a través de encuestas
internas periédicas.
Implementar un programa de | Capacitar al menos al 20% del
desarrollo de liderazgo para | personal en habilidades de
identificar y formar a los futuros | liderazgo y gestion.

Desarrollo de | lideres dentro de la organizacion.

Liderazgo Promover internamente  al
menos a 2 empleados para roles
de mayor responsabilidad dentro
de los 2 primeros afios.

Asegurar el cumplimiento de | Certificacion en estandares de
todas las normativas locales e | seguridad alimentaria como ISO
internacionales relacionadas con | 22000 o HACCP.

Cumplimiento la produccion, comercializacion y

Regulatorio etiguetado de  suplementos | Cumplimiento con todas las

alimenticios. leyes de etiquetado y publicidad
de suplementos alimenticios.

Establecer contratos claros y | Redaccién y firma de acuerdos

detallados con proveedores, | de distribucion con clausulas de

Contratos Claros con | distribuidores y clientes para | exclusividad y precios.

Proveedores y | proteger los intereses de la

Legal Clientes empresa y evitar futuros litigios. Formalizacion de acuerdos con

proveedores que incluyan
términos claros sobre precios y
plazos de entrega.

Proteccion de la
Propiedad Intelectual

Registrar y proteger la formula de
la proteina saborizada a cacao y
cualquier otro desarrollo
innovador a través de patentes o
marcas comerciales.

Registro de al menos una
patente relacionada con la
férmula del producto o la
tecnologia de produccion.

Registro de la marca en
mercados clave para proteger la
propiedad intelectual.
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AREA DE OBJETIVOS CAMPO DE ACCION INDICADORES DE
GESTION | ESTRATEGICOS EXITO
Alcanzar el punto de | Alcanzar ventas
Lograr equilibrio (break-even) | suficientes para cubrir
Rentabilidad en el | dentro de los primeros 24 | costos fijos y variables
Segundo Ano meses de operacion vy | durante el primer afio.
generar ganancias a partir
del segundo afio. Generar un beneficio neto
positivo al finalizar el
segundo afio.
Financiero Implementar un sistema de | Mantener una ratio de

gestion financiera que | liquidez superior a 1.5
Gestion Eficiente | permita una  prevision | durante el primer afo.
de los Flujos de | precisa de ingresos Yy
Caja gastos, y asegure la | Controlar los costos

liquidez necesaria para el | operativos para mantener

crecimiento. margenes de beneficio

adecuados.

Buscar y asegurar | Obtener al menos un
Buscar Fuentes | financiamiento externo | préstamo o inversion en
de (inversores, préstamos, | los primeros 2 afios.
Financiamiento crowdfunding) para

para Expansién

financiar la expansion de la
empresa en los préoximos 3
afios.

Asegurar fondos
suficientes para expandir
la  produccion 'y la
distribucion en los
préximos 3 afios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Gestion de Marketing

llustracién 13 Gestién de Marketing

U

Fuente: Extraido de revista digital activa por parte lo estudiantes de la Universidad

Nacional Experimental "Simon Rodriguez" Nucleo Barquisimeto, 2022.
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5.2.1. Plan de mercado
5.2.1.1. Descripcion del producto

By The Whey es una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de
proteina saborizada a cacao, nuestra proteina es un suplemento nutricional innovador y de alta
calidad, elaborado a base de suero lacteo 100% nicaragliense, una fuente natural de proteinas
de facil digestidn y alto valor biolégico. Este producto esta especialmente disefiado para
guienes buscan mejorar su rendimiento fisico, fortalecer su musculatura o complementar su
dieta de manera saludable, sin sacrificar el sabor.
Caracteristicas Clave:

e Fuente de proteina de alta calidad: Utilizamos suero lacteo de la mejor calidad,
extraido de la leche producida en Nicaragua, que proporciona una alta concentracion de
aminoacidos esenciales, especialmente BCAA’s (aminoacidos de cadena ramificada),
gue son fundamentales para la recuperacién y el crecimiento muscular.

e Sabor a cacao delicioso: Hemos afadido cacao nicaragtiense de la mas alta calidad,
conocido por su sabor Gnico y suave, que hace de cada batido una experiencia deliciosa
y energizante. Este cacao es perfecto para aquellos que disfrutan de un sabor dulce sin
sentir que estan comprometiendo su salud.

¢ Bajo en azlcar: Nuestra proteina saborizada a cacao tiene un bajo contenido de
azucar, lo que la convierte en una opcion perfecta para quienes cuidan su ingesta
caldrica o siguen un estilo de vida saludable.

e Facil de disolver y consumir: La férmula esta disefiada para disolverse facilmente en
agua, leche o bebidas vegetales, lo que la convierte en una opcion rapida y conveniente

para tus rutinas diarias de nutricién.
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100% nicaraguiense: Apoyamos la industria local utilizando leche de productores
nicaraguienses, lo que nos permite ofrecer un producto de calidad excepcional mientras
impulsamos la economia del pais. Cada envase de nuestra proteina lleva consigo el

compromiso con la sostenibilidad y la produccién local.

Beneficios:

Recuperacion muscular 6ptima: Ideal para deportistas, amantes del fithess y
cualquier persona que busque mejorar su rendimiento fisico y acelerar la recuperacion
después de entrenamientos intensos.

Apoyo ala salud 6seay muscular: Gracias a su alto contenido de calcio y proteina,
es excelente para fortalecer los huesos y los musculos, ayudando en la prevencion de
lesiones.

Control de peso: Al ser rica en proteinas y baja en carbohidratos, es una opcion
excelente para quienes buscan mantener o reducir su peso corporal, ya que contribuye
a la sensacion de saciedad.

Producto natural: No contiene aditivos artificiales ni conservantes, garantizando un

suplemento limpio y natural.

Presentacion:

Disponible en presentacion 2 Lb, ideal para adaptarse a las necesidades y rutinas de

consumo.
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llustracion 14 Empaque

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 15 Etiqueta del empaque del producto

Adelante Atras

By the
Y =
whey Hutrition Facts

0 EEFMRIT By the
o ) : 8 Comienza tu dia activo con
' un smoothie cargado de
— proteina y nutrientes
Ingredientes

i INGREDIENTES: Suero de leche 1/2 taza de leche de almendra sin
Proteina en polva dulce deshidrato, cacao en aziicar

polvo 1 platano congelado

Producto elaborado por: 1 scoop de proteina By The Whey
Nicaraguan Whey Protein Miel al gusto

Factory S.A

AUMENTO Y DEFINICION DE MASA MUSCULAR faanal linte: 505 8556

Instagram: @ByTheWhey.Nic

CONTENIDO NETO 2LB (0.9KG) HECHO EN NICARAGUA

NICARAGUAN

Fuente: Elaboracion propia
5.2.1.2. Andlisis de la competencia

Es importante resaltar que en Nicaragua existe una gran variedad de sitios donde

ofertan proteina whey, entre ellos estan principalmente los gimnasios, las tiendas deportivas,
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algunas farmacias, supermercados, entre otros, los que representan una competencia directa.
Para llevar a cabo el andlisis de los competidores se utilizé la herramienta de matriz de perfil
competitivo (MPC) con el objetivo de conocer a profundidad quienes o que marcas seran
nuestros principales competidores, saber si tenemos el alcance de competir y por lo tanto
identificar la posibilidad de incursionar en el mercado.

Competidores directos

Se identifico que las marcas OPTIMUM NUTRITION (ON), DYMATIZE y MUSCLETECH
ademas que son las marcas mas frecuentes por los consumidores, son las mas sélidas en
posicionamiento del mercado.

Competidores indirectos

Como competidores indirectos conocimos que las marcas de OMNILIFE, HERBALIFE
son indirectos ya que estos no tienen mucho impacto en el mercado meta, sin embargo, sus
productos son homélogos con la proteina y comparten el mismo objetivo en cuando a la

conciencia de la importancia de la salud.

Tabla 22 Matriz MPC

Optimun Nutrution Dymatize By The Whey
Factores criticos de éxito Peso %
Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion

Calidad del producto 0.25 4 1 3 0.75 4 1
Sabor y variedad 0.2 3 0.6 3 0.6 4 0.8
Precio competitivo 0.15 2 0.3 4 0.6 3 0.45
Distribucién 0.15 4 0.6 2 0.3 3 0.45
Promociéon y marketing 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
Autenticidad 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
Atencion al cliente 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.2

Total 1 3.15 3 3.7

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 16 MPC

MPC
By The Whey | -’

Dymatize - | 3
optimun Nutrution | N 5.1

0 1 2 3 4
Fuente: Elaboracion propia
5.2.1.3. Principales clientes

Los principales clientes para una proteina saborizada a cacao elaborada a base de
suero lacteo en Managua, Nicaragua, pueden ser diversos, ya que este tipo de producto se
dirige a un publico que busca mejorar su salud, rendimiento fisico y nutricion. A continuacion, te
detallo los segmentos de clientes clave para tu producto:

Deportistas y Atletas: Este es el grupo mas evidente y directo. Son personas que
practican deportes de manera regular y buscan suplementos para mejorar su rendimiento,
fortalecer misculos y acelerar la recuperacion después del ejercicio.

> Necesidades: Requieren proteinas de alta calidad para la regeneracion
muscular, mejor desempenio fisico y evitar el desgaste muscular.

> Motivacion: Mejorar el rendimiento deportivo, aumentar masa muscular,
recuperarse mas rapido.

Aficionados al Fitness: Este grupo esta compuesto por personas que hacen ejercicio
regularmente (en gimnasios, en casa, etc.) pero no necesariamente de forma profesional.
Buscan mantener su salud, mejorar su fisico y tener un estilo de vida mas saludable.

> Necesidades: Proteinas para complementar su dieta y mejorar la
tonificacién muscular, pérdida de grasa y recuperacién tras sus rutinas de

ejercicio.
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> Motivacion: Mantener un cuerpo saludable y tonificado, aumentar fuerza

y energia, perder peso.

Personas que Buscan Controlar su Peso: Muchas personas interesadas en perder o
mantener peso consumen suplementos de proteinas como una forma de sustituir comidas o
como parte de un plan de control de calorias.

> Necesidades: Buscan productos bajos en carbohidratos y azlcares, que

les proporcionen saciedad y proteinas suficientes para no perder musculo durante el

proceso de pérdida de peso.

» Motivacidon: Reducir grasa corporal, controlar el hambre, mejorar el

metabolismo.

Personas con Estilo de Vida Saludable: Este grupo incluye a individuos que
buscan mejorar su bienestar general y mantener una dieta equilibrada. Aungue no son atletas
ni fit, se interesan por suplementos como proteina para mantener su salud y energia en niveles
Optimos.

> Necesidades: Productos que les proporcionen nutricién extra de forma

saludable y natural. Buscan mejorar su energia, salud ésea y muscular.

> Motivacidon: Mantener niveles 6ptimos de energia, fortalecer huesos y

musculos, cuidar su salud general.

Consumidores Locales que Apoyan la Produccién Nacional: Los consumidores
nicaraguenses que prefieren productos nacionales y estan interesados en apoyar la produccion
local.

> Necesidades: Productos elaborados en Nicaragua, especialmente

aguellos que resaltan la calidad local y que utilizan ingredientes nacionales (como el

suero lacteo).
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> Motivacion: Apoyar la economia local, disfrutar de productos frescos y
de calidad elaborados en su pais.

Tiendas de Suplementos y Nutricion: Las tiendas especializadas en suplementos
nutricionales son clientes clave, ya que sirven como canales de distribucién para el producto.

> Necesidades: Ofrecer productos de alta calidad que respondan a la
demanda de los consumidores que buscan alternativas de proteinas.

> Motivacion: Tener una oferta de productos competitivos y de alta calidad
para atraer a clientes interesados en mejorar su salud o rendimiento fisico.

Gimnasios y Entrenadores Personales: Los gimnasios y entrenadores personales
pueden ser clientes clave, ya que muchos de sus usuarios pueden necesitar suplementos de
proteina para complementar su rutina de ejercicios.

> Necesidades: Proteinas de alta calidad que puedan recomendar a sus
clientes, generalmente con un sabor agradable y beneficios tangibles en cuanto a
resultados.

> Motivacion: Proveer suplementos efectivos para mejorar los resultados
de sus clientes y fomentar una recuperacion optima.

5.2.2. Plan de marketing

5.2.2.1. Estrategia de producto

El producto se ofrecera bajo una estrategia diferenciadora que consiste en enfatizar el
sabor unico a cacao nicaragliense, que aporta una experiencia deliciosa y natural, comparado
con las opciones tradicionales de proteina de suero.

> Se resaltara el origen que es un producto 100% elaborado a base de

suero lacteo nicaragliense apelando al nacionalismo y apoyo a la economia local.
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> Se ofrecera una presentacion del producto de 2 Lb, esto para no alterar

las porciones de cada empaque, adaptarse a las rutinas de los consumidores, asi como

sus necesidades y presupuesto.

» Se promovera la iniciativa sostenible al medio ambiente, concientizando
en que la materia prima era arrojada a cuencas de agua contaminando el medio

ambiente, asi mismo, el empaque se alineara a las practicas amigables en cuanto al

aspecto biodegradable.

5.2.2.2. Estrategia de precio
Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el estudio de campo, a través del cual
se pudo constatar que los consumidores de proteina en los gimnasios del sector del distrito VI
de managua invierten mensualmente U$120 ya que cada presentacion de 2 Ib contiene 30
porciones, tomando en cuenta que cada uno se toma 3 porciones por dia lo que equivale a 3

unidades de 2 libras cada una por mes con un precio unitario de U$40, por tal razén, se ha

decidido establecer como precio del producto U$24.99 equivalentes a C$ 915.24.

Estructura de fijacién de precio

Tabla 23 Estructura de precio

TOTAL MES TOTAL ANUAL

DESCRIPCION Cs Cs
Materia Prima C$ 43,949.16 C$ 527,389.92
Mano de obra directa C$ 29,299.44 C$ 351,593.28
Mano de obra indirecta C$ 78,009.76 C$ 936,117.11
CIF C$ 76,361.67 C$ 916,339.99

COSTO DE PRODUCCION

C$227,620.02

C$2,731,440.29

UNIDADES A PRODUCIR
COSTO POR UNIDAD
MARGEN 60.82%
PRECIO DE VENTA

400.00
C$  569.05
C$  346.19

'C$  915.24

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente se implementaran las siguientes estrategias de precios:
» Realizar descuentos a los gimnasios u otros canales que adquieran mas
de 10 unidades.
» A los clientes que contacten directamente se les aplicara el 10% de
descuento y si la compra es mas de 3 unidades el descuento sera del 15%
5.2.2.3. Estrategia de plaza
La estrategia de plaza hace referencia a los medios fisicos a través de los cuales se va
a distribuir, vender o comercializar el producto, en este caso, el canal de distribucion sera
multicanal
Canales fisicos:
> Tienda de suplementos: RHINOSPORT, FITSHOP Nicaragua, 4LIFE
NICARAGUA, D.FINTESS.NIC

Canales Digitales:

> Tienda en linea propia: a través del sitio digital pueden hacer compras
directas con retiro en local o con el servicio adicional de delivery.
> Redes sociales: Facebook, Instagram, Tiktok

Alianzas y distribuidores:

> Cocenpt store: Tiendas minoristas donde se sitia un colectivo de
emprendedores, entre ellos Colectivo Shop ubicado en camino de oriente, Gif on the Go
Nicaragua, ubicado en la plaza familiar.

> Gimnasios y centros de fitness: Rhinosport, Body Factory, Atenas

Gym, Homies Gym, Pro Fitness Training Center, Shake It
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5.2.2.4. Estrategia de promocién
El producto se dara a conocer mediante una estrategia de empuje, creando una relacion
de colaboracion con diferentes gimnasios del distrito VI de managua, haciendo presencia con
un stand de degustaciones para incursionar a través del paladar a los futuros clientes.
Marketing digital y redes sociales
> Campafias en redes sociales: Se crearan campafias pagadas en las
plataformas de Instagram, Facebook y TikTok, utilizando los algoritmos especificos que

nos redireccionen a las personas interesadas en fitness, deportes, nutricién, bienestar,

etc.

llustracion 17 Redes sociales del negocio
v 1 @ Facebook x |+ =g
< € % facebookcom (O <
88 | [ Descorgar Nuestros.. | Netfix B YouTube ¥ Copilotcon GPT-4 @ EnglishdCalicenters (@) TypingTest.com - Ve. c
0O oo @ = @ < ® o 8 U
Administrar pagina [0}

Broe By The Whey B , I . e
I =N
dl] Panel para profesionales Y

[E] Estadisticas
= 0
By the 0
Yy the

% Centro de anuncios

Z, Crear anuncios

@ Promocionar publicacion de
Instagram

¢ Configuracion whey By The Whey
0 e qusta +:0:seguidores LEIBETEEINN /' Editar 94 Anunciarte

Mas herramientas a - 2
[25) Centro de clientes potenciales ” Publicaciones  Informacién  Mencione Opinione: Seguidores
©) Meta Business Suite 2

¢Cuél es el estado de tu X b= ;Qué estas pe
s e Coion

5 B Video en viv I2d fotonidea ) Recibir men

" Fuente: Elaboracion propié
> Influencer y embajadores de marca: Colaborar por figuras publicas es
clave para dar a conocer el producto, ya que estas personas tienen muchos seguidores

e impulsan los deseos de los consumidores.
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> Stand de promocion: Se ubicardn stands de informacion en los

principales gimnasios del distrito VI de managua segun planimetria, a fin de dar a

conocer a detalle las caracteristicas del producto, ventajas y contenido nutricional.

5.2.2.5. Presupuesto de Marketing

La inversion requerida para el plan de marketing estd dada por el presupuesto de

inversion inicial de marketing sumado al presupuesto de publicidad y propaganda que se

llevara a cabo durante cada mes de operacién del negocio, mismos que se detallan a

continuacion.

Tabla 24 Presupuesto de Marketing (Anticipado)

Descripcion Cant|d'ad Un|daq de Costo Unitario Sub Total U$
requerida medida
Brandeado de Furgoneta (panel) 5 Mts2 $ 20.00 $ 100.00
Stand publicitario 2 Und $ 150.00 $ 300.00
Flyer 5000 Und $ 004 % 200.00
Influencer (animador) 1 Und $ 200.00 $ 200.00
Modelos 2 Und $ 60.00 $ 120.00
Logistica de evento 1 Paguete $ 200.00 $ 200.00
Regalias (Producto) 100 Sobre (30 gr) $ 2.00 $ 200.00
Degustaciones 500 Und $ 050 % 250.00
Total $ 1,570.00
Total C$ C$ 57,500.15
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25 Presupuesto de publicidad
Descripcién Mensual Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Mantenimiento de redes sociales| $ 40.00| $ 480.00 | $ 504.00 | $ 529.20 | $ 555.66 [ $ 583.44
Influencer $ 200.00|$ 2,400.00]$ 2,520.00| $  2,646.00
Total $ 240.00[$ 2,880.00|$ 3,02400|$ 317520($ 555.66[$  583.44
Total C$ C$8,789.83 | C$105,477.98 | C$110,751.88 | C$116,289.48 | C$20,350.66 | C$21,368.19

Fuente: Elaboracion propia

La inversion de marketing considera aquellos rubros en los que se debera incurrir antes del

inicio de operaciones del negocio como campafa de lanzamiento del producto.
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El presupuesto de publicidad y propaganda contempla los rubros mensuales en los que
se debera invertir para el mantenimiento y posicionamiento de la marca, a partir del afio dos, se
estima un 5% de incremento por posibles variaciones en el mercado, a partir del afio cuatro, se

pretende dejar de hacer uso de los embajadores de marca.

5.2.2.6. Proyeccion de ventas mensuales

Tabla 26 Proyeccion de ventas mensuales

PRODUCTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
Proteina
Unidades vendidas 370 320 400 416.00 422 380.00 390 41000 405 41200 435 440.00

Precio de ventaUSD - § 2499 $ 2499 § 2499 $ 2499 $ 2499 $ 2499 $ 2499 $ 2499 $ 2499 § 2499 $ 2499 $ 24.99
PreciodeventaC$  C§ 91524 C$ 91524 C$ 91524 C§ 91524 C$ 91524 C$ 91524 C§ 91524 C$ 91524 C$ 91524 C§ 91524 C$ 91524 C$ 91524
TotaldeventaUSD § 924630 § 7,99680 $ 999600 $ 1039584 § 1054578 $ 949620 $ 974610 § 1024590 $ 1012095 $ 1029588 $ 1087065 $ 10,995.60

Total deventaC$  C$338,63927 C$292877.20 C$366,09650 C$380,740.36 C$386,23L8L C$347,79168 CH356944.09 C$37524892 CH37067271 C$377,07940 C$398,129.95 C$402,706.15
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.7. Proyeccion de ventas anuales

Tabla 27 Proyeccion de ventas anuales

PRODUCTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Proteina

Unidades vendidas 4800 5040 5292 5557 5834
Precio de venta USD  $ 2499 $ 2499 $ 2499 $ 2499 $ 24.99

Precio de ventaC$  C$ 91524 C$ 91524 C$ 91524 C$ 91524 C$ 915.24

Total deventaUSD $  119,952.00 $ 12594960 $ 132247.08 $ 138,859.43 $  145,802.41

Total de ventaC$  C$4,393,158.03 (C$4,612,815.94 C$4,843,456.73 C$5,085,629.57 C$5,339,911.05
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2.8. Modelo de negocio CANVAS

llustracion 18 Modelo de negocio CANVAS

CANVAS DEL MCDELC DE NEGOCCIC
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Proveedor local de

Propuesta de /
valor

materia prima.

Gimnasios para la

Produccion de leche.

Recoleccion de suero

By The Whey es la
primera proteina

natural a base de

suero lacteo

promocion y Responsabilidad social ~ fabricada en

distribucion de la Nicaragua.
proteina.
Comprometido con
el medio ambiente,
Influencers Recursos claves hace de un residuo,

un producto
nutritivo y novedoso.

nicaraglienses para

i Productividad de leche.
la promocion

Centro de

procesamient

Saborizado con
cacao, ingrediente
tradicional de
nicaragua.

Centro de
almacenamiento

Recurso Humano
calificado.

Estructura de costes

Materia prima.

Mano de obra

CIF

Equipos y maquinaria de produccion.
Impuestos

Relaciones con el

cliente ,Q\

Cara a cara.
Por redes sociales.
Punto de venta.

Canales de distribucion.

Gimnasios.

Canales

Venta directa.
Gimnasios

Tiendas deportivas

Fuente de ingresos
Comercializacion de producto nutritivo para la salud.

=2

Segmentos de
clientes

Mercado local: C >

personas que hacen
ejercicios, tiene una
vida fitness en los
rangos de edades
que van desde los
25 hasta los 40 arnos

Profesionales y
aficionados del
fisicoculturismos.

Personas con
habitos saludables
que incluyen
suplementos en su
dieta.

8,



79

C UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

5.3. Gestion Operativa

llustracion 19 Gestion Operativa

Fuente: Extraido de https://images.unsplash.com/photo-1551884170-

09fb70a3a2ed?q=80&w=1776&auto=format&fit=crop&ixlib=rb-

4.0.3&ixid=M3wxMjA3fDB8MHxwaG90by1wYWdIfHx8fGVufDB8fHx8fA%3D%3D
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5.3.1. Objetivos de la gestion operativa.

El area de operaciones de toda empresa es el corazén, ya que es la que asegura que

los recursos sean utilizados de manera eficiente, que se cumplan los estandares de calidad y

gue la empresa sea capaz de satisfacer las demandas del mercado de manera rentable y

sostenible.

llustracion 20 Objetivos de gestion operativa

Categoria

Objetivo

Acciones

Optimizacién de
la produccion

Mejorar la eficiencia de
los procesos de
fabricacién para reducir
los costos y aumentar la
capacidad de produccion.

Implementar tecnologias de
automatizacion, mejorar los procesos de
formulacién y mezcla, realizar
mantenimiento preventivo a los equipos
y maquinaria y asi asegurar el control de
calidad estricto de cada etapa de
produccion.

Aseguramiento

Garantizar que el

Realizar controles de calidad durante la

asegurar la disponibilidad
constante del producto.

de la calidad producto final cumpla con | produccién (muestreo de ingredientes,
los estandares de calidad | pruebas sensoriales, analisis
y seguridad alimentaria. microbioldgicos, etc.) establecer
protocolos rigurosos de higiene y
seguridad en el area para dar
cumplimiento a las normativas.
Gestion de Optimizar los niveles de Implementar un sistema de gestion de
inventario y inventario y la cadena de | inventarios ERP, establecer relaciones
logistica suministros para estratégicas con proveedores de materia

prima (suero y cacao en grano) y
optimizar las rutas de distribucién para
mejorar la entrega de productos a
clientes y distribuidores.

Reduccion de
desperdicios y
sostenibilidad

Minimizar los
desperdicios de
materiales y optimizar el
uso de los recursos con
un enfoque hacia la
sostenibilidad

Implementar procesos de reciclaje de
subproductos y basura, reducir el
consumo de agua y energia eléctrica,
asi como promover el uso de empaques
reciclables o biodegradables.

Innovacion en el
producto

Desarrollar nuevas
variantes de sabores o
formatos para una mayor
captacion del mercado.

Para el afio 3 se espera probar nuevas
férmulas con distintos sabores a fin de
cubrir necesidades, gustos y
preferencias de nuestros consumidores.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Recursos y materiales necesarios.

Los recursos y materiales necesarios son indispensables para cualquier empresa ya

que sin ellos es imposible llevar a cabo el proceso de produccion.

Materia prima: El producto a lanzar por la empresa By The Whey sera la proteina

elaborada a base de suero saborizada a cacao, esta materia prima tiene la particularidad de ser

de origen nacional, a continuacion, se muestran las cantidades necesarias para la produccion

de 1 dia equivalente a 20 unidades de 2 Lb.

Para la elaboracion de una presentacion de proteina de 2 libras se requiere lo siguiente:

Tabla 28 Materia prima

Tipo Recurso Cantidad Valor unitario Sub total
Materia Suero lacteo (litros) 5 $ 020 $ 1.00
prima Cacao en polvo (libra) 0.25 $ 2.00 $ 2.00
Total $ 3.00
Fuente: Elaboracion propia
Resumen
Tabla 29 Resumen de materia prima
Tipo Recurso Cantidad Valor unitario Sub total
Materia Suero lacteo (litros) 100 $ 020 $ 20.00
prima Cacao en polvo (libra) 5 $ 8.00 $ 40.00
Sub Total (Diario) 20 unidades $ 60.00
Sub Total (Semanal) 110 unidades $ 330.00
Sub Total (Mensual) 440 unidades $ 1,320.00
Sub Total (Anual) 5,280 unidades $ 15,840.00

Fuente: Elaboracion propia
Edificio e instalacion:

Seran dos ubicaciones, uno, en donde se ubicara la planta, ubicada en el Municipio de

Tipitapa y de igual manera se rentara un local en un colectivo en Altamira, seméaforos de donde

fue la Vicky, 1C al oeste, 1 %2 C al sur por $80.
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Tabla 30 Gastos de arrendamiento

Tipo Recurso Cantidad VENC;
mensual
Arrendamiento Planta/Oficina central Tipitapa 1 $200.00
Colectivo en Managua 1 $80.00
Total, Mensual $280.00
Total, Afio 1 $3,360.00
Total, Afio 2 $3,528.00
Total, Afio 3 $3,704.40
Total, Afio 4 $3,889.62
Total, Afio 5 $4,084.10

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21 Inversién de vehiculo a adquirir

Fuente: Tomado de pagina oficial de grupo Q, https://assets.chevroletcr.com/production/img/modelos/n400-
pasajeros/lateral.webp

Equipo rodante: EL vehiculo sera adquirido nuevo, se eligié la marca Chevrolet,
modelo N400 cotizado en Grupo Q por un monto de U$ 17,000.00, el vehiculo cuenta con un
motor 1,200 cc, con una capacidad de carga de hasta 750kg, ideal para el traslado de

mercancia en cantidades considerables y de manera segura.
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Tabla 31 Equipo rodante

Tipo Recurso Cantidad Valor unitario Sub total
EQUIPO - o rolet N4OO (Panel) 1 $ 17,00000 $ 17,000.00
rodante

Total $ 17,000.00

Maquinariay equipos de produccion: Los equipos de produccion son los elementos

Fuente: Elaboracion propia

esenciales que permitiran la fabricacién oportuna de los productos, estos estan diseflados para

ejecutar tareas especificas en el proceso de produccion, desde la obtencion de materia prima

hasta su transformacion.

Tabla 32 Inversion de maquinaria y equipos

MAQUINARIA Y EQUIPO Cantidad Precio Unitario Total

Cocina industrial de un quemador 2 $ 170.00 $ 340.00
Caldero semi industrial 2 $ 80.00 $ 160.00
Colador metalico del 18" 2 $ 10.00 $ 20.00
Balanza electrénica de 30kg 2 $ 45.00 $ 90.00
Tazbn de acero inoxidable 2 $ 25.00 $ 50.00
Cuchillo 3 $ 7.00 $ 21.00
Tangue de gas (cilindro 100 LB) 1 $ 200.00 $ 200.00
Mantenedora de 19 pies 3 1 $ 400.00 $ 400.00
Filtro tipo campana 1 $ 150.00 $ 150.00
Mesa de trabajo de acero inoxidable 3 $ 65.00 $ 195.00
Procesador de alimentos WFP14SW 2 $ 80.00 $ 160.00
Bandeja de acero inoxidable 3 $ 10.00 $ 30.00
Fregadero industrial 1 $ 380.00 $ 380.00
Estante de cocina 2 $ 130.00 $ 260.00

Total $2,456.00

Fuente: Elaboracion propia

Mobiliarios: Los equipos mobiliarios son esenciales para crear un ambiente de trabajo

organizado, eficiente y cémodo, tanto en las areas de produccién como en oficinas, la seleccion

de estos equipos fue en base a las necesidades propias del giro del negocio.
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Tabla 33 Inversion de mobiliario y equipo de oficina

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA  Cantidad Precio Unitario Total
Escritorio de melanina de 2x1.5 mts 8 $ 140.00 $ 1,120.00
Sillas ejecutivas (ergonémicas) 10 $ 80.00 $ 800.00
Archivador metalico 10 $ 50.00 $ 500.00
Sillas de espera 7 $ 35.00 $ 245.00
Guillotina 2 $ 30.00 $ 60.00
Encolochadora 2 $ 30.00 $ 60.00
Anaquel 1 $ 150.00 $ 150.00
Sofé de recepcion (Juego de 3) 1 $ 600.00 $ 600.00
Cesta de basura 10 $ 5.00 $ 50.00
Botes de basura semi industrial 3 $ 45.00 $ 135.00
Pizarra acrilica 1.5x2 mts 5 $ 25.00 $ 125.00
Reloj de pared 8 $ 15.00 $ 120.00
Mesa de reuniones, rectangular de 2x3 m 1 $ 120.00 $ 120.00
Alfombras 3 $ 30.00 $ 90.00

Total $4,175.00

Fuente: Elaboracion propia
Equipos tecnoldgicos y de oficina: Los equipos tecnoldgicos son fundamentales para

el funcionamiento ya que estos facilitan la gestién productiva y administrativa, garantizan que
los procesos internos de la empresa funcionen de manera 6ptima, asegurando la eficiencia, la

organizacion y la colaboracion del entorno laboral.

Tabla 34 Inversion de equipos de computo

EQUIPO DE COMPUTO Cantidad Precio Unitario Total
Computadoras completas (CPU, monitor, 9 350 $ 3,150.00
Baterias UPS 10 40 $ 400.00
Impresora multifuncional full color 3 400 $ 1,200.00
Fotocopiadora 2 600 $ 1,200.00
Disco duro externo 1 TB 1 70 $ 70.00
Calculadora sumadora 1 50 $ 50.00
Caja registradora automatica 1 250 $ 250.00
Servidor fisico 1 700 $ 700.00
Laptop 1 900 $ 900.00
Impresora matricial (para impresiéon de R 1 100 $ 100.00
Radio comunicador con sus cargadores ) 6 45 $ 270.00
Base de radios comunicadores 1 200 $ 200.00
Teléfono de escritorio 10 25 $ 250.00
Teléfono movil 5 300 $ 1,500.00

Total $10,240.00

Fuente: Elaboracion propia
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Otros materiales: Estos materiales contribuyen como complemento de desarrollo,
medidas de seguridad, higiene y limpieza y de igual manera son necesarios para el

funcionamiento del entorno laboral.

Tabla 35 Inversion de otros materiales
Cantidad

Tipo Recurso o Valor unitario Sub total

Cubrebocas desechables 500 $ 010 $ 50.00
Gabachas 6 $ 25.00 $ 150.00
Gorros 6 $ 200 $ 12.00
Guantes desechables 500 $ 010 $ 50.00
Jabon liquido trastes 8 $ 20.00 $ 160.00
Jabon liquido de manos 3 $ 10.00 $ 30.00
Franela de Limpieza 20 $ 400 $ 80.00
Cloro 12 $ 270 % 32.40
Desinfectante liquido 12 $ 163 $ 19.56
Otros Pastillas para inodoro 144 $ 1.00 $ 144.00
materiales Papel higiénico 100 $ 1.80 $ 180.00
Desengrasante cocina 6 $ 1120 $ 67.20
Detergente en polvo 1000gr 60 $ 201 % 120.60
Escobas 12 $ 400 $ 48.00
Manguera de jardin de 20 mts 1 $ 60.00 $ 60.00
Botas 7 $ 40.00 $ 280.00
Bolsas de plastico 1000 $ 0.02 % 20.00
Mecha de lampazo 8 $ 3.00 % 24.00
Palo de Lampazo 6 $ 450 % 27.00
Otros 1 $ 200.00 % 200.00

Total $ 1,754.76

Fuente:
Elaboracién propia
5.3.3. Capacidad de produccion.

Tabla 36 Capacidad de produccién trimestral

Produccioén ler 2do Trimestre 3er 3er Trimestre
(Unidad) Trimestre Trimestre
Proteina 50% 50% 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia
La produccion en el primer afio tendra una constante del 50% de la capacidad maxima

de produccion.
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5.3.4. Capacidad de produccion.

Tabla 37 Capacidad de produccién anual

Produccion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(Unidad)
Proteina 20% 25% 30% 30% 30%

Fuente: Elaboracion propia

La produccién proyectada a 5 afios sera; en el primer afio de 20%, en el afio 2 se

incrementard un 5% y en los afios 3,4 y 5 se mantendra un 30%, esto debido a la pronta

inmersiéon al mercado, las marcas internacionales, la competencia entre otros factores

exogenos.

Tabla 38 Capacidad maxima de produccién
Capacidad de produccion Cantidad Unidad
Capacidad méaxima por dia 20 Proteina saborizada a
- — cacao elaborada a base
Capacidad maxima por mes 440 de suero
Capacidad méaxima por afio 5,280

Fuente: Elaboracion propia




)

v

2
4

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

87

5.3.5. Diagrama de flujo de proceso.

Inicio
Ingreso de la materia prima
Duracién: 10 minutos

llustracion 22 Diagrama de flujo de proceso

Limpieza y preparacion
de materia prima y del
area de produccién
Duracién: 10 minutos

Extender sobre una
bandeja forrada con papel
encerado y dejar enfriar.

Duracién: 30 minutos

Fuente:
2

4
L2 @ ; 103 I ; <
5
Control de calidad de

la materia prima
Duracién: 5 minutos

Verter el suero en el caldero.
Dejar hervir a fuege medio-alto,
luego se baja el fuego hasta que
hierva de forma constante.
Duracién: 15 minutos

Romper la proteina en trozos
diminutos y dejar secar
Duracién: 24 horas

Anadir el cacao en polvo

Pesado y Empaquetado
Duracién: 5 minutos

Duracién: 10 minutos

< o) 2 @ ; O3

8 10

Pasar los trozos a una Control de calidad del

licuadora o una producto final
tr‘lturador.? Duracién: 5 minutos
Duracién: 5 minutos
Fin
Salida a entregar al cliente
Duracién: 5 minutos S- -
imbologia

11

m Transporte
@ Inspeccidn
12

@ Operacién
Salida al almacén de
productos terminados

Elaboracién propia
Duracién: 5 minutos

" o



L {2

88

<<=

BOC?E: UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

5.3.6. Distribucion de la planta

La planta estara ubicada en el municipio de Tipitapa, exactamente en residencial altos

de Tipitapa, casa L-13 y estara distribuida de la siguiente manera.

llustracion 23 Distribucién de la planta

e ‘—-\
— Areade I
Almacenamiento recepcion de Bylths .?'g
de materia prima materia prima Y
I e e ] ﬁ
L g
rea de entrega b4 § Tockers de
T8 Acopio de la [ —
del producto D §s proteinaen Bafos | 2 trabajadores
| 38 =
n [
L |. SE
. Area de secadoy pulverizacion 'E" E_ -:;‘
de la proteina 282
g
352
—— E =] a
Anaqueles dealmacenadode  Mesa de g §s
’ utensilios e ingredientes  trabajo Cocinas — E ®
Area de “
o 4
Bafios
| A
A sala de | Sala de espera v 3
@@ 3 conferencias

1 | |
| Entrada principal ’

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Gestion Legal

llustracion 24 Gestion Legal

Fuente: Tomado de stock, shutterstock, Morakot Kawinchan, 2013,

https://www.shutterstock.com/image-photo/girls-hand-open-door-glass-reflection-564566674.



90
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

5.4.1. Tipo de empresa

By the Whey es una empresa sera una empresa bajo el régimen de sociedad anénima,

esta estara constituida por 2 socios cuya aportacion es de U$ 10,000.000 equivalente

equitativamente al 50% respectivamente.

El acta debe de llevar lo descrito en el Arto. 124 de la constitucion politica de Nicaragua.

Para ello se cumple con los siguientes requisitos de acuerdo a la normativa vigente.

Registro publico.

>

>

DGI

Alcaldia

INSS

Original de acta de constitucién
Libros de contabilidad

Pago de arancel del 1% equivalente a C$.

Tramite de numero RUC

Tramite de numero DUR

Tramite de matricula
Constancia de obligaciones del contribuyente

Permiso

Tramite de numero INSS
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NOTA: Se constituye bajo el régimen de sociedad anGnima ya que este régimen provee

proteccién y salvaguarda los patrimonios personales.

5.4.2. Aspectos legales parala implementacion y operacion.

>

vV VvV VY V V

ENACAL)

>

>
>
>

DGl

Apertura de matricula
Licencia sanitaria MINSA
Permiso del MARENA
Permiso del IPSA

Gestion de medidor de energia y agua potable (DISNORTE-DISSUR,

Inspeccion de la Direccion General d Bomberos (Minterior)
Revision, avallo y evaluacion del MIFIC
Gestion de POS (BAC, LAFISE, BANPRO)

Legalizacion del vehiculo (DSTN)

5.4.3. Aspectos legales para la contrataciéon del personal.

Segun se indica en el Articulo 17; Ademas de las obligaciones contenidas en otros

articulos de este cédigo, los empleadores estan obligados a:

a)

Pagar el salario por el trabajo realizado en el modo y tiempo convenidos

con el trabajador.

b)

Respetar el derecho a la libre eleccion de profesién u oficio y no exigir ni

aceptar cualquier clase de pago para emplear al trabajador ni elaborar listas

discriminatorias o realizar practicas que restrinjan o excluyan las posibilidades de

colocacion de los trabajadores.
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c) Guardar a los trabajadores la debida consideracion y respeto
absteniéndose de malos tratos de palabra, obra u omision y de todo acto que pudiera
afectar su dignidad y su decoro.

d) Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios y adecuados para ejecutar el trabajo convenido, sin perjuicio de
gue para determinadas obras o trabajos de especial naturaleza el trabajador pueda
acordar con el empleador el uso de sus propias herramientas.

e) No retener las herramientas u objetos del trabajador a titulo de
indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo.

f) No permitir que se dirija 0 se realice y desarrolle la actividad laboral bajo
los efectos de bebidas alcohdlicas, influencia de drogas o cualquier otra condicion
analoga.

Q) No portar ni permitir la portacion y uso de armas de cualquier tipo en los
lugares de trabajo, excepto en los casos de personas que estén facultadas para ello por
la naturaleza de sus funciones.

h) No descontar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que se

vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador.

i) Respetar el fuero sindical y no interferir en la constitucion y
funcionamiento de los sindicatos.

i) Conceder a los trabajadores, sin descuento de salario y beneficios
sociales, el tiempo necesario para que puedan concurrir ante las autoridades, cuando
hubieren sido legalmente citados a declarar como testigos, o en su calidad de

demandantes o demandados en casos judiciales y administrativos.
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k) Respetar la jornada de trabajo, conceder los descansos establecidos y
fijar el calendario laboral en un lugar visible del centro de trabajo;

)] Establecer y llevar los registros, expedientes laborales y demas
documentos en la forma que estipule el Ministerio del Trabajo; y certificar a pedido del
trabajador el tiempo trabajado, ocupacion desempefiada y salario devengado.

m) Permitir el acceso a los lugares de trabajo de los inspectores del trabajo
debidamente identificados y suministrar la informacion que sea oficialmente solicitada.

n) Permitir el acceso de los dirigentes o asesores del sindicato debidamente
acreditados a los centros de trabajo y que se les suministre la informacién pertinente,
vinculada a los conflictos y asuntos laborales atendidos por ellos.

0) Cumplir con las leyes y convenios colectivos que regulan el derecho de
los trabajadores de participar en la gestion de las empresas.

p) Velar porgue los trabajadores no sean violentados en sus derechos

morales ni objeto de acoso o chantaje sexual.

q) Alojar a los trabajadores gratuitamente en casas o locales seguros y
apropiados a las condiciones locales y necesidades humanas, cuando por la naturaleza
del trabajo o por requerimiento del empleador y por las dificultades o altos costos del
transporte se vean precisados a permanecer en los lugares del trabajo.

r Cumplir en general con todas las obligaciones que se deriven del
cumplimiento de las disposiciones de este codigo, legislacidn laboral, convenciones
colectivas, reglamento interno de trabajo y de los fallos judiciales y arbitrales y de los

convenios de la OIT ratificados por Nicaragua.
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5.5. Gestién Financiera

llustracion 25 Gestion Financiera

— —
ST ey S e -
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SRR SO M I 1
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Mapren0

Fuente: Extraida de stock, The Corgi, 2019, https://www.shutterstock.com/image-
photo/strategy-analysis-concept-businessman-working-financial-1607330284.
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5.5.1. Plan deinversiones

La inversion fija fue detallada en los puntos anteriores y esta estructurada por
mobiliarios, equipos de oficina, equipos de operaciones, equipos de computos, vehiculos, entre

otros, asi mismo se detall6 la inversion en marketing. Otros rubros que se deben de tomar en

cuenta son los gastos legales, de instalacién e imprevistos.

Tabla 39 Gastos legales
GASTOS LEGALES

DESCRIPCION VALOR
Legalizacion de vehiculo $30.00
Constitucion de sociedad $200.00
Matricula $20.00
Certificado sanitario $20.00

TOTAL $270.00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40 Gastos de instalacién y adecuacion

GASTOS DE INSTALACION Y ADECUACION

DESCRIPCION VALOR

Adecuacion del local $250.00
Instalacién de equipos $200.00
Sistema de ventilacién del area de produccion $20.00
TOTAL $470.00

Fuente: Elaboracion propia
El capital de trabajo fue calculado en funcién de las necesidades operativas de fondo,

es decir, el flujo efectivo necesario para el primer afio de operacién en cuanto a los imprevistos

es de 2.53%.

A continuacion, se presenta el plan de inversion.
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Tabla 41 Plan de inversiones
PLAN DE INVERSIONES
INVERSION FIJA
Descripcion Valor USD Fondps Financiamiento %
propios
Vehiculo $ 17,000.00 $ 17,000.00 43%
Magquinaria y equipo $ 2,456.00 $ 2,456.00 6%
Mobiliarios $ 184500 $ 1,845.00 5%
Equipos tecnologicos $ 5,129.00 $ 2,129.00 $ 3,000.00 13%
TOTAL DE INVERSION FIJA $ 26,430.00 $ 6,430.00 $ 20,000.00 66%
INVERSION DIFERIDA
Descripcion Valor USD Fond_os Financiamiento %
propios
Gastos legales $ 270.00 $ 270.00 1%
Gastos de instalacion y adecuacion $  470.00 $ 470.00 1%
Publicidad pagada por adelantado $ 1,570.00 $ 1,570.00 4%
Polizas $ 155.00 $ 155.00 0%
Higiene y Seguridad $ 742.00 $ 742.00 2%
Productos de Limpieza $ 947.76 % 947.76 2%
Depositos en garantia $ 2,000.00 $ 2,000.00 5%
TOTAL DE INVERSION DIFERIDA $ 6,154.76 $ 6,154.76 ' $ - 15%
INVERSION CORRIENTE
Descripcion Valor USD Fonqos Financiamiento %
propios
Capital de trabajo $ 6,400.00 $ 6,400.00 16%
Imprevistos $ 1,015.24 $ 1,015.24 3%
TOTAL DE INVERSION INICIAL $ 741524 $ 7,415.24 "$ = 19%
TOTAL INVERSION $ 40,000.00 $ 20,000.00 $ 20,000.00 100%

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2. Financiamiento

La inversion no puede ser cubierta por el aporte inicial de los socios, la cual asciende a

un monto de U$ 20,000.00, motivo por el cual, se debe acceder a una fuente externa de
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financiamiento con el banco LAFISE por un valor de U$ 20,000.00 equivalente al 50% del total

de la inversion.

Tabla 42 Financiamiento de la inversion

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FUENTE VALOR %
Fondos propios  $20,000.00 50.00%
Préstamo bancario $20,000.00 50.00%

Total $40,000.00 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones bajo las cuales da oportunidad de acceder a lineas de crédito el banco

LAFISE para proyectos de negocios son los siguientes.

Tabla 43 Condiciones de financiamiento

Institucion financiera BANCO LAFISE
Monto en USD $ 20,000.00
Tasa de interes 19.50%
Plazos en afios 5
Periodo de pago (meses) 60

Pago Cuota mensual $ 524.33
Valor actual $ 20,000.00
Valor futuro $ 52,609.42

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44 Amortizacion anual de préstamo
AMORTIZACION ANUAL DE PRESTAMO

Periodo Interes Capital Pago
Afol $3,674.21 $2,617.74 $6,291.95
Afio 2 $3,115.56 $3,176.39 $6,291.95
Afio 3 $2,437.69 $3,854.25 $6,291.95
Afio 4 $1,615.17 $4,676.78 $6,291.95
Afio 5 $617.11 $5,674.84 $6,291.95
Total $11,459.73 $20,000.00 $31,459.73

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45 Amortizacion mensual de préstamo

TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO

NPER
0

oO~NO O~ WNBRE

PAGO

INTERESES CAPITAL

R R e e e e e e R R R

524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
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524.33
524.33
524.33
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524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
524.33
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325.00
321.76
318.47
315.12
311.72
308.27
304.76
301.19
297.56
293.88
290.13
286.33
282.46
278.53
274.54
270.48
266.35
262.16
257.90
253.57
249.17
244.70
240.16
235.54
230.85
226.08
221.23
216.30
211.30
206.21
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199.33
202.57
205.86
209.20
212.60
216.06
219.57
223.14
226.76
230.45
234.19
238.00
241.87
245.80
249.79
253.85
257.98
262.17
266.43
270.76
275.16
279.63
284.17
288.79
293.48
298.25
303.10
308.02
313.03
318.12

SALDO

20000
$19,800.67
$19,598.10
$19,392.24
$ 19,183.04
$ 18,970.43
$18,754.37
$18,534.80
$18,311.67
$18,084.90
$ 17,854.45
$ 17,620.26
$17,382.26
$17,140.39
$ 16,894.59
$ 16,644.80
$ 16,390.95
$ 16,132.98
$15,870.81
$ 15,604.38
$ 15,333.62
$ 15,058.46
$ 14,778.83
$ 14,494.66
$ 14,205.87
$13,912.39
$13,614.13
$13,311.04
$ 13,003.01
$ 12,689.98
$12,371.86
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201.04
195.79
190.45
185.03
179.51
173.91
168.21
162.43
156.55
150.57
144.50
138.32
132.05
125.68
119.20
112.62
105.92
99.13
92.22
85.19
78.06
70.81
63.44
55.95
48.34
40.60
32.74
24.75
16.63
8.38

CAPITAL

323.29
328.54
333.88
339.30
344.82
350.42
356.12
361.90
367.78
373.76
379.83
386.01
392.28
398.65
405.13
411.71
418.40
425.20
432.11
439.13
446.27
453.52
460.89
468.38
475.99
483.73
491.59
499.58
507.69
515.94

B PO PP PR R PR DD DD DD DD PR PR R R LN LN DD
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$12,048.58
$11,720.04
$11,386.16
$11,046.86
$10,702.04
$10,351.62

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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9,995.50
9,633.60
9,265.82
8,892.06
8,5612.23
8,126.22
7,733.94
7,335.29
6,930.16
6,518.45
6,100.04
5,674.84
5,242.73
4,803.59
4,357.32
3,903.80
3,442.91
2,974.53
2,498.53
2,014.80
1,523.22
1,023.64
515.94
0.00

5.5.3. Proyeccion de ventas

saborizada a cacao al dia (440 unidades al mes), sin embargo, de acuerdo a los resultados del

estudio de campo se proyectan 400 unidades mensuales equivalentes 4800 unidades anuales,

Fuente: Elaboracion propia

mismas que a partir del afio 2, en unidades incrementara en un 5%.

La empresa contara con capacidad maxima de producir 20 unidades de proteina




99

C UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tabla 46 Proyeccion de ventas

PRODUCTO Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
Proteina

Unidades vendidas 4800 5040 5292 5557 5834
Precio de venta USD  § 2499 § 2499 § 2499 § 2499 § 24.99
PreciodeventaC$ C$ 91524 C$ 91524 C$ 91524 C$ 91524 C$ 915.24
Totalde ventaUSD $ 119,952.00 $§ 12594960 $ 132,247.08 $ 138,859.43 $ 145802.41

Total de ventaC$  C$4,393,158.03 C$4,612,81594 C$4,843,456.73 C$5,085629.57 C$5,339,911.05

Fuente: Elaboracion propia

5.5.4. Presupuesto de ventas

Tabla 47 Presupuesto de ventas
Proyeccion de ventas

o
N FLLRa Mensual Anual
1 Proteina saborizada a cacao
Unidades vendidas 400 4800
Precio por unidad $24.99 $24.99
Total USD $9,996.00 $119,952.00
Total C$ C$ 366,096.50 C$4,393,158.03
Fuente: Elaboracion propia
5.5.5. Costos Operativos

Los costos operativos se encuentran constituidos por la materia prima, la mano de obra

directa y los costos indirectos.

Tabla 48 Costos indirectos de fabricacion

. Sub total
Tipo Recurso UM SILED V."’"OT Mensual
mensual unitario
USD
Cubrebocas desechables UND 50 $0.10 $5.00
Gabachas UND 4 $15.00 $60.00
CIF Gorros UND 4 $2.00 $8.00
Guantes desechables CAJA 1 $10.00 $10.00
Papel encerado ROLLO 2 $40.00 $80.00
Empaque UND 400 $3.00 $1,200.00
Total, USD $1,363.00
Total, C$ C%$49,918.92

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49 Costo de materia prima

Tipo Recurso U/M LT Valor unitario Sub Total
mensual mes USD

Materia  Suero Litro 2000 $ 0.20 $ 400.00

Prima  Cacao Lb 100 $ 8.00 $ 800.00
TOTAL, USD $1,200.00

TOTAL, C$ C$43,949.16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50 Costo de mano de obra directa
MANO DE OBRA DIRECTA
Sueldo

Cantidad Cargo Prestaciones Total
Mensual
1 Jefe de Produccion C$16,480.94 C$7,991.61 C3$24,472.54
1 Auxiliar de produccion C$12,818.51 C$6,215.69 C$19,034.20
Totales C$29,299.44 (C$14,207.30 C$43,506.74

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de operacién ascienden a C$ 137,374.82; teniendo mayor representatividad
los costos indirectos de fabricacion, especificamente los empaques, ya que estos son de gran
calidad para la preservacién del producto, en cuanto a la materia prima, Unicamente se
consideran los dos ingredientes para la fabricacion del producto y finalmente en relacion a la
mano de obra se considero6 al jefe de produccion y el auxiliar de produccion ya que son ellos los

gue intervienen directamente en el proceso productivo.

Tabla 51 Costos operativos

TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS
DESCRIPCION TOTAL MES
Materia prima C$ 43,949.16
Mano de obra directa C$ 43,506.74
Costos indirectos de fabricacion C$ 49,918.92
TOTAL COSTOS C$137,374.82

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.6. Depreciaciéon

Tabla 52 Depreciacion de activos

Valor de

Equivalencia

Depreciacion anual

MBI GE GO GRS i | SO cs$ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

Vehiculo 1 $17,000.00 | $ 17,000.00 | C$ 622,613.10 | C$ 124,522.62 | C$ 124,522.62 | C$ 124,522.62 | C$ 124,522.62 | C$ 124,522.62
Cocina industrial 2 $ 17000 $ 340.00| C$ 12,452.26| C$ 2,490.45 [C$ 249045 | C$ 2,49045|C$ 2,490.45 [ C$  2,490.45
Tanque de gas (cilindro 100 LB) 1 $ 200.00| $ 200.00 | C$ 732486 C$ 146497 |C$ 146497 |C$ 146497 [C$ 146497 |C$ 1,464.97
Mantenedora de 19 pies 3 1 $ 400.00 | $ 400.00 | C$ 14,649.72| C$ 2,929.94 |C$ 2,929.94 [C$ 2,929.94 | C$ 2,929.94 | C$  2,929.94
Filtro tipo campana 1 $ 150.00| $ 150.00 | C$ 5493.65|C$ 109873 |C$ 109873 |C$ 1,09873 |C$ 1,098.73 |C$ 1,098.73
Mesa de trabajo de acero inoxidable 3 $ 65.00 | $ 195.00 | C$ 7,141.74|C$ 1,42835|C$ 142835|C$ 1,42835|C$ 1,42835|C$ 1428.35
Baterias UPS 4 $ 40.00 | $ 160.00 | C$ 5859.89|C$ 117198 |C$ 1,171.98 | C$ 117198 |C$ 117198 |C$ 1,171.98
Impresora multifuncional full color 1 $ 400.00 | $ 400.00 | C$ 14,649.72| C$ 2,929.94 |C$ 2,929.94 [C$ 292994 |C$ 2,929.94 | C$  2,929.94
Fotocopiadora 1 $ 35000 % 350.00| C$ 12,81851|C$ 2,563.70 |C$ 2,563.70 | C$ 2,563.70 | C$ 2,563.70 | C$  2,563.70
Disco duro externo 1 TB 1 $ 70.00 | $ 70.00 | C$ 2,563.70| C$ 512.74 | C$ 512.74 | C$ 512.74 | C$ 512.74 | C$ 512.74
Calculadora sumadora 1 $ 50.00 | $ 50.00 | C$ 1,831.22| C$ 366.24 | C$ 366.24 | C$ 366.24 | C$ 366.24 | C$ 366.24
Servidor fisico 1 $ 700.00 | $ 700.00| C$ 25,637.01|C$ 512740 [C$ 5,127.40 |C$ 512740 |C$ 512740 [C$ 5,127.40
Laptop 1 $ 90000 $ 900.00| C$ 32,961.87| C$ 6,592.37 |C$ 6,592.37 | C$ 659237 | C$  6,592.37 | C$  6,592.37
Caldero semi industrial WFP14SW 2 $ 80.00| $ 160.00 | C$ 5859.89|C$ 1,464.97 |C$ 146497 [C$ 146497 |[C$ 1464.97
Fregadero industrial 1 $ 380.00| $ 380.00| C$ 13,917.23|C$ 347931 |C$ 347931 |C$ 347931 |C$ 3,479.31
Estante de cocina 2 $ 130.00( $ 260.00 | C$ 9,622.32| C$ 2,380.58 | C$ 2,380.58 [ C$ 2,380.58 | C$  2,380.58
Escritorio de melanina de 2x1.5 mts 4 $ 14000|$ 560.00|C$ 20,509.61|C$ 512740 |C$ 512740 |C$ 512740 |C$ 5,127.40
Sillas ejecutivas (ergondmicas) 4 $ 80.00 | $ 320.00| C$ 11,719.78| C$ 2,929.94 [C$ 2,929.94 |C$ 2,929.94 | C$  2,929.94
Archivador metalico 4 $ 50.00 | $ 200.00 | C$ 7,32486|C$ 1,831.22 |C$ 1,831.22 | C$ 1,831.22 | C$ 1,831.22
Sillas de espera 4 $ 35.00 | $ 140.00 | C$ 512740 C$ 1,281.85|C$ 1,281.85|C$ 1,281.85|C$ 1,281.85
Cesta de basura 6 $ 500 $ 30.00 | C$ 1,098.73 | C$ 274.68 | C$ 274.68 | C$ 274.68 | C$ 274.68
Balanza electrénica de 30kg 2 $ 45.00| $ 90.00 | C$ 3,296.19/C$ 1,09873 |C$ 1,098.73 | C$ 1,098.73
Procesador de alimentos 2 $ 80.00 | $ 160.00 | C$ 5859.89| C$ 1,953.30 |[C$ 1,953.30 | C$ 1,953.30
Guillotina 1 $ 30.00 | $ 30.00 | C$ 1,098.73| C$ 366.24 | C$ 366.24 | C$ 366.24
Encolochadora 1 $ 30.00| $ 30.00 | C$ 1,098.73 | C$ 366.24 | C$ 366.24 | C$ 366.24
Anaquel 1 $ 150.00 | $ 150.00 | C$ 549365/C$ 183122 |C$ 183122 |C$ 1,831.22
Pizarra acrilica 1.5x2 mts 1 $ 25.00 | $ 25.00| C$ 915.61| C$ 305.20 | C$ 305.20 | C$ 305.20
Alfombras 3 $ 30.00 | $ 90.00 | C$ 3,296.19|C$ 1,09873 [C$ 1,098.73 | C$  1,098.73
Teléfono mévil 2 $ 30000 $ 600.00| C$ 21,97458| C$  7,324.86 | C$  7,324.86 | C$  7,324.86
Colador metalico del 18" 2 $ 10.00| $ 20.00| C$ 732.49| C$ 366.24 | C$ 366.24
Tazén de acero inoxidable 2 $ 25.00| $ 50.00 | C$ 1,831.22| C$ 915.61 | C$ 915.61
Cuchillo 3 $ 7.00] $ 21.00 | C$ 769.11| C$ 384.56 | C$ 384.56
Bandeja de acero inoxidable 3 $ 10.00| $ 30.00| C$  1,098.73| C$ 549.36 | C$ 549.36
Botes de basura semi industrial 2 $ 45.00| $ 90.00 | C$ 3,296.19| C$ 1,648.09 | C$  1,648.09
Reloj de pared 4 $ 15.00 | $ 60.00 | C$ 2,197.46| C$ 1,098.73 | C$  1,098.73
Mesa de reuniones, rectangular de 2x3 mts 1 $ 12000 $ 120.00 | C$ 4,394.92| C$ 2,197.46 | C$  2,197.46
Caja registradora automatica 1 $ 250.00] $ 250.00 | C$ 9,156.08| C$  4,578.04 | C$  4,578.04
Licencias de Windows (anual) 4 $ 500 $ 20.00 | C$ 732.49| C$ 366.24 | C$ 366.24
Licencias de antivirus (anual) 4 $ 11.00| $ 44.00 | C$ 1,611.47| C$ 805.73 | C$ 805.73
Impresora matricial (para impresién de CK 1 $ 10000 $ 100.00 | C$ 3,66243|C$ 1,831.22 [C$ 1,831.22
Radio comunicador con sus cargadores y baterig 3 $ 45.00 | $ 135.00 | C$ 494428 | C$ 2,472.14 | C$  2,472.14
Computadoras completas (CPU, monitor,
teclado, mouse) 3 $ 350.00| $ 1,050.00| C$ 38,455.52 C$ 3845552
Base de radios comunicadores 1 $ 200.00 | $ 200.00 | C$ 7,324.86| C$  7,324.86
Teléfono de escritorio 4 $ 25.00 | $ 100.00 | C$ 3,662.43| C$  3,662.43

DEPRECIACION TOTAL $ 26,430.00 | C$ 967,980.25 | C$ 252,970.14 | C$ 203,527.34 | C$ 186,313.92 | C$ 171,969.40 | C$ 153,199.45

Fuente: Elaboracion propia

5.5.7. Proyeccién de costos y gastos

El presupuesto de costos esta dado en funcién de la proyeccion de unidades a vender,

tanto para los costos y gastos se ha considerado un incremento anual del 5% que permitira

cubrir la inflacion anual, en cuanto a los gastos financieros y las depreciaciones son rubros que

estan calculados de acuerdo al financiamiento y la depreciacion de los activos fijos.

En la siguiente tabla se detalla el presupuesto de costos y gastos.




UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

102

CURSO DE CULMINACION DE PENSUM PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tabla 53 Presupuesto de costos y gastos

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

COSTOS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima C$ 43949.16 C$ 527,389.92 C$ 553,759.42 C$ 581,447.39 C$ 610,519.76 C$ 641,045.74
Mano de obra directa C$ 43506.74 C$ 522,080.86 C$ 548,184.90 C$ 575594.15 C$ 604,373.86 C$ 634,592.55
Costos indirectos C$ 49,918.92 C$ 599,027.05 C$ 628,978.40 C$ 660,427.32 C$ 693,448.69 C$ 728,121.12
TOTAL C$ 137,374.82 C$ 1,648,497.83 C$ 1,730,922.72 C$ 1,817,468.86 C$ 1,908,342.30 C$ 2,003,759.42
GASTOS ADMINISTRATIVOS | MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos C$ 80,573.46 C$ 966,881.52 C$ 1,015225.60 C$ 1,065,986.88 C$ 1,119,286.22 C$ 1,175,250.53
Prestaciones C$ 39,070.07 C$ 468,840.85 C$ 492,282.89 C$ 516,897.04 C$ 542,741.89 C$ 569,878.98
Publicidad C$ 8,789.83 C$ 105477.98 C$ 110,751.88 C$ 116,289.48 C$  20,350.66 C$  21,368.19
Papeleria y utiles de oficina C$ 1,831.22 C$ 2197458 C$ 2307331 C$ 2422697 C$ 2543832 C$  26,710.24
Productos de limpieza C$ 285670 C$ 3428034 C$ 3599436 C$ 37,79408 C$ 39,683.78 C$  41,667.97
Energia electrica C$ 366243 C$ 4394916 C$ 45267.63 C$  46,62566 C$ 4802443 C$  49,465.17
Agua potable C$ 732.49 C$ 8,789.83 C$ 9,053.53 C$ 9,325.13 C$ 9,604.89 C$ 9,893.03
Internet C$ 1,098.73 C$ 1318475 C$ 13580.29 C$ 13,987.70 C$  14,407.33 C$  14,839.55
Gas C$ 659237 C$ 79,108.49 C$ 8148174 C$ 8392619 C$ 8644398 C$  89,037.30
Servicios profesionales C$ 10,000.00 C$ 120,000.00 C$ 126,000.00 C$ 129,780.00 C$ 133,673.40 C$ 137,683.60
Polizas de seguro c$ 473.06 C$ 5,676.77 C$ 5,847.07 C$ 6,022.48 C$ 6,203.16 C$ 6,389.25
Alquiler C$ 10,254.80 C$ 123,057.65 C$ 129,210.53 C$ 13567106 C$ 14245461 C$ 149,577.34
Mantenimiento y Seguridad C$ 2,746.82 C$ 32,961.87 C$ 33950.73 C$ 3496925 C$ 36,01833 C$  37,098.88
Combustible C$ 5859.89 C$ 70,318.66 C$  72,428.22 C$  74,601.06 C$  76,839.09 C$  79,144.27
TOTAL C$ 174,541.87 C$ 2,094,502.45 C$ 2,194,147.78 C$ 2,296,102.98 C$ 2,301,170.09 C$ 2,408,004.30
OTROS GASTOS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Depreciacion acumulada C$ 21,080.85 C$ 252,970.14 C$ 203,527.34 C$ 186,313.92 C$ 171,969.40 C$ 153,199.45
Amortizacion C$ 798941 C$ 9587295 C$ 116,332.96 C$ 141,159.30 C$ 171,283.77 C$ 207,837.02
TOTAL C$ 29,070.26 C$ 348,843.09 C$ 319,860.30 C$ 327,473.22 C$ 343,253.17 C$ 361,036.47
GASTOS FINANCIEROS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Amortizacion de intereses C$ 1121377 C$ 13456520 C$ 11410519 C$ 89,278.85 C$  59,154.38 C$  22,601.13

5.5.8.

Fuente: Elaboracion propia
Punto de equilibrio

Una vez teniendo claramente definidas las lineas de ingresos, costos y gastos se

Tabla 54 Punto de equilibrio
CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO

procede a calcular el nivel minimo de unidades a producir para las ventas, asi como el ingreso

minimo esperado que permita solventar los gastos del negocio sin llegar a perdidas.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas (C$) C$4,393,158.03 C$4,612,815.94 C$4,843,456.73 C$5,085,629.57 C$5,339,911.05
Ventas (Unidades) 4,800 5,040 5,292 5,557 5,834
Precio de venta 915.24 915.24 915.24 915.24 915.24

Costos Fijos
Costos Variables

C$1,912,121.16
C$1,129,053.92

C$2,007,727.21
C$1,185,506.62

C$2,108,113.57
C$1,244,781.95

C$2,213,519.25
C$1,307,021.04

C$2,324,195.21
C$1,372,372.10

Punto de equilibrio Unidades

Punto de equilibrio C$

2,809
C$2,570,912.69

2,949
C$2,699,458.33

3,097
C$2,834,431.24

Fuente: Elaboracion propia

3,252
C$2,976,152.80

3,414
C$3,124,960.44
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5.5.9. Estados financieros

5.5.9.1. Estado de pérdidas y ganancias
Tabla 55 Estado de resultado proyectado
BY THE WHEY
Estado de resultado proyectado
Rubros ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas totales C$4,393,158.03 | C$4,612,815.94 | C$4,843,456.73 | C$5,085,629.57 | C$5,339,911.05
. INGRESOS C$4,393,158.03 | C$4,612,815.94 | C$4,843,456.73 | C$5,085,629.57 | C$5,339,911.05
COSTOS

Materia prima C$ 527,389.92 [ C$ 553,759.42 [ C$ 581,447.39 [ C$ 610,519.76 | C$ 641,045.74

Mano de obra directa
Costos indirectos

C$ 522,080.86
C$ 599,027.05

C$ 548,184.90
C$ 628,978.40

C$ 575,594.15
C$ 660,427.32

C$ 604,373.86
C$ 693,448.69

C$ 634,592.55
C$ 728,121.12

. COSTOS DE PRODUCCION C$1,648,497.83 | C$1,730,922.72 | C$1,817,468.86 | C$1,908,342.30 | C$2,003,759.42
%COSTO/INGRESO 38% 38% 38% 38% 38%
UTILIDAD BRUTA (1-2) C$2,744,660.20 | C$2,881,893.21 | C$3,025,987.87 | C$3,177,287.27 | C$3,336,151.63
GASTOS
Salarios C$ 966,881.52 | C$1,015,225.60 | C$1,065,986.88 | C$1,119,286.22 | C$1,175,250.53
Prestaciones sociales C$ 468,840.85 | C$ 492,282.89 | C$ 516,897.04 | C$ 542,741.89 | C$ 569,878.98
Publicidad C$ 105,477.98 | C$ 110,751.88 | C$ 116,289.48 [ C$ 20,350.66 [ C$ 21,368.19
Papeleria y utiles de oficina C$ 2197458 | C$ 23,073.31|C$ 24,22697|C$ 2543832 |C$ 26,710.24
Productos de limpieza C$ 34,280.34|C$ 3599436 |C$ 37,794.08 | C$ 39,683.78 [ C$ 41,667.97
Energia electrica C$ 43,949.16 | C$ 45,267.63 | C$ 46,625.66 | C$ 48,024.43 | C$  49,465.17
Agua potable Cs$ 8,789.83 [ C$ 9,053.53 [ C$ 9,325.13 | C$ 9,604.89 | C$ 9,893.03
Internet C$ 13,184.75|C$ 13,580.29 | C$ 13,987.70 | C$ 14,407.33 | C$ 14,839.55
Gas C$ 7910849 |C$ 81,481.74|C$ 83,926.19|C$ 86,443.98 | C$ 89,037.30
Servicios profesionales C$ 120,000.00 | C$ 120,000.00 | C$ 120,000.00 [ C$ 120,000.00 [ C$ 120,000.00
Polizas de seguro C$ 5,676.77 | C$ 5,847.07 | C$ 6,022.48 | C$ 6,203.16 | C$ 6,389.25
Alquiler C$ 123,057.65 | C$ 129,210.53 | C$ 135,671.06 | C$ 142,454.61 | C$ 149,577.34
Mantenimiento y Seguridad C$ 32,961.87|C$ 33950.73|C$ 34,969.25|C$ 36,018.33 | C$ 37,098.88
Combustible C$ 70,318.66 | C$ 72,428.22 |C$ 74,601.06 [ C$ 76,839.09 [ C$  79,144.27
. GASTOS C$2,094,502.45 | C$2,188,147.78 | C$2,286,322.98 | C$2,287,496.69 | C$2,390,320.70
%GASTO/INGRESO 48% 47% 47% 45% 45%
UTILIDAD OPERACIONAL (1-2-3) C$ 650,157.75 | C$ 693,745.43 | C$ 739,664.89 [ C$ 889,790.58 [ C$ 945,830.93
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Depreciacion C$ 252,970.14 | C$ 203,527.34 | C$ 186,313.92 [ C$ 171,969.40 [ C$ 153,199.45
Amortizacion C$ 9587295 |C$ 116,332.96 [ C$ 141,159.30 [ C$ 171,283.77 [ C$ 207,837.02
. DEPRECIACION Y AMORTIZACION | C$ 348,843.09 | C$ 319,860.30 | C$ 327,473.22 | C$ 343,253.17 | C$ 361,036.47
UAIl (1-2-3-4) C$ 301,314.66 | C$ 373,885.13 | C$ 412,191.67 | C$ 546,537.41 | C$ 584,794.46
%UAII/ INGRESO % 8% 9% 11% 11%
GASTOS FINANCIEROS
Pago de intereses C$ 134,565.20 | C$ 114,105.19 | C$ 89,278.85[C$ 59,154.38 [ C$ 22,601.13
. GASTOS FINANCIEROS C$ 134,565.20 | C$ 114,105.19 | C$ 89,278.85|C$ 59,154.38 [ C$ 22,601.13
UAI (1-2-3-4) C$ 166,749.46 | C$ 259,779.94 | C$ 322,912.82 | C$ 487,383.02 [ C$ 562,193.33
%UAII/ INGRESO 4% 6% 7% 10% 11%
Impuestos IR (30%) C$ 50,02484|C$ 77,93398|C$ 96,873.85|C$ 146,214.91 | C$ 168,658.00
. UTILIDAD NETA C$ 116,724.62 | C$ 181,845.96 | C$ 226,038.97 | C$ 341,168.12 | C$ 393,535.33
ROS 3% 4% 5% % %
Fuente: Elaboracion propia

En el estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios se puede observar que

desde en el primer afio de operaciones se obtienen datos positivos en cuanto a la utilidad, esto
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debido a la proyeccion efectiva de las ventas y el margen de beneficio que tiene el producto.

Para los demas afios su comportamiento es de tendencia creciente.

5.5.10. Flujo de caja proyectado

Desde el primer afio de operacion se genera un flujo de caja positivo, demostrando de

esta manera auto sostenibilidad financiera en las operaciones.

Tabla 56 Flujo de caja proyectado

BY THE WHEY
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Saldo inicial C$ 271,577.97 | C$ 641,272.74 | C$1,026,646.04 | C$ 1,438,998.93 | C$ 1,952,136.45
Ingreso por ventas C$4,393,158.03 | C$4,612,815.94 | C$4,843,456.73 | C$ 5,085,629.57 | C$ 5,339,911.05
Fondos propios C$ 732,486.00
Financiamiento C$ 732,486.00
TOTAL INGRESOS C$1,464,972.00 | C$4,664,736.01 | C$5,254,088.68 | C$5,870,102.77 | C$ 6,524,628.50 | C$ 7,292,047.50
EGRESOS
Inversion fija C$ 967,980.25
Inversion diferida C$ 225,413.78
Costos de produccién C$1,648,497.83 | C$1,730,922.72 | C$1,817,468.86 | C$ 1,908,342.30 | C$ 2,003,759.42
Salarios C$ 966,881.52 | C$1,015,225.60 | C$1,065,986.88 | C$ 1,119,286.22 | C$ 1,175,250.53
Prestaciones sociales C$ 468,840.85 | C$ 492,282.89 | C$ 516,897.04 | C$ 542,741.89 | C$ 569,878.98
Publicidad C$ 105,477.98 | C$ 110,751.88 [ C$ 116,289.48 | C$ 20,350.66 | C$ 21,368.19
Papeleria y utiles de oficina C$ 21,974.58 | C$ 23,073.31 | C$ 24,226.97 | C$ 25,438.32 | C$ 26,710.24
Productos de limpieza Cs$ 34,280.34 | C$ 35,994.36 | C$ 37,794.08 | C$ 39,683.78 | C$ 41,667.97
Energia electrica C$ 43,949.16 | C$ 45,267.63 | C$ 46,625.66 | C$ 48,024.43 | C$ 49,465.17
Agua potable C$ 8,789.83 | C$ 9,053.53 | C$ 9,325.13 | C$ 9,604.89 | C$ 9,893.03
Internet Cs$ 13,184.75 | C$ 13,580.29 | C$ 13,987.70 | C$ 14,407.33 | C$ 14,839.55
Gas C$ 79,108.49 | C$ 81,481.74 | C$ 83,926.19 | C$ 86,443.98 | C$ 89,037.30
Servicios profesionales C$ 120,000.00 | C$ 120,000.00 | C$ 120,000.00 | C$ 120,000.00 | C$ 120,000.00
Polizas de seguro C$ 5,676.77 | C$ 5,847.07 | C$ 6,022.48 | C$ 6,203.16 | C$ 6,389.25
Alquiler C$ 123,057.65 | C$ 129,210.53 | C$ 135,671.06 | C$ 142,454.61 | C$ 149,577.34
Mantenimiento y Seguridad Cs$ 32,961.87 | C$ 33,950.73 | C$ 34,969.25 | C$ 36,018.33 | C$ 37,098.88
Combustible C$ 70,318.66 | C$ 72,428.22 | C$ 74,601.06 | C$ 76,839.09 | C$ 79,144.27
Impuestos del periodo C$ 50,024.84 | C$ 77,933.98 | C$ 96,873.85 | C$ 146,214.91 | C$ 168,658.00
TOTAL DE EGRESOS C$1,193,394.03 | C$3,793,025.12 | C$3,997,004.49 | C$4,200,665.69 | C$ 4,342,053.90 | C$ 4,562,738.12
GASTOS FINANCIEROS
Amortizacion de prestamo e intereses C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15 | C$ 230,438.15
TOTAL EGRESOS C$1,193,394.03 | C$4,023,463.27 | C$4,227,442.64 | C$4,431,103.84 | C$ 4,572,492.05 | C$ 4,793,176.27
SALDO FINAL DISPONIBLE C$ 271,577.97 | C$ 641,272.74 | C$1,026,646.04 | C$1,438,998.93 | C$ 1,952,136.45 | C$ 2,498,871.23

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.11. Balance General

Tabla 57 Balance genera

BY THE WHEY
BALANCE GENERAL
al 31 de diciembre del 2025

Activo Corriente
Banco
Caja

Activo Fijo

Equipo rodante
Maquinaria y equipo
Mobiliarios

Equipos tecnologicos

Activo Diferido

Gastos legales

Gastos de instalacion y adecuacion
Publicidad pagada por adelantado
Polizas

Higiene y Seguridad

Productos de Limpieza

Depositos en garantia

Total Activos

Cs$ 238,057.95
C$ 37,182.45
Cs$ 622,613.10
Cs$ 89,949.28
C$ 67,571.83
Cs$ 187,846.03
Cs$ 9,888.56
Cs$ 17,213.42
C$ 57,500.15
Cs$ 2,014.34
Cs$ 27,175.23
Cs$ 34,711.05
C$ 73,248.60
C$ 1,464,972.00

Pasivo Corriente
Prestamos por pagar

Pasivo no corriente
Prestamos por pagar
Total Pasivos

Capital
Capital Social
Total Capital

Total pasivo + Capital

Cs$ 117,567.92
Cs$ 614,918.08
Cs$ 732,486.00
Cs$ 732,486.00
Cs$ 732,486.00
C$ 1,464,972.00

Elaborado por

Revisado por

Autorizado por

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.12. Balance General Proyectado

Tabla 58 Balance general proyectado

BY THE WHEY
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activo Corriente C$ 27157797 C$ 271,577.97 C$ 641,272.74 C$1,026,646.04 C$ 1,438,998.93 C$ 1,952,136.45
Caja y Banco C$ 27157797 C$ 271,577.97 C$ 641,272.74 C$ 1,026,646.04 C$ 1,438,998.93 C$ 1,952,136.45
Activo no corriente C$ 967,980.25 C$ 1,096,356.91 C$ 870,109.12 C$ 781,666.33 C$ 796,010.85 C$ 814,780.80
Equipo rodante C$ 622,613.10 C$ 622,613.10 C$ 622,613.10 C$ 622,613.10 C$ 622,613.10 C$ 622,613.10
Maquinaria y equipo C$ 89,949.28 C$ 89,940.28 C$ 89,949.28 C$ 89,949.28 C$ 89,949.28 C$  89,949.28
Mobiliarios C$ 67,571.83 C$ 67,571.83 C$ 67,571.83 C$ 67571.83 C$ 67,571.83 C$ 67,571.83
Equipos tecnologicos C$ 187,846.03 C$ 187,846.03 C$ 187,846.03 C$ 187,846.03 C$ 187,846.03 C$ 187,846.03
Depreciacion acumulada C$ - C$ 252,970.14 -C$ 203,527.34 -C$ 186,313.92 -C$ 171,969.40 -C$ 153,199.45
Otros C$ 381,346.81 C$ 105,656.21
Activos Diferidos C$ 225,413.78 C$ 167,913.63 C$ 167,913.63 C$ 167,913.63 C$ 167,913.63 C$ 167,913.63
Gastos legales C$ 9,888.56 C$ 9,888.56 C$ 9,888.56 C$ 9,888.56 C$ 9,888.56 C$ 9,888.56
Gastos de instalacion y adecuacion  C$  17,213.42 C$ 1721342 C$ 17,21342 C$ 1721342 C$ 17,21342 C$ 17,213.42
Publicidad pagada por adelantado C$ 57,500.15 C$ - C$ - C$ - C$ - C$ -
Polizas C$ 5,676.77 C$ 5,676.77 C$ 5,676.77 C$ 5,676.77 C$ 5,676.77 C$ 5,676.77
Higiene y Seguridad C$ 2717523 C$ 2717523 C$ 2717523 C$ 27,175.23 C$ 27,175.23 C$ 27,175.23
Productos de Limpieza C$ 34,711.05 C$ 34,711.05 C$ 34,711.05 C$ 34,711.05 C$ 34,711.05 C$  34,711.05
Depositos en garantia C$ 7324860 C$ 73,248.60 C$ 7324860 C$ 73,248.60 C$ 7324860 C$  73,248.60
Amortizacion acumulada
TOTAL ACTIVOS C$ 1,464,972.00 C$ 1,535,848.51 C$ 1,679,295.49 C$ 1,976,226.00 C$ 2,402,923.41 C$ 2,934,830.88
PASIVOS
Pasivo Corriente C$ 9587295 C$ 166,357.80 C$ 269,118.12 C$ 396,116.43 C$ 578,884.59 C$ 539,705.57
Prestamos a corto plazo C$ 9587295 C$ 116,332.96 C$ 141,159.30 C$ 171,283.77 C$ 207,837.02
Impuestos por pagar C$ - C$ 50,024.84 C$ 127,958.82 C$ 224,832.67 C$ 371,047.57 C$ 539,705.57
Pasivo no corriente C$ 636,613.05 C$ 520,280.09 C$ 379,120.78 C$ 207,837.02 C$ - C$
Prestamos a largo plazo C$ 636,613.05 C$ 520,280.09 C$ 379,120.78 C$ 207,837.02 C$ -
TOTAL PASIVOS C$ 732,486.00 C$ 686,637.89 C$ 648,238.91 C$ 603,953.45 C$ 578,884.59 C$ 539,705.57
PATRIMONIO
Capital Social C$ 732,486.00 C$ 732,486.00 C$ 732,486.00 C$ 732,486.00 C$ 732,486.00 C$ 732,486.00
Utilidad/Perdida del periodo C$ 116,724.62 C$ 181,845.96 C$ 226,038.97 C$ 341,168.12 C$ 393,535.33
Utilidad/Perdida acumulada C$ 116,724.62 C$ 298,570.58 C$ 524,609.56 C$ 865,777.67
Reserva C$ C$ - C$ - C$ 115176.99 C$ 225,775.14 C$ 403,326.30
TOTAL PATRIMONIO C$ 732,486.00 C$ 849,210.62 C$ 1,031,056.58 C$ 1,372,272.55 C$ 1,824,038.81 C$ 2,395,125.31

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO  C$ 1,464,972.00

C$ 1,535,848.51 C$ 1,679,295.49 C$ 1,976,226.00 C$ 2,402,923.41 C$ 2,934,830.88

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.13. Indicadores de viabilidad
5.5.13.1.

5.5.13.2.

VAN Y TIR
Tabla 59 Calculo del VAN y TIR
INVERSION C$1,464,972.00
TASA DE DESCUENTO 20%
N° PERIODOS 5
INVERSION FLUJOS NETOS DE CAJA
0 1 2 3 4 5
ENC -C$1,464,972.00 C$ 641,272.74 C$1,026,646.04 C$1,438,998.93 C$1,952,136.45 C$2,498,871.23
641,272.74 1,026,646.04 1,438,998.93 1,952,136.45 2,498,871.23
IANG ACTUAL - 1,464,972.00 1.20 1.44 1.73 2.07 2.49
ENC ACTUAL - 1,464,972.00 534,393.95 712,948.64 832,754.01 941,423.83 1,004,240.30
VAN 2.560,788.73 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
TIR 69% 7,000,000.00
PRI 1.86
RCB 1.75 6,000,000.00
TASA DE 5,000,000.00
DESCUENTO VAN
0% 6,092,953.40
10% 3,932,550.11
20% 2,560,788.73 o
30% 1.647,297.08 2,000,000.00 TIR 69%
40% 1,014,078.82 L ATOATAGE
50% 559,877.01
60% 224,358.49
70% - 29,891.13
80% - 226,895.48 Sy TASA DE DESCUENTO
90% - 382,550.21
100% - 507,701.00
Fuente: Elaboracion propia
PRI
Tabla 60 Calculo del PRI
FLUJOS NETOS DE CAJA
0 1 2 3 4 5
ENC -C$1,464,972.00 C$ 641,272.74 C$1,026,646.04 C$1,438,998.93 C$1,952,136.45 C$2,498,871.23
~ . . Efectivo ~
Afio Flujos de caja e PRl 186 AHOS
0 - 1,464,972.00
1 641,272.74 641,272.74 ANOS 1
2 1,026,646.04 1,667,918.78 MESES 10
3 1,438,998.93 3,106,917.71 DIAS 10
4 1,952,136.45 5,059,054.17
5 2,498,871.23 7,557,925.40

Fuente: Elaboracion propia
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El valor presente neto de los flujos de caja es: C$2,560,788.73 para una tasa de
descuento del 19.5% y una tasa interna de retorno del 69.%. Por otro lado, el PRI arroja datos
muy positivos con un retorno de la inversion total de 1 afio, 10 meses y 10 dias, el VAN positivo
indica la cantidad de riqueza que el proyecto genera y este depende de la inversién, de los
flujos de caja, de la tasa de descuento y de los periodos a evaluar. En cuanto a la TIR, si ésta
es mayor o igual que la tasa de oportunidad, el proyecto deberia ejecutarse, finalmente el costo

beneficio es de 1.75, es decir, que por cada Cordoba que se invirtié en el proyecto se espera

recibir de utilidad 0.75 centavos de Cérdoba.

5.5.14. Ratios financieros de viabilidad

Tabla 61 Ratios financieros

FACTOR INDICADOR FORMULA ANO 0 [ANO 1[ANO 2|ANO 3|ANO 4| ANO 5
TECNICO
0‘3’ - . Activo corriente / )
O Liquidez corriente . - 2.83| 2.33| 454( 6.94| 9.37|#iDIV/O!
O Pasivo corriente
>
Endeudamiento | ©2SV0 ttztgll ACVO | 5006 | 439% | 30% | 18% | 7% | 0%
Endeu.daml.ento Pasyototgl/ 100l 075! 044! 021! o0.08 )
¥ patrimonial Patrimonio
S Endeudamiento del | Patrimonio / Activo 076| 081| 1.32| 224| 335| 475
O\’A Activo fijo fijo neto
@ Apalancamiento Activo total / 200| 175| 1.44| 1.21] 108 1.00
Patrimonio
Apa.lanca.mlento (UAI/Pgtrlmonlo)/ 097! 117! 110! 1.03 0.99
Financiero UAIl / Activos totales
. (Utilidad neta /
R I
entabilidad neta. |\ o'« (Ventas / 8% | 20% | 27% | 31% | 31%
9 del activo .
O\? Activos totales
< o .
Qa\\' Marggn Utilidad operacional 3% 7% 11% | 15% 18%
é&\? Operacional / Ventas
< Rentabilidad . .
<& .
operacional del | tiidad operacional 77% | 78% | 70% | 63% | 54%
. . / Patrimonio
pratrimonio

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Lo expuesto a lo largo de este trabajo, me permite concluir que este plan de negocio es
novedoso e innovador, ya que no existe una empresa ni una marca nacional dedicada a la
produccion de proteinas elaboradas a base de suero lacteo, de tal modo, By The Whey vendria
siendo la primera marca a nivel nacional tomando la vanguardia de este rubro. La planta de
produccion estara ubicada en Residencial Altos de Tipitapa, casa L-13, sitio estratégico para la
obtencion de la materia prima, con amplio abanico de proveedores de suero lacteo, del mismo
modo, el sitio de venta estara ubicado en Maikai Concept Store en managua, situado en
Altamira, semaforos de donde fue la Vicky, 1C al oeste, 1 %2 C al sur.

El diagnéstico del estudio de campo arrojo que existe una demanda potencia de
consumo de proteina whey en los diferentes gimnasios visitados, de igual manera se comprob6
gue en su mayoria las personas adquieren sus proteinas en los mismos gimnasios, en este
sentido, los gimnasios se convertirian en nuestros principales canales de distribucién.

Habiendo detectado dicha necesidad, se propone la creacion de la empresa By The
Whey dedicada a la fabricacién y comercializacién de una proteina saborizada a cacao
elaborada a base de suero lacteo, cuya inversion inicial asciende a U$ 40,000.00, de los
cuales, el 50% sera financiado por los socios y el 50% restante por la institucién financiera
LAFISE.

La recuperacion de la inversién se realizara en 1 afio, 10 meses y 10 dias y la tasa
interna de retorno del proyecto es de 69%, mucho mas alta que el 19.5% de la tasa de

descuento, lo que permite demostrar claramente que el proyecto es financieramente rentable.
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CAPITULO VII: RECOMENCACIONES

Con la finalidad de que la implementacién de este plan de negocio genere los
resultados esperados se plantean las siguientes recomendaciones:

Se sugiere a los inversionistas seguir estrictamente las diferentes etapas plasmadas en
el desarrollo del presente trabajo, ya que de esto depende la rentabilidad del mismo, asi como
el éxito empresarial.

Se recomienda a los inversionistas del plan de negocio a vincularse con programas
estatales para conseguir financiamientos mas asequibles tales como el proyecto de
financiamiento para MYPYMES del MEFCCA.

Se sugiere la creacion de un plan de marketing a fin de maximizar las ventas, el
producto trasciendas lo local y la marca sea reconocida rapidamente.

Se recomienda a los socios evaluar constantemente los indicadores financieros, de
modo que permita planificar y ejecutar con tiempo los diferentes planes de accién necesarios
para cumplir con los rendimientos esperados.

Una vez recuperada la inversion, se sugiere evaluar la opcién de ampliacion del
negocio, ya sea de sucursales y ampliacion de planta, siempre y cuando las condiciones y el

contexto sean pertinentes.
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ANEXOS
llustracion 26 Encuesta

Encuesta By The Whey

B I U & ¥

El proyecto "By The Whey" es una proteina saborizada a cacao 100% nicaragiiense elaborada a base de suero
lacteo, te invitamos a llenar la presente encuesta para conocer la preferencia de personas como tu, que
realizan gjercicio, hacen deporte o cualquier otra actividad donde el esfuerzo fisico se ve afectado, es por tal
razon que esta proteina acciona como un reconstituyente y puede ser parte de tu dieta como un suplemento
proteico.

Sexo *
Mujer

Hombre

Edad *

16-25 afios
26-30 afios
31-40 afios

41 en adelante

Ocupacion *
Estudiante
Trabajador
Deportista

Otros
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iCual es tu ingreso mensual? *

$300-5400
$400-$500

$500 a mas

¢Cuanto vale la mensualidad de tu gimnasio? *

$20
$25
$30
$35
$40
$40 a mas
¢Con gue frecuencia consume proteina? *
Todos los dias
2-3 veces por semana

1 vez por semana

¢Con que frecuencia compra proteinas? *

1 vez al mes
2 veces al mes
Cada 3 meses

Otros
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¢ Qué presentacion de proteina compras? *

1Lb

2Lb

¢Cual es el precio de tu proteina segun la presentacion que consumes? *

1Lb ($10-520)

2 Lb ($30-$40)

Califica del 1 al 5, siendo 1 las puntuacion mas baja y 5 la mas alta, los factores que tomas en *

cuenta a la hora de comprar una proteina

Calidad
Cantidad
Accesibilidad d...
Sabor
Recomendacio...
Marca

¢En que lugares adquiere tu proteina? *

Gimnacios
Tiendas en linea
Supermercados
Tiendas deportivas

Otro
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¢Ha escuchado de alguna marca nicaragiiense de proteina a base de suero lacteo? *
Si

No

¢Estaria dispuesto a consumir una proteina natural 100% nicaragliense elaborada a base de  *
suero lacteo?

Si
No

Tal vez
Califica el 1 al 5, siendo 1 la puntacién mas baja y 5 la mas alta, los sabores de tu preferencia para
una proteina

Cacao

Pinolillo

Semilla de jicaro

Chocolate

Vainilla

Fresa

iCuanto estarias dispuesto a pagar por una proteina a base de suero lacteo de 2 libras *
elaborada en Nicaragua?

$25 (C$ 915.90)
$30 (C$ 1,099.08)

$40 (CS$ 1,465.44)

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1 Sexo

Sexo
390 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2 Edad

Edad

390 respuestas

® 16-25 afios
@ 26-30 afios
@ 31-40 afios
® 41 en adelante

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 3 Ocupacion

Ocupacion
390 respuestas

@ Estudiante
@ Trabajador
@ Deportista
@ Otros

99.7%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4 Ingreso mensual

¢Cual es tu ingreso mensual?
390 respuestas

@ $300-$400
@ $400-$500
@ $500 a mas

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5 Costo de mensualidad del Gimnasio

¢Cuanto vale la mensualidad de tu gimnasio?
390 respuestas

® 520
@ $25
® 3$30
@ $35
@ $40
@® $40 amas

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6 Frecuencia de consumo de proteina
¢Con que frecuencia consume proteina?
390 respuestas

@ Todos los dias
@ 2-3 veces por semana

@ 1 vez por semana
—_—

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 7 Frecuencia de compra de proteina

¢:con que frecuencia compra protel'nas?
390 respuestas

® 1vezalmes
@ 2 veces al mes
@ Cada 3 meses
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8 Presentacion de proteina

¢Qué presentacion de proteina compras?
390 respuestas

@b
®2Lb

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9 Precio de proteina

¢Cudl es el precio de tu proteina segun la presentacion que consumes?
390 respuestas

@ 1Lb ($10-$20)
@ 2 Lb ($30-340)

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10 Factores que intervienen en la compra

Calificadel 1 al 5, siendo 1 las puntuacion mas baja y 5 la mas alta, los factores que tomas en cuenta a |a hora de comprar una proteina

400 1

| 3 EN4+ EEs
mo | | | | |
0 h

n
=1
o

=]
S

Calidad Cantidad Accesibilidad del producto Sabor Recomendacion de Marca
terceros

Fuente: Elaboracion propia

Precio
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Gréfico 11 Lugar de adquisicion de la proteina

¢En que lugares adquiere tu proteina?
390 respuestas

@® Gimnacios

@ Tiendas en linea
@ Supermercados
@ Tiendas deportivas
@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12 Conocimiento de marca nacional de proteina

¢Ha escuchado de alguna marca nicaragiiense de proteina a base de suero lacteo?

390 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13 Disposicion al consumo del producto

¢ Estaria dispuesto a consumir una proteina natural 100% nicaragliense elaborada a base de suero
lacteo?
390 respuestas

® si
® No
® Talvez

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14 Sabor de preferencia
Califica el 1 al 5, siendo 1 la puntacion mas baja y 5 la mas alta, los sabores de tu preferencia para una proteina

00 ey mE2 BE: EE4 EES

300
200
i
: -

Cacao Pinolillo Semilla de jicaro Chocolate Vainilla Fresa

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 15 Disposicion a pagar por el producto

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una proteina a base de suero lacteo de 2 libras elaborada

en Nicaragua?
390 respuestas

@ $25(C$ 915.90)
@ $30 (C$ 1,099.08)
$40 (C$ 1,465.44)

Fuente: Elaboracion propia



