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RESUMEN (Palabras claves)

Este proyecto de investigacion analiza el costeo del Plan Estratégico de Desarrollo
Empresarial (PEDE) 2025-2029 de la Loteria Nacional de Nicaragua, como una
herramienta esencial para optimizar la asignacion de recursos financieros, mejorar
la eficiencia operativa y maximizar el impacto social de la institucion. La metodologia
empleada integra un diagndstico organizacional, andlisis estratégico y la
implementacion de modelos de costeo avanzados, como el Costeo Basado en
Actividades (ABC). A través de un enfoque multidisciplinario, se identificaron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Loteria Nacional, asi como
areas criticas para mejorar su gestion financiera y estratégica. Los resultados
destacan la importancia de un sistema de costeo robusto y adaptable, que permita
alinear los objetivos estratégicos con los recursos disponibles, garantizando la
sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este estudio
contribuye al desarrollo de modelos de gestion financiera aplicables a

organizaciones del sector publico en contextos econémicos similares.

Palabras Claves: Plan Estratégico; Indicadores; Objetivos Generales; Resultados;

Plan de Accion; Presupuesto; Costo.

ABSTRACT (Keywords)

This research project analyzes the costing of the 2025-2029 Strategic Business
Development Plan (PEDE) for Nicaragua's National Lottery as an essential tool to
optimize financial resource allocation, improve operational efficiency, and maximize
the institution's social impact. The methodology integrates organizational
diagnostics, strategic analysis, and the implementation of advanced costing models,
such as Activity-Based Costing (ABC). Through a multidisciplinary approach, the
strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the National Lottery were
identified, along with critical areas to improve its financial and strategic management.

The results highlight the importance of a robust and adaptable costing system that



aligns strategic objectives with available resources, ensuring sustainability and
achieving institutional goals. This study contributes to the development of financial
management models applicable to public sector organizations in similar economic
contexts.

Keywords: Strategic Plan; Indicators; General Objectives; Results; Action Plan;
Budget; Cost.
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INTRODUCCION.

El presente proyecto de graduacion tiene como objetivo optar al titulo de
Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas mediante el desarrollo del andlisis y
costeo del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial 2025-2029 de la Loteria
Nacional. Este trabajo se enmarca dentro de la creciente necesidad de las
organizaciones de contar con herramientas financieras y estratégicas solidas que
les permitan planificar y ejecutar sus objetivos a largo plazo de manera eficiente y

sostenible.

La Loteria Nacional, como institucién clave en el desarrollo econémico y social del
pais, enfrenta el desafio de implementar un plan estratégico que responda a las
demandas del entorno cambiante, maximizando los recursos disponibles y
generando un impacto positivo en sus areas de operacion. En este contexto, el
costeo del plan estratégico se convierte en un pilar esencial para garantizar la

viabilidad y efectividad de las metas propuestas.

Este proyecto aborda, en primer lugar, un diagnéstico financiero y operativo de la
institucién, seguido de la elaboracién de un modelo de costeo integral que permita
identificar y distribuir los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos en el plan 2025-2029. Ademas, se consideran variables
econdémicas, técnicas y sociales que inciden en la ejecucion de dicho plan, con el
propdsito de brindar una herramienta Gtil para la toma de decisiones informadas.

El desarrollo de este trabajo no solo busca contribuir al fortalecimiento de la gestion
financiera de la Loteria Nacional, sino también consolidar los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica, aplicandolos a un caso préactico de alto
impacto. Asimismo, pretende servir como referencia para futuros estudios en areas
relacionadas con la planificacion estratégica y la gestion financiera en instituciones

publicas y privadas.
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CAPITULO . PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1 Antecedentes y Contexto del Problema.

1.1.1 Antecedentes.

La planificacion estratégica es esencial para el desarrollo sostenible y el éxito de
cualquier organizacion en el entorno actual, caracterizado por una competencia
intensa y un dinamismo constante. Este proceso permite a las empresas establecer
metas claras y disefiar estrategias efectivas para alcanzarlas, optimizando asi el
uso de sus recursos. En este contexto, el costeo se convierte en una herramienta
fundamental para evaluar la viabilidad financiera de las estrategias planteadas y

asegurar que los recursos econémicos se asignen de manera eficiente.

En su libro Planificacién estratégica e inteligencia econdmica: herramientas de
gestion del cambio, Fernando Davara Rodriguez menciona que la aplicacion formal
de la planificacion estratégica en el @mbito organizacional se consolidé a mediados
del siglo XX, con la contribucién de autores como Peter Drucker, Alfred Chandler,
Kenneth Andrews e Igor Ansoff. Estos pioneros definieron la estrategia como un
proceso estructurado que orienta a la organizacion sobre su propdsito actual y el

posicionamiento que desea alcanzar en el futuro.?!

Diversas investigaciones internacionales han abordado el impacto de la
planificacion estratégica en la gestion empresarial desde mdultiples enfoques. Por
ejemplo, el estudio de Yafal Cruz sobre la gestion de la planificacion estratégica en
el desarrollo comercial de empresas (2007) destaca que la implementacién de una
planificacion adecuada permite optimizar la gestion comercial al proporcionar un

analisis riguroso de los costos variables y el papel de la tecnologia en los costos

! https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5255541.pdf
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fijos. Este analisis subraya la necesidad de monitorear continuamente los costos

para asegurar una asignacion eficaz de recursos.

La investigacion de Roberto Carlos Varas Ventura (2008-2015) sobre el disefio de
un plan estratégico para la Asociaciéon de Industriales de Iquique muestra la
importancia de contar con una herramienta moderna de administracion, como la
planificacion estratégica, para guiar las actividades de un gremio y aumentar su
eficiencia operativa. Los hallazgos de este estudio resaltan que una estructura
estratégica clara puede servir como carta de navegacion para una organizacion,

facilitando la toma de decisiones y el logro de objetivos.

En el &mbito de la administracién de proyectos, el estudio de Valenzuela Reynaga,
Chavez Rivera, Landazuri Aguilera y Ochoa Jaime examina como la planeacion de
tiempos y costos es clave para maximizar los beneficios y optimizar los recursos de
una organizacion. Los autores concluyen que el uso de herramientas tecnoldgicas
facilita el monitoreo y control de los proyectos, aspecto relevante para asegurar que

los costos se mantengan alineados con los objetivos estratégicos.

Por su parte, el trabajo de Abelleyro, Buscemiy Segui en el contexto de las PYMES
destaca como la falta de herramientas de planificacion estratégica puede afectar la
estabilidad financiera de estas empresas en entornos econdmicos volatiles. Este
estudio es particularmente Util para entender los desafios de las organizaciones que
operan en mercados cambiantes, sefialando que una estrategia bien fundamentada

es esencial para la sostenibilidad.

En el contexto nacional, la investigacion de Carcamo Munguia en Publidel (2019-
2020) evidencia que la implementacion de una planificacion estratégica puede
mejorar los procesos administrativos y orientar las actividades de la empresa hacia

objetivos concretos. Los resultados sugieren que un compromiso colectivo con la
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mision y visidn institucional es clave para el éxito de cualquier estrategia de

crecimiento.

Asimismo, el estudio de Granado Merlo (2022-2032) sobre estrategias de desarrollo
con enfoque territorial participativo en el municipio de San Juan de Nicaragua
destaca la importancia de analizar los medios de vida locales para construir planes
de desarrollo adaptados a las necesidades y recursos de la comunidad. Este
enfoque se traduce en estrategias especificas para cada tipo de capital —fisico,
humano, social, econémico y natural— y muestra cdémo la planificacién estratégica
puede mejorar las condiciones de desarrollo de comunidades con recursos

limitados.

Por ultimo, la investigacion de Alvarado Zamora, Corrales Rivas y Montenegro
Benedith sobre el desarrollo empresarial del Laboratorio Clinico Nicaragiiense
subraya la necesidad de un plan estratégico a largo plazo que fortalezca la
estructura institucional de la empresa y asegure su permanencia en el mercado. El
estudio resalta como una adecuada planeacién de recursos y capital humano es
crucial para evitar crisis financieras y garantizar el crecimiento sostenible de la

empresa.

1.1.2 Contexto del Problema.

La Loteria Nacional desempefia un papel esencial en la sociedad, generando
ingresos de buena causa destinados a programas y proyectos sociales conforme a
lo estipulado en su Decreto Creador 2-95, aprobado el 10 de enero de 1995,
publicado en La Gaceta diario oficial N°34 del 17 de febrero 1995. Sin embargo, en
el contexto actual enfrenta diversos desafios organizacionales y estructurales que
afectan directamente la efectividad de su gestidn y la optimizacion de sus recursos.
Aunque cuenta con un plan estratégico anterior (2019-2023), su implementacién ha
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sido limitada; la mayoria del personal no estd plenamente comprometido ni
informado sobre los objetivos establecidos. Ademas, la falta de un monitoreo y
seguimiento regular a dicho plan y a los Planes Operativos Anuales (POA’S) ha

debilitado la ejecucion efectiva de las estrategias.

Asimismo, la carencia de alineacion entre el presupuesto y las metas estratégicas
ha constituido otro aspecto critico. En muchos casos, el presupuesto no incluyo
partidas especificas para la ejecucidn de proyectos estratégicos, limitando la
capacidad de la Loteria Nacional alcanzar los objetivos propuestos. Un elemento
esencial para una organizacion que necesita una adecuada asignacion y evaluacién

de sus recursos para garantizar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

La implementacién de un nuevo plan estratégico con un enfoque robusto en el
costeo proporcionara una solucién estructurada. Este plan permitira la optimizaciéon
de recursos financieros, asegurando su alineacion con los objetivos corporativos y
fortaleciendo la posicion competitiva de LN en el mercado. En este sentido, el PEDE
2025-2029 se enfoca en consolidar su posicion en el mercado, mejorar la eficiencia
operativa y maximizar sus beneficios para la comunidad y sus beneficiarios (MIFAN
e IND).

Un componente critico para la implementacion de este plan estratégico es un costeo
preciso y eficiente de las actividades y proyectos, permitiendo alinear los objetivos
estratégicos con los recursos financieros. La Loteria Nacional enfrenta el reto de
controlar y prever costos en un entorno de ingresos variables, donde las
fluctuaciones del mercado y los cambios en el comportamiento del consumidor
pueden impactar su estabilidad financiera. Ademas, el sector de juegos de azar
demanda una planificacibn exhaustiva de los gastos para asegurar que la

organizacion mantenga su rentabilidad y relevancia en el mercado.
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Para abordar estos desafios, es necesario adoptar herramientas y metodologias de
costeo innovadoras que proporcionen datos precisos y actualizados sobre los
costos de cada proyecto o actividad estratégica. Esto permitira a la Loteria Nacional
tomar decisiones informadas que optimicen el uso de sus recursos, minimicen los
riesgos financieros y faciliten el logro de sus objetivos a largo plazo. De esta manera,
la implementacion efectiva de un sistema de costeo bien estructurado sera
fundamental para la viabilidad y el éxito del Plan Estratégico de Desarrollo
Empresarial 2025-2029.

1. 2 Objetivos del Proyecto.

1.2.1 Objetivo General.

Desarrollar un modelo de costeo integral para el Plan Estratégico de Desarrollo
Empresarial 2025-2029 de la Loteria Nacional, que permita una asignacion eficiente
de recursos financieros, optimizando la ejecucion de las metas estratégicas y

contribuyendo al fortalecimiento sostenible de la empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos.

% Analizar la estructura organica y funcional de Loteria Nacional y su alineacién
con el Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial 2025-2029, identificando
areas clave para el control y seguimiento financiero.

< Identificar las herramientas de costeo disponibles para planes estratégicos,
evaluando su aplicabilidad en el contexto especifico de Loteria Nacional.

%  Seleccionar la herramienta de costeo mas adecuada para realizar un analisis

preciso y eficiente de los recursos necesarios para implementar el Plan

Estratégico de Desarrollo Empresarial 2025-2029.
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s Implementar la herramienta de costeo seleccionada y realizar el analisis
financiero del Plan Estratégico, asegurando que la asignacién de recursos esté
alineada con los objetivos estratégicos y permita una gestion efectiva del

presupuesto.

1.3 Descripcion del Problemay Pregunta de Investigacion.

1.3.1 Descripcion del Problema.

En el contexto econdmico y social actual de Nicaragua, caracterizado por un
crecimiento moderado y una inflacion controlada, el rol de instituciones como la
Loteria Nacional (LN) adquiere una importancia crucial. LN es una entidad publica
autbnoma cuya mision principal es generar ingresos para financiar programas
sociales y proyectos en beneficio de los sectores mas vulnerables del pais. En
cumplimiento con la Ley N°. 522, destina el 50% de sus utilidades netas al fomento
del deporte, la educacion fisica y la recreacién los que son manejados por el Instituto
Nicaragiense de Deporte (IND), y el otro 50% son entregados al Ministerio de la
Familia, Nifilez y Adolescencia (MIFAN) para financiar programas de bienestar

social.

La implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-
2029 de LN requiere de un andlisis exhaustivo de costos para asegurar una
asignacion 6ptima de los recursos financieros en cada fase del plan, facilitando asi
el logro de sus objetivos de crecimiento y sostenibilidad. La falta de un sistema de
costeo adecuado y adaptado a la realidad especifica de LN podria limitar el uso
eficiente de los recursos y poner en riesgo la efectividad de los programas sociales

y deportivos que la institucion financia.
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En este contexto, resulta esencial desarrollar una metodologia de costeo precisa y
efectiva, que permita a LN monitorear y optimizar el uso de sus recursos de acuerdo
con sus objetivos estratégicos. Ademas, el entorno regulador y socialmente
comprometido de LN plantea la necesidad de adoptar herramientas y procesos de
costeo innovadores para facilitar la toma de decisiones informadas, maximizando el

impacto de sus inversiones en el bienestar de la poblacién nicaragliense.

La Loteria Nacional (LN) de Nicaragua enfrenta el desafio de implementar su Plan
Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-2029 en un entorno econémico
que requiere una administracion rigurosa y una optimizacién de recursos. Este plan
estratégico es fundamental para fortalecer la posicion de LN como una entidad que
genera recursos destinados a programas sociales y deportivos, contribuyendo asi
al bienestar y desarrollo de los sectores mas vulnerables de la poblacion
nicaragiense. Sin embargo, la ejecucion exitosa de este plan depende en gran
medida de un costeo adecuado y eficiente de todas las actividades y proyectos

estratégicos que LN pretende llevar a cabo.

La implementacion de un plan estratégico de esta magnitud supone costos
significativos asociados a diferentes etapas del proyecto, que abarcan desde el
disefio de iniciativas hasta la ejecucidon de actividades especificas y la
administracion de los recursos. Estos costos deben ser calculados con precisiéon y
gestionados de manera 6ptima para evitar sobrecostos, desvios presupuestarios y
el desperdicio de recursos, que podrian afectar no solo la sostenibilidad financiera

de LN, sino también el impacto social de sus aportaciones al pais.

La ausencia de una metodologia de costeo especifica y adaptada a las
particularidades de la Loteria Nacional (LN) representa una limitante significativa
para lograr la eficiencia en la administracion de sus recursos. Aunque la
planificacion financiera constituye un pilar fundamental para la sostenibilidad de

cualquier organizacion, LN carece de un sistema estructurado que permita prever,
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asignar y monitorear sus recursos de manera coherente con los objetivos

establecidos en su plan estratégico.

Este vacio metodoldgico no solo dificulta la alineacién de los recursos con las metas
empresariales, sino que también incrementa la exposicion a riesgos financieros.
Entre estos riesgos destacan la posibilidad de un uso ineficiente del presupuesto, la
incapacidad de optimizar los costos y la falta de capacidad para reaccionar de
manera agil frente a las fluctuaciones del entorno econdémico y las necesidades

operativas emergentes.

En este contexto, el desarrollo de un modelo de costeo adaptado a las necesidades
de LN es esencial para garantizar una gestion financiera eficiente, fomentar la
transparencia en la asignacion de recursos y fortalecer la viabilidad de los proyectos

estratégicos a largo plazo.

Ademas, la variabilidad de los ingresos en el sector de juegos de azar, que depende
de la participacion de la poblacion y es sensible a las condiciones econdémicas
generales, aflade un nivel adicional de incertidumbre que exige una gestion de
costos extremadamente cuidadosa. Si bien LN cuenta con una fuente de ingresos
estable, la fluctuacion en la demanda y la competencia desleal en el sector pueden
influir en la estabilidad de estos recursos. Esta realidad hace imprescindible contar
con una herramienta de costeo robusta que no solo optimice los recursos, sino que
también permita ajustar y reorientar el gasto en funcion de los resultados vy el

comportamiento del mercado.

Para superar estos desafios, es necesario que LN explore y seleccione
metodologias de costeo que permitan desglosar los costos de cada fase del PEDE
2025-2029, identificando areas donde se pueden optimizar los recursos y
reduciendo al minimo los gastos innecesarios. Ademas, es vital implementar una

herramienta de costeo que facilite el seguimiento de los costos en tiempo real y que
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provea datos precisos y actualizados para la toma de decisiones estratégicas. Sin
esta metodologia y herramienta, la LN corre el riesgo de no cumplir plenamente con
los objetivos estratégicos y de no maximizar los beneficios sociales y deportivos que

aporta al pais.

En conclusién, el principal desafio que enfrenta la Loteria Nacional (LN) es la
necesidad de desarrollar e implementar un sistema de costeo eficiente y adaptado
a sus caracteristicas especificas, que permita materializar con éxito el Plan
Estratégico de Desarrollo Empresarial 2025-2029 (PEDE). Este sistema debe ir mas
alld de la mera gestion de costos, funcionando como una herramienta estratégica
para garantizar que cada recurso asignado genere resultados concretos y

beneficios tangibles tanto para la empresa como para la comunidad.

Ademas, un modelo de costeo adecuado contribuird a fortalecer la sostenibilidad
financiera de la LN, mejorando su capacidad para enfrentar retos econémicos,
optimizar el uso de sus recursos y maximizar el impacto social de sus iniciativas,

consolidando asi su papel como una institucién clave para el desarrollo del pais.

1.3.2 Preguntas de Investigacion.

Para abordar este problema, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

% ¢Cudles son las metodologias de costeo mas efectivas para la
implementacion de planes estratégicos?

s ¢Qué herramientas son recomendadas para el control y analisis de costos
en la implementacion de planes estratégicos?

% ¢Cudles son los factores determinantes para seleccionar una metodologia
de costeo en funcidn de los objetivos estratégicos de una organizacion?

s ¢Cudles son las limitaciones de las metodologias de costeo en la practica

empresarial y cdmo pueden superarse?
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1.4 Justificacion.

El proyecto de graduacion titulado “Costeo del Plan Estratégico de Desarrollo
Empresarial 2025-2029 de la Loteria Nacional de Nicaragua” responde a la
necesidad de vincular los conocimientos tedricos adquiridos durante la formacion
académica con la practica profesional. Este andlisis integral busca proporcionar una
herramienta financiera clave que permita a la Loteria Nacional asegurar la
sostenibilidad econdmica de sus objetivos estratégicos, fortaleciendo su impacto

social y empresarial.

Desde una perspectiva académica, este trabajo es relevante por las siguientes

razones:

Contribucidn al conocimiento financiero y estratégico.

La investigacion y desarrollo del costeo del Plan Estratégico permitird profundizar
en la aplicacion de metodologias financieras avanzadas, como analisis de costos,
presupuestacion y proyeccion econdmica, esenciales para cualquier organizacion

en el &mbito publico o privado.

Aporte ala gestion publicay empresarial.

Este proyecto brinda una oportunidad para aplicar teorias de planificacion
estratégica y evaluacion financiera a un contexto real dentro de una empresa
publica, lo cual genera conocimiento practico y replicable en otras entidades del

sector.




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Fomento de la transparenciay eficiencia.

En el marco de las mejores practicas de gestion publica, el costeo del plan
estratégico permitird establecer una relacion clara entre los recursos asignados y
los resultados esperados, promoviendo una gestion basada en evidencia y

orientada a resultados.

Relevancia para el desarrollo socioeconémico de Nicaragua.

Loteria Nacional desempefia un papel crucial en la recaudaciéon de fondos para
programas sociales. Un plan estratégico adecuadamente costeado garantiza el
cumplimiento de sus objetivos, impactando positivamente en sectores vulnerables

de la sociedad.

Innovacién académica.

Este proyecto combina disciplinas como finanzas, economia, gestion estratégica y
politicas publicas, lo cual enriguece mi formacién como estudiante y aporta una
vision multidisciplinaria que refuerza su capacidad para abordar problemas

complejos.

Finalmente, pero no menos importantes es valido destacar que el proyecto no solo
representa una contribucion académica significativa, sino también un aporte
tangible a la mejora continua de la gestion de Loteria Nacional, alineandose con los

principios de eficiencia, eficacia y transparencia que demanda el entorno actual.
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1.5 Alcances y Limitaciones.

1.5.1 Alcances.

El proyecto de graduacion titulado “Costeo del Plan Estratégico de Desarrollo
Empresarial 2025-2029 de la Loteria Nacional de Nicaragua” abarcara un analisis
integral que involucra a diferentes niveles organizativos y sectores relacionados. El

alcance incluye las siguientes dimensiones:

Cobertura Institucional: Loteria Nacional.

e Directivos y gerentes: Participaran en la validacién de objetivos estratégicos,
aportando informacion clave para la planificacion y evaluacion de costos.

e Areas operativas y administrativas: Se identificaran y analizaran los recursos
requeridos para implementar el plan estratégico.

e Sector publico relacionado y vinculado con nuestra actividad misional:
Instituciones beneficiadas por los fondos generados por la Loteria Nacional
(por ejemplo, programas sociales y deportivos). Estas entidades contribuiran
a la validacién de las metas sociales asociadas al plan estratégico y al Plan
Nacional de Lucha contra la Pobreza y Desarrollo Humano qu8e impulsa el

Gobierno Central

Componentes del Plan Estratégico:

e Evaluaciéon de los objetivos estratégicos planteados para el periodo 2025-
2029.

¢ ldentificacion de los costos directos e indirectos necesarios para alcanzar las
metas establecidas, incluyendo inversiébn en tecnologia, infraestructura,
capacitacion del personal y expansion de operaciones.

e Proyeccion financiera para garantizar la sostenibilidad econémica del plan.
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Metodologiay Enfoque:

e Andlisis participativo: Se realizaran entrevistas y talleres con directivos,
gerentes y personal técnico clave para identificar las necesidades y
prioridades del plan estratégico.

e Evaluacién financiera: Se aplicaran herramientas de costeo como el analisis
ABC (Activity-Based Costing) para desglosar los costos por actividad
estratégica.

e Consulta a instituciones publicas: Se incluiran consultas con entidades y
empresas relacionados con la gestion publica y la supervision financiera,
para garantizar que el plan estratégico esté alineado con las politicas

nacionales.

Resultados esperados:

e Un documento técnico que detalle el costeo completo del Plan Estratégico
2025-2029, incluyendo recomendaciones para la optimizacion de recursos.

e Una propuesta de monitoreo y evaluacién que permita ajustar los costos
durante la implementacion del plan.

e Lineamientos claros para la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de

metas sociales.

Limites del alcance:

¢ El proyecto no incluye la implementacion del plan estratégico, pero establece
las bases financieras y estratégicas necesarias para que la Loteria Nacional

ejecute con éxito sus objetivos.

El alcance del proyecto involucra a los principales actores de la Loteria Nacional,

instituciones del sector publico y beneficiarios de los programas sociales,
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garantizando un analisis exhaustivo que contribuye al fortalecimiento de la gestion

publica y empresarial en Nicaragua.

1.5.2 Limitaciones.

El estudio enfrenta ciertas limitaciones que pueden influir en la implementacién y
efectividad de las metodologias de costeo. Una de las principales es la fluctuacién
de ingresos en el sector de juegos de azar, lo cual introduce incertidumbre en las
proyecciones financieras y dificulta el seguimiento de los costos. Dado que estos
ingresos son sensibles a factores externos como la demanda del mercado y el
contexto econémico, se requiere una constante actualizacion y ajuste en el costeo

para adaptarse a posibles cambios.

Otra limitacion significativa radica en la disponibilidad de herramientas tecnolégicas
y la capacitacion adecuada del personal de la Loteria Nacional (LN). La
implementacion de metodologias avanzadas de costeo requiere no solo una
infraestructura tecnoldgica especifica que garantice la automatizacion y precision
de los célculos, sino también un equipo humano con las competencias necesarias
para gestionar y operar dichas herramientas. Estos factores podrian convertirse en
barreras importantes debido a los recursos y tiempo requeridos para superar estas

deficiencias.

Adicionalmente, este estudio se enmarca en el contexto organizacional y regulador
de LN, lo que implica que las soluciones propuestas han sido disefiadas
especificamente para esta institucion. Como resultado, algunos elementos del
marco metodoldgico desarrollado podrian no ser aplicables o transferibles a otras
entidades que operen bajo diferentes estructuras financieras, normativas y objetivos

estratégicos.
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Por ultimo, el tiempo disponible para evaluar los efectos de la metodologia de costeo
implementada es una limitacion inherente al horizonte temporal del estudio. Esto
restringe la capacidad de analizar de manera exhaustiva los resultados a largo plazo
en la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial 2025-2029 (PEDE),
lo que podria dificultar la identificacién de ajustes necesarios para maximizar su

efectividad y sostenibilidad.

Pese a estas limitaciones, el estudio busca proporcionar una base sélida que
permita a LN avanzar hacia una gestion financiera mas eficiente y efectiva,
adaptada a sus necesidades estratégicas y orientada a maximizar su impacto social.

1.6 Variables.

Variable Dependiente:

+ Efectividad en la implementacion del PEDE.
«* Precision en el analisis de costos.

++ Adecuacion de la metodologia de costeo.

Variables Independientes:

*,

% Metodologia de Costeo.
« Herramientas Financieras para el seguimiento.

% Factores que determinan la seleccién de metodologias.
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16.1 Operacionalizacion de las Variables.
: Definicién Refinacion : L
Variable . Indicadores Medicion Preguntas
Conceptual Operacional
Variables Dependientes.
. Analisis del ; Qué tan
Capacidad de ¢Q .
grado de efectiva es la
alcanzar los cumplimiento implementaci
Efectividad | objetivos P Nivel de Porcentaje |, P
L de los g on del PEDE
en la estratégicos - cumplimiento | de avance
. . . objetivos . . en el
implementaci | mediante la L. de objetivos | de objetivos _
. o estratégicos L L cumplimiento
on del PEDE | optimizacion . estratégicos. | estratégicos
alineados con de los
de recursos -
: : los recursos objetivos
financieros . L
asignados estratégicos?
Evaluacion de .
. , ¢, cuan
Capacidad de | las . Numero de .
. o . Desviaciones . precisos y
identificar, herramientas . | desviacione .
. . presupuestari efectivos son
Precisién en | controlar y utilizadas para . S s
s . . as y nivel de los analisis de
el analisis de | optimizar los | mediry _— detectadas
precision en costos
costos costos controlar los B respecto al .
: el célculo de realizados
relacionados | costos de cada presupuesto
con el PEDE | actividad costos inicial para el
. PEDE?
estratégica
Comparacion
. entre
Nivel de . .
. metodologias Encuestas a | ¢Qué tan
compatibilida . .
disponibles . expertos y | adecuada
., d de la Nivel de
Adecuacion ] para . L, personal es la
metodologia . satisfaccion .
de la . determinar sobre la | metodologia
.| seleccionada , . con la| . .
metodologia cual satisface . eficacia de |de costeo
con las . metodologia .
de costeo . mejor los . la seleccionad
necesidades o seleccionada. .
i requerimientos metodologia | a para el
especificas estratégicos de PEDE?
del PEDE. d

la Loteria
Nacional.
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: Definicion Refinacion : L
Variable . Indicadores Medicion Preguntas
Conceptual | Operacional
Variables Independientes.
Andlisis
comparativo
. de
Conjunto de .
L metodologias . .
técnicas Namero de | ¢Qué
. como el . . .
utilizadas Costeo Tipos de metodologia | metodologia
. para calcular, metodologias | s evaluadas | s de costeo
Metodologias . Basado en .
analizar y . evaluadasy |y resultados | son mas
de costeo . Actividades . . .
asignar seleccionada | obtenidos efectivas
(ABC), Target
costos a Costing v ofros S. con cada para el
actividades gy una. PEDE?
L enfoques
estratégicas. .
aplicables al
contexto del
PEDE.
Evaluacion de .
. . Porcentaje
Sistemas herramientas de
tecnologicos | como SAP, L, ¢, Qué
reduccion .
y Excel en herramienta
. metodologico | avanzado, Numero de o S son
Herramientas . . desviacione
. . s utilizados Oracle herramientas recomendad
Financieras . . . S
para Financials u implementad as para el
para el . presupuesta
o controlar, otros sistemas | asy su : control y
seguimiento . : . - rias e
analizar y financieros efectividad. , analisis de
. . después de
ajustar costos | aplicados al . costos en el
. o implementar
en tiempo seguimiento y . PEDE?
i herramienta
real. analisis de

costos.

S.
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: Definicion Refinacion : L
Variable . Indicadores Medicion Preguntas
Conceptual | Operacional
Criterios Andlisis de
clave para factores como .
. ¢,Cuales
determinar la | presupuesto,
. B son los
metodologia | complejidad L, Encuestas y
Proporcion . factores
Factores que | de costeo del plan, evaluacione .
: , de factores determinant
determinan la | mas recursos . S sobre los
. L. considerados o es para
seleccion de | adecuada en | tecnologicos y criterios .
. . en la . seleccionar
metodologias | funcion de los | humanos . utilizados en
. . : seleccion. L, una
objetivos disponibles, y la seleccion. .
L . metodologia
estratégicos | adaptabilidad
de costeo?
de la al contexto del
organizacion. | PEDE.

1.7 Categorias, Temas y Patrones Emergentes de la Investigacion.

Categorias

Tema

Patrones Emergentes

Gestion de Costos en

Planes Estratégicos

- Metodologias de costeo
(ABC, Costeo Tradicional,
Target Costing).

- Necesidad de innovacion
en herramientas de costeo
para abordar la
complejidad del PEDE.

- Optimizacion de la

asignacion de recursos.

- Herramientas
tradicionales son
insuficientes para los

objetivos estratégicos.

Herramientas
Tecnoldgicas y de

Seguimiento Financiero

- Uso de sistemas como
SAP, Oracle Financials y

Excel avanzado.

- La implementacion de
tecnologia avanzada es un
factor critico de éxito en el

analisis de costos.
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Categorias

Tema

Patrones Emergentes

- Reduccién de
desviaciones
presupuestarias mediante

control y analisis de costos.

- Las herramientas
tecnoldgicas permiten
mayor precision y
eficiencia en la gestiéon de

costos.

Capacitacion y Desarrollo

del Capital Humano

- Formacion del personal

en metodologias modernas

- La capacitacion continua

mejora la precision y

de costeo y gestidn | efectividad en la
financiera. asignacion de recursos.
- Impacto de la | - La falta de capacitacion
capacitacion en la | limita la adopcion de

implementacion del PEDE.

nuevas metodologias y

herramientas.

Entorno Econémico y

Competitivo

- Andlisis de la variabilidad
de ingresos en el sector de

juegos de azar.

- La fluctuacion en los
ingresos representa un
desafio constante para la
planificacion estratégica.

- Influencia de factores
regulatorios y de mercado
en la implementacion del
PEDE.

- Las metodologias de
costeo deben adaptarse a
la incertidumbre

econdmica y competitiva.
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Categorias

Tema

Patrones Emergentes

Factores Estratégicos de

Implementacion

de
metodologias de costeo

- Seleccidén

mas adecuadas para el
PEDE.

- Los presupuestos
alineados con los objetivos
estratégicos reducen
desviaciones e

incrementan eficiencia.

- Estrategias para superar

limitaciones en la

implementacion del plan.

- Resistencia al cambio
organizacional es un factor
recurrente en la adopcién

de nuevas metodologias.

1.8 Supuestos Basicos.

Para establecer el marco necesario que permita a la Loteria Nacional (LN) ejecutar

con éxito el Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial 2025-2029 (PEDE),

optimizando la gestion de costos y garantizando la ejecucion eficiente de los

proyectos estratégicos, se enuncian los siguientes supuestos basicos:

Recursos Financieros Disponibles.

Se supone que LN contar4d con los recursos econdmicos necesarios para

implementar y mantener herramientas avanzadas de costeo, incluyendo inversiones

en software especializado,

infraestructura tecnolégica.

programas de capacitacion y mejoras en

la

Y

21
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Compromiso del Personal.

Se espera que el personal de LN esté comprometido y participe activamente en los
procesos de capacitacion para adoptar nuevas metodologias de costeo y
herramientas de monitoreo financiero. Este involucramiento sera clave para lograr

una gestion eficiente y adaptativa.

Estabilidad Econdmica Nacional.

Se asume que el entorno econdémico de Nicaragua se mantendra relativamente
estable, permitiendo a LN prever ingresos confiables y minimizar el impacto de
fluctuaciones econdmicas extremas en la ejecucion del PEDE.

Desarrollo de una Metodologia Adaptada.

Se espera que sea posible disefiar o adaptar una metodologia de costeo especifica
para LN, alineada con sus caracteristicas y necesidades, garantizando la asignacion
Optima de recursos para alcanzar los objetivos estratégicos.

Implementacion de Tecnologias de Monitoreo.

Se supone que LN implementara y actualizard sistemas tecnoldgicos avanzados
para monitorear costos en tiempo real, facilitando ajustes rapidos y efectivos ante
cambios en el entorno operativo.

Metas Realistas en el PEDE.

Se espera que las metas definidas en el PEDE sean alcanzables y realistas,

permitiendo un monitoreo efectivo del progreso y una evaluacion precisa de los

recursos invertidos en cada fase del plan.
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Capacitaciéon y Personal Calificado.

Se asume que LN tendrd acceso a programas de capacitacion adecuados y a
personal calificado para facilitar la implementacién de la nueva metodologia de

costeo, maximizando la eficiencia en la gestion de recursos.

Demanda Constante o Creciente.

Se supone que la demanda de los servicios de LN se mantendra o incrementara,
garantizando un flujo de ingresos constante que permita la implementacion del

PEDE y el cumplimiento de las metas establecidas.

Desarrollo de Indicadores Clave de Desempeiio (KPI).

Se espera que LN establezca indicadores clave de desempefio y métricas
especificas que permitan evaluar la eficiencia y efectividad en la gestion de costos,

promoviendo un monitoreo continuo y decisiones informadas.

Estos supuestos constituyen la base sobre la cual se estructura el andlisis,
implementacion y monitoreo del costeo en el PEDE, asegurando una planificacion

efectiva y una ejecucion estratégica orientada a resultados sostenibles.

1.9 Contexto de la Investigacion.

La Loteria Nacional de Nicaragua (LN), una empresa publica con autonomia
administrativa, desempefia un papel crucial en la generacion de ingresos para
financiar programas sociales y deportivos dirigidos a los sectores mas vulnerables.
Sus principales beneficiarios incluyen el Ministerio de la Familia, Adolescencia y
Nifiez (MIFAN) y el Instituto Nicaragiense de Deportes (IND). En un entorno
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econdmico que presenta fluctuaciones constantes y que exige una gestion eficiente
de los recursos, la implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial
(PEDE) 2025-2029 se presenta como una herramienta crucial para fortalecer la
sostenibilidad financiera y operativa de la institucion. Este plan estratégico pretende
no solo optimizar la administracion interna de LN, sino también maximizar el impacto

de los fondos generados en los sectores mas vulnerables de la poblacion.

La LN opera en un contexto econdémico caracterizado por una estabilidad moderada,
con una inflacién y variabilidad de ingresos gestionable, factores que influyen
directamente en la prevision de recursos y la planificacién financiera de la
institucion. Sin embargo, la LN se enfrenta a desafios significativos en la
implementacion efectiva de su plan estratégico debido a la falta de una metodologia
de costeo especifica y herramientas de seguimiento financiero avanzadas que
permitan un control preciso y continuo de los costos asociados a los proyectos
estratégicos. En un sector donde la competencia desleal y las condiciones de
mercado pueden impactar los ingresos, contar con un sistema de costeo robusto y

adaptado es crucial para alcanzar los objetivos del PEDE.

Actualmente, LN depende de sistemas tradicionales de gestién de costos, lo cual
limita la capacidad de respuesta ante fluctuaciones en los ingresos y afecta la
eficiencia en la asignacion de recursos. Esta situacion subraya la necesidad de
desarrollar e implementar una metodologia de costeo especifica que esté alineada
con los objetivos y particularidades del PEDE, permitiendo una optimizacién de los
recursos financieros y la reduccion de riesgos presupuestarios. Ademas, la
capacitacion del personal y la adopcién de herramientas tecnologicas avanzadas
son factores clave para asegurar la implementacién exitosa de esta metodologia,
proporcionando al equipo de LN las habilidades y recursos necesarios para una

gestion de costos moderna y eficiente.
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El contexto en el que se desarrolla esta investigacion también incluye factores
regulatorios y de apoyo gubernamental, que son esenciales para asegurar que la
LN continte operando dentro de un marco que le permita maximizar el impacto de
sus programas y proyectos sociales. La adopcion de un enfoque preventivo en la
gestion de costos, junto con la implementacion de indicadores clave de desempefio
(KPI), permitira a LN no solo controlar el uso de los recursos en tiempo real, sino
también realizar ajustes inmediatos para mantener la eficiencia en el cumplimiento

de sus objetivos estratégicos.

Este estudio, por lo tanto, se centra en la identificacion y desarrollo de un sistema
de costeo adaptado que permita a la LN afrontar los desafios financieros de manera
proactiva y mantener una sostenibilidad econdémica a largo plazo. Con un enfoque
integral que considera las necesidades internas y las condiciones del entorno, la
investigacion busca fortalecer la capacidad de LN para implementar su PEDE 2025-
2029 de manera eficaz, garantizando que los recursos asignados generen el
maximo beneficio social y fortalezcan la relevancia y competitividad de la institucion

en el mercado nicaragiense.

1.9.1 Marco Juridico.

Constitucion legal.

La Loteria Nacional (LN) opera bajo un marco juridico sélido que regula sus
funciones, objetivos y responsabilidades, su creacion fue en base al Decreto No. 2-
95, promulgado el 20 de julio de 1995, estableciendo “Crease Loteria Nacional como
una entidad autdbnoma del Estado con personalidad juridica y patrimonio propio.”
Este decreto define los objetivos de la LN, que incluyen la promocién de sorteos y
juegos de azar con el proposito de generar ingresos destinados al financiamiento

de programas y proyectos sociales del Gobierno de Nicaragua.
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Regulacion operativa.

Reglamento Operativo es conforme al Decreto No. 06-2001, aprobado el 19 de
enero del 2001 y publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 28 del 08 de febrero del
2001, en el cual detalla los procedimientos operativos necesarios para implementar
los sorteos y las rifas, asegurando que las actividades se realicen con integridad,
transparencia y apego a las normativas legales. El reglamento también incluye
directrices especificas para el manejo de los fondos generados, destinados a

programas y proyectos sociales.

El Reglamento Interno 2005, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°54 del 17 de
marzo del 2005, regula la estructura organizativa y las operaciones internas,
estableciendo los procedimientos administrativos, operativos y de gestion que
garantizan la transparencia y eficiencia en las actividades de la institucion. Ademas,

se definen las responsabilidades de los diferentes departamentos que la conforman.

De acuerdo con las normativas, un porcentaje significativo de las utilidades netas
de la LN se destina al Ministerio de la Familia (MIFAN), que implementa programas
de bienestar social dirigidos a sectores vulnerables, como la nifiez, los adultos
mayores Yy las personas con discapacidad. Asimismo, el articulo 113 de la Ley No.
522, Ley General de Deporte, Educacién Fisica y Recreacion Fisica establece que
el 50% de las utilidades netas de la LN se asignen al presupuesto del deporte y la

recreacion, reforzando su compromiso con el desarrollo social.

Auditoria y supervision.

La LN esta sujeta a auditorias regulares que garantizan el correcto uso de los
recursos generados. Estas auditorias aseguran que las utilidades se destinen a los
programas sociales y deportivos de manera efectiva, cumpliendo con los principios

de transparencia y responsabilidad fiscal, esto conforme a lo establecido en la Ley
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681, Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado, aprobada el 26 de marzo de 2009 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N°. 113 del 18 de junio de 2009.

La LN opera bajo un marco juridico robusto que asegura la transparencia y la
alineacion de sus actividades con los objetivos sociales y econdmicos de Nicaragua.
Su constitucion legal se establece en el Decreto No. 2-95, que le otorga autonomia

administrativa y regula su mision de generar ingresos para programas sociales.

1.9.1 Marco Histérico

Fundacion y primeros afios (1882-1929):

La Loteria Nacional fue fundada el 3 de mayo de 1882, durante el gobierno del
General Joaquin Zavala. En sus inicios, funcionaba como una empresa privada
supervisada por el Estado a través de concesiones. En 1929, bajo el mandato del
General José Maria Moncada, se nacionalizO mediante la Ley Organica de

Beneficencia Nacional, consolidando su mision de apoyar programas sociales.

En el Gobierno del General José Maria Moncada se nacionaliz6 mediante la “Ley
Organica de Beneficencia Nacional”, publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 166,
el 25 de julio de 1929 la nueva empresa estaba bajo la dependencia de la Junta
Nacional de Beneficencia, quien se encargaba de percibir y distribuir el producto, de

acuerdo con los fines de esta ley, realizandose un sorteo mensual.
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Evolucion administrativa (1979-1995).

La Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional, emite el Decreto Ley No. 211,
publicado en la Gaceta, Diario Oficial No. 89 del 21 de diciembre de 1979, creador
de la “Loteria Popular para la Salud y Bienestar Social”, adscrita al Ministerio de
Bienestar Social, con el objetivo fundamental de obtener recursos econémicos para
invertirse en programas de salud y bienestar social de Nicaragua. En este decreto
se indica que los beneficios obtenidos por la Loteria Popular seran distribuidos
equitativamente, un 50% para el Ministerio de Bienestar Social, y 50% para el
Ministerio de Salud. Administrativamente dependia del Ministerio de Bienestar

Social, hasta el afio 1994.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 2/95, publicado en la Gaceta, Diario Oficial No. 34,
del 17 de febrero de 1995, se cred la actual Loteria Nacional. El objetivo
fundamental de Loteria Nacional es la generacion de recursos financieros para
contribuir a financiar los programas y proyectos sociales del Gobierno de la

Republica, destinados a la atencion de los sectores mas desprotegidos.

En el capitulo Il, Articulo 5.- del Decreto Creador, se establece que Loteria Nacional

tendra los siguientes 6rganos de direccién y administracion:

a) Una Junta Directiva.
b) Un Gerente General.

Se establecen funciones tanto para la Junta Directiva como para la Gerencia
General y dentro de las funciones de la Junta Directiva estd consignada en su
Articulo 8.-, Inciso d), la siguiente: “Aprobar la Estructura Organizativa Interna y

Funcional, asi como los Reglamentos Internos y sus Reformas”.
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Modernizacién reciente (Afio 2000 en adelante).

En enero del 2007, la Junta Directiva aprobé un nuevo Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), el ultimo Manual de Funciones habia sido elaborado en 1992,
aunque el organigrama habia sufrido muchos cambios.

En el aflo 2009, en Sesién No. 328 la Junta Directiva aprobé el Manual de
Funciones, por cambios en el Organigrama que se realizaron en abril del mismo

ano.

En el 2018, Sesion No. 514 se aprob6 nuevamente Manual de Funciones. En la
Sesion 565 del 5 de abril y 566 del 17 de mayo del afio 2022, se aprobo el Manual
de Organizacion de Funciones el cual esta siendo modificado por modernizacién de
la Estructura Orgéanico Funcional de Loteria Nacional la cual fue aprobada en Sesion
N°583 del 26 de septiembre del 2023.

1.10 Contexto Empresarial Institucional.

La Loteria Nacional de Nicaragua (LN) es una empresa publica descentralizada, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa y financiera. Su mision
principal es generar recursos financieros a través de la comercializacion y
distribucion de billetes de loterias, con el propdésito de financiar programas vy
proyectos sociales que impacten positivamente en los sectores mas vulnerables de
la sociedad nicaragtiense. El 50% de las utilidades obtenidas por la LN se destina
al Ministerio de la Familia, Adolescencia y Nifiez (MIFAN), que actia como la
entidad principal para la implementacion y supervision de programas de bienestar
social. Estos fondos permiten desarrollar iniciativas enfocadas en mejorar las
condiciones de vida de sectores desfavorecidos, incluyendo el apoyo a la nifiez,

personas con discapacidad, adultos mayores y otras poblaciones vulnerables.
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Ademas de su compromiso con MIFAN, de acuerdo con la Ley N°. 522, Ley General
de Deporte, Educacion Fisica y Recreacion Fisica, publicada en la Gaceta Diario
Oficial N°. 145 del 10 de agosto de 2023, la LN otorga el 50% restante de sus
utilidades al IND. Este financiamiento contribuye al desarrollo de infraestructura
deportiva, la promocién de actividades fisicas y recreativas, y el fomento de una
cultura de salud y bienestar en la poblacién, apoyando ademas el desarrollo de

talentos deportivos en el pais.

La LN se rige por un marco regulatorio que le permite gestionar y supervisar las
actividades relacionadas con los juegos de azar en Nicaragua. Su modelo de
gestion combina una solida estructura administrativa con estrategias de impacto

social que garantizan el uso eficiente de los recursos generados.

Desde una perspectiva organizacional, LN cuenta con una estructura administrativa
que abarca diversas areas funcionales, entre ellas finanzas, operaciones,
comercializacion, recursos humanos y tecnologia de la informacion. Sin embargo,
se han identificado desafios internos que afectan su eficiencia operativa y financiera,
especialmente en lo que respecta a la gestion de costos y la implementaciéon de

planes estratégicos.

Uno de los principales retos institucionales es la ausencia de una metodologia de
costeo especifica que se adapte a las caracteristicas particulares de LN y que
permita una asignaciéon Optima y eficiente de los recursos financieros. La falta de
herramientas avanzadas de seguimiento y control financiero limita la capacidad de
la organizacion para monitorear en tiempo real los costos asociados a la
implementacion de proyectos estratégicos, lo cual es crucial para evitar
desviaciones presupuestarias y sobrecostos.

Ademas, las limitaciones en la capacitacién y actualizacién tecnoldgica del personal

impactan en la eficiencia de los procesos internos. El personal requiere formacion
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en metodologias modernas de costeo y en el uso de herramientas tecnolbgicas
avanzadas para mejorar la gestion financiera y operativa. Esto es esencial para
adaptarse a las exigencias actuales del mercado y para asegurar la competitividad

y relevancia de LN en el sector de juegos de azar.

La implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-
2029 se presenta como una oportunidad para abordar estos desafios y fortalecer la
capacidad institucional. EI PEDE busca optimizar la gestion interna, mejorar la
eficiencia en la asignaciéon de recursos y maximizar el impacto social de los
beneficios generados. Sin embargo, su éxito depende en gran medida de la
capacidad para desarrollar e implementar una metodologia de costeo adecuada y
para dotarse de herramientas tecnoldgicas y sistemas de monitoreo estratégico

financiero efectivos.

El entorno competitivo y las condiciones del mercado de juegos de azar también
influyen en el contexto empresarial. La variabilidad en los ingresos, derivada de
cambios en la demanda y en el comportamiento del consumidor, genera
incertidumbre en la prevision de recursos disponibles. Esto hace alin mas necesario
contar con sistemas de gestion de costos robustos y flexibles que permitan

adaptarse rapidamente a las fluctuaciones del mercado.

A nivel institucional, LN cuenta con el respaldo gubernamental y opera dentro de un
marco regulatorio que le permite cumplir con sus objetivos estratégicos. Sin
embargo, es fundamental que la organizacion fortalezca sus capacidades internas,
especialmente en la gestidn financiera, para asegurar la sostenibilidad y efectividad
de sus operaciones y para maximizar el impacto positivo en la sociedad

nicaraguense.

En resumen, el Contexto Empresarial Institucional de la Loteria Nacional esta

marcado por la necesidad de modernizar y optimizar sus procesos internos de
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gestion de costos y financieros para garantizar la implementacion exitosa del PEDE
2025-2029. Esto implica desarrollar una metodologia de costeo especifica, invertir
en capacitacion y actualizacion tecnologica del personal, y adoptar herramientas
avanzadas de seguimiento financiero. Estas acciones son esenciales para enfrentar

los desafios actuales y futuros, y para cumplir con la misién de LN.

CAPITULO lI: PERSPECTIVA TEORICA.

2.1 Estado del Arte.

El costeo en el contexto de planes estratégicos, como el PEDE 2025-2029 de la
Loteria Nacional, es un area ampliamente investigada. Estudios previos han
explorado metodologias de costeo, herramientas de seguimiento financiero, y

factores criticos para su implementacién exitosa.

A. Metodologias de Costeo.

Las metodologias de costeo permiten una asignacion eficiente de recursos y un
control financiero riguroso. El Costeo Basado en Actividades (ABC) se destaca por
identificar costos indirectos y asignarlos a actividades especificas, proporcionando
una vision detallada de la rentabilidad. Por su parte, el Target Costing promueve la
eficiencia mediante el establecimiento de costos objetivos alineados con el precio

de mercado.
B. Herramientas de costos y seguimiento financiero.
Herramientas como SAP y Oracle Financials desempeiian un papel crucial en la

gestion financiera moderna, facilitando el analisis de datos en tiempo real y

mejorando la capacidad de respuesta ante desviaciones presupuestarias. Estas
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tecnologias permiten a las organizaciones optimizar procesos clave y tomar
decisiones fundamentadas en datos. Segun un estudio realizado por Garrison
(2018), las organizaciones que utilizan software especializado para la gestion
financiera reportan una mayor precision en sus analisis de costos y una reduccion

significativa en las desviaciones presupuestarias.

C. Factores determinantes para la seleccion de metodologias.

La selecciéon adecuada de una metodologia de costeo depende de varios factores,
incluyendo el tamafio de la organizacion, la complejidad del plan estratégico y los
recursos disponibles. Un estudio realizado por Drury (2013) destaca que los factores
como la cultura organizacional, la capacitacién del personal y la disponibilidad de
tecnologia son determinantes clave en esta seleccidén. Asimismo, es fundamental
considerar como estos factores se alinean con los objetivos estratégicos para

asegurar una implementacion efectiva.

D. Limitaciones de las metodologias de costeo.

A pesar de su importancia, las metodologias de costeo enfrentan diversas limitaciones en
su implementacion practica. Entre ellas se encuentran la resistencia al cambio por parte del
personal, la falta de capacitacion adecuada y la carencia de recursos tecnolégicos
necesarios. Un articulo revisado por Horngren et al. (2017) sugiere que estas limitaciones
pueden ser superadas mediante programas de capacitacion continua y estrategias que
fomenten una cultura organizacional abierta al cambio. Ademas, se enfatiza la necesidad
de adaptar las metodologias a las particularidades del entorno empresarial para maximizar

su efectividad.

E. Capacitacion del Personal en Costeo y Finanzas.

+ La capacitacion empresarial es un proceso de aprendizaje disefiado para

mejorar las habilidades y conocimiento de los colaboradores de una empresa
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ya que una adecuada capacitacion es crucial para asegurar el desempefio
de los trabajadores, expuesto por UBITS Team.

« Segun Chiavenato en su Libro “Comportamiento Organizacional, La
dinamica en el éxito de las Organizaciones” segunda edicion, explica que,
al Desarrollar la competencia del Personal, es en base a los medios que se
utilizan para fomentar el desarrollo de conocimientos, habilidades vy

capacidades.

Un programa de capacitacién robusto mejorara las competencias del personal de
LN en la gestién de costos, contribuyendo a una ejecucion mas eficiente y efectiva
del PEDE.

F. Asignacion de Presupuesto para Capacitacion y Tecnologia.
% En el articulo Contabilidad de costos y presupuestos: Guia Completa., nos
ofrece una vision detallada sobre la asignacidn presupuestaria para

capacitacion y adquisicién de tecnologias en la gestién de costos.

La correcta asignacién de presupuesto para capacitacion y tecnologia en LN
permitira implementar el PEDE de manera eficiente, fortaleciendo la capacidad

operativa y tecnoldgica de la institucién.

G. Indicadores de Desempefio Financiero (KPI).

+ Los KPI primarios son los principales para evaluar el desempefio del
negocio y estan relacionados con el costo, estos permiten en medir el
tiempo real de desempeiio en el tiempo. Esto en base a lo publicado
en la pagina de Sydle.

% Segun la revista UNIR (La Universidad en Internet) expresa “Los KPI

financieros son indicadores a través de los cuales el departamento
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financiero de la empresa puede evaluar la buena marcha de la
compafiia, estos deben ser definidos en base a criterios SMART
(acrénimo del inglés) a través del cual se explican las caracteristicas
basicas de los objetivos, estos deben ser Especificos (Specific),
measurable (Medibles), alcanzables (Achievable), realistas (Realistic)
y de duracion limitada (Time-bound).

Afirmamaos, que la definicion y monitoreo de KPI especificos facilitaran la evaluacion
continua del PEDE, permitiendo ajustes oportunos que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos financieros de LN.

H. Variabilidad de los Ingresos del Sector Juegos de Azar.

El sector de juegos de azar en Nicaragua experimenta una notable variabilidad en
sus ingresos, influenciada por factores econdmicos, sociales, culturales y
tecnoldgicos. Esta variabilidad puede impactar directamente a entidades como la
Loteria Nacional (LN), que dependen de ingresos consistentes para financiar sus
operaciones y programas sociales. A continuacion, se analizan las principales

causas y patrones de esta variabilidad:

Factores Econ6émicos.

Ingreso Disponible de la Poblacion.

La capacidad de los ciudadanos para participar en juegos de azar esta directamente
relacionada con su ingreso disponible. En periodos de contraccién econdémica, los
consumidores tienden a reducir el gasto en actividades no esenciales, lo que afecta

negativamente los ingresos del sector.
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Inflacién.
La inflacion puede reducir el poder adquisitivo de los consumidores, limitando su
participacion en juegos de azar y afectando las ventas de productos como boletos

de loteria.

Tasa de Desempleo.

Altos niveles de desempleo generan un menor flujo de ingresos hacia el sector, ya

gue las personas priorizan cubrir necesidades basicas.

Factores Sociales y Culturales

Preferencias del Consumidor.

Los habitos de consumo de la poblaciébn cambian con el tiempo. Por ejemplo, la
preferencia por actividades recreativas digitales puede desviar la atencion de los

consumidores de los juegos de azar tradicionales.

Eventos Culturales y Tradiciones.

Algunos meses del afio, como las fiestas navidefias o celebraciones locales, tienden
a incrementar la demanda de juegos de azar, mientras que otros periodos, como
los meses posteriores a estas festividades, pueden experimentar una disminucion

en las ventas.

Factores Tecnoldgicos.

Digitalizacion del Sector

La adopcion de plataformas digitales por parte de competidores internacionales ha
aumentado la competencia. Sin embargo, LN todavia depende en gran medida de
métodos tradicionales, lo que puede limitar su crecimiento en ingresos frente a un

publico méas joven y tecnoldégico.
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Falta de Innovacion.

La falta de diversificacion en productos o servicios puede llevar a estancamientos
en los ingresos, especialmente si los consumidores buscan nuevas experiencias en
juegos de azar.

Factores Regulatorios.

Cambios en la Legislacion.

Las leyes que regulan el sector pueden generar fluctuaciones. Por ejemplo, mayores
impuestos sobre los juegos de azar podrian disuadir tanto a operadores como a

consumidores.

Competencia Informal.

La existencia de operadores informales, que no estan sujetos a regulaciones o
impuestos, desvia ingresos potenciales de los operadores formales como LN,
impactando la estabilidad de sus ingresos.

Impacto de los Eventos Externos.

Crisis Globales.

Eventos como pandemias, desastres naturales o crisis econdmicas globales pueden
reducir drasticamente la participacion en juegos de azar debido a la incertidumbre

financiera.

Tendencias Regionales.

Nicaragua puede verse influenciada por tendencias regionales en la industria del
juego, como la popularidad de nuevos formatos de juegos en paises vecinos.
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Patrones Observados en la Variabilidad de los Ingresos.

Incrementos Estacionales.

Festividades, pagos de aguinaldo y temporadas de promociones especiales suelen

generar un aumento en los ingresos.

Caidas en Periodos Post-Festivos.

Los meses posteriores a las festividades suelen presentar ingresos mas bajos

debido al agotamiento del ingreso disponible de los consumidores.

Estrategias para Reducir la Variabilidad.

Diversificacion de Productos.

Introducir nuevos formatos de juegos, tanto tradicionales como digitales, para atraer

diferentes segmentos de mercado.

Expansion Digital.

Implementar plataformas en linea para capturar audiencias jévenes y tecnolégicas.

Campanas de Marketing Estratégico.

Promocionar productos durante periodos de baja demanda para estabilizar los

ingresos.

Fortalecimiento del Cumplimiento Requlatorio.

Colaborar con las autoridades para combatir la competencia informal y proteger el

mercado formal.

En fin, la variabilidad de los ingresos en el sector de juegos de azar en Nicaragua
responde a una combinacién de factores econdémicos, sociales, tecnoldgicos y

regulatorios. Entidades como la Loteria Nacional deben implementar estrategias de
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diversificacion e innovacion para mitigar el impacto de esta variabilidad y garantizar
una fuente de ingresos sostenible a largo plazo.

I. Condiciones del Entorno Competitivo y Econdmico.

Para la implementacion del costeo del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial
2025-2029 (PEDE) de la Loteria Nacional (LN), es fundamental analizar las
condiciones del entorno competitivo y econdmico de Nicaragua, ya que estas
influyen directamente en la viabilidad, eficiencia y sostenibilidad del proyecto. A

continuacion, se presenta una descripcion de los principales factores:

Condiciones del Entorno Econémico.

Estabilidad Econémica.

La economia de Nicaragua enfrenta desafios relacionados con el crecimiento

moderado del PIB, la inflacién y las fluctuaciones en el tipo de cambio.

Una estabilidad relativa en el entorno macroeconémico permitiria prever ingresos
mas confiables, necesarios para financiar el plan estratégico. Sin embargo, riesgos
externos como los precios de las materias primas y factores politicos podrian

impactar las proyecciones financieras de LN.

Ingreso Disponible de la Poblacion.

La capacidad de consumo de los nicaragiienses afecta directamente la demanda
de productos de LN. Un ingreso disponible limitado puede reducir la compra de

loterias, lo que afecta los ingresos proyectados.
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Acceso al Crédito y Financiamiento.

Las tasas de interés y la disponibilidad de crédito influyen en la capacidad de LN
para financiar inversiones en tecnologia y capacitacibn necesarias para

implementar el costeo estratégico.

Inflacion v Fluctuacion de Costos.

La inflacion puede incrementar los costos operativos de LN, desde materiales
impresos hasta tecnologia y capacitacion. Esto subraya la importancia de un
sistema de costeo eficiente para ajustar los presupuestos en funciéon de cambios

econdmicos.

Condiciones del Entorno Competitivo.

Competencia Directa e Indirecta.

LN enfrenta competencia directa de otras loterias y juegos de azar en la region,

tanto formales como informales.
También enfrenta competencia indirecta de otras formas de entretenimiento que
compiten por el ingreso discrecional de los consumidores, como plataformas

digitales y actividades recreativas.

Dinamismo del Sector Tecnolégico.

Las innovaciones tecnoldgicas estan transformando el sector de juegos y loterias,
con un enfoque creciente en plataformas digitales. LN necesita mantenerse
competitiva invirtiendo en tecnologia para alcanzar audiencias mas jovenes y

diversificar sus canales de venta.
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Reqgulacién y Cumplimiento.

El sector de loterias esta altamente regulado, lo que puede representar barreras en
términos de agilidad y flexibilidad. Sin embargo, un marco regulador claro también

puede favorecer la estabilidad operativa.

Percepciéon del Publico.

La confianza del publico en LN como institucion transparente y confiable es clave
para sostener su posicion en el mercado. La asignhacion eficiente de recursos,
apoyada por un sistema de costeo sélido, puede fortalecer esta percepcion.

Oportunidades del Entorno.

Crecimiento del Acceso Digital.

El aumento en el acceso a internet y dispositivos méviles en Nicaragua ofrece la

oportunidad de expandir los servicios de LN a través de plataformas digitales.

Interés en la Responsabilidad Social.

LN puede destacar su compromiso con programas sociales, lo que refuerza su

imagen y atrae a consumidores interesados en contribuir a causas sociales.

Alianzas Estratégicas.

LN puede establecer colaboraciones con entidades locales y regionales para

fortalecer su alcance y capacidades tecnolégicas.

Desafios del Entorno.

Incertidumbre Politica.

Las tensiones politicas pueden afectar la estabilidad econdmica y la confianza de

los consumidores, impactando la ejecucién del PEDE.
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Competencia Informal.

La proliferacién de juegos de azar informales puede desviar ingresos potenciales de

LN, representando un desafio significativo.

Limitaciones en Infraestructura.

La falta de acceso a tecnologia de punta y la necesidad de capacitacion avanzada

pueden retrasar la implementacion de sistemas modernos de costeo.

El entorno competitivo y econémico de Nicaragua presenta tanto oportunidades
como desafios para la implementacion del costeo del PEDE 2025-2029. Mientras
gue la estabilidad relativa y el crecimiento del acceso digital son factores positivos,
la incertidumbre econdmica y la competencia informal requieren estrategias solidas
de planificacion y adaptacién. Un enfoque eficiente en la asignacién de recursos,
apoyado por un sistema de costeo robusto, serd crucial para mitigar riesgos y

aprovechar al maximo las oportunidades disponibles.

2.2 Perspectiva Tedrica Asumida.

La perspectiva tedrica asumida para el analisis del costeo en el contexto del Plan
Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-2029 de la Loteria Nacional se
fundamenta en conceptos clave que guiaran la investigacion. Estos conceptos
abarcan la alineacion estratégica, las metodologias de costeo, las herramientas de
gestion financiera y las limitaciones en la implementacion de estas metodologias. A

continuacion, se detallan estos conceptos y su relevancia para el estudio:

Alineacion Estratégica.

Se refiere a la necesidad de que los objetivos organizacionales estén en
consonancia con los recursos disponibles y las capacidades operativas. Este
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concepto es fundamental para garantizar que las decisiones de costeo apoyen
efectivamente los objetivos del PEDE. La literatura sugiere que una fuerte alineacién
entre estrategia y operacion mejora la eficiencia y efectividad organizacional
(Kaplan & Norton, 2001). La alineacion estratégica no solo optimiza el uso de
recursos, sino que también fomenta un enfoque cohesivo hacia el logro de los

objetivos establecidos.

Metodologias de Costeo.

Son herramientas esenciales para la asignacion precisa de costos y la toma de

decisiones informadas. Entre las mas relevantes se encuentran:

% Costeo Basado en Actividades (ABC): Esta metodologia permite a las
organizaciones identificar y asignar costos indirectos a actividades
especificas, mejorando la visibilidad sobre la rentabilidad de productos y
servicios (Cooper & Kaplan, 1988).

+ Target Costing: Se centra en establecer un costo objetivo basado en el precio
gue los consumidores estan dispuestos a pagar, lo cual impulsa la innovaciéon

y mejora continua dentro de la organizacion (Ansari & Bell, 1997).

La seleccién de la metodologia adecuada dependera del contexto especifico de la

Loteria Nacional y sus objetivos estratégicos.

Herramientas de Gestidn Financiera.

Son cruciales para el seguimiento y control de costos. Sistemas como SAP, Oracle
Financials y hojas de calculo avanzadas permiten una gestion eficaz al proporcionar
datos en tiempo real sobre el desempefio financiero. Estas herramientas facilitan la
identificacion temprana de desviaciones presupuestarias y permiten ajustes

proactivos (Garrison et al., 2018). La integracion efectiva de estas herramientas con
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las metodologias de costeo seleccionadas es esencial para maximizar el

rendimiento financiero.

Limitaciones en la Implementacion.

A pesar del potencial positivo que ofrecen las metodologias y herramientas
mencionadas, existen limitaciones significativas que pueden obstaculizar su

implementacion. Factores como:

% Resistencia al Cambio: La cultura organizacional puede ser un obstaculo si
no se fomenta un ambiente abierto a nuevas practicas (Kotter, 1996).

+ Falta de Capacitacion: La ausencia de formacion adecuada puede limitar la
efectividad del personal en el uso de nuevas metodologias y herramientas.

*+ Recursos Tecnoldgicos Inadecuados: La falta de infraestructura tecnolégica

necesaria puede dificultar la implementacion efectiva (Horngren et al., 2017).

Superar estas limitaciones requiere un enfoque proactivo que incluya capacitacion

continua, comunicacion efectiva y adaptaciéon gradual a nuevas practicas.

CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO.

3.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Este enfoque permite analizar tanto los indicadores financieros
(cuantitativo) como las percepciones y experiencias de los actores clave

(cualitativo), facilitando un analisis integral de la optimizacion de costos en el PEDE.
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Cuantitativa Descriptiva.

Permite analizar y medir indicadores financieros (KPI), evaluar la variabilidad de los
ingresos y realizar un seguimiento de los costos asociados a las actividades
estratégicas, detallando las caracteristicas del PEDE, los elementos clave del
costeo, las herramientas financieras utilizadas y los procesos de planificacion

estratégica que se realizaron.

Cualitativa.

Explora las percepciones y experiencias de los actores clave en la implementacion
del plan, identificando barreras y oportunidades relacionadas con la gestion de

costos y el uso de herramientas tecnoldgicas.

3.2 Area de Estudio.

El area de estudio de esta investigacion es la Loteria Nacional, una institucion
publica con personalidad juridica y autonomia propia. Este objetivo se desarrolla en
el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-2029, que
busca optimizar la asignacion de recursos financieros, mejorar la eficiencia

operativa y maximizar el impacto social de las utilidades generadas.

Loteria Nacional opera en el territorio nicaragiense, regulada por un marco
normativo que establece las directrices para la gestion de juegos de azar y la
asignacion de los beneficios generados. La sede principal esta ubicada en la ciudad
de Managua, desde donde se administran las actividades relacionadas con sorteos,
rifas y otros juegos de azar. A través de su red operativa (14 Sucursales y 5
Ventanillas), la institucion también colabora con entidades gubernamentales,
promoviendo la transparencia y la sostenibilidad en sus procesos.
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Figura 1
Ubicacion Casa Matriz y Sucursal Managua Loteria Nacional
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Nota. Adaptado de la Ubicacion del mapa de la ciudad de Managua, Google Maps

(https://www.google.com/maps).

Figura 2
Mapa de Nicaragua con Ubicacion de Sucursales y Ventanillas de Loteria

Nacional.
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3.3 Poblacién/Muestra Teérica y Sujetos de Estudio.
La poblacion tedrica esta constituida por los actores clave involucrados en la
planificacion, ejecucion y supervision del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial

(PEDE) 2025-2029, abarcando las é&reas administrativas, financieras, de
planificacion estratégica, y tecnoldgicas de la institucion.

Los sujetos de estudio incluyen:

X/
L X4

Directivos de la Loteria Nacional: Responsables de la toma de decisiones

estratégicas, incluida la formulacién y supervision del PEDE.

% Colaboradores del Area de Finanzas: Encargados de la gestion
presupuestaria y analisis de costos.

+ Personal de Planificacién Estratégica: Enfocados en el disefio, monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de los objetivos del PEDE.

+ Concesionarios y Puntos Fijos: Actores externos vinculados al desempefio
comercial de la institucion.

+«»+ Beneficiarios Indirectos: Incluyen los sectores sociales que dependen de los

recursos generados por la Loteria Nacional para el financiamiento de

programas sociales.

La muestra para este estudio estara constituida por un subconjunto representativo
de estas categorias, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional, considerando su relevancia y experiencia en los procesos relacionados
con el costeo y la implementaciéon del PEDE. Los datos recopilados a través de
entrevistas, analisis documental y cuestionarios permitiran comprender los factores
que influyen en la efectividad del costeo estratégico y su alineacion con los objetivos

organizacionales.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos.
Las técnicas empleadas incluyen andlisis documental, entrevistas
semiestructuradas, encuestas y observacion directa. Estas herramientas permitiran

recopilar informacion cualitativa y cuantitativa, proporcionando una vision integral

de los procesos de costeo en LN.

Analisis Documental.

Consiste en la revision sistematica de documentos institucionales, normativas,
planes estratégicos previos, reportes financieros y otros materiales relevantes de la

Loteria Nacional.

Identificar informacion clave sobre la estructura financiera, metodologias de costeo

utilizadas, y herramientas tecnolégicas implementadas.

Entrevistas Semi-estructuradas.

Se llevaran a cabo entrevistas con directivos y personal operativo para profundizar
en sus percepciones, conocimientos y practicas relacionadas con el costeo del

PEDE.

Recopilar informaciéon cualitativa sobre los desafios, barreras y oportunidades

percibidas en la implementacion del plan estratégico.

Encuestas.

Aplicacion de cuestionarios estructurados a los actores clave, asi como

concesionarios.
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Medir cuantitativamente aspectos como la efectividad de las metodologias de

costeo y el uso de herramientas de seguimiento financiero.

Observacion Directa.

Esta técnica implica la observacion de procesos operativos relacionados con el

costeo y la asignacion presupuestaria.

Evaluar la implementacion de herramientas y metodologias de costeo en el entorno

operativo de la Loteria Nacional.

3.5 Confiabilidad y Validez de Instrumentos/Criterios de Calidad.

3.5.1 Anélisis Documental.

% Plan Estratégico 2019-2023:
¢ Implementacion y Seguimiento.
e Monitoreo Planes Operativos Anuales (POA’s).
¢ Informe trimestral de Ejecucién conforme Matriz de Marco Légico.
% Reglamento Interno LN.
% Asignacion Presupuestaria.
% Manual de Control Interno.
% Manual de Organizacion y Funciones (MOF).
% Normas Técnicas de Control Interno.
% Manual de Politicas y Procedimientos para la Formulacién, Ejecucion y
Evaluacion de los Planes estratégicos y Operativos.
% Guia para el Monitoreo del Plan Estratégico 2019-2023.
% Diagnostico Organizacional.
+ Diagnostico Estratégico 2025-2029.
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3.5.2 Entrevistas Semi-estructuradas

LOTERIA NACIONAL
Guia de Entrevista
CUESTIONARIO ESTRATEGICO LOTERIA NACIONAL:
REFLEXION SOBRE: ¢(QUE TENDRIAMOS QUE PREGUNTAR PARA HACER
UN DIAGNOSTICO SOBRE LA LN?

Lugar de la Entrevista:

Fecha de Realizacion:

Nombre del Entrevistado:

Puesto de Trabajo:

1) Aspecto que considere mas relevante de la mision de la loteria nacional:

2) Aspecto que considere mas relevante de la vision de loteria nacional:

3) ¢Qué le faltd a la actividad de este sdbado pasado sobre lanzamiento del
billete navidefio?

4) Si tuviera que enunciar algo que nos sorprenda a todos los que estamos en
esta mesa sobre la loteria nacional, ¢ Que seria?

5) ¢Como definiria su concepto de la suerte?

6) ¢Qué eslo que masy lo que menos le gusta de la LN?

7) Si hiciera una campafia sobre LN que dijera: ¢ Sabias que la LN? (mencione
tres aspectos historicos o relevantes de la LN)

sabias que la LN

sabias que la LN

sabias que la LN

8) ¢Qué debemos de desaprender en la LN para que se ha mas dinamica?

9) ¢Qué se requiere para que los colaboradores de la LN se conviertan en
verdaderos embajadores de marca?

10)¢,Cite tres 0 mas propuestas concretas para que mejore la LN?

11)¢Cuéles unidades administrativas consideras que necesitan mayor

optimizacién para mejorar la eficiencia de LN?
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12)¢Qué cambios estructurales propondrias para mejora de LN?

13)¢,Como crees que podemos mejorar la tecnologia y los procesos internos
para modernizar a LN?

14)¢Qué barreras o limitaciones existen en los procedimientos actuales que
dificulten tu trabajo o el de tu area?

15)¢,Como podriamos mejorar la experiencia de compra para los clientes?

16)¢Qué nuevos productos o modalidades de juegos podrian atraer al publico
joven?

17)¢Qué estrategias de marketing consideras que podrian ayudar a incrementar
las ventas?

18)¢Qué atributos de LN deberian de ser mas destacados en las campafas
publicitarias?

19)¢,Qué estrategias de responsabilidad social corporativa podrian mejorar la
imagen de LN?

20)¢,Como crees que podemos generar una percepcion de transparencia y

confidencialidad en los sorteos y el manejo de los recursos?

3.5.3 Encuestas.

ENCUESTA SOBRE RECURSOS Y CAPACIDADES

La presente encuesta sobre Recursos y Capacidades tiene por objeto contar con

informacion de base sobre el capital con que cuenta Loteria de Nacional.
Metodologia de la encuesta.
La encuesta tiene el caracter de un estudio de opinién de expertos, por lo que puede

catalogarse como un Estudio Delphi. Las proposiciones constituyen hipétesis que

se someteran a la validacion del personal directivo y profesional de Loteria Nacional.
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Campos de estudio.

Bloque 1: Apreciacion sobre el CAPITAL FiSICO.

Busca evaluar la calidad de la infraestructura y equipamiento de Loteria Nacional,
tanto para el area de trabajo del personal como para la atencién al publico, es decir,
si la empresa cuenta con las caracteristicas fisicas necesarias para el logro de sus

objetivos.

Blogue 2: Apreciacion sobre el CAPITAL TECNOLOGICO.

Se orienta a conocer la capacidad tecnoldgica de la empresa, indagando sobre las
caracteristicas de los sistemas, aplicativos informaticos y uso de tecnologia, que
permitan agilizar el desenvolvimiento laboral y mejorar la interoperabilidad interna y

externa.

Blogue 3: Apreciacion sobre el CAPITAL ESTRUCTURAL (Organizacion y

Procesos).

Conocer si la estructura organica y de cargos permite el buen desempefio en las
funciones o procesos misionales y de apoyo; y en qué medida se percibe que existe

un alineamiento de la organizacion respecto de la estrategia empresarial.
Blogue 4: Apreciacion sobre el CAPITAL HUMANO.
Muestra la suficiencia de personal y su nivel de desempefio, capacitacion y

habilidades blandas. Tener en cuenta que potenciar estos factores permitira una

labor eficiente del personal, contribuyendo a un mejor desempefio institucional.
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Blogue 5: Apreciacion sobre la CULTURA ORGANIZACIONAL.

Conocer si el personal trabaja corporativamente, con una orientacion a resultados y
de servicio a los ciudadanos, desarrolla métodos innovadores segun las
necesidades de trabajo y maneja correctamente los eventos que impliquen

potenciales riesgos.

Blogue 6: Apreciacién sobre CAPITAL ECONOMICO Y FINANCIERO.

Conocer si el personal trabaja corporativamente, evaluando los recursos
financieros, asignacion presupuestaria y la sostenibilidad econdmica de la Loteria
Nacional.

Aplicacion y procesamiento de resultados.

La aplicacion de la encuesta y procesamiento de datos estara a cargo de la Oficina

de Planificacion y Desarrollo Organizacional.

Bloque 1. Apreciacion sobre el capital fisico.

El capital fisico (infraestructura y equipamiento basico) de Loteria Nacional presenta las
siguientes caracteristicas:

Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su

opinion
Proposiciones Totalmente
En ) De |[Totalmente
en Indiferente
desacuerdo Acuerdolde acuerdo
desacuerdo

1.1 La infraestructura fisica de lal
empresa y del area para su O O O O O
trabajo es adecuada.
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Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su
opinion
Pro iCi
POSIEIONES Totalmente En . De ([Totalmente
en Indiferente
desacuerdo Acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
1.2 La distribucion de planta
perml_te I.af concentracion | 0 0 0 0 0
coordinacion del personal de
Su area y entre areas.
1.3 En su éarea se cuenta con
materiales y equipos O O O O O
modernos necesarios.
1.4 La infraestructura y el
equipamiento para atender al O O O O O
publico son adecuados.
1.5 ElI mantenimiento de los
ambientes es optimo O O O (] (]
(limpieza, seguridad, etc.).

Blogue 2. Apreciacion sobre el capital tecnolégico.

El capital tecnoldgico de Loteria Nacional presenta las siguientes caracteristicas:

Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su

opinioén
Proposiciones Totalmente
En : De ([Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo(de acuerdo
desacuerdo
2.1 El &rea cuenta con programas
y aplicativos modernos que
. . O O O O O
agilicen el desenvolvimiento
laboral.
2.2 El personal de su area esta
capacitado para el uso de los O O O (] O
distintos medios tecnoldgicos.
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Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su

opinion
Pro iCi
POSIEIONES Totalmente En : De [Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
2.3 El uso de sistemas operativos
y medios tecnolégicos en su
area ha mejorado g - H - H =
interoperabilidad interna.
2.4 El uso de sistemas operativos
y medios tecnologicos hal
mejorado la interoperabilidad O O O O O
externa (datos abiertos 4
compartir ¢/ entidades).
25 La atencibn de los
requerimientos (soporte)
sobre tecnologias de| - H - H -
informacion es inmediata.

Bloque 3. Apreciacion sobre el capital estructural

El capital estructural (Organizacion y Procesos) de Loteria Nacional presenta las siguientes

caracteristicas:

Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su
opinion
Proposiciones Totalmente
En . De [Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdolde acuerdo
desacuerdo
3.1 La estructura organica V|
funcional de Loteria Nacional
propicia integrar los servicios Y| O O O U O
es compatible con la estrategia|
del PEDE.
1/-ﬁ‘ .
&)
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Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su
opinion
Proposiciones Totalmen
otaimente En . De [Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
3.2 La estructura de cargos de su
area propicia un desempefio
ea propicia >mp 0 0 O O O
eficiente y eficaz, en linea de
carrera.
3.3 Las funciones del personal
estan bien establecidas y son
ar 4 0 0 0 0 O
suficientes para el logro de
metas de su area.
3.4 Existe una clara identificacion
de los procesos estratégicos, O O O O O
misionales y de apoyo.
3.5 Existe una comprension
adecuada de los procesos O O O O O
misionales Loteria Nacional.

Bloque 4. Apreciacion sobre el capital humano.

El capital humano de Loteria Nacional presenta las siguientes caracteristicas:

Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su

opinion
Proposiciones Totalmente
En . De ([Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
4.1 Las competencias del personal
de su area son adecuadas para
par 0 0 0 O 0
el buen desempeiio
institucional.
4.2 El personal de su éarea es
suficiente para desempenfar las O O O O O
funciones asignadas.
Ny
&
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Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su
opinion
Pro iCi
POSIEIONES Totalmente En . De ([Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
4.3 El personal de su area cumple
eficaz y con oportunidad las O O O O L
tareas asignadas.
4.4 El personal actia motivado vy
comprometido, por politicas que O O O O O
estimulan su desarrollo.
4.5 La estrategia de aprendizaje
(Oferta de capacitacion) atiende
las necesidades de O O O O O
conocimientos, habilidades
actitudes del personal.

Bloque 5. Apreciacion sobre la cultura organizacional.

La cultura organizacional de Loteria Nacional presenta las siguientes caracteristicas:

Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su

opinion
Proposiciones Totalmente
En . De |[Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdolde acuerdo
desacuerdo
5.1 El personal de su é&rea trabaja
proactivamente, en equipo,
colaborativamente y con una O O O O O
orientacion hacia el logro de sus
metas.
5.2 Percibe usted un ambiente
adecuado de trasmision e
. ) o O O O O O
intercambio de conocimientos, a
nivel horizontal y vertical.
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Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su
opinion
Proposiciones Totalmente
En : De ([Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
5.3 ElI personal de su area
desarrolla métodos innovadores
. . O O O O O
segun las necesidades del
trabajo.
5.4 El personal de su area trabaja|
corporativamente con otras
areas Loteria Nacional, O O O Il (]
priorizando una labor al servicio
de los ciudadanos.
5.5 El personal de su area maneja
correctamente informacion
confidencial o los eventos que O O O (| (]
impliguen potenciales riesgos,
actuando para su mitigacion.

Bloque 6. Apreciacion sobre el Capital Econémico y Financiero.

El capital econémico y financiero de Loteria Nacional presenta las siguientes caracteristicas:

Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su

opinion
Proposiciones Totalmente
En . De [Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
6.1 La asignacion presupuestarial
actual ermite cubrir las
P 0 O O O O
necesidades de los proyectos
estratégicos.
6.2 Existen mecanismos claros vy
eficientes para el control financiero O O O O O
de las actividades estratégicas.
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Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su

opinion
Pro iCi
POSICIONES Totalmente En . De [Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo
6.3 El presupuesto esta alineado con
los objetivos estratégicos del O O O O O
PEDE 2025-2029.
6.4 La institucién cuenta con recursos
financieros suficientes para
garantizar la sostenibilidad de| O H - - O
plan estratégico.
6.5 Existe un sistema eficiente para
monitorear el uso de los recursos O O O O O
financieros en tiempo real.

Cuestionario de las “7S” de McKinsey

Esta “encuesta” se basa en el “Modelo de las 7S” que McKinsey

& Co, la firma de consultoria estratégica mas famosa del mundo,

desarroll6 como respuesta al analisis de la estructura corporativa.

Debes marcar con una “x” las respuestas que mas se acercan a

la realidad de la organizacion. Finalmente, evalla y establece prioridades. No

olvides que el objetivo del modelo es fortalecer la organizacién en forma integrada,

sin dejar “subsistemas” aislados.

1. Estrategia — Strategy:

¢Utiliza la organizacion una herramienta o instrumento idoneo para incentivar al

personal en el logro de los objetivos como empresa?

( ) MUY POSITIVO.
( ) POSITIVO.
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( ) MAS POSITIVO QUE NEGATIVO.
( ) NEUTRAL.

( ) MAS NEGATIVO QUE POSITIVO.
( ) NEGATIVO.

( ) MUY NEGATIVO.

2. Estructura — Structure:

¢,Consideras que dentro de la organizacion en sus diferentes escalafones cada
integrante cumple con sus deberes, responsabilidades y obligaciones?

( ) MUY POSITIVO.

( ) POSITIVO.

( ) MAS POSITIVO QUE NEGATIVO.

( ) NEUTRAL.

( ) MAS NEGATIVO QUE POSITIVO.

( ) NEGATIVO.

( ) MUY NEGATIVO.

3. Sistemas — Systems:

¢, Consideras que las herramientas utilizadas por la organizacion permiten evaluar
el rendimiento laboral y del producto final de la empresa?

( ) MUY POSITIVO.

( ) POSITIVO.

( ) MAS POSITIVO QUE NEGATIVO.

( ) NEUTRAL.

( ) MAS NEGATIVO QUE POSITIVO.

( ) NEGATIVO.

( ) MUY NEGATIVO.
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4. Habilidades - Skills:

¢, Consideras que dentro de la organizacion el personal esta correctamente asignado
para el cumplimiento de sus labores de acuerdo a su grado de profesionalismo?

( ) MUY POSITIVO.

( ) POSITIVO.

( ) MAS POSITIVO QUE NEGATIVO.

( ) NEUTRAL.

( ) MAS NEGATIVO QUE POSITIVO.

( ) NEGATIVO.

( ) MUY NEGATIVO.

5. Personal — Staff:

¢, Consideras que cada uno de los integrantes llenan las expectativas en los cargos
para el cual fueron nombrados o designados de acuerdo su perfil profesional?

( ) MUY POSITIVO.

( ) POSITIVO.

( ) MAS POSITIVO QUE NEGATIVO.

( ) NEUTRAL.

( ) MAS NEGATIVO QUE POSITIVO.

( ) NEGATIVO.

( ) MUY NEGATIVO.

6. Estilo — Style:

¢El bienestar del personal representa en la organizacion una prioridad para el
perfeccionamiento de la empresa?

( ) MUY POSITIVO.

( ) POSITIVO.

( ) MAS POSITIVO QUE NEGATIVO.

( ) NEUTRAL.

( ) MAS NEGATIVO QUE POSITIVO.
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( ) NEGATIVO.
( ) MUY NEGATIVO.

7. Valores Compartidos - Shared values:

¢, Consideras que dentro de la organizacion todo el personal comparte el mismo
paradigma o doctrina acerca de la vision, misién y funcion, pilares fundamentales
descansa la politica de la empresa?

( ) MUY POSITIVO.

( ) POSITIVO.

( ) MAS POSITIVO QUE NEGATIVO.

( ) NEUTRAL.

( ) MAS NEGATIVO QUE POSITIVO.

( ) NEGATIVO.

( ) MUY NEGATIVO.

3.6 Procesamiento de Datos y Andlisis de la Informacion.

El procesamiento de datos y el analisis de la informacion son fundamentales para
implementar un sistema de costeo que respalde de manera efectiva el Plan
Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-2029 de Loteria Nacional (LN).
Este capitulo describe los pasos metodoldgicos necesarios para recopilar, clasificar
y analizar los datos financieros y operativos relacionados con el costeo de las
acciones estratégicas del PEDE. Los resultados obtenidos permitiran garantizar la
alineacion de los recursos con las metas estratégicas, promoviendo la sostenibilidad

y el impacto social de la institucion.

La formulacion del PEDE inicié con un analisis profundo del contexto interno y
externo de LN, estructurando un diagnéstico organizacional que incluy6 la

evaluacion de sus capacidades, recursos y desempefio frente a los retos del




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

entorno. Este diagndstico se apoy6 en la Filosofia Institucional, basada en la misién,
vision y valores que rigen la operacion de LN, y se complemento con un Diagndstico
Estratégico que identificé fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA). Este proceso permitié establecer una base sélida para definir los objetivos

estratégicos y las acciones clave que guian el desarrollo del PEDE.

3.6.1 Formulacién Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial.

3.6.1.1 Diagnostico Organizacional.

Estructura Organizacional.

LN opera bajo una estructura jerarquica centralizada que organiza sus actividades
en Gerencias, departamentos especializados y oficinas. Esta estructura esta
disefiada para cumplir con su mision de generar ingresos destinados a programas

sociales y deportivos. Los principales componentes de la estructura incluyen:

% Organo Superior de Direccién, conformado por:

e Junta Directiva: Organo Superior de Direccién de Loteria Nacional. El
Presidente de la Republica nombra a los miembros que la integran como
guarda y control, designa a uno de ellos como Presidente de la misma.
Determinard y dirigira la politica empresarial de Loteria Nacional de

acuerdo a sus objetivos y funciones enunciados en el Decreto creador.

Dependiendo de la Junta Directiva se encuentra: Unidad de Auditoria

Interna: Quién ademas tiene dependencia técnica y funcional de la CGR.
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e Gerencia General: La Méaxima Autoridad y representacion legal de
Loteria Nacional recae en el Gerente General, quien desempefia un papel
crucial en la administracion de la empresa. Designado directamente por
el Presidente de la Republica y ocupando un puesto como miembro de
pleno derecho en la Junta Directiva.

Tiene bajo su dependencia a las siguientes areas:

% Servicio Directivo:

e Gerencias:

o Gerencia de Produccion, Mercadeo v Ventas: Liderar de manera

integral los procesos de produccién, promocion y comercializacion
de productos de loterias.
= Sucursales y Ventanillas: Representaciones locales que

supervisan las operaciones en las distintas regiones,
actuando como enlace entre los concesionarios y la sede
central

o Gerencia Administrativa y Financiera: Administrar y asegurar la

entrega y gestion eficiente de los bienes, recursos materiales y
servicios requeridos por las unidades organizativas

o Gerencia de Asesoria Legal y Notaria: Brindar y proveer

asesoramiento y apoyo legal experto y notarial a Loteria nacional,
garantizando que todas las operaciones y actividades a

desarrollar.

e Unidades de Apoyo especializadas:

o Oficina de Recursos Humanos: Desarrollar, capacitar, retener y

gestionar de manera eficiente los recursos humanos, fomentando
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un ambiente inclusivo que impulse el crecimiento y bienestar de
nuestro capital humanao.

o Oficina_de Adquisiciones: Planificar, formular y gestionar de

manera efectiva y eficiente los procesos de adquisicion anual de
bienes, obras y servicios para la empresa
o Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion: Liderar,

impulsar, fortalecer y garantizar estrategias tecnolégicas eficaz y
eficiente, asegurando la implementacion de comunicacion.

o Oficina de Planificacion y Desarrollo Organizacional: Impulsar la

excelencia y el éxito organizacional mediante la direccion,
coordinacion y asesoria de los procesos relacionados con la
planificacion estratégica y operativa, marco normativo,
organizacional y funcional interno, la administracion y gestion de

riesgo.

Unidades de Staff:

o Oficina _de Relaciones Publicas: Cultivar y fortalecer la imagen

positiva de la empresa.

Andlisis de Fortalezas y Debilidades en la Estructura Organica.

% Fortalezas

Claridad en las funciones: Cada unidad administrativa tiene roles
definidos, lo que facilita la especializacion en éareas criticas como
comercializacion y finanzas.

Capacidad de supervisién: La Gerencia General asegura una
supervision efectiva de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Cobertura territorial: Las Sucursales y Ventanillas permiten llegar a

mercados locales y descentralizar algunas funciones operativas.
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Debilidades:

e Centralizacion excesiva: La estructura jerarquica limita la flexibilidad en
la toma de decisiones locales, lo que afecta la capacidad de respuesta
ante cambios rapidos del mercado.

e Falta de integracion tecnoldgica: Los sistemas de informacién de
algunos departamentos no estan totalmente conectados, lo que genera
ineficiencias en el flujo de datos y comunicacion.

e Capacitacion insuficiente: El personal en las Sucursales y Ventanillas
carece de formacion técnica en herramientas modernas, afectando su

desempefio.

Impacto en la Implementacién del PEDE.

La estructura organica actual de LN es fundamental para el éxito del PEDE 2025-

2029. Sin embargo, el diagndstico organizacional sefiala que:

Reorganizacion de funciones clave: Es necesario redistribuir algunas
responsabilidades entre las unidades administrativas para evitar
redundancias y mejorar la eficiencia.

Modernizacién tecnoldgica: La integracion de sistemas avanzados
permitira optimizar la comunicacion y el flujo de informacion entre las oficinas
centrales y las Sucursales/Ventanillas.

Capacitacién del personal: Un programa de formacién continua fortalecera
las capacidades del personal, especialmente en areas clave como costeo y

tecnologia.
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Recomendaciones para Fortalecer la Estructura Organica.

e Integracion tecnoldgica: Implementar un sistema de gestion centralizado
que conecte todas las unidades administrativas, facilitando el andlisis de
datos en tiempo real.

e Programas de capacitacion: Desarrollar talleres y capacitaciones sobre
nuevas metodologias de costeo y herramientas digitales para todos los
colaboradores.

e Revision periddica de la estructura: Evaluar continuamente la efectividad

de la estructura orgénica en funcién de los objetivos del PEDE.

3.6.2 Filosofia Institucional.

La Filosofia Institucional establece los principios rectores que guian a LN en el
disefio e implementacion de su estrategia organizacional. Estos principios son
fundamentales para alinear las actividades de la institucibn con sus objetivos

estratégicos.

3.6.2.1 Mision.

La misién de LN establece su rol como entidad rectora de las actividades
relacionadas con juegos de azar, rifas y sorteos, contribuyendo a la generacion de
recursos financieros destinados al bienestar social. Esta misién se basa en los

siguientes pilares:

e Regulacion y control eficiente de las actividades relacionadas con juegos de

azar.
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e Generacién de ingresos para apoyar programas sociales y deportivos de alto

impacto.

Por tanto, para el PEDE 2025-2029, se declar6 de la siguiente manera:

“Somos una entidad del dominio del Estado, con personalidad juridica y patrimonio
propio que regula, promueve, planifica, controla, aprueba, deniega y desarrolla el
funcionamiento de toda actividad relacionada con loterias, rifas, sorteos,
promociones y cualquier tipo de juego de apuestas, de destreza, electrénicos, de
suerte o azar, o cualquier otra actividad similar. Contribuimos a la generacién de
recursos financieros para apoyar programas, proyectos y/o prioridades nacionales
mediante el desarrollo de mejor proveeduria de sorteos y servicios de valor
agregado de calidad internacional que satisfagan las expectativas de la sociedad
nicaraguiense, apoyando el desarrollo integral de nuestros empleados y canales de

distribucion”.

3.6.2.2 Vision.

La vision de LN plantea convertirse en un referente nacional en la innovacién y
comercializacion de productos de loteria, con servicios de alta calidad y

responsabilidad social. En este sentido, la vision busca:

e Promover el desarrollo tecnologico y la modernizacién de los procesos de
comercializacion.
o Fortalecer la relacion con los clientes a través de un enfoque centrado en la

transparencia y la confianza.




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Declarandose de la siguiente manera:

“Ser lideres en la comercializacién e innovacion de juegos de loteria y sorteos de
azar con servicios de valor agregado y con alto sentido de responsabilidad social
enmarcado en nuestros valores empresariales; promoviendo el juego responsable,
proporcionando experiencias emocionantes y transparentes a nuestros clientes;
respaldados por tecnologias innovadoras, capital humano idéneo altamente

comprometido y en crecimiento de ingresos y recursos”.

3.6.2.3 Valores.

Los Valores son convicciones profundas que se inculcan y promueven a los
colaboradores de LN, los cuales orientan su conducta dentro de lo que se considera
ético y moralmente correcto. Estos influyen en el comportamiento de la empresa,
orientando la toma de decisiones en todos los niveles jerarquicos y sirven como
criterio para evaluar las acciones; convirtiéndose en elementos motivadores del
comportamiento humano y esto a su vez es el motor impulsor del comportamiento

a lo interno de la empresa.

Durante la vigencia del PEDE, LN regirA su desempefio de acuerdo con los

siguientes valores:

Compromiso.

Contribuimos al bienestar social de la poblacién, con el trabajo y metas

institucionales.
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Responsabilidad.

Asumimos nuestras obligaciones y acuerdos con estricto apego a los lineamientos
establecidos, para lo cual, conocemos y respetamos las leyes y normas que regulan

nuestro desempeno, a la vez promovemos el juego responsable.

Integridad con Transparencia.

Actuamos siempre con estricto apego a los principios éticos de la empresa, usando
los recursos asignados con honestidad, transparencia y racionalidad; y generando
informacion veraz y confiable para brindar a nuestros grupos de interés y ciudadania

en general una imagen empresarial soélida y de confianza.

Conservacion y Proteccidon del medio ambiente.

Estamos comprometidos con la preservacion del medio ambiente, conscientes de
la necesidad de heredar a nuestras futuras generaciones un mundo sano

ambientalmente.

Trabajo en Equipo.

Fomentamos laborar en un ambiente colaborativo donde la comunicacién abierta,

tolerancia y el intercambio de ideas sean fundamentales para el éxito colectivo.

Respeto.

Promovemos relaciones basadas en la confianza, apertura, igualdad vy
consideracion de la dignidad de las personas con las que interactuamos, lo que nos

lleva a reconocer y aceptar la diversidad en los demas.
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Servicio.
Ofrecemos una atencion oportuna y de alta calidad hacia nuestros consumidores,

agentes, socios comerciales, proveedores y ciudadania para responder a sus

necesidades y asegurar su entera satisfaccion.

Figura 3

Filosofia Institucional.

/zloteria

« COMPROMISO

« RESPONSABILIDAD

« INTEGRIDAD CON TRANSPARENCIA

« CONSERVACION Y PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE

« TRABAJO EN EQUIPO

« RESPETO
SERVICIO

Nota. Elaboracion Fuente Propia

3.6.3 Diagnostico Estratégico.

El Diagnostico Estratégico de LN se llevo a cabo mediante el uso de herramientas
de andlisis cualitativo y cuantitativo, que permitieron identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién. Este diagndstico integré
técnicas como el Estudio Delphi, el modelo de las 7S de McKinsey y el Arbol de
Problemas, proporcionando un marco integral para comprender los factores internos

y externos que afectan a la institucion.
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3.6.3.1 Andlisis Interno y Externo FODA?.

El andlisis interno y externo de LN permite evaluar las capacidades organizacionales

y su interaccion con el entorno. Este enfoque integral identifica fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que inciden en la implementacién

del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-2029, permitiendo

clasificar los factores estratégicos clave que inciden en la operacion y desarrollo:

Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades.

% Fortalezas.

Autonomia Funcional y Financiera (F1): LN opera con independencia,

lo que le permite gestionar sus recursos Yy tomar decisiones
estratégicas sin limitaciones externas significativas.

Prestigio y Reconocimiento de Marca (F2, F6, F19): La empresa

cuenta con una sélida reputacion en el mercado nacional, siendo
percibida como confiable y socialmente responsable, con una clientela
leal y estable.

Capacidades Institucionales (F3, F13, F14): El personal calificado, la

estabilidad laboral y las prestaciones robustas para empleados y
concesionarios garantizan un desempefio eficiente.

Posicionamiento  Estratégico (F5, F9): LN es pionera en

responsabilidad social, y sus sorteos tradicionales no tienen
competidores formales, lo que asegura un mercado exclusivo.
Estabilidad Financiera (F10, F17): La liquidez y rentabilidad de LN le

permiten cumplir con compromisos financieros y sostener programas

sociales.

2Ver anexo tabla 1 de FODA
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++ Debilidades.

Tecnologia vy Productos (D9, D4): La falta de modernizacion

tecnolégica y un portafolio limitado de productos tradicionales
obstaculizan la competitividad en un mercado que demanda
innovacion.

Fuerza de Venta (D6, D16): El envejecimiento del personal de ventas

y la ausencia de estrategias para atraer talento joven afectan la
capacidad de adaptacion y movilidad.

Gestion Interna (D7, D18, D33): La estructura burocratica, la falta de

monitoreo de planes estratégicos y la resistencia al cambio limitan la
capacidad de respuesta organizacional.

Cobertura y Distribucion (D3, D26): La insuficiencia de canales de

venta y concesionarios en areas estratégicas restringe la expansion
territorial.

Comunicacion y Publicidad (D17, D34): Estrategias de comunicacién

ineficientes y planes de publicidad poco efectivos dificultan la

captaciéon de nuevos clientes y mercados.

Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas.

« Oportunidades.

Expansion Territorial y Alianzas Estratégicas (01, 013, 014): Existen

oportunidades para aumentar la cobertura nacional mediante la
apertura de nuevos puntos de venta y convenios con instituciones

para la comercializacion de productos.

Digitalizacién y Nuevas Tecnologias (07, 09, 010): El mercado digital
y las plataformas electronicas ofrecen la posibilidad de diversificar

productos y atraer a segmentos mas jovenes.
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Reconocimiento de Marca y Responsabilidad Social (03, 018): La

tradicion de LN y su compromiso con el juego responsable generan
una percepcion positiva que puede fortalecer la fidelidad del cliente.

Crecimiento Econdmico y Habitos de Consumo (011, O15): EIl

crecimiento econdmico y el alto potencial del mercado nicaragtiense
en juegos y sorteos favorecen la expansion de las operaciones de LN.

Innovacion en Productos (06, O8): La diversificacion del portafolio,

incluyendo nuevos juegos y productos basados en tecnologia, puede

captar nuevos nichos de mercado.

< Amenazas.

Competencia (Al, A2): LN enfrenta retos significativos debido al

crecimiento de casinos, casas de apuestas ilegales y juegos en linea,
gue ofrecen mayor diversidad y accesibilidad.

Fraude e Insequridad (A5, A6): La falsificacion de billetes y la

inseguridad en las calles representan riesgos tanto para los ingresos
de LN como para sus concesionarios.

Factores Macroecondmicos (Al2, Al4): La escasez de materias

primas y la recesion econdémica pueden reducir el consumo de
productos de loteria.

Vulnerabilidades Tecnoldgicas (All): Las amenazas de ciberataques

y vulnerabilidades informaticas exponen a LN a riesgos de pérdida de
datos y reputacion.

Cambios de Preferencias del Consumidor (A13): La diversificacion de

formas de entretenimiento compite directamente con los productos de

LN, especialmente entre los jovenes.
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3.6.3.2 Estudio Delphi?.

Se utilizo el método Delphi como herramienta para evaluar de forma integral los
aspectos estratégicos de la Loteria Nacional (LN), identificando las percepciones de
sus colaboradores sobre los recursos y capacidades institucionales en areas clave
como el capital fisico, tecnolégico, humano, estructural y la cultura organizacional.
A través de este método estructurado y participativo, se recopilaron opiniones
basadas en la experiencia de 54 funcionarios, con el objetivo de orientar el
desarrollo del PEDE 2025-2029.

Los objetivos principales del estudio incluyeron:

a) ldentificar y analizar los recursos y capacidades de LN, enfocado en

fortalecer competencias distintivas y superar debilidades organizacionales.

b) Conocer la situacion actual, para priorizar acciones estratégicas que

potencien la capacidad institucional en la produccion de servicios misionales.

Hallazgos por Bloques Tematicos.

% Capital Fisico*.

El analisis del capital fisico se centr6 en aspectos relacionados con la

infraestructura, equipamiento y mantenimiento de las instalaciones. Los resultados

mostraron:

3 Ver anexo 2.
4Ver anexo 2.1
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Figura 4
Capital Fisico generado del Estudio Delphi.

Apreciacidén sobre el Capital Fisico
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Opinion de los Participantes

mPl mP2 P3 mP4 mP5

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados sobre el Capital
Fisico, elaboracién Fuente propia.

Percepciones generales:

Tendencia hacia el acuerdo en la mayoria de los indicadores, con puntos
destacados en la adecuacién de la infraestructura y el mantenimiento de los
ambientes.

Areas de mejora:

Equipos modernos: Los participantes sefialaron la necesidad de modernizar los

materiales y equipos asignados.

Atencidn al publico: Se requiere mejorar el equipamiento para garantizar un servicio

eficiente en las oficinas.

Aunque la percepcion global del capital fisico es positiva, es esencial priorizar
inversiones en equipamiento moderno y fortalecer la atencion al cliente en areas

clave.
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% Capital Tecnolégico®.

El capital tecnologico de LN fue identificado como un area critica de mejora, con

resultados mixtos:

Figura 5

Capital Tecnoldgico generado del Estudio Delphi.

Apreciacién sobre el Capital Tecnologico.
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Nota. El gréfico representa la apreciacion de los encuestados sobre el Capital

Tecnologico, elaboraciéon Fuente propia.

Percepciones generales:

Opiniones divididas entre acuerdo y desacuerdo, destacando problemas en:
e Disponibilidad de programas y aplicativos modernos.

e Capacitacion insuficiente del personal para el uso de tecnologias.

Areas de mejora:

Interoperabilidad interna_y externa: Mejorar los sistemas para optimizar la

comunicacion y el intercambio de datos entre areas y entidades externas.

5Ver anexo 2, 2.2




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Soporte técnico: Incrementar la capacidad de respuesta a los requerimientos

tecnoldgicos.

Es prioritario implementar sistemas tecnologicos avanzados y capacitar al personal

en su uso, asegurando la eficiencia operativa y la interoperabilidad.

% Capital Estructural®.

El capital estructural, que incluye procesos, organizacion y funciones, fue evaluado

positivamente en general:

Figura 6
Capital Estructural generado del Estudio Delphi.

Apreciacién sobre el Capital Estructural.
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Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados sobre el Capital

Estructural, elaboracion Fuente propia.

Percepciones generales:

Alta tendencia al acuerdo en aspectos relacionados con la claridad en las funciones

del personal y la estructura de cargos.

6Ver anexo 2, 2.3
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Areas de mejora:

Identificacion _de procesos _estratégicos: Aunque bien valorada, algunos

participantes mostraron indiferencia, indicando la necesidad de fortalecer la

comprension de estos procesos.

Integracidén organizativa: Fomentar la coordinacion entre areas para maximizar la

eficiencia.
La estructura organizacional es funcional, pero se deben implementar medidas para

mejorar la integracion entre areas y optimizar procesos estratégicos.

% Capital Humano’.

El capital humano fue evaluado como un pilar fundamental de LN, con percepciones

mayormente positivas:

Figura 7
Capital Humano generado del Estudio Delphi.

Apreciacién sobre el Capital Humano
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Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados sobre el Capital

Humano, elaboracion Fuente propia.

7Veranexo 2,2.4
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Percepciones generales:

Los participantes destacaron competencias adecuadas y compromiso del personal,

pero sefialaron deficiencias en la estrategia de aprendizaje y la motivacion.

Areas de mejora:

Estrategia _de aprendizaje: Aumentar la oferta de capacitacion para cubrir

necesidades especificas.

Politicas de desarrollo: Crear incentivos para estimular el compromiso y la retencion

del talento.

Es crucial invertir en la capacitacién del personal y establecer politicas claras de

desarrollo profesional que motiven al personal y aumenten su productividad.

% Cultura Organizacional®.

La cultura organizacional fue percibida como positiva en términos generales, pero

con areas especificas que requieren atencion:

8 Ver anexo 2, 2.5
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Figura 8
Cultura Organizacional generado del Estudio Delphi.

Apreciacién sobre la Cultura Organizacional
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Nota. El gréfico representa la apreciacion de los encuestados sobre la Cultura

Organizacional, elaboracion Fuente propia.

Percepciones generales:

Se reconocié un ambiente proactivo y colaborativo dentro de las areas, pero con

limitaciones en:

Trabajo corporativo: Falta de coordinacion entre areas.

Innovacioén: Escasas iniciativas orientadas a desarrollar métodos innovadores.

Areas de mejora:

Gestion _del conocimiento: Promover la transferencia de conocimientos y

experiencias.

Innovacién organizacional: Fomentar una cultura que priorice la creatividad y la

modernizacion.
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Es esencial reforzar la cultura de innovacion y mejorar la coordinacion

interdepartamental para fortalecer el trabajo corporativo y el servicio al cliente.

3.6.3.3 Aplicacién del Modelo 7S de McKinsey.

El analisis de las 7S de McKinsey en la Loteria Nacional (LN) proporciona una
evaluacion integral de las capacidades organizacionales, enfocandose en
elementos tanto "duros" (estrategia, estructura y sistemas) como "blandos”
(habilidades, personal, estilo y valores compartidos). Este modelo permitié
identificar fortalezas y debilidades clave que afectan la eficacia organizacional y
guian las lineas estratégicas del PEDE 2025-2029.

e Strategic: La estrategia de la organizacion.

e Structure: La estructura de la organizacion.

e System: Sistemas entendidos como programas y procesos.

e Skills: Facultades y habilidades.

e Staff: El personal.

e Style: El estilo.

e Superordinate objectives or Shared values: Los objetivos superiores o metas

de rango superior.

Para la aplicacién de este Modelo de Analisis, en la Loteria Nacional, se solicité a
los 98 Usuarios que tienen acceso a Correos electrénico, que respondieran un
cuestionario, que contenia las 7 variables antes mencionadas, del cual se recibi6

repuesta de 64 participantes.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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« Estrategia (Strateqy):

La estrategia refleja las acciones que LN planifica para reaccionar o prever cambios

internos y externos, asegurando el logro de los objetivos organizacionales.

Figura 9

Strategic: La estrategia de la organizacion generado del andlisis 7s McKinsey.

1. ESTRATEGIA - STRATEGY

> Muy Negativo
1% Muy Positivo

19%

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados, elaboracién Fuente

propia.

El 41% de los participantes consideré que LN utiliza herramientas idoneas para

incentivar al personal hacia el logro de objetivos.

Un 11% respondié de forma neutral, y un 1% opiné que no existen herramientas

efectivas.

Aunque la mayoria percibe positivamente las herramientas estratégicas, la
desconexion entre el personal y los objetivos estratégicos refleja que el Plan
Estratégico 2019-2023 no ha sido comunicado ni evaluado adecuadamente. Esto
coincide con el FODA, donde se identifico la falta de monitoreo de los POA y su
desvinculacion con el Plan Estratégico vigente (D7). Sin una estrategia clara y
compartida, LN enfrenta desafios para implementar cambios necesarios.
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Se recomienda establecer mecanismos de monitoreo continuo de los planes
estratégicos y operativos, con indicadores claros de desempefio, asegurando la

participacion activa del personal.

+ Estructura (Structure):

La estructura organizacional se define como la forma en que se asignan tareas,

responsabilidades y jerarquias en LN para coordinar sus actividades.

Figura 10

Structure: La estructura de la organizacién generado del andlisis 7s McKinsey.

2. ESTRUCTURA - STRUCTURE

Mas N

Muy Negativo
0%

Muy Positivo
19%

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados, elaboracion Fuente
propia.

El 66% de los participantes calificO positivamente el cumplimiento de

responsabilidades en los diferentes escalafones.

Solo un 8% percibié negativamente este aspecto.

La percepcion mayoritaria valida la existencia de una estructura funcional adecuada.
Sin embargo, las debilidades identificadas en el FODA, como la estructura
burocratica y poco funcional (D18), sugieren que aun hay margen para simplificar

procesos y mejorar la coordinacion entre areas.
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Se recomienda redisefar la estructura organizativa para eliminar redundancias,
agilizar la toma de decisiones y fomentar la descentralizacion en las oficinas

regionales.

« Sistemas (Systems):

Los sistemas incluyen procesos formales e informales que soportan las operaciones

de LN, como sistemas de informacion, comunicacion y evaluacion del desempefio.

Figura 11
System: Sistemas entendidos como programas y procesos generado del analisis

7s McKinsey.

3. SISTEMAS - SYSTEMS
ativo que Negativo Muy Negativo
Positivo < 0%

Muy Positivo
22%

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados, elaboracion Fuente

propia.

El 56% de los encuestados percibié positivamente las herramientas actuales de

evaluacioén del rendimiento.

Un 5% considerd que estas herramientas no son efectivas, y el 14% se mantuvo

neutral.

Aunque las herramientas de evaluacion son bien valoradas por algunos

participantes, la falta de alineacion con los sistemas de informacidén y comunicacion




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

afecta su eficacia. Esto coincide con las debilidades del FODA (D9, D10, D17),
relacionadas con tecnologia inadecuada y procesos administrativos débiles.

Se recomienda implementar sistemas integrados de gestion que permitan evaluar y
comunicar el desempefio organizacional en tiempo real, garantizando la alineacién

con los objetivos estratégicos.

« Habilidades:

Las habilidades representan las competencias del personal para cumplir con sus

funciones y adaptarse a los objetivos estratégicos.

Figura 12
Skills: Facultades y habilidades generado del andlisis 7s McKinsey.

4. HABILIDADES - SKILLS

Muy Negativo

2 0%

Muy Positivo
27%

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados, elaboraciéon Fuente

propia.

El 60% de los participantes consideré que el personal esta correctamente asignado

segun su perfil profesional.

Un 12% percibié una asignacioén incorrecta.
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La percepcion positiva sobre las habilidades del personal coincide con el FODA,
que destaca al capital humano como una fortaleza (F14). Sin embargo, las
respuestas que identifican asignaciones inadecuadas reflejan la necesidad de

mejorar los procesos de seleccion y capacitacion.

Se recomienda, desarrollar un programa integral de formacion y desarrollo
profesional para garantizar que las habilidades del personal se alineen con las
demandas estratégicas.

% Personal:

El personal constituye el recurso humano encargado de ejecutar la estrategia

organizacional.

Figura 13
Staff: El personal generado del analisis 7s McKinsey.

5. PERSONAL - STAFF
Negativo Muy Negativo
3% 0%

Muy Positivo
17%

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados, elaboracion Fuente

propia.

El 59% calific6 positivamente la asignacion del personal segun los cargos

designados.

Un 19% considero esta asignacion mas positiva que negativa.




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Aungue la mayoria percibe que el personal cumple con las expectativas, el FODA
sefala debilidades relacionadas con la falta de estrategias para atraer y retener
talento joven (D16). Esto afecta la capacidad de LN para implementar cambios

tecnolégicos y modernizar sus procesos.

Se recomienda implementar politicas de reclutamiento y retencion de talento joven,

complementadas con incentivos y oportunidades de desarrollo profesional.

+ Estilo (Style):

El estilo se refiere al comportamiento de la alta gerencia y su capacidad para

comunicar prioridades estratégicas.

Figura 14

Style: El estilo generado del andlisis 7s McKinsey.

 6.ESTILO - STYLE

Negative Muy Negativo

°

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados, elaboraciéon Fuente

Muy Positivo
45%

propia.

El 68% de los encuestados calificé positivamente el compromiso de la gerencia con

el bienestar del personal.

Un 14% se mantuvo neutral.
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La percepcion positiva valida que el liderazgo de LN prioriza el bienestar del
personal, lo que coincide con las fortalezas identificadas en el FODA (F3, F12). Sin
embargo, la falta de comunicacion efectiva (D17) limita el impacto del liderazgo en

la alineacion estratégica.

Fomentar una cultura de liderazgo participativo, con canales de comunicacion claros

gue conecten a la gerencia con el personal operativo.

+ Valores Compartidos:

Los valores compartidos son los principios fundamentales que guian la mision,

vision y cultura organizacional de LN.

Figura 15
Superordinate objectives or Shared values: Los objetivos superiores o metas de

rango superior generado del analisis 7s McKinsey.

7. VALORES COMPARTIDOS - SHARED VALUES

Muy Negativo

€ 0%

Muy Positivo
24%

Nota. El grafico representa la apreciacion de los encuestados, elaboracion Fuente

propia.

El 77% de los participantes expreso que los valores compartidos estan presentes

en la organizacion.

Un 14% califico esta dimensién como mas negativa que positiva.
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La percepcién mayoritaria valida la existencia de valores sélidos en LN. Sin
embargo, la desconexion entre los valores compartidos y las acciones diarias de los
colaboradores afecta la ejecucion estratégica, como reflejan las debilidades del
FODA (D33).

Disefiar programas de comunicacién interna que refuercen los valores

organizacionales y su relacion con las metas estratégicas.

3.6.3.4 Arbol de Problemas y Obijetivos®.

El arbol de problema es una herramienta grafica utilizada en la resolucién de
problemas y en la toma de decisiones. Su objetivo principal es identificar y visualizar
de manera clara las causas y efectos de un problema especifico. Se llevé a cabo un
Seminario-Taller con personal Directivo, Ejecutivo, Técnico y Operativo de todas las
Unidades Organizativas de Loteria Nacional.

Los Objetivos Estratégicos Empresariales se definen a partir de los efectos
negativos del problema central que se desean revertir y constituyen, por lo tanto, los

cambios o transformaciones que se desean lograr en el mediano plazo.

Este analisis permitié estructurar el problema central y visualizar sus implicaciones.

% Arbol de Problemas?©,

Problema Central:

Deficientes Procesos Administrativos.

°Ver anexo 3
10 ver Anexo 3.1
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Causas:

¢ Falta de implementacion de estrategias de desarrollo empresarial.

e Deficiencia en la distribucién y manejo de los recursos financieros.

e Debilidad organizacional.

e Carencias de alianzas estratégicas para comercializacion de productos.

e Falta de gestion, desarrollo y administracién del talento humano.

Efectos:

Inaccion o retrasos en la ejecucion de las decisiones estratégicas.

e Limitada capacidad de invertir en proyectos claves.

e Falta de claridad en la direccion y coordinaciéon de los equipos de trabajo.

e Falta de desarrollo y competencias en los colaboradores.

e Limitacién en la capacidad de obtencion de nuevos mercados o0 segmentos

de clientes.
% Arbol de Objetivos?t,
Propdsito:
Eficientes Procesos Administrativos.
Fin:
e Accibn en la ejecucion de decisiones estratégicas.

e Capacidad de invertir en proyectos clave.

e Claridad en la direccion y coordinacion de los equipos de trabajo.

11 yver Anexo 3.2




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

e Desarrollo y competencias en los colaboradores.

e Capacidad de obtencion de nuevos mercados o segmentos de clientes.

Componentes (Productos-Resultados):

¢ Implementacion de estrategias de desarrollo empresarial.

e Excelencia en la distribucion y manejo de los recursos financieros.
e Solido nivel organizacional.

e Alianzas estratégicas para la comercializacion de los productos.

e Gestion, desarrollo y administracion del talento humano.

La combinacion del andlisis FODA, el Estudio Delphi, el modelo 7S de McKinsey y
el Arbol de Problemas permiti6 obtener una vision integral de los desafios y
oportunidades que enfrenta LN. Este diagndstico sirvi6 como base para definir
estrategias que optimicen los recursos, fortalezcan las capacidades internas y
mitiguen los riesgos externos, asegurando asi la sostenibilidad del PEDE 2025-
2029.

3.6.4 Cadena de Valor.

La cadena de valor de Loteria Nacional es el modelo con enfoque de procesos y de
gestidén para resultados, que guia la actuacion de la empresa hacia la generacién
de valor publico. Describe de modo gréfico, la gestién de los recursos y procesos
clave de Loteria Nacional que dan soporte a los servicios y productos para generar

valor hacia los ciudadanos, quienes constituyen los clientes de nuestro accionar.

El siguiente Grafico muestra la cadena de valor publico de Loteria Nacional, bajo

los enfoques de procesos y resultados.
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Figura 16
Cadena de Valor de Loteria Nacional.

Infraestructura 1. Gestién de Cuentas por Cobrar. 2. Control de Costos y Presupuesto. 3. Politicas de Crédito.
4. Planificacién de actividades y finanzas. 5. Gestion de Imprenta y Control de Calidad. 6. Direccién
de la Empresa participativa,

Administracion 1 contratacién de Personal Capacitado. 2. Capacitacién especializadas al personal. 3. Reconocimiento por

de Recursos cumplimiento. 4. Promocién al personal. 5. Induccién de personal en el drea a contratar. 6. Aumentar la
humanos motivacién, desempefio y satisfaccion laboral.
Desarrollo 1. Gestién de desarrollo de billetes en linea. 2. Desarrollo de sistemas informéticos. 3. Investigacién de
Tecnolégico Juegos electronicos. 4. Métodos de soporte y base de datos. 5. Actualizacion de sistemas anteriores.

1. Compra de Licencias Informdticas. 2. Compra de bien inmueble. 3. Remodelacién de Casa Matriz. 4. Compra de Hardware.
5. Seleccion de Proveedores (Internet, Materiales y Utiles de Oficina, Combustible, Talleres de mantenimiento y reparacién vehicular,
Publicidad y comunicaciones)

Abastecimiento

Nota. Elaboracion Fuente propia.

3.6.5 Mapa Estratégico y Objetivos Estratégicos.

3.6.5.1 Mapa Estratégico.

El mapa estratégico de la LN desarrolla los objetivos estratégicos establecidos para
el PEDE 2025-2029 y su conexion entre si dentro de cuatro perspectivas, mostrando
las relaciones causa - efecto que nos permitirdn alcanzar los resultados en los

servicios e impacto esperado por la sociedad nicaraglense.

Son perspectivas del mapa estratégico:
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A. Perspectiva de Sociedad/Clientes.

La perspectiva de sociedad se vincula con el fin dltimo de la cadena de valor, es
decir, con el valor agregado que aporta la empresa a la ciudadania, que impacta en
una mejor percepcion de la labor de LN. Comprende, como fin dltimo de la
estrategia, los cambios o0 mejoras esperados en la administracion de los juegos de
azar, expresados en mejoras de la confianza y credibilidad del accionar empresarial.
Desde este enfoque, a través de los objetivos estratégicos, se busca contribuir al
logro de una administracién mas eficiente, eficaz e integra en la asignacion y uso

de los fondos, bienes y recursos.

Esta perspectiva se podria decir que es una perspectiva mixta que incluye una
propuesta de valor enfocada en calidad, precio, producto, servicio y garantia que la

empresa ofrece a sus clientes, es decir se orienta al mercado objetivo.
» Mejorar la accesibilidad de los productos a nivel nacional.
» Motivar a los clientes con productos de Loteria.

» Proyeccion de una mejor imagen.

B. Perspectiva de Procesos Internos.

Comprende los objetivos estratégicos relacionados con los procesos internos que
constituyen la razén de ser de Loteria Nacional los cuales han sido identificados a
partir de los puntos criticos de la gestion analizados en el diagndstico interno y de
los atributos de la empresa que mas valoran los clientes internos y externo, relativos
a la eficiencia, efectividad y calidad de los juegos de azar; asi como la promocién

de una cultura de juego responsable e innovacién de nuevos mecanismos.
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Adicionalmente esta perspectiva determina los procesos sobre los cuales debemos
de enfocarnos para alcanzar los resultados deseados.
» Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia,
eficiencia y transparencia.
» Incremento en los niveles de ventas de productos de loteria en 15% en
relacion al afio anterior.
» Desarrollo continuo e innovacion de juegos de azar.

» Mejorar la imagen empresarial.

C. Perspectiva de Desarrollo Organizacional/ Aprendizaje/ Desarrollo del

Recursos Humano.

La perspectiva de desarrollo organizacional se concentra en dos de los activos
intangibles méas importantes que inciden en el desempefio empresa, referidos al
desarrollo de los recursos humanos en todos los niveles de la organizacion y de los
recursos tecnologicos que brinden un soporte efectivo principalmente a los procesos

internos, complementados por la accion colaborativa de los concesionarios.

Los objetivos de esta perspectiva conllevan a mejorar las condiciones laborales, a
través de la ejecucidn de politicas integrales y planes que promuevan al desarrollo
del personal y el fortalecimiento de sus capacidades, que le permitan a Loteria
Nacional atender una demanda creciente de servicios con calidad. Se trata de
potenciar nuestros recursos humanos y sistemas de informacién, de modo que se

traduzcan en mayores niveles de eficiencia, calidad y productividad de la empresa.

El fin esta perspectiva comprende el desarrollo de una cultura organizacional
fuertemente orientada al mejoramiento individual y de la empresa entre los que se
destacan desarrollo de competencias, puesta en practica a los valores y

fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion interna y externa.
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D. Perspectiva Financiera Administrativa.

Finalmente, con el propdsito de alinear las actividades permanentes de orden
financiero y administrativo - a ser incluidas en los Planes Operativos - con el logro
de los objetivos estratégicos, asi como de poder orientar las prioridades y decisiones
de la Junta Directiva y Gerencia General relativas a la insuficiencia de recursos
humanos, financieros y materiales; ademas del fortalecimiento legal de sus
atribuciones y recursos, se ha considerado un objetivo estratégico que busca

desarrollar la gestion financiera e infraestructura de recursos en la empresa.

Adicionalmente resume las consecuencias econdmicas que se pretenden alcanzar

para satisfacen la rentabilidad de la empresa.

» Generar utilidad de operacion satisfactoria para ayudar a los Programas y
Proyectos Sociales del Estado en cumplimiento de sus fines.

» Garantizar la administracion eficiente de los recursos financieros.
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Figura 17
Mapa Estratégico.
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Nota. Elaboracion Fuente Propia

3.6.5.2 Objetivos Estratégicos (OE).

Los objetivos estratégicos de Loteria Nacional se han definido a partir de tres

aspectos fundamentales:

A. Los avances y variaciones identificadas en la ejecucion del PE 2019 - 2023,
propiciando la continuidad de la gestion estratégica.
B. Una estimaciéon de las demandas y expectativas de las partes interesadas

internas y externas.
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C. El andlisis de las brechas existentes entre las demandas y expectativas de
los clientes internos y externos, contrastadas con las debilidades que afronta
LN.

D. Experticia, experiencia y conocimiento situacional de la Oficina de

Planificacion y Desarrollo Organizacional.

Por consiguiente, los objetivos estratégicos expresan los cambios que se desean
lograr al interior de la empresa para mejorar los servicios; y sobre la actuacién de
los Servidores Publicos en el marco de las competencias asignadas en el acuerdo
creador de Loteria Nacional.

Con base en el principio de “concentracién de fuerzas”, se han establecido siete
objetivos estratégicos comprendidos en las perspectivas de procesos internos,
desarrollo organizacional y financiera administrativa, los cuales confluyen hacia el

proposito final de mejorar la confianza y credibilidad en la gestion de la empresa.

3.6.5.3 Objetivos Estratégicos propuestos.

OE 1. “Desarrollar e implementar una estrategia integral de marketing y
promocion para el incremento de ventas de productos de loteria a nivel

Nacional”.

Objetivo de alcance sustantivo se refiere a la creacion de un plan detallado que
aproveche las plataformas digitales para promover lo productos y servicio de la
empresa. Esto puede incluir publicidad en redes sociales, marketing de contenidos
y estrategias de Search Engine Optimization/SEO (Optimizacion para motores de
bldsqueda). Implica disefiar y ejecutar campafias publicitarias dirigidas a segmentos
especificos de la poblacion. Estas campafias pueden destacar premios especiales,
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eventos relacionados con la loteria, o caracteristicas Unicas para atraer la atenciéon
del publico objetivo, implementacibn de programas de incentivos para los
compradores y concesionarios, como premios adicionales y participacion en

promociones especiales.

Una vez desarrollado este objetivo se pretende lograr un incremento del 15%
en las ventas de productos de Loteria Nacional. Se refiere al conjunto de
acciones que buscan fortalecer la presencia de LN, atraer nuevos compradores y
fomentar la participacion continua, todo con el propdsito de incrementar las ventas

de manera estratégica y sostenible.

Acciones Estrategias empresariales propuestas:

e Realizar estudios de mercado.

e Fortalecer la venta a través de canales propios y digitales llegando a nuevos
segmentos de mercado disminuyendo el pago de comisiones por
intermediaciones.

¢ Implementacion de Imagen Empresarial (logos, marcas, fachadas, entre
otros).

e |Incrementar la fuerza de venta.

OE 2. “Fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”.

Nuestra razon de ser se vincula al impulso de obras sociales por lo tanto plantearlo
como una linea de accidn estratégica es fundamental y clave para integrar practicas
éticas, sostenibles y socialmente responsables en las operaciones de la empresa.
Esto implicara desarrollar actividades que contribuyan al bienestar de la comunidad
local y promoviendo la participacion activa de los empleados en actividades

benéficas, implementacién de practicas y politicas que minimicen el impacto
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ambiental de las operaciones empresariales, como la reduccion de residuos y la
eficiencia energética. El conjunto de actividades ejecutadas en el desarrollo de este
objetivo estratégico nos permitira fortalecernos en este sentido; contribuyendo asi
al desarrollo sostenible y generando un impacto positivo en la sociedad y el entorno

en el que operamos.

Acciones Estratégicas empresariales propuestas:

e Plan de Responsabilidad Social Empresarial que incorpore practicas
socialmente responsables en todas las areas de la empresa.

e Integracion de la RSE en la cultura organizacional.

e Programa de Voluntariado Corporativo que alienten a los empleados a
participar en actividades voluntarias en la comunidad, fortaleciendo el
compromiso social y mejorando la imagen de la empresa.

e Disefio de practica y politicas que minimicen el impacto ambiental, como la
gestion eficiente de residuos, el uso de energias renovables y la reduccién
de emisiones de carbono.

e Programas de formacion interna para sensibilizar a los empleados sobre la

importancia de la RSE y como contribuyen a los objetivos establecidos.

OE 3. “Desarrollar los recursos humanos en todos los niveles de la Empresa.”

Objetivo crucial para el logro de un desempefio eficiente, efectivo y de calidad en la
empresa, por el cual se busca contar con los recursos humanos suficientes,
calificados, motivados y comprometidos con la gestion empresarial, a través de
mejoras en las condiciones laborales y de planes que promuevan al desarrollo del
capital humano y reconocimiento del personal; asi como al fortalecimiento de sus

capacidades, competencias y nivel de especializacién, de modo que le permita
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brindar servicios de calidad, ademas de la innovacién y desarrollo de nuevos

productos.

Conlleva al fortalecimiento de politicas de atraccion, desarrollo y retencion del
personal calificado, ademas del establecimiento de planes de carrera y sucesion,
alineados a una politica salarial y de incentivos acorde con las funciones
especializadas y el desempefio; asi como a implantar la gestion del conocimiento y

las buenas practicas de gestidén en la empresa.

Acciones Estrategias empresariales propuestas:

Diagnéstico integral de necesidades de capacitacion y especializacion de

Loteria Nacional basadas en metodologias Diagndéstico de Necesidades de

Capacitacion y Programa.

e Programa de Formacion de profesionales y técnicos bajo el enfoque de
Capacitacion Integral y Especializada.

e Programa de desarrollo de capacidades en materia de tecnologia de
informacién y comunicacion, y/o analisis de datos.

e Desarrollo e implementacion de las politicas de promocion, retributivas e
incentivos para el personal, sustentadas en la evaluacion del desempernio.

¢ Desarrollo e implementacion de un Plan de Cultura Organizacional orientado

al cumplimiento del Plan Estratégico.

OE 4. “Contar con una plataforma tecnolégica actualizada y sistemas de
informacion integrados que de soporte efectivo a los procesos de

comercializacion, ventas y administrativos.”

Objetivo que busca implementar la infraestructura tecnoldgica actualizada y

desarrollo de los sistemas de informacién o aplicativos informaticos en el marco de




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, que contemple la
modernizacién y renovacion de las tecnologias de informacién y comunicacion, con
la finalidad de brindar un soporte efectivo a los procesos de control interno y externo,
asi como a los procesos administrativos optimizados por Loteria Nacional, de modo
gue nos permita lograr una mayor eficiencia en la ejecucién de los procesos y
aumentar la confiabilidad de los resultados obtenidos por los servicios brindados.

A través de este objetivo, se persigue establecer las bases del control interno para

la transformacion digital.

Acciones Estrategias empresariales propuestas:

e Andlisis del Diagnostico de la Tecnologia existente.

e Programa de fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de Loteria
Nacional.

e Adquisicion, desarrollo e implementacién de sistemas informaticos y/o
aplicativos para los procesos de control interno y externo, comercializacion
de juegos.

e Adquisicion, desarrollo e implementacion de sistemas informaticos y/o
aplicativos para los procesos estratégicos y administrativos.

¢ Implementar herramientas de analisis de datos.

OE 5. “Desarrollar la gestion financiera e infraestructura de recursos.”

Fortalecimiento empresarial en términos de mejoras en la disponibilidad financiera,
que permita contar con niveles adecuados de implementacion operativa y niveles
basicos de recursos para su modernizacion, de modo que nos permitan atender una

demanda creciente.
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Acciones Estrategias empresariales propuestas:

e Optimizar los gastos de funcionamiento de la empresa.
e Mejorar el margen de rentabilidad y liquidez.

e Gestion eficiente de los recursos financieros.

OE 6. “Desarrollar y actualizar el Marco Normativo Interno, administrativo y
procedimental para las dependencias organizativas que conforman la

empresa.”

Acciones Estrategias empresariales propuestas:

e Desarrollar y actualizar el marco normativo interno, administrativo,
procedimental para las dependencias organizativas de la empresa.

e Implementar el Costeo al PEDE y POA’s.

3.6.6 Programacién Multianual.

La Programacion Multianual es un componente esencial de la planificacion
estratégica, por la cual la estrategia se traduce en acciones concretas o programas
con sus respectivos cronogramas de ejecucion, tiempos de duracion, hitos,
indicadores y las areas responsables de lograr los objetivos propuestos. Comprende
al conjunto de metas que se propone alcanzar Loteria Nacional para lograr sus

objetivos estratégicos.
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Al desarrollar los parametros de medicion para el cumplimiento de los objetivos y
acciones estratégicas, la programacion multianual se constituye en el instrumento

fundamental para evaluar la gestion estratégica empresarial.

3.6.6.1 Indicadores Estratégicos.

Para medir el logro de los objetivos y acciones estratégicas se ha establecido un

conjunto de indicadores a ser empleados en los diferentes niveles de trabajo.

Indicadores de Impacto a nivel de sociedad.

Permitird medir el grado de confianza y credibilidad de los ciudadanos en el

qguehacer de Loteria Nacional.

Indicadores de Resultado.

Aportaran a la medicion del logro de los objetivos estratégicos, en términos de sus

efectos directos finales.
Indicadores de Producto.
Constituyen la base para la medicion del desempefio empresarial, en términos de

la eficiencia en la gestién de los procesos para obtener los productos que nos
permitan generar los resultados esperados.
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Seguimiento y Evaluacion del Plan.
Se implementara el instrumento que considere pertinente para dar cuenta del

cumplimiento de los proyectos que conforman el plan; dicho seguimiento se

realizard trimestralmente

3.6.6.2 Programacion Multianual 2025-2029 a nivel de Objetivos

Estratégicos.

Comprende al conjunto de resultados finales que la Loteria Nacional se propone

alcanzar para cumplir con cada uno de sus objetivos estratégicos.
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Accidén

Estratégica

Hito / Indicador

Unidad de
medida

Férmula del calculo del
indicador

Proyeccién

Responsable

202520272028

OE 1. Desarrollar e implementar una estrategia integral de marketing y promocién digital para el incremento de ventas a nivel
INacional.
Indicador: IN° de estudio de diagnéstico
. Realizar*Estudio de Precios (3) de mercado, precios vy Gerencia de Producciédn,
'estudios dey Productos. Estudio productos (6) a ser 8 5 1 2 1 2 Mercadeo Yy
*Estudio de elaborados en el transcurso Ventas/Departamento de
mercado .. ~ . ..
Segmentacidn de del afio durante la ejecucidn Mercadeo.
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lventa a través defHito: Directiva/Gerencia
i \Y% i11 1 i
cgnéles propios y[Crear entanillas Contratos 3 1 _ 1 _ 1 Genera (gereDCLa de
digitales /o Sucursales Produccidén, Mercadeo V|
llegando a nuevos|(plan Operativo) Ventas/Oficina de
segmentos de Recursos Humanos
mercado Indicador: ficina de Tecnologia
disminuyendo ellImplementar venta N° de billetes vendidos en de la Informacidén vy
pago de comisionesfen linea (padgina Numero linea mediante la pagina web|6,090| - |2401750[2000R100[Comunicacidén/Gerencia
[lpor Web) de billetes de institucional. lde Produccidn, Mercadeo
intermediaciones |Loteria ly Ventas
3- Implementar . A N ° de Campafias Gerencia de Produccién,
Imagen Indicador: .
Erpresarial Cambafias Promocionales de Sorteos Mercadeo y
(lg os marcas bi' R X Seguimiento Extraordinarios con| 24 4 5 5 5 5 [Ventas/Departamento de
gos, r[Publicitarias inclusién de la Imagen Mercadeo/Oficina
fachadas, entre . . .
Empresarial Relaciones Publicas
otros)
(N° de concesionarios ) .
: Gerencia de Produccién,
4. Tncrementar laIndlcador: mensual captados por Mercadeo
) Captar Numero Sucursales y| 840 |154 (160|168 |175]|182 b
fuerza de venta . . . Ventas/Sucursales Yy
Concesionarios Ventanillas/Meta anual :
Ventanillas
propuesta)
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Accién Estratégica

Hito / Indicador

Unidad de
medida

Férmula del calculo del
indicador

Linea de

Proyeccién

20252026/ 2027|2028 | 2029

Responsable

OE 2. Fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Hito:
Proyecto de Gerencia
Inversién de| Proyecto - N/A 1 1 Administrativa y
Responsabilidad Financiera
Social Empresarial
Gerencia
- 1 .
. Formulacidén de Plan cenera /QereHCLa de
Indicador: . , Produccidén, Mercadeo
) RSE/Monitoreo Trimestral :
Implementacidn Plan de Plan de RSE = 2 de 4 1 1 1 1 y Ventas/Gerencia
P14 Plan RSE . ° Administrati
1. . Responsab111§ad an cumplimiento Administrativa y
Social Empresarial Financiera/Oficina
incorporando Relaciones Publicas
practicas socialmente Y (N° de productos
responsables en todas , i .
p . Indicador: ({uegos) de L?terlg gn el Calculo
las areas de 13 . afio + papeleria utilizada £
empresa Reducir Uso de Porcentade 1  dad de 505 (205 | 205 | 202 | 205 Todas las areas de la
: Papeleria en todas ] por -as unidades reciclaje|“”" ° ¢ ° ° Empresa.
. administrativas)- 20% de ~
las areas . afio 2024
reduccién del monto
total.
Indicador: Ger?FCla de
Produccidén, Mercadeo
Adoptar Buenas °
) . , N® de Sucursales, y Ventas/Gerencia
practicas de Numero ) ) 20 2 5 14 - - . )
) . Ventanillas y Casa Matriz Administrativa y
reciclaje en todas . ) S
) Financiera/Oficina de
las areas
Recursos Humanos
Indicador:
Programa de
formacién interna
para sensibilizar
a los empleados ° L
. N 1 LN f R
B sobre la Porcentaje de Colaboradores de 1005 ~ |s0s| 502 _ 505 Oficina de Recursos
2. 1Integracidén de 1g|. . Formados Humanos
importancia de la
RSE en la cultura] .
ni onal RSE y cdmo
crganizaclonad. contribuyen a los
objetivos
establecidos
Indicador: Formulacién de Plan Oficina de RecUrsos
Plan de Buenas Plan /Monitoreo Trimestral de 2 1 - - 1 - Humanos
Pricticas de RSE Plan = % de cumplimiento
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Accién Estratégica FEED J CEECLE GO atdarin e} CL, GREn Linea de Base Proyeccién Responsable
g Indicador medida del indicador 2025 | 2026 | 2027 mm P
Indicador:
Atender 3
parques Todo los
(Colonia IN° de Colaboradores Colaboradores Casa
Managua, Villa| Numero por afio atendiendo N/A 36 36 36 36 36 Matriz, Sucursal
Miguel cada parque Managua y Ciudad
Gutiérrez y Jardin
3. Programa de| Jardines de
voluntariado Veracruz)
corporativo que| Indicador:
aliente a los Atender vy
empleados El apoyo de
participar en médico N° de 1,160 Gerencia de
actividades institucional ; concesionarios y [concesionarios Produccidén, Mercadeo
voluntarias en la a los Numero Colaboradores 254 320 280 259 165 125 y Ventas/ Oficina de
comunidad, concesionarios atendidos Colaboradores Recursos Humanos
fortaleciendo el y
compromiso social y| colaboradores
mejorando la imagen de LN
de la empresa. Indicador: Gerencia de
Campafia y N° de Centros Produccién, Mercgdeo
charlas de . y Ventas/Gerencia
reciclaje e Educativos Administrativa
re-ad Numero brindados en N/A 25 25 25 25 25 , , Ve y
higiene L Financiera/Oficina
Lo atencidén al
digital en reciclate de Recursos
centros Je. Humanos/Oficina de
educativos Relaciones Publicas
Indi : ° . .
ndlcad?r (N° 2.5 Kilos x 4 Gerencia de
Uso de tinta .
ho derivada de colores base a Produccidén, Mercadeo
) Numero futilizar) x sorteos 400 400 400 400 400 400 y Ventas/Gerencia
; _ petrdleo en . . .
4. Disefio de toda la realizados en el Administrativa y
practica ) afio Financiera
C N imprenta
politicas qu 5 -
C . N° de proyecto Gerencia
minimicen el . Proyecto : N/A 1 o .
. . Indicador: realizado Administrativa y
impacto ambiental : . . .
Archivos Financiera/Oficina
digitales , N° de expedientes de Tecnologia de la
(INTRANET) Namero Digitalizados N/A 900 13,600

Informacién y

Comunicacidn
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Hito / | Unidad de [Férmula del calculo

Indicador medida del indicador I S 00 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Accién Estratégica

Responsable

OE 3. Desarrollar los recursos humanos en todos los niveles de la Empresa.
1. Diagnéstico
integral de|
necesidades de|
capacitacién y] Indicador:
especializacidn Realizar Diagndéstico de
de . Loterial diagnostico Diagnéstico neceS}dadgg de N/A 1 1 1 1 1 Oficina de Recursos
Nacional basadas|y/o encuesta a Capacitacién y Humanos
en metodologias todo los especializacidén
Diagnésticas de|l Colaboradores
Necesidades de
Capacitacién N
Programas
Hito:
Formular Gerencia
Programa de Administrativa
grama | Plan - N/A 1 1 1 1 1 . ) va y
Capacitacidén y Financiera/Oficina
especializacid de Recursos Humanos
n
Indicador:
Realizar
alianzas con
Universidades
2. Disefio e a nivel ) N° de Convenios con Oficina de Recursos
L . Convenios . ) N/A 1 1 1 - -
Implementacién nacional para Universidades Humanos
Programa de|la realizacién
Formacién de| de
especializacién |especializacid
bajo el enfoque n
de Capacitacidn ) Oficina de Recursos
Indicador: .
Integral. Politica de Humanos/Oficina de
, Politica - N/A - 1 1 1 - Planificacién y
Convenios con
Desarrollo
Colaboradores .
Organizacional
Indicador:
Motivar a los
Colaboradores L . .
. N° de Colaboradores[Beneficiarios Oficina de Recursos
en Numero . - 5 5 5 5
. L Motivados 20 Humanos
actualizacién
de
conocimiento
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g s Hito / | Unidad de [Férmula del calculol
Accidn Estratégica X R . . Linea de Base| Responsable
Indicador medida del indicador 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Hito: i
Gerencia
Formular Administrativa
5 4 Programa de Plan - N/A - 1 1 1 Financiera/oficiga
' Progfama de Profesionales de Recursos Humanos
Formac;on €| y Técnicos
profesionales Tndicador: SN 4
técnicos bajo el Lcador: (N €
enfoque de Colaboradores Colaboradores
Capacitacién Beneficiados ) beneflc%?dos Beneficiarios Oficina de Recursos
en la Porcentaje anual/N° de 38 38 38 38
Integral. . 152 Humanos
formacién Colaboradores
profesional y beneficiados en el
técnicos quingquenio) x100
Hito: Oflcl?a de
Tecnologia de la
Formular Informacién
Programa de Plan - N/A 1 1 1 1 . on ¥
. Comunicacién/
Profesionales .
. . Oficina de Recursos
y Técnicos
Humanos
Indicador:
4. Programa de Colaboradores o Gerencia
de la TIC 2 (N° de Lo .
desarrollo de| . Administrativa y
. Beneficiados Colaboradores de la : . s
capacidades en| . Financiera/ Oficina
) en la TIC beneficiados ‘
materia de| . L . o de Tecnologia de la
P capacitacién | Porcentaje anual/N° de 8 3 2 2 1 .
tecnologia de ) ) Informacidén y
. L especializada Colaboradores TIC . -
informacidén en tecnoloaia b ficiad 1 Comunicacién/
comunicacidén, y/o Base de D;io; eneticilados eiog Oficina de Recursos
andlisis de /o quinquenio) x Humanos
datos. Y .
comunicacién
Indicador:
Realizar
Convenios con o . .
. . . IN f R
Universidad Convenios de.Convgnlos con| N/A 1 _ 1 _ Oficina de Recursos
) Universidades Humanos
Nacional
especializada
en la materia
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Proyeccién

Accién Hito / Indicador Unidad de | Férmula del calculo (. . . o Responsable
Estratégica medida GoL smelierine | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
Indicador: Gerencia
: R General/Oficina de
Actualizar Qchmentos N° de docg@entos de Recursos
5. Desarrollo e de Gestidn y Documentos Gestiodn y N/A - 1 - - 1 Humanos/Oficina de
implementaci| Reglamentacidén Plan Reglamentacién Planificacién y
6n de las de Carrera de aprobados. Desarrollo
politicas de Sucesiodn. Organizacional
promociébn, . Gerencia
retributivas Indicador: General/Oficina de
e incentivos Politicas de N° de documentos de Recursos
para los promocion, Politicas Gestion y N/A 1 - - - - Humanos/Oficina de
colaboradore retributivas e Reglamentacidn Planificacién y
s, incentivos para los aprobados. Desarrollo
sustentadas colaboradores Organizacional
en 1a - S
evaluacion Indlcadgr: Y (N° de plazas
del Pla;as cubiertas cubiertas mediante el Gerencia
desempefio. mediante ascenso Porcentaje Plan de Carrera y N/A - 25% | 55% | 75% | 100% | General/Oficina de
determinados por el Sucesién/N° de plazas Recursos Humanos
Plan de Carrera de cubiertas en el afio)
Sucesidn x100
6. Desarrollo e Hito:
implementaci Plan de Cultura Plan - N/A 1 - - - -
6n de un Plan Organizacional Generiiiggziina de
de Cultura Indicador: 2 (N° de Colaboradores Recursos
OrganlzaClon Nivel de participantes en los Humanos/Oficina de
al orientado participacién diversos componentes Planificacién y
al o Colaboradores en el |[Porcentaje | del Plan de Cultura N/A 50 75% | 100% Desarrollo
cumplimiento| componente del Plan Organizacional/N° de Organizacional
del Plan de Cultura Colaboradores de LN)
Estratégico. Organizacional %100
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Accién <
Linea de Base

Hito / Indicador Responsable

medida del indicador

Estratégica

25 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

OE 4. Contar con sistemas de informacién integrados que den soporte efectivo a los procesos de comercializacién, ventas y
administrativos.
Oficina de
Tecnologia de la
Hito: Informacién y
Elaborar Plan Plan - N/A 1 - - Comunicacién/ Oficina
Estratégico de TIC's de Planificacién y
Desarrollo
1. Analisis del )
. . Organizacional
Diagnostico
P Indicador:
Tecnoldgico )
) Proyecto de Gerencia
existente. ) . L .
modernizacién Administrativa y
. Proyecto de ) ) L
tecnoldégica TIC con ) . Financiera/Oficina
. . Proyecto Modernizacién N/A 1 - - P
horizonte de mediano de Tecnologia de la
) Implementado L
plazo: flexible, Informacidén y
escalable e Comunicacidn
interoperable.
Cantidad d
2 Programa de| (Cantida €
.. Infraestructura
fortalecimiento P I
. Tecnoldgica Oficina de
de ta fndicador: adquirida en los Tecnologia de la
infraestructura|Implementar Proyecto| Porcentaje q - ) N/A 30% 35% 35% g L
o , s 2 tres afos/Cantidad Informacidén y
tecnolédgica de| de Modernizacidn ) L
. de Infraestructura Comunicaciédn
Loteria Aqi
- Tecnoldgica en
Nacional. L
Operacién) x100
3 Adquisicidn,
desarrollo e Indicador: Sistema Sistema de
implementacién | Implementar Sistema | Porcentaje Venta 1 - -
. Implementado Gerencia de
de sistemas de Venta Desarrollado )
X Ly s Produccidén, Mercadeo
informaticos .
} ) y Ventas/Oficina de
y/o aplicativos )
) Tecnologia de la
para los Indicador: )

) Informacidén y
procesos de Implementar Porcentade Sistema Venta en _ 1 _ Comunicacion
control, Plataforma Venta en ] Implementado Linea
comercializacid Linea
n de juegos.

109 vee
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2025 | 2026 | 2027 | z0zs | 705 |

Responsable

Oficina de
Indicador: . Tecnologia de la
. Sistema de L
Implementar . Sistema Informacién y
) Porcentaje Venta 1 - - - - . L
Sistema de Implementado Comunicacién/Ofi
Desarrollado
Recursos Humanos cina de Recursos
4. Adquisicién, Humanos
desarrollo € Gerencia
implementacién Administrativa y
de sistemas| Indicador: Financiera/Ofici
informaticos Adquirir Software na de Tecnologia
y/o aplicativos para N° de Sistemas de la
para los|Digitalizacién de Numero Adquiridos e N/A 2 - - - - Informacidén y
procesos Archivo, Implementados Comunicacién/Ofi
estratégicos y| Mantenimiento cina de
administrativos Vehicular Planificacién y
Desarrollo
Organizacional
Indicador: Oficina de
E1l Pl T logi 1
aborgrl an de Plan _ N/B 1 _ 1 _ 1 ecno oglalge a
Mantenimiento y Informacién y
Soporte TIC Comunicacidn
Indicador:
Desarrollo de Oficina de
lucid , N° h i T logi 1
so uFlpnlde Nimero Ide erramientas N/2 _ 2 1 B B ecno oqlalge a
analisis implementadas Informacidén y
5. Implementar| empresarial de Comunicacidén
herramientas de ventas
andlisis de Indicador:
datos. Desarrollo de Oficina de
solucidén de , N° de herramientas Tecnologia de la
ueron Numero : * N/A - 2 3 2 1 gia
analisis implementadas Informacidén y
empresarial Comunicacidén
administrativos
OE 5. Desarrollar la gestién financiera e infraestructura de recursos.
¥ (N° de incremento Gerencia
- Indicador: mandatado por MHCP Administrativa y
1. Optimizar los ) ) S
Elaborar x el presupuesto Financiera/Ofici
gastos de . - Presupuesto
) . Presupuesto de Porcentaje |aprobado en el afo|_. . 1 1 1 1 1 na de
funcionamiento . ano anterior e ..
de la empresa LN, en base a anterior) x Planificacién y
P ) indicadores indicadores de Desarrollo
crecimiento Organizacional
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Accidén . . Unidad de [Férmula del calculo|_,

Proyeccién

Responsable
Indicador:
Elaborar e
Implementar Plan fndice de Gerencia
de Inversidén de Plan - .. 1 1 1 1 1 Administrativa y
Crecimiento . .
acuerdo a la Financiera
Estrategia
Empresarial
Indicador:
congii{iir ;jéeso Porcentaje del 1% del Total gizZEzéiéie
p . Porcentaje [Total de la Carteralde la Cartera 1% 1% 1% 1% 1% !
de recuperacidn Mercadeo y
en Mora en Mora anual
3 , de cartera en Ventas
. Mejorar el mora
margen de| S
rentabilidad vy Indicador: (Mon?q de
liquidez. Mejorar la Ope¥a§lon y
B . Mantenimiento del Gerencia
practica de . ~ o o ° ° ° .
L Porcentaje afio N/A 2% 2% 3% 3% 3% Administrativa y
operacién y ) » . .
L anterior/operacién Financiera
mantenimiento de h
N y mantenimiento
acumulada) x 100
Hito: )
Monitoreo y Diagnéstico de cerencia
. L Diagnostico . . N/A 1 - 1 - 1 Administrativa y
4. Gestidén| Seguimiento de flujo de caja . .
L . . . Financiera
eficiente de|KPI s Financieros
los recursos Indicador: Indicador de .
financieros Incrementd crecimiento del PIB cerencia
’ . Porcentual N/A 4% 4.20% 4.50% 4.50% 5% Administrativa y
proyeccidn en base al Banco Financiera
financiera en PIB Central
OE 6. Desarrollar y actualizar el Marco Normativo Interno, administrativo y procedimental para las dependencias organizativas que conforman
la empresa.
Indicador:
. . Desarrollar,
1. Actual P
€ gzsiiigiig redactar y Politicas, OPDO/Todas las
ﬁarco revisar las Documentos Normativas y 7 7 7 7 - Unidades
) politicas, Procedimientos. Administrativas
Normativo. .
normativas y
procedimientos.
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3.6.7 Metodologia para la estimaciéon de costos.??

La estimacion de costos del Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial 2025-2029
(PEDE) de la Loteria Nacional (LN) requiere un enfoque estructurado que garantice
precision, eficiencia y alineacion con los objetivos estratégicos. A continuacion, se

describe una metodologia integral para este propésito:

A. Definicion de los Objetivos de Costeo.

¢ Identificar los costos asociados con cada meta del PEDE 2025-2029.

e Garantizar que la estimacién de costos facilite la toma de decisiones
financieras y estratégicas.

e Asegurar que los recursos se asignen eficientemente para maximizar el

impacto.

B. Identificacion de Componentes del Plan Estratégico.

e Proyectos Estratégicos: Desglosar los proyectos clave que conforman el
plan, como desarrollo tecnoldgico, marketing, distribucion, y programas
sociales.

e Actividades Especificas: Identificar las actividades necesarias para
implementar cada proyecto estratégico.

e Recursos Requeridos: Establecer los recursos humanos, materiales y

tecnoldgicos necesarios para cada actividad.

C. Seleccion de un Enfoque de Costeo.

Los enfoques recomendados para la estimacion de costos incluyen:

12 Ver anexo 4
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Costeo Basado en Actividades (ABC - Activity-Based Costing):

Asignar costos en funcion de actividades especificas y su consumo de

recursos.
Ideal para identificar areas de ineficiencia y priorizar inversiones

estratégicas.

Costeo por Proyecto:
Determinar costos individuales para cada proyecto del plan estratégico.
Permite un monitoreo detallado del presupuesto asignado a iniciativas

clave.

Costeo Incremental:

Calcular los costos adicionales necesarios para alcanzar los objetivos del
PEDE 2025-2029.

Util cuando se busca optimizar recursos existentes y minimizar gastos

adicionales.

Recoleccion y Analisis de Datos.

Historial de Costos: Revisar datos financieros previos de LN para identificar

patrones y establecer lineas base.

Investigacion de Mercado: Analizar precios actuales de bienes, servicios y

tecnologia requeridos.

Proyeccién de Ingresos: Estimar los ingresos esperados durante el periodo

del PEDE para evaluar la viabilidad financiera.

Elaboracion de Presupuestos Detallados.

Crear presupuestos desglosados por areas, proyectos y actividades.
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e Incluir costos directos (materiales, salarios) e indirectos (infraestructura,
utilidades).
e Considerar contingencias para imprevistos, como fluctuaciones econémicas

0 necesidades emergentes.

F. Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas.

Utilizar software de gestion financiera para modelar, estimar y monitorear costos.

Ejemplos:

e ERP (Enterprise Resource Planning): Para centralizar la informacion
financiera.

e Herramientas de simulacion financiera: Para evaluar escenarios alternativos.

G. Validacién y Aprobacion.

e Revisar las estimaciones de costos con los equipos estratégicos y financieros
de LN.

e Ajustar los presupuestos en funcion de retroalimentacion y analisis adicional.

H. Monitoreo y Actualizacion Continua.

e Establecer indicadores clave de desempeiio (KPI) para medir la eficiencia del
gasto.
e Realizar evaluaciones periddicas para ajustar los costos segun cambios en

el entorno econémico y organizacional.
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I. Beneficios de la Metodologia Propuesta.

e Transparencia: Proporciona una vision clara de como se distribuyen y utilizan

los recursos.

e Optimizacién de Recursos: Identifica areas donde se pueden reducir costos

0 mejorar la eficiencia.

e Adaptabilidad: Permite ajustes en tiempo real ante cambios en el entorno

competitivo o econdémico.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS.

Para garantizar la implementacion exitosa del costeo del Plan Estratégico de
Desarrollo Empresarial 2025-2029 (PEDE) de la Loteria Nacional (LN), es esencial
una asignacion presupuestaria adecuada que cubra las necesidades de

capacitacion del personal y la adquisicién de herramientas tecnoldgicas.

La metodologia utilizada para el costeo del PEDE esta basada en las directrices de
la Gestidn para Resultados (GpR) y los lineamientos establecidos en el Marco de
Gasto Institucional de Mediano Plazo (MGIMP). Estas herramientas proporcionan
un marco coherente para calcular los costos asociados a los objetivos estratégicos
de LN y asegurar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y

transparente.

El costeo estratégico permite a LN:

o Estimar los recursos necesarios para implementar acciones especificas del
PEDE.
e Determinar el costo unitario de productos y servicios vinculados a los

objetivos estratégicos.
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» ldentificar &reas de mejora en la gestiéon de costos.
Para realizar el costeo del PEDE es identificar los productos y actividades que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de LN. Segun la

metodologia aplicada:

e Productos Terminales: Resultados finales que justifican la razén de ser de

LN, como la generacién de ingresos para programas sociales.

e Productos Intermedios: Insumos necesarios para alcanzar los productos

terminales, como capacitacion del personal o mejora tecnoldgica.

A continuacion, se presenta una propuesta detallada de asignacion de recursos:

A. Capacitaciéon del Personal.

La capacitacion es clave para que el personal de LN desarrolle las competencias

necesarias en costeo y finanzas.

Desglose de Gastos.

A.1 Cursos vy Talleres de Capacitacion.

e Costo estimado: C$457,000.00 anuales.

e Incluye sesiones presenciales y virtuales sobre metodologias de costeo,

gestién financiera, y analisis de indicadores.

A. 2. Contratacion de Consultores Especializados.
e Costo estimado: C$573,500.00 anuales.

e Paradisefar programas de capacitacion adaptados a las necesidades de LN.
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A.3. Programas de Certificacidon Profesional.
e Costo estimado: C$222,000.00 anuales.

¢ Incluye certificaciones en herramientas de costeo y gestidn financiera.

A.4. Materiales de Capacitacion.
e Costo estimado: C$174,000.00 anuales.

e encluye guias, manuales, y simuladores financieros.

Subtotal Capacitacién (2025-2029):
C$1,426,500.00 anuales x 5 afios = C$7,132,500.00.

B. Adquisicién y Actualizacion de Tecnologia.

Las herramientas tecnoldgicas permitiran el monitoreo en tiempo real y la

implementacion efectiva de metodologias de costeo avanzadas.

Desglose de Gastos.

B.1. Software de Costeo y Analisis Financiero.
e Costo inicial: C$740,000.00 (afio 2025).
e Mantenimiento anual: C$148,000.00.

B.2. Actualizaciéon de Infraestructura Tecnolégica.

e Servidores, redes, y almacenamiento en la nube.
e Costo estimado: C$111,888.00 inicial + $123,000.00 anuales para

mantenimiento.

B.3. Equipos para el Personal.

e Computadoras, licencias de software, y dispositivos necesarios.
e Costo inicial: C$1,406,000.00.
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B.4. Capacitacion en Tecnologia.
e Costo estimado: C$134,680.00 anuales.

e Formacion en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

Subtotal Tecnologia (2025-2029):
¢ Inversion inicial (2025): C$2,663,568.00
e Mantenimiento y capacitacién tecnoldgica (2026-2029): C$2,663,568.00 x 5
afios = C$13,317,840.00

C. Contingencias y Ajustes.

Para cubrir posibles imprevistos, se recomienda asignar un 10% adicional del

presupuesto total destinado a capacitacion y tecnologia.

Subtotal Contingencias:
(C$7,132,500.00 + C$13,317,840.00) x 10% = C$2,045,034.00

D. Resumen del Presupuesto Total (2025-2029).

A. Capacitacion del Personal: C$7,132,500.00
B. Tecnologia: C$13,317,840.00

C. Contingencias: C$2,045,034.00

D. Total General: C$22,495,374.00

Estrategia de Financiamiento.

Presupuesto Interno: Priorizar la inversion a partir de los ingresos generados por
LN.




COSTEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2025-2029 DE LOTERIA
NACIONAL EN NICARAGUA.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Colaboraciones: Establecer alianzas con instituciones de capacitacion vy

proveedores tecnoldgicos para obtener precios preferenciales.

Proyectos Piloto: Implementar pruebas iniciales para evaluar el impacto y ajustar

inversiones futuras.

Con esta asignacion presupuestaria, LN estara en capacidad de garantizar una

implementacion exitosa del costeo del PEDE 2025-2029, optimizando tanto la

gestion financiera como la sostenibilidad de sus proyectos estratégicos.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

5.1 Conclusiones.

Viabilidad del Plan Estratégico.

El costeo realizado para el Plan Estratégico 2025-2029 demuestra que los objetivos
planteados son financieramente viables, siempre y cuando se cumplan las

proyecciones de ingresos y se optimicen los recursos asignados.
Alineacién Presupuestaria con los Objetivos Estratégicos.
La distribucion de los recursos refleja una adecuada alineacion con las prioridades

estratégicas, como la modernizacion tecnoldgica, la diversificacion de productos y

la expansion del mercado.
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Proyecciones Realistas pero Retadoras.
Las metas financieras proyectadas son alcanzables, aunque dependeran de la

capacidad de la organizacion para implementar con éxito estrategias de marketing,

innovacion y mejora operativa.

Identificacion de Areas Criticas de Inversion.

Se destacan como areas prioritarias de inversion la transformacion digital, el
fortalecimiento de los canales de distribucién y las campafas de comunicacién, por
ser clave para mejorar la competitividad y atraer nuevos segmentos de mercado.
Riesgos Financieros y Dependencia de Factores Externos.

Se identificaron riesgos relacionados con la dependencia de un entorno econémico
favorable, la estabilidad regulatoria y el comportamiento del mercado de juegos de
azar. Estos factores podrian impactar el cumplimiento del plan.

Eficiencia en la Asignacién de Recursos.

El analisis muestra que existe margen para optimizar los costos operativos a través
de la automatizacién de procesos, lo que podria liberar recursos para reinversion en
areas estratégicas.

Sostenibilidad Financiera y Social.

El costeo incluye estrategias orientadas a garantizar la sostenibilidad financiera y el

cumplimiento de compromisos de responsabilidad social, contribuyendo a mejorar

la reputacion corporativa de la Loteria Nacional.
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5.2 Futuras Lineas de Investigacion.

Investigar metodologias innovadoras de costeo que puedan adaptarse a las
fluctuaciones econdmicas y a la variabilidad de ingresos en el sector de juegos de
azar, integrando tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el analisis
predictivo.

Explorar como la implementacion de plataformas digitales para la comercializacion
de productos puede optimizar los costos y mejorar la eficiencia operativa, evaluando

su contribucién a la competitividad en mercados nacionales e internacionales.

Realizar estudios comparativos entre diferentes enfoques de costeo (ABC, Target
Costing, entre otros) para determinar cual ofrece mayores ventajas en el contexto
especifico de la Loteria Nacional y cdmo pueden combinarse para maximizar la

eficacia.

Disefar estudios longitudinales que midan el impacto social y econémico del PEDE
2025-2029, relacionando directamente la efectividad del costeo con los beneficios

generados en comunidades vulnerables.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos obtenidos durante la investigacion sobre el costeo del
Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial (PEDE) 2025-2029 de la Loteria
Nacional, se proponen las siguientes recomendaciones para mejorar la efectividad

de su implementacion:
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Fortalecer la Gestidon de Riesgos.
Establecer un plan de mitigacion para los riesgos financieros y de mercado

identificados, incorporando mecanismos de ajuste presupuestario y estrategias de

diversificacion de ingresos.

Evaluacion Continua del Plan.

Implementar revisiones perioddicas del costeo y las metas estratégicas para ajustar
las proyecciones segun las variaciones del entorno econémico y del desempefio
real.

Priorizar Inversiones Tecnoldgicas.

Acelerar la transformacién digital de los procesos operativos y comerciales para
mejorar la eficiencia, reducir costos y adaptarse a las preferencias de los
consumidores en un entorno cada vez mas digital.

Diversificar Portafolio de Productos.

Invertir en el disefio de nuevos productos que atraigan a segmentos de mercado no
explotados actualmente, disminuyendo la dependencia de los productos
tradicionales.

Impulsar la Cultura de Innovacion.

Fomentar la capacitacion y el desarrollo de habilidades del personal para fortalecer

su capacidad de implementar soluciones innovadoras que contribuyan al éxito del

plan estratégico.
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Promover Transparenciay Monitoreo.

Asegurar que los procesos de ejecucion del plan estratégico sean transparentes,

con reportes regulares que permitan evaluar el impacto de cada inversion realizada.

Mantener el Enfoque en la Sostenibilidad.

Continuar integrando practicas sostenibles en las operaciones y proyectos
estratégicos, garantizando un equilibrio entre los objetivos de rentabilidad y el

impacto positivo en la sociedad.

Estas recomendaciones estan disefiadas para maximizar el impacto social y
econémico del PEDE 2025-2029, asegurando la sostenibilidad de la Loteria
Nacional y su contribucion al desarrollo comunitario en Nicaragua. La
implementacion efectiva de estas propuestas requiere un compromiso integral de

todos los niveles organizativos de la institucion.
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ANEXOS O APENDICES.

1. Analisis Interno y Externo FODA.

Tabla N° 1 Andlisis Interno y Externo FODA.

Andlisis Interno

) _ _ _ D1- Marco normativo técnico, procesos y
F1- Autonomia funcional y financiera. . _
politicas internas.
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F2- Prestigio, presencia, credibilidad y
reconocimiento en el mercado nacional de
juegos y sorteos, con el mayor indice de
afectividad (opinion positiva y favorable
hacia la marca).

F3- El recurso humano es un factor
relevante que incide en el desempefio de
toda empresa, la LN se ha preocupado en
proporcionar a los empleados

prestaciones que garanticen ciertos
niveles de bienestar laboral, econémico,
social, de salud, consciente de que una
mejor calidad de vida, seguridad en el
trabajo, oportunidad de desarrollo, entre

otros, se traduce en personal motivado y

eficiente en el desempeifio de sus

funciones.

F4- La Loteria Nacional es una empresa

legalmente  constituida por Decreto
Presidencial No. 2-95, aprobado el 10 de
enero de 1995 y publicado en La Gaceta,
Diario Oficial No.34 del 17 de febrero de

1995.

F5- La Loteria Nacional en materia de
asistencia social se constituye como

pionera de Empresa Socialmente

Responsable en nuestro pais, generando

D2- Débil capacitacion técnica.

D3-

actualmente

Canales de ventas insuficientes,

la Loteria Nacional utiliza
canales tradicionales, compuesto por los
organismos de venta foraneos, locales,

concesionarios y revendedores de billetes.

D4- Los productos que se comercializan
son los "productos clasicos". La tendencia
en el mercado de juegos y sorteos es migrar
hacia productos basados en tecnologias de
la informacién, ya que representan, en
comparacion con los clasicos, grandes
ventajas en distribucion, comercializacion,

reduccion de costos y competitividad.

D5- Se identifica una posible falta de
cobertura al interior del pais, posiblemente
generado por falta de diligencias vy

gestiones internas.

D6- Se observa un incremento en la edad
promedio de la fuerza de venta. Este
incremento en la edad incide en la venta de
nuestros productos. Lo anterior no solo se
constituye en un problema de movilidad
considerando que para la venta se recorren
largas distancias, lo que indirectamente

representa un incremento de los costos de
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ingresos significativos para el Gobierno
Central utilizado para financiar programas
y proyectos.

F6- Larga trayectoria en el mercado

nacional.

F7- El portafolio de productos ofertado se
compone de productos clasicos (ordinaria
e instantanea) con diferentes estructuras
de premios y costos accesibles a todos los

sectores de la poblacién.

F8- La mecénica de nuestros sorteos no se
ha modificado de manera significativa
durante los afos de trayectoria de LN. Las
tébmbolas donde se depositan las balotas, y
el procedimiento por el que se extraen los
premios no han variado y se transmiten en
vivo por medios de comunicacion radial,
visual y con autoridades internas y externas
gue garantizan la objetividad y veracidad

del proceso.

F9- Los sorteos tradicionales de la LN no
tienen competidor. Actualmente es la Gnica
gue celebra sorteos formales tradicionales
que caracterizan la impresién total de los
en Dbilletes o

nameros participantes

fracciones.

los servicios de salud y es una limitante
para la implementacion de productos y
soportados nuevas

procesos en

tecnologias.

D7- Falta de medidas correctivas para el
cumplimiento del Plan Estratégico vigente /

POA’s desvinculados con el PE vigente.

D9- Tecnologia inadecuada.

D10- Debilidades en los procesos de gestion

y administracion del personal.

D11- No se cuenta con un estandar de

calidad interno diseflado para que las
agencias/sucursales y/o puntos de ventas se
adapten a un modelo Unico bajo criterios
estandarizados respecto de la imagen,
identidad, esquemas de operacion y de

administracion.

D12- Falta de aplicabilidad y gestién en el
ejercicio de las acciones legales, cobros de
creditos, ejecucion de garantias en contra de

los deudores de la empresa, para la

WA
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F10- Liquidez financiera, existen los medios
suficientes para hacer frente a los
compromisos que le significa el pago de

premios.

F11- Estabilidad laboral.

F12- Existencia de un convenio colectivo
que protege los intereses de los
trabajadores.

F13- Amplia experiencia y Unicos
legalmente establecidos en el mercado
nacional.

F14- Personal calificado.

F15- Fidelidad de nuestra fuerza de venta.

F16- Excelentes comisiones, prestaciones
y beneficios para nuestros concesionarios y
puntos fijos.

F17- Empresa rentable.

F19- Clientes fijos y leales.

F20- Infraestructura propia en buena parte

del territorio nacional.

recuperacion de la cartera vencida/morosa

de algunos de los concesionarios.

D13- Reducida presencia de concesionarios

a nivel nacional.

D14- Canales de Distribucion limitados y

Tradicionales.

D15- Reducida flota vehicular en las
sucursales y/o Ventanillas lo que dificulta la
movilizacién de cara la funcionalidad de la

empresa.

D16- Carencia de fuerza de venta joven por

no ser atractivo al mercado laboral.

D17- Ausencia de estrategia de

comunicacion efectiva.

D18- Toma de decisiones centralizadas.

D19- Falta estrategia claras y definidas en

pro de la renovacion de la fuerza de venta.

D20- Falta de cultura de la poblacion joven

en la comprar Loteria.

D21- Falta de especializacion del personal
de Sucursal y Ventanillas (ventas, servicio al

cliente, Relaciones).

WA
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F21- Existencia de un Plan Estratégico D22- Carencia de amplio portafolios de
vigente y formulado. juegos ylo productos tradicionales 'y

tecnoldgicos.

D23- Falta de promotores para la busqueda
de nuevos concesionarios y captacion en

municipios donde no tenemos presencia.

D24- Falta de Modernizacién en plataformas

tecnoldgicas y electrénicas.

D25- Fondo de garantia no cubre crédito
pactado con los concesionarios conforme

contrato.
D25-Inexistencia de un sistema de
seguimiento, monitoreo, control y evaluacion

del Plan Estratégico y Plan Operativo.

D26- Plan de Publicidad no incidente ni

efectivo.

Analisis Externo

O1- Disponibilidad de Ilugares para Al-Uno de los principales retos delaLN es
apertura de ventanillas/puestos fijos de aumentar su capacidad de adaptacion a los
ventas, fomentando diversos cambios del mercado por la competencia
acercamientos con empresas para la creciente, como casinos, casas de
comercializacion de los productos en apuestas, comercios ilegales con maquinas

diversas tiendas de conveniencia. electronicas, juegos y apuestas en linea,
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Asociarse con otras marcas 0 empresas

para promociones conjuntas puede

aumentar la visibilidad y la participacion.

O2- Sorteos clasicos que maneja LN se
comercializan con billetes preimpresos
donde se inserta una imagen con motivo
de alguna celebracién nacional, local o
particular de impacto social. Tal situacién
permite crear vinculos con instituciones y
ciudadania, lo que puede generar redes de
apoyo para cumplir objetivos comunes.

0O3- nivel de
identificacion por parte de la poblacién

Marca con mayor
como Empresa dedicada a la celebracion

de sorteos y juegos de azar.

O4- Dada la trayectoria de la Institucion,
existe un sector de la sociedad para el cual
adquirir sus billetes de LN es una tradicion.

O5- Apoyo del Gobierno Central.

06- Diversificacion de juegos de loteria

(creacion de Marcas Nuevas).

O7- Adaptacion a nuevas formas de juegos

en busca de captacion de segmento joven.

gue representan una mayor expectativa de

crecimiento.
A2- Competencia desleal (rifas llegales).

A3- Falta de mecanismo de medicion de

satisfaccion de las partes relacionadas.

A4- Falsificacion de billetes (Manipulacion
en el area numérica, boletos de raspaditas
pinchados y vigésimos de sorteos vencidos
0 antiguos).

A5- Desercion de la fuerza de venta
(mortalidad).

A6- Vulnerabilidad informatica que pudiese

ser utilizada por personas mal

intencionadas (Hacker informatico).

A10- Escasez e incremento de precios de

materia prima.

A1l1l- Cambio de preferencias, los cambios
en las preferencias de entretenimiento
puedan hacer que las personas elijan otras

formas de diversion
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O8- Impulso de ventas con redes sociales
de los diferentes productos que ofrece LN.
El mercado en linea ofrece oportunidades
para llegar a mas participantes y simplificar

la venta de billetes de loteria.

09- Desarrollo contintio de las tecnologias
gue pudieran fomentar la comercializacion
de los productos con el fin de coadyuvar en
las tacticas comerciales enfocadas a
nuevos nichos de mercado mediante una
infraestructura informética de Ultima

generacion disponibles en el mercado.

010- Implementacion de venta electrénica

de los productos de LN.

011- Politica econémica del pais en franco
desarrollo y crecimiento lo que inciden en
los habitos de consumo de juegos y sorteos
de la poblaciéon ya que se incrementa el
porcentaje de ingresos que las familias

dedican al entretenimiento.

012- Captaciéon de nuevos concesionarios

a nivel nacional.

013- Apertura de alianzas comerciales de
distribucion en vista de la creacion de

nuevos emprendimientos.
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O14- Desarrollo de convenios de
colaboracion con Instituciones que
permitan la comercializacion de productos
de la LN.

0O15- En cuanto a nichos de mercado, de
acuerdo con estudios realizados sobre la
composiciéon del mercado muestran alto
potencial del mercado nicaragiiense en lo

que a juegos y sorteos.

016- Oportunidad laboral para jovenes
como concesionarios en busca de fuentes

de ingresos.

0O17- Posible reforma al marco legal y

procura de obtencion de mas recursos.

018- Responsabilidad social, promover el
juego responsable y destinar parte de los
ingresos a causas sociales impacta en la

percepcion publica.
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2. Estudio DELPHI.

2.1 Bloque 1 Apreciacion sobre el Capital Fisico.

Tabla No. 2 Respuestas Obtenidas Bloque 1.

Opinion de los Participantes
Proposiciones | Tgtalmente en En . De Totalmente De
Indiferente
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
P1 5 6 6 31 6
P2 0 8 3 35 8
P3 6 13 8 23 4
P4 1 10 6 33 4
P5 2 5 5 34 8

2.2 Bloque 2 Apreciacion sobre el Capital Tecnoldgico.

Tabla No.3 Respuestas obtenidas Bloque 2.

Opinidn de los Participantes
Proposiciones | Totalmente en En . De Totalmente De
Indiferente
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
P1 4 21 3 23 3
P2 1 11 5 23 14
P3 3 3 14 27 7
P4 4 1 14 28 7
P5 2 7 28 8

2.3 Bloque 3 Apreciacion sobre el Capital Estructural.

Tabla No. 4 Respuestas obtenidas Bloque 3.

Opinion de los Participantes

Proposcones | Tomentesn | B o | naerente [oeacuerao| Temenieo:
P1 1 1 12 32 8
P2 1 3 3 35 12
P3 1 2 0 31 20
P4 1 6 4 25 18
P5 0 4 3 26 21
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2.4 Blogue 4 Apreciacion sobre el Capital Humano.

Tabla No. 5 Respuestas obtenidas Bloque 4.

Opinion de los Participantes

Proposiciones | Totalmente en En . De Totalmente
Indiferente
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo | De acuerdo
P1 1 5 2 26 20
P2 1 8 2 25 18
P3 0 4 1 26 23
P4 0 9 3 34 8
P5 2 15 6 25 6

2.5 Bloque 5 Apreciacion sobre la Cultura Organizacional.

Tabla No. 6 Respuestas obtenidas Bloque 5.

Opinidn de los Participantes

Proposiciones | Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
P1 1 1 2 20 30
P2 1 1 4 31 17
P3 0 2 5 31 16
P4 1 1 2 25 25
P5 1 2 2 16 33
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3. Arbol de Problemas y Objetivos
3.1 Arbol de Problemas

Deficienies Procesos Admimistratives

e e
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4.

Fichas de Costos a Utilizar

4.1 Fichas de Acciones de Costeo.

Accion:
Producto 1:

Unidad Organizativa

Base Mes 12 Basedia  xxxx
Valor
Salarios +
5%
. Horas/ . . -
Cargo aumento |Valor HH Dias Salario |limentacid[Transportd Total
Hombre
por
deslizamien
to
#{VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
[#VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
#{VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
[#VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALORI!
#{VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
(#VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
[#{VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
'#iVALOR! '#iVALOR! 0.00 0.00 '#iVALOR!
#{VALOR! #VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
'#iVALOR! '#iVALOR! 0.00 0.00 '#iVALOR!
(#{VALOR! #{VALOR! 0.00 0.00[ #{VALOR!
0 0 #i\VALOR! 0.00 0.00] #;jVALOR!
Gastos Estimados
1) Valor Hora Hombre = Salario Mensual entre xxxx horas laborables
al mes (xox dias habiles por 8 horas diarias)
Salarios permanente " #{VALOR! 2) Tiempo Estimado:
antigiedad " #{VALOR!
Salarios personal contratado
Vacaciones " #VALOR!
Décimo Tercer Mes " #{VALOR!
INSS Patronal " #{VALOR! 3) Vacaciones y Décimo Tercer Mes 8,33% de los salarios estimados
INATEC f #iVALOR! 4) INSS Patronal 22.5% de los salarios
Viaticos 0.00 5) INATEC 2% de los salarios

Costos Indirectos de Auditoria

Total gastos estimados (1 #i{VALOR!

6) Costos indirectos estimados

7) Viéticos de alimentacion C$xxxx por dia, de transporte C$xxox por d

8) Antigliedad x0x%%
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4.2 Ficha de Costo ABC

Nombre de la Empresa

FICHA DE COSTO
Activdidad No. :

Oficina
Elementos del costo Unidad de | Cantidad Costo Costo Costo Total |[Costo Total
Medida Unitario en [ Unitario en en C$ en US$
C$ US$

MANO DE OBRA
Total Mano de Obra - 0
MATERIALES
Total Materiales - 0
OTROS INSUMOS
Total Otros Insumos - 0
TOTAL - 0

Nota: Tipo de cambio utilizdo:

@
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