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RESUMEN

El presente proyecto el cual tiene como tema “Optimizacion rutas de distribucion en
ventas y gestion de flota, utilizando inteligencia de negocios (Bl) en la empresa
corporacion agricola s. A del municipio de Chinandega en el periodo septiembre a
diciembre 2024”, tiene como objetivo optimizar las rutas de distribucion y la gestion de
flotas en la empresa, utilizando tecnologias como Power Bl, QGIS y Avenza Maps, se
busca reducir costos operativos, mejorar los tiempos de entrega y aumentar la
satisfaccion del cliente. El estudio incluye un diagnéstico de la situacién actual de la
empresa a traves de un analisis FODA, se desarroll6 una entrevista y una encuesta
donde para conocer con mas detalle sobre los aspectos negativos que enfrenta la
empresa en relacion de la distribucion y los costos operativos. La implementacion de un
balanced scorecard para definir indicadores clave de desempefio (KPIs) para llevar un
seguimiento adecuado y evaluacién a las operaciones de la empresa con respecto a
distribucion. Asimismo, se desarrollé un dashboard interactivo que facilita la visualizacion
de datos en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de la flota.
Los resultados obtenidos destacan una mejora significativa en la eficiencia operativa y
una reduccion en el consumo de combustible, contribuyendo al desarrollo sostenible
mediante la disminucion de la huella de carbono. Ademas se mencionan ciertas
recomendaciones para que son puntos importantes para mejorar continuamente en las
actividades de la empresa- Este proyecto no solo beneficia a la empresa, sino que

también sirve como un modelo replicable para otras organizaciones del sector.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Optimizacion de Rutas, Gestidén de Flotas,
Power BI, QGIS, Avenza Maps, KPIs.



ABSTRACT

The theme of this project is “Optimization of distribution routes in sales and fleet
management, using business intelligence (BI) in the agricultural corporation company. A
of the municipality of Chinandega in the period September to December 2024", aims to
optimize distribution routes and fleet management in the company, using technologies
such as Power BI, QGIS and Avenza Maps, seeking to reduce operating costs, improve
delivery times and increase customer satisfaction. The study includes a diagnosis of the
current situation of the company through a SWOT analysis, an interview and a survey
were developed to learn in more detail about the negative aspects that the company faces
in relation to distribution and operating costs. The implementation of a balanced
scorecard to define key performance indicators (KPIs) to carry out adequate monitoring
and evaluation of the company's operations with respect to distribution. Likewise, an
interactive dashboard was developed that facilitates the visualization of data in real time
for making strategic decisions in fleet management. The results obtained highlight a
significant improvement in operational efficiency and a reduction in fuel consumption,
contributing to sustainable development by reducing the carbon footprint. In addition,
certain recommendations are mentioned so that they are important points to continually
improve the company's activities. This project not only benefits the company, but also

serves as a replicable model for other organizations in the sector.

Keywords: Business Intelligence, Route Optimization, Fleet Management, Power BI,
QGIS, Avenza Maps, KPls, Sustainability.



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

INTRODUCCION
La gestion eficiente de la flota en una empresa es un aspecto fundamental,
principalmente aquellas que dependen del transporte para la distribucion de productos o
de servicios. Es por eso que el uso de herramientas de Business Intelligence (Bl), como
Power BI, que es una herramienta esencial para obtener informacion detalla y resumida
a partir de grandes cantidades de datos, lo que permite tomar mejores decisiones para

el mantenimiento de los vehiculos y la eficiencia operativa.

Ademas, la optimizacion de rutas es un factor critico que impacta directamente en la
reduccion de costos y tiempos de entrega. Las herramientas como Avanza Maps y QGIS
proporcionan soluciones para planificar rutas mas eficientes, considerando la variable de
las distancias, lo cual permite una reduccion significativa en el consumo de combustible
y mejora la puntualidad de las entregas, gracias a su disefio de mapas interactivos que
proporcionan la oportunidad de ajustarse a las necesidades que se requieren, lo que se
puede constatar en la propuesta que se desarroll6 en este proyecto y asi demostrar que

las herramientas ya mencionadas son importantes herramientas para el disefio de rutas.

Sin embargo, se tiene que tener en cuenta la situacién de la empresa y es importante
recopilar informacién para conocerla y asi tomar las medidas necesarias es por eso que
en este estudio de proyecto se conté con el apoyo de los colaboradores a través de
encuestas y entrevistas realizadas. Estas herramientas permiten obtener una vision mas

amplia de los desafios diarios que enfrenta el personal involucrado en la distribucion.

En este trabajo también se encuentra un analisis de FODA el cual se desarroll6 para
conocer las ventajas y desventajas que la empresa tiene ante el entorno interno y
externo. La elaboraciéon de un balanced scorecard para la propuesta de KPIs basandonos
en las 4 perspectivas financiera, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento
gue son importantes para la definicion de los KPIs, y asi lograr un mejor control en el
seguimiento y evaluacién de las operaciones en la em presa, ademas estos ayudaran a
tomar decisiones estratégicas para la mejora continua en las actividades de distribucién

y gestion de la flota vehicular.



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

La estructura con la que se desarroll6 este proyecto cuenta con los siguientes capitulos:

Capitulo I: el cual consiste en el planteamiento del proyecto, antecedentes, objetivos del
proyecto, descripcion del problema, justificacion alcance y limitaciones.

Capitulo II: se encuentra marco teorico, conceptual, legal, institucional.

Capitulo 1ll: disefio metodoldgico, haciendo referencia al tipo de proyecto, area de
estudio, unidades de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos,

confiabilidad y validez de los instrumentos.

Capitulo 1V: aborda un diagnéstico situacional, macro y micro localizacion,
caracterizacion del entorno, aspectos socioecondmicos identificacion de riesgos y

afectaciones.

Capitulo V: estudios de Ingenierias donde se implementd herramientas para la

recopilacion de la informaciéon como check list, entrevista, analisis de FODA.

Capitulo VI: andlisis de resultados se desarrollé propuesta de un balanced scorecard
para implementar KPIs, el disefio de un mapa donde se para la distribucion de rutas y se

cred un dashboard para el manejo de la informacion.
Capitulo VII: corresponde a las conclusiones que se obtuvo al desarrollar este proyecto.

Capitulo VIII: se menciona recomendaciones las cuales son importante para que se logre

una buena eficiencia en las operaciones de la empresa.



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO
1.1.CONTEXTO DEL PROBLEMA Y ANTECEDENTES
1.1.1 Contexto del Problema

El disefio de soluciones de Inteligencia de Negocios (BI) integra analisis de datos
avanzados y tecnologia para mejorar la gestion de rutas de ventas y flotas, permitiendo
a las empresas tomar decisiones informadas y optimizar el transporte, lo que reduce los
costos operativos. En Nicaragua, el uso de Bl esta en aumento, especialmente en
logistica y comercio. A nivel global, la implementacion de Bl es una tendencia en
crecimiento, ayudando a las empresas en paises desarrollados a mantenerse
competitivas.

¢,Cudles son los principales desafios en la optimizacion de rutas de ventas y gestion de
flotas en tu empresa?, ¢ Cuéles son los beneficios esperados a corto y largo plazo de la
implementacion de BI? Las empresas que adoptan Bl pueden reducir sus costos
operativos entre un 15-20% y disminuir el tiempo de entrega en un 10-15%, mejorando
asi la satisfaccion del cliente. Se espera que el mercado global de Bl crezca a una tasa
compuesta anual del 10.4% entre 2021 y 2026. (Fermin, 2024)

1.1.2 Antecedentes Internacionales

En 1958, Hans Peter Luhn introdujo el concepto de Inteligencia de Negocios (Bl, por sus
siglas en inglés), definiéndolo como la "habilidad para aprender las interrelaciones de
hechos en tal forma que guie la accion hacia el objetivo deseado”. Segun Luhn, la Bl no
se limita a ser un producto, sino que constituye una herramienta integral que combina
diversas tecnologias y métodos para organizar y analizar conjuntos de datos. Esta
herramienta permite no solo interpretar la informacion de manera relevante para mejorar
el desempefio y las utilidades de una empresa, sino también construir mecanismos que
agilicen acciones estratégicas y operativas. Destac6 ademas como la sistematizacion de
informacion clave facilita la toma de decisiones acertadas, convirtiendo a la Bl en un pilar
fundamental para el funcionamiento eficiente y la mejora continua de las organizaciones.
(Sherej, 2011)



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

En 2022, el Doctor Javier Cardenes, llevd a cabo una investigaciéon en Espafia que
destacé la capacidad de estas tecnologias para optimizar procesos, reducir costos
operativos y fomentar la sostenibilidad en diversas industrias. Su objetivo fue analizar
como BD e IA mejoran la planificacion de rutas, gestionan flotas con mayor precision y
anticipan patrones de demanda para una distribucion mas eficiente. Utilizando un
enfoque cualitativo basado en casos de empresas lideres, el estudio evidencid que estas
tecnologias permiten analisis predictivos precisos, mejoran la gestion de recursos,

reducen tiempos de entrega y minimizan la huella de carbono. (Cardenas, 2022)

En 2020, Roberto Gamero, director de Tl e Innovacion de DHL implementa inteligencia
de negocios en San Francisco, Estados Unidos, utilizando Big Data, analitica avanzada
y machine learning e implementando inteligencia de negocios para optimizar la gestion
de flotas y reducir costos operativos. Esta iniciativa logré una tasa de acierto del 90% en
la prevision de la demanda y se expandio a 20 almacenes en sectores como farmacia y
gran consumo, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo la huella de carbono. La
capacidad del modelo para adaptarse a situaciones imprevistas, destac6 el compromiso
con la innovacion y la mejora continua del servicio al cliente, subrayando la importancia

de la gestion inteligente de recursos y la planificacion de rutas. (Roberto Gamero, 2020)

1.1.3 Antecedentes Nacionales

En Nicaragua, la adopcion de soluciones de Inteligencia de Negocios (Bl) ha comenzado
a tomar fuerza, especialmente en sectores que requieren optimizacion de procesos
logisticos y de ventas. En 2017, Graham Tercero, jefe de desarrollo de sistemas de la
licorera en Managua, demostré que implementar inteligencia de negocios (BI) no requiere
una gran inversioén financiera, sino tiempo y esfuerzo adecuado. Aplicando Bl en el area
de logistica de cosecha durante mas de cinco afos, la empresa mejoro significativamente
su eficiencia operativa. El sistema permite monitorear en tiempo real todos los equipos
desde una torre de control, facilitando la identificacion y resolucion rapida de problemas
antes de que afecten la produccién. Concluyeron que Bl es esencial para mejorar la

eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas. (llifebelt, 2017)
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En 2018, Lacayo investigd la implementacion de inteligencia de negocios en Molinos de
Nicaragua S.A. (MONISA) en Managua. El objetivo fue desarrollar herramientas de Bl
para mejorar la gestion de operaciones y responder agilmente a las demandas del
mercado. Utilizando la metodologia Hefesto y Data Warehousing lograron una mejora
del 100% en la entrega de reportes, establecieron indicadores clave de rendimiento
(KPI), optimizaron las rutas de distribucion y la gestiéon de flotas, y redujeron los costos
operativos. Concluyeron que la implementacion de BI transformé los datos en
informacion util para la toma de decisiones estratégicas, mejorando la eficiencia

operativa y reduciendo costos. (Lacayo, 2028)

En 2016, Lopez implementd un sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) en el area
logistica de OCAL S.A., en Nindiri, Masaya, con el objetivo de generar informacion
precisa para la toma de decisiones en transporte, almacenamiento y distribucion. La
solucién incluy6 un Data Warehouse integrado con los sistemas JD Edwards, WMS y
SYSMO, utilizando Oracle Bl Administration para analisis y visualizacion. Los resultados
optimizaron procesos logisticos, reduciendo costos y tiempos, mejorando la atencién al
cliente y proporcionando datos confiables en tiempo real. Este antecedente resalta la
relevancia del Bl en la optimizacion de rutas de distribucion, evidenciando cémo estas

herramientas tecnolégicas fortalecen la eficiencia operativa. (Balladares, 2021)

1.1.4 Antecedentes Locales

Graham Tercero, Gerente Regional de Tecnologia de SER San Antonio en Chinandega,
Nicaragua, investigd la implementacion de inteligencia de negocios para optimizar la
logistica de la cosecha de azucar. El objetivo fue mejorar la rentabilidad de la compafia
mediante el aumento de la produccion y la reduccion de costos. Utilizaron Amazon Web
Services (AWS) con el apoyo de Escala 24x7 para crear una infraestructura escalable y
flexible que permitiera el monitoreo en tiempo real de 30 cosechadoras y otros equipos.
Los resultados incluyeron una reduccion significativa de costos operativos, mejor control
y gestion de la cosecha, y una mayor agilidad en la toma de decisiones. Concluyeron
gue la implementacion de Bl y AWS permiti6 a SER San Antonio mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos, con planes futuros de migrar todos los servicios de

infraestructura a la nube de Amazon. (Tercero, 2018)
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En 2020, COMASA en Chinandega, Nicaragua, investigdé la implementacion de
inteligencia de negocios para optimizar procesos en la industria del mani. El objetivo fue
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos mediante el uso de herramientas de BI.
Utilizaron una metodologia de implementacién de sistemas de monitoreo y analisis de
datos en tiempo real. Los resultados mostraron un incremento en la eficiencia de los
procesos de produccion y una reduccion de costos operativos. Concluyeron que la
inteligencia de negocios es esencial para optimizar los procesos industriales y reducir

costos, mejorando la competitividad de la empresa en el mercado. (Garcia, 2022)

En 2016, Pantale6n implementd un sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) en Ciudad
de Chinandega para optimizar las rutas de ventas y la gestion de flotas, con el objetivo
de reducir costos operativos y mejorar la eficiencia, adaptandose a fluctuaciones
climaticas y del mercado. A través de la inversion en tecnologia de monitoreo y sistemas
de informacion, la empresa logré una mayor eficiencia y robustez financiera,
consolidando su compromiso con el Desarrollo Responsable. Ademas, integraron
sostenibilidad, calidad y tecnologia avanzada en sus procesos, lo que permiti6 mejorar
su desempefio, reducir el impacto ambiental y avanzar en el cumplimiento de sus

objetivos de negocio y sostenibilidad. (Ruiz, 2016)
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1

1.2.2

Objetivo General

Proponer un sistema de Inteligencia de Negocios (BI) para la optimizacion de rutas

de ventas y la gestion eficiente de flotas.
Objetivos Especificos

Diagnosticar situacion actual de la empresa en relacion a la distribucion de rutas

de ventas y gestion de flota por medio del analisis de FODA.

Definir indicadores de rendimiento clave (KPIs) utilizando el método Balanced
Scorecard que faciliten el seguimiento y evaluacion de la eficiencia operativa en

las rutas de ventas.

Presentar la optimizacion de rutas de los puntos de ventas utilizando los softwares

Avenza maps y Qgis.
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Agricorp, como unico distribuidor autorizado de tabacos como Pall Mall, Belmont y
Dunhill, enfrenta serios retos en un entorno competitivo como el de Nicaragua. La
necesidad de mejorar la eficiencia operativa es critica, especialmente en el area de
distribucion, donde los costos de combustible y mantenimiento han aumentado
considerablemente. Sin una estrategia clara, la empresa se encuentra atrapada en un

ciclo de gastos excesivos que impactan negativamente su rentabilidad.

La empresa Agricorp enfrenta ciertos aspectos negativos que afectan la eficiencia
operativa y la toma de decisiones, donde incluye la ineficiencia en la planificacion de la
rutas de distribucion donde estas estan asignadas por criterio del supervisor, la falta de
seguimiento adecuado de las rutas asignadas a cada una de colaboradores donde
actualmente se realiza por medio de llamadas telefonicas, la empresa no cuenta con una
base de datos adecuada para el almacenamiento y la el analisis de los datos de la gestion
de la flota vehicular, afectando la productividad de la empresa. La implementacion de
Inteligencia de Negocios (BI) podria ofrecer una solucion eficaz, permitiendo a Agricorp
optimizar sus rutas de ventas y realizar entregas mas rapidas, lo que podria elevar la

satisfaccion del cliente y, por ende, aumentar las ventas.

Asi mismo, el mercado del tabaco en Nicaragua esta en constante evolucion, y la falta
de un andlisis de datos en tiempo real limita la capacidad de la empresa para responder
a las demandas del consumidor. Sin el uso de BI, Agricorp corre el riesgo de quedarse
atras, especialmente cuando los consumidores valoran cada vez mas la sostenibilidad.
La ausencia de monitoreo del rendimiento de la flota puede resultar en costos
imprevistos, complicando aun mas la gestion operativa. Ademas, sin fomentar una
cultura organizacional basada en datos, la colaboracién y la toma de decisiones efectivas
se ven comprometidas. La adopcion de Bl en Agricorp no solo es una oportunidad para
mejorar la eficiencia, sino una necesidad critica para garantizar su relevancia y éxito en

el competitivo mercado de distribucion.



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

1.4 JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) en Corporacion
Agricola S.A., ubicada en Chinandega, representa una oportunidad transformadora para
mejorar la eficiencia operativa, clave en un mercado altamente competitivo como el

nicaraglense. Este proyecto beneficiara a diversos grupos.

La empresa optimizara las rutas de distribucion, reduciendo costos de combustible, y
mejorando los tiempos de entrega. Esto beneficiar4 tanto a la empresa como a la
rentabilidad y satisfaccién del cliente, al ofrecer una distribucion mas precisa. Ademas,
permitira una toma de decisiones mas agil y eficiente, maximizando la disponibilidad de

la flota y minimizando interrupciones no planificadas.

Este proyecto permitird a los estudiantes de la UCC aplicar conocimientos en Bl y analisis
de datos, ganando experiencia practica en herramientas como Power Bl, Avenza y QGIS.
Esto contribuira a su formacién en optimizacion de procesos y gestion logistica,
desarrollando competencias valiosas para el mercado laboral en sectores como logistica,

tecnologia y gestién de datos y reduccién de costos.

La optimizacion de rutas beneficiara tanto al medio ambiente como a la comunidad local
al reducir el consumo de combustible y, por ende, las emisiones de gases contaminantes,
disminuyendo asi la huella de carbono de la empresa. Este impacto positivo refuerza el
compromiso de la empresa con practicas sostenibles.

El beneficio de esta investigacion permitira crear un modelo eficiente de gestion de rutas
y flotas basado en datos en tiempo real y KPlIs, facilitando la identificacién de patrones
de compra y optimizando recursos y decisiones informadas. La importancia radica en
qgue la implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) aumentara la
eficiencia y competitividad de la empresa, ademas de establecer un modelo tecnoldgico
innovador que otras empresas podran adoptar, promoviendo practicas sostenibles y

mejorando el posicionamiento en el mercado.
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1.5 ALCANCESY LIMITACIONES

Alcance

El alcance de este proyecto tiene como fin el implementar la inteligencia de negocios Bl
para aportar a la optimizacion de rutas y mejorar la gestion de flota. En este proyecto se
estara trabajando para aportar herramientas necesarias para la gestion de informacion
en la empresa Agri-Corp, estas herramientas no solo aumentaran la eficiencia operativa,

sino que también a la toma de decisiones para el procesamiento de la informacion.
Limitaciones

Al ser este un proyecto enfocado a la reduccién de costo se estaria utilizando
informacion que suele ser confidencial para la empresa, lo que traeria ciertas

afectaciones con obtener resultados completos referentes a los costos de la empresa.

Teniendo en cuenta que la cartera de cliente de la empresa puede presentar variaciones
esto provocaria estar en constante actualizacion principalmente en el disefio de nuevas

rutas de ventas.

Algunos factores externos como el trafico y el clima pueden afectar las rutas ya
planificadas y que se tengan que tomar medidas correctivas para evitar atrasos.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO CONCEPTUAL

La inteligencia de negocios o Business Intelligence

Es un proceso de andlisis de datos que combina la analitica empresarial, la mineria de
datos, la visualizacién de datos, las herramientas de datos y la infraestructura para
ofrecer informacion procesable que ayude a los ejecutivos, gerentes y trabajadores a
tomar decisiones empresariales informadas y basadas en informacion real. La
inteligencia de negocios moderna permite tener una vision completa de los datos de la
organizacion y utilizarlos para impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y adaptarse

rapidamente a los cambios del mercado o de la oferta. (Narvaez, 2022)

Optimizacion

Dentro de la empresa, podemos referirnos a la optimizacién de procesos al hecho de
simplificar ciertos procedimientos para que puedan realizarse de forma mas agil. De igual
modo, la compafia puede reducir ciertos gastos innecesarios, por ejemplo, quizas en la
empresa se esta comprando mas papeleria de la necesaria para su uso en la oficina.

Entonces, al bajar estas adquisiciones, disminuyen los costes. (Westreicher, 2020)

Ruta de venta

Puede definirse como la actividad que intenta lograr el maximo aprovechamiento del
tiempo de los vendedores, mediante el estudio y establecimiento de los mejores circuitos
de desplazamiento que deba realizar. Ruta es el conjunto de itinerarios que el vendedor
o promotor ha de seguir para visitar, periddicamente o no, a los clientes designados. por
tanto, el estudio de rutas es la prevision y coordinacion, en el tiempo y espacio, de los

traslados y movimientos de los vendedores. (FMK, 2016)

Gestion de flota
La gestion de flotas significa responsabilizarse del grupo de vehiculos de una empresa.
Esto incluye todos los aspectos, desde la contratacién hasta el mantenimiento de la

eficiencia de la flota. Los equipos de gestion de flotas son los responsables de dirigir y
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gestionar los costes de los vehiculos que trabajan para su empresa, ya sean de su
propiedad o arrendados. Ademas, crean politicas basadas en los requisitos de la
empresa, para abordar el uso del vehiculo y el comportamiento del conductor, y también

pueden establecer programas para los conductores. (Johnson, 2022)

Costos operativos

Los costos operativos son aquellos que estan relacionados con las actividades
esenciales para que una empresa pueda operar. Estos costos son los gastos que se
incurren en la adquisicion de materiales, servicios y mano de obra utilizados en la
produccién y comercializaciéon de un producto o servicio. También incluyen los gastos
operativos, como el alquiler de oficinas, el pago de servicios publicos, la publicidad y el

transporte. (Aguado, 2024)

Negocio

Un negocio es cualquier actividad, ocupacion o método que tiene como fin obtener una
ganancia. Esto se logra ofreciendo productos o servicios que la gente desea o necesita.
Un negocio puede ser cualquier cosa, desde una tienda que vende ropa, hasta un
restaurante o una empresa que ofrece servicios online. Estas actividades pueden incluir
diferentes pasos como obtener materiales, fabricar productos, distribuirlos a los lugares

donde se venden, o incluso venderlos directamente a los clientes. (Roldan, 2024)

Software

El software es un conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un ordenador
para que realice tareas especificas. También se conoce como aplicaciones de software,
paquetes de software, herramientas de software y programas de software. El software
puede utilizarse para gestionar datos, automatizar procesos y crear aplicaciones o
productos informaticos. Su complejidad puede variar desde un simple programa de
tratamiento de textos hasta complejos sistemas informéaticos que controlan

infraestructuras criticas en sectores como la sanidad y el transporte. (Arimetrics, 2023)
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Inteligencia artificial

Para el profesor del Massachusetts Institute of Technology, Patrick H. Winston, IA son
«algoritmos habilitados por restricciones, expuestos por representaciones que apoyan
modelos dirigidos a bucles que unen pensamiento, percepcion y accion.» Otros autores
como el CEO de DataRobot Jeremy Achin, definen la Inteligencia artificial como un
sistema computacional que se utiliza para que las maquinas realicen trabajos que
requieren la inteligencia humana. Para la responsable de la enciclopedia tecnolédgica de
Tech Target, Margaret Rose, se trata de un sistema que simula distintos procesos

humanos como el aprendizaje, el razonamiento y la autocorrecciéon. (Nexus, 2020)

KPI

Del inglés, el acronimo KPI significa Key Performance Indicator, es decir, Indicador Clave
de Desempefio. Estos son los indicadores o valores cuantitativos que se pueden medir,
comparar y monitorear, con el fin de exponer el desempefio de los procesos y trabajar
en las estrategias de un negocio. Se trata de medir los resultados en niameros para
aportar informacion real a las decisiones, no solo percepciones y conjeturas. (SYDLE,
2023)

Power Bl

Es una herramienta que se utiliza principalmente para crear cuadros de mando que
faciliten la toma de decisiones. La informacion se puede actualizar de manera
automatizada o manual y permite la comparticion de los informes mediante la propia
herramienta. Esto permite pasar de un sistema con varias herramientas de gestion (un
ERP, un CRM, varias tablas de control en Excel) y un controller que cruza informacion
entre ellas habitualmente en Excel para entregar a Direccion informes en Excel o en
papel a una situacion en la que el controller prepara los informes Power Bl que necesita
el gerente recopilando la informacién mas importante en un cuadro de mandos que se
actualiza automaticamente. (BIMATICO, 2019)
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Avenza maps

Es una aplicacion de mapas para maoviles que te permite descargar mapas para usarlos
sin conexion en tu smartphone o tablet iOS y Android. Utiliza el GPS integrado de tu
dispositivo para seguir tu ubicacion en cualquier mapa. Trazay registra informacion sobre
ubicaciones, importa y exporta marcas de posicion, mide la distancia y area, e incluso

traza fotos. (Geoilenergy, 2021)

QGIS

Es un Sistema de Informacion Geogréfica profesional de facil uso, gratis y de codigo
abierto, que posibilita la creacién, visualizacion, analisis, edicidn y publicacién de
informacion geoespacial. Al igual que los demas Sistemas de Informacion Geografica
existentes, QGIS permite la creacion de mapas con numerosas capas que pueden ser
ensambladas bajo diferentes formatos, dependiendo de la aplicacion. Hay muchas
razones gue explican por qué una multitud de empresas, tanto publicas como privadas,
utilizan QGIS. (CEUPE, 2022)

Ventajas de la Inteligencia de Negocios Bl

1. Mejora en la Toma de Decisiones
Una de las principales ventajas de la inteligencia de negocios es la capacidad de mejorar
la toma de decisiones. Las herramientas de Bl proporcionan acceso a datos precisos y
actualizados, permitiendo a los gerentes y ejecutivos tomar decisiones basadas en

hechos en lugar de suposiciones. (QLU, 2024)

2. Aumento de la Eficiencia Operacional

La inteligencia de negocios ayuda a identificar areas de mejora dentro de una
organizacion. Al analizar datos operacionales, las empresas pueden detectar cuellos de

botella, procesos ineficientes y oportunidades para optimizar recursos. (QLU, 2024)

3. Mejor Conocimiento del Cliente

Con BI, las empresas pueden analizar grandes volumenes de datos de clientes para

comprender mejor sus comportamientos, preferencias y necesidades. (QLU, 2024)
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4. Identificacion de Nuevas Oportunidades de Negocio
La inteligencia de negocios facilita la identificacion de nuevas oportunidades de mercado.
Al analizar tendencias y patrones en los datos, las empresas pueden descubrir nichos de

mercado no explotados y desarrollar estrategias para capitalizarlos. (QLU, 2024)

5. Acceso Rapido a Informacion Crucial
Las herramientas de Bl permiten acceder rapidamente a informacion critica a través de
dashboards y reportes interactivos. Esto significa que los lideres empresariales pueden

obtener una vision clara y comprensible de sus operaciones en tiempo real. (QLU, 2024)
Desventajas de la Inteligencia de Negocios Bl

1. Costo de Implementacion y Mantenimiento
Una de las desventajas mas notables de la inteligencia de negocios es el costo asociado
con su implementacion y mantenimiento. Las soluciones de Bl pueden ser costosas de
adquirir, y su implementacién requiere una inversion significativa en términos de tiempo
y recursos. (QLU, 2024)

2. Complejidad y Curva de Aprendizaje
Las herramientas de Bl pueden ser complejas de utilizar, especialmente para aquellos
que no estan familiarizados con la analitica de datos. Esto puede requerir una
capacitacion extensa para el personal, lo que puede ser costoso y llevar tiempo. (QLU,
2024)

3. Dependencia de Datos de Calidad

La efectividad de la inteligencia de negocios depende en gran medida de la calidad de
los datos utilizados. Datos inexactos, incompletos o desactualizados pueden conducir a

conclusiones erréneas y decisiones incorrectas. (QLU, 2024)

4. Riesgos de Seguridad de Datos

El manejo de grandes voliumenes de datos sensibles conlleva riesgos de seguridad. Las
empresas deben invertir en medidas de seguridad robustas para proteger sus datos

contra accesos no autorizados, violaciones y ciberataques. (QLU, 2024)

5. Resistencia al Cambio
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La implementacion de una nueva solucion de Bl puede encontrar resistencia dentro de
la organizacién. Los empleados y gerentes pueden ser reacios a cambiar sus métodos

tradicionales de trabajo y adoptar nuevas tecnologias. (QLU, 2024)

Procedimientos de la Inteligencia de Negocios Bl

Las plataformas de BI utilizan almacenes de datos para centralizar informacion de
diversas fuentes, apoyando el analisis y la creacion de informes visuales. Incorporan
OLAP para realizar consultas multidimensionales y calculos complejos, mejorando la
toma de decisiones. Los lakehouses de datos combinan las ventajas de los almacenes
de datos y los data lakes, ofreciendo una solucién mas eficiente para la gestion de datos.
(IBM, 2024)

Los pasos que se dan en Bl suelen seguir este orden:

1. Fuentes de datos: identifique los datos que se van a revisar y analizar, por
ejemplo a partir de un almacén de datos o data lake, nube, Hadoop, estadisticas
del sector, cadena de suministro, CRM, inventario, precios, ventas, marketing o
redes sociales. (IBM, 2024)

2. Recopilacion de datos: recopile y limpie datos de diversas fuentes. Esta
preparacion de los datos puede consistir en recopilar informacién manualmente
en una hoja de célculo o en un programa automatico de extraccion, transformacion
y carga (ETL) . (IBM, 2024)

3. Analisis: busque tendencias o resultados inesperados en los datos. Esto puede
utilizar herramientas de mineria de datos, descubrimiento de datos o0 modelado de
datos. (IBM, 2024)

4. Visualizacion: crea visualizaciones de datos, graficos y paneles de control que
utilicen herramientas de inteligencia empresarial como Tableau, Cognos
Analytics, Microsoft Excel o SAP Power Bi. Lo ideal es que esta visualizacion
incluye funciones de desglose, exploracién y ampliacion para que los usuarios
puedan investigar varios niveles de datos. (IBM, 2024)

5. Plan de accion: desarrolle informacion procesable basada en el andlisis de datos

histéricos frente a indicadores clave de rendimiento (KPI). Las acciones pueden
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incluir procesos mas eficientes, cambios en el marketing, solucionar problemas de
la cadena de suministro o adaptar los problemas de experiencia del cliente. (IBM,
2024)

Casos de uso de Bl

La inteligencia empresarial afiade valor en multiples funciones en casi cualquier industria.

Por ejemplo:

1. Servicio de atencién al cliente: con la informacién del cliente y los detalles del
producto disponibles a través de una fuente de datos unificada, los agentes del
servicio de atencion al cliente pueden responder rapidamente a las preguntas de
los clientes o comenzar a resolver las inquietudes de los clientes. (IBM, 2024)

2. Finanzas y banca: las empresas financieras pueden determinar el estado y los
riesgos organizativos actuales, y predecir el éxito futuro mediante la visualizacion
combinada de historiales de clientes y condiciones del mercado. Los datos se
pueden revisar sucursal por sucursal con una Unica interfaz para identificar
oportunidades de mejora o0 nuevas inversiones. (IBM, 2024)

3. Sanidad: los pacientes pueden obtener rapidamente respuestas a muchas
preguntas urgentes sobre sanidad sin hacer preguntas que consumen mucho
tiempo al personal o al personal médico. Las operaciones internas, incluidos los
inventarios, son mas faciles de rastrear minuto a minuto. (IBM, 2024)

4. Comercio minorista: los minoristas pueden aumentar el ahorro de costes
comparando el rendimiento y los puntos de referencia en las tiendas, los canales
y las regiones. Y, con la visibilidad del proceso de reclamaciones, las
aseguradoras pueden ver donde estan fallando los objetivos de servicio y utilizar
esa informacion para mejorar los resultados. (IBM, 2024)

5. Ventas y marketing: al unificar los datos sobre promociones, precios, ventas,
acciones de los clientes y condiciones del mercado, los profesionales del
marketing y los equipos de ventas pueden planificar mejor las promociones y
campanfas futuras. Una orientacion o segmentacion detallada puede ayudar a

impulsar las ventas. (IBM, 2024)
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6. Seguridad y cumplimiento: los datos centralizados y un panel de control
unificado pueden mejorar la precision y ayudar a determinar las causas raiz de los
problemas de seguridad. El cumplimiento de la normativa se puede simplificar con
un unico sistema para recopilar datos de informes. (IBM, 2024)

7. Analisis estadistico: mediante el andlisis descriptivo, las organizaciones pueden
revisar las estadisticas para detectar nuevas tendencias y descubrir por qué se
estan desarrollando esas tendencias. (IBM, 2024)

8. Logistica: los datos mundiales en un solo panel (SPOG) pueden acelerar el
movimiento de mercancias y la identificacién de ineficiencias y cuellos de botella
en la logistica. (IBM, 2024)

¢Por qué elegir Power BI?

Una de las principales razones que convierten a Power Bl en una de las mejores
herramientas para cualquier consultor Business intelligence es que durante 14 afios
Gartner ha reconocido a Microsoft como lider dentro de su cuadrante de mejores
plataformas de inteligencia empresarial y analisis, colocando a Power Bl como la solucion

lider. (Intelequia, s. f.)

Figura 1 Cuadrante para plataformas de analisis e inteligencia
empresarial

Fuente: SSCURETASUN
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Integraciones con otras fuentes de datos

Una de las principales caracteristicas que definen a Power Bl es la amplia gama de
conectores que integra para recopilar informacion de otras fuentes de datos, como: base
de datos MySQL, SQL Server, BBDD Oracle, IBM, Microsoft Excel, MailChimp, Github;

Amazon RedShift, IBM Netezza, Salesforce y muchos mas. (Intelequia, s. f.)

Ademas de estar pensada para cualquier sector: Marketing, Financiero, Industria, E-

commerce, Ventas. (Intelequia, s. f.)
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Contexto Empresarial y Operacional de Agricorp

Agricorp, fundada en el afio 2000, surgi6 de la fusion de Comercial Centroamericana S.A.
e Industrias Nacionales Agricolas S.A., con el propésito de maximizar la eficiencia
operativa, reduciendo costos y mejorando su posicion en el mercado de productos
agricolas esenciales, incluyendo arroz, harina de trigo y otros productos de la canasta
bésica (Corporacién Agricola, S.A., 2011). En los afios siguientes, Agricorp diversifica su
oferta mediante la adquisicién de nuevas instalaciones de procesamiento y la expansion
hacia mercados de exportacion, especialmente en Centroamérica y Estados Unidos.
(SCRiesgo, 2021)

En términos regulatorios, Agricorp opera bajo la supervision del Ministerio de Transporte
e Infraestructura (MTI), el cual asegura el cumplimiento de normas de seguridad vial y
permisos para sus gestiones. Adicionalmente, el Instituto Nicaragliense de Fomento
Municipal (INIFOM) regula aspectos de infraestructura y ordenamiento del transporte
dentro de los municipios, apoyando un desarrollo ordenado en las areas en las que
Agricorp realiza sus operaciones de distribucién. El Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC) también juega un rol clave, estableciendo los estandares de calidad y
normalizacion en los productos comercializados, contribuyendo a que Agricorp mantenga
su competitividad y cumpla con los requerimientos legales y de calidad en Nicaragua
(Corporacion Agricola, S.A., 2011)

Innovacion y Sostenibilidad en Agricorp

Agricorp ha implementado innovaciones en la logistica y almacenamiento de sus
productos, manteniendo su liderazgo en el sector agroalimentario de Nicaragua. La
empresa ha invertido en tecnologia avanzada, como el primer molino computarizado en
el pais, y ha establecido programas de apoyo a productores locales para asegurar el
suministro de materia prima de alta calidad. Asimismo, se destacan sus practicas
sostenibles, como el reconocimiento de "Produccién Mas Limpia" en 2006 y 2008,
resaltando su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
(SCRiesgo, 2021)
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Retos Actuales y Estrategias para la Competitividad

A medida que Agricorp ha ampliado su red de distribucion para atender la creciente
demanda en diferentes zonas del pais y en mercados internacionales, la empresa
enfrenta el desafio de mantener la eficiencia y reducir los costos operativos en sus
procesos de transporte y distribucion. La logistica de distribucidn, especialmente en un
pais con diversas condiciones geograficas como Nicaragua, exige una gestién
optimizada de rutas y flotas para garantizar la puntualidad en las entregas y el
aprovechamiento maximo de recursos. Este contexto pone de relieve la necesidad de
implementar herramientas avanzadas de optimizacion de rutas y gestién de flota que
permitan minimizar el consumo de combustible, reducir tiempos de desplazamiento y

mejorar la cobertura de distribucion. (Corporacion Agricola, S.A., 2011)

Estos elementos presentan a Agricorp como una empresa solida y consciente de la
importancia de la innovacion tecnologica y la eficiencia logistica para su crecimiento

continuo y sostenibilidad en el mercado agroalimentario de Nicaragua. (SCRiesgo, 2021)
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2.2.2 MARCO INSTITUCIONAL

Las empresas en Nicaragua, especialmente en el &mbito de transporte, distribucion y
gestion de flotas, deben operar dentro de un marco normativo que asegura la correcta
supervision de aspectos criticos como la seguridad, infraestructura, calidad e inocuidad
en sus procesos. Este marco regula desde la planificacion y permisos de operacion hasta
la certificacién en estdndares internacionales de calidad y seguridad vial. Ademas,
considera practicas de inteligencia de negocios para optimizar operaciones,
garantizando la eficiencia y proteccion de datos en la toma de decisiones empresariales.
Estas normativas son fundamentales para asegurar que todas las actividades de
distribucién se realicen de manera segura, eficiente y en conformidad con las

regulaciones nacionales, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y econémico del pais.

2.2.2.1 Corporacion Agricola S.A
Figura 2 Imagotipo de Agri-Corp

Agri-Corp

Fuente: Sitio web Agri-Corp
e Historiay Crecimiento

Agricorp es una destacada empresa comercializadora de alimentos en Nicaragua,
fundada el 1 de mayo de 2000 como resultado de la fusion de dos grandes compafias
del sector: Comercial Centroamericana S.A. (COMERSA) e Industrias Nacionales
Agricolas S.A. (INA). La unién de estas empresas fue impulsada por la visiébn de
fortalecer la eficiencia operativa mediante la reduccion de costos y la ampliacién de su
alcance en el mercado alimentario nicaragiiense. Agricorp inicié con un equipo de 60

colaboradores y una venta promedio de 30,000 quintales de productos alimenticios
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mensualmente, consolidadndose rapidamente en la industria. (Corporacién Agricola, S.A.,
2011)

e Hitos en el Desarrollo de Agricorp

A lo largo de los afios, Agricorp ha logrado importantes avances que han marcado su
crecimiento y diversificacion. En 2001, la empresa lanz6 el Programa de Apoyo a
Productores de Arroz (PAPA), una iniciativa clave para fortalecer la cadena de suministro
de este grano basico. Dos afios después, en 2003, inaugurdé el primer molino
computarizado de Nicaragua, reconocido como uno de los mejores de Centroamérica.
Agricorp ha realizado adquisiciones estratégicas y ha desarrollado programas de
diversificacién que incluyen productos como harina, frijoles, sal, huevos y pan, entre
otros. Para 2008, la empresa alcanz6 los 722 colaboradores y aumentd sus ventas a
300,000 quintales mensuales, impulsada por alianzas con productores locales y una

expansion de su infraestructura a nivel nacional. (Corporaciéon Agricola, S.A., 2011)
e Presencia Nacional y Estructura Organizativa

Desde su creacién, Agricorp ha experimentado un crecimiento significativo marcado por
hitos estratégicos que fortalecieron su posicion en el mercado. Comenzando con 60
colaboradores y ventas de 30,000 quintales mensuales, la empresa ha expandido sus
operaciones de manera continua. En 2001, lanz6 el Programa de Apoyo a Productores
de Arroz (PAPA), y en 2003 construyd el primer molino computarizado del pais,
reconocido como uno de los mas avanzados en Centroamérica. Agricorp también ha
impulsado su expansién mediante adquisiciones estratégicas, como la compra de
GEMINA en 2004, y la diversificacién de su oferta de productos basicos como arroz,
harina, frijoles y otros alimentos esenciales en la canasta basica nicaragliense.
(Corporacion Agricola, S.A., 2011)
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e Infraestructuray Cobertura Nacional

La estructura de Agricorp se distribuye estratégicamente en varios puntos clave del
territorio nicaraguense, incluyendo ciudades como Managua, Chinandega, Sébaco, San
Isidro, Tipitapa y Masaya. Esta infraestructura permite a la empresa abarcar una amplia
cobertura nacional, garantizando la disponibilidad de sus productos alimenticios en
diferentes zonas del pais. La presencia fisica en estas regiones ha sido fundamental para
la implementacion de su misiébn de mejorar la vida de sus colaboradores, accionistas y
consumidores a través de procesos de produccion, distribucién y comercializacion

eficientes. (Corporacion Agricola, S.A., 2011)
Vision

Grupo empresarial agroindustrial diversificado, dedicado a satisfacer las necesidades
esenciales de la poblacion donde operamos, gracias a la innovacién agricola, la

produccion de alimentos y la optimizacidén de las cadenas de abastecimiento

Todos en Agri-Corp compartimos el suefio de mejorar salud de nuestra sociedad, dia a
dia, desde nuestro entorno inmediato y, para alcanzar este suefio, ofrecemos productos
saludables, surtidos y de excelente calidad. Asi, cada quién desde su puesto de trabajo,
cualquiera que sea, debe estar enfocado en vivir este suefio y en participar para

cumplirlo.

Mision
Generar Valor creciendo de manera rentable y sostenible, fortaleciendo a nuestros
empleados.

Nuestra misién nos compromete a imprimir valor a cada uno de nuestros procesos de
produccion, distribucion y comercializacion de productos alimenticios para mejorar el
nivel de vida de nuestros accionistas, nuestros colaboradores y nuestros consumidores

finales.
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Estructura organizativa

La estructura organizativa de Agricorp inicia con una Junta Directiva, que esta apoyada

por una gerencia de proyectos y el apoyo regional. De ésta se desprende una Gerencia

de Proyectos de Nicaragua, y a su vez, las gerencias en Nicaragua, que son

basicamente, la de Compras, la Industrial, la Administrativa, la Comercial y la de

Logistica, las cuales tienen a su cargo varios departamentos.
Figura 3 Estructura organizativa de Agri-Corp

Junta Directiva
Pais

T PR s == = = = = - - - Jl\poyo RegionJ‘l

G.P. Nicaragua{

I l l l

G. Compras G. Industrial G G. Comercial |G. Logistica

Administrativa

Fuente: Agri-Corp

Valores de Agri-Corp

Integridad: Capacidad para comportarse de acuerdo con los valores morales y los
valores corporativos, las buenas costumbres y las practicas profesionales y para
actuar con seguridad y congruencia entre el decir y el hacer.

Creatividad: Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes dirigidas a
mejorar la forma de realizar el trabajo, idear procesos, soluciones nuevas o
estrategias creativas, resolver problemas o situaciones que se presentan en el
desemperfio cotidiano del puesto, en la organizacion o con los clientes, con el
objetivo de agregar valor a la organizacion.

Tenacidad: Se refiere a la persistencia para lograr algo. En este sentido, las metas
hasta hoy alcanzadas por Agricorp han sido logros que involucran a todo el equipo
gerencial y a todo el personal, quienes han desarrollado programas y proyectos
funcionando como una sola unidad de accidn estratégica, que vence barreras y
persiste hasta lograr objetivos que se consolidan en verdaderos beneficios al

consumidor, a la sociedad y a la corporacion.
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e Excelencia: Calidad sorprendente de las tareas realizadas, asi como de los
productos o servicios entregados con base en el dominio de los conocimientos
relacionados con el desempefio de su puesto, area de trabajo y en la aplicacion
correcta de las normas, procedimientos y parametros o estandares.

e Responsabilidad: Expresa una relacion ética especifica de las personas que se
caracterizan por el cumplimiento del deber moral, personal, laboral y social. Asi
como por el respeto de las buenas costumbres, de las normas internas de la
empresa y de las juridicas.

e Reconocimientos y Compromiso con la Calidad: Agricorp ha sido reconocida en
multiples ocasiones por su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Entre sus galardones destacan el Premio a la Produccion Mas Limpia en
2006 y 2008, y el reconocimiento como Empresa Modelo en el Congreso de
Higiene y Seguridad en 2008. En 2010, sus plantas de arroz y harina obtuvieron
el Certificado de Buenas Préacticas de Manufactura otorgado por el Ministerio de
Salud de Nicaragua, un reconocimiento a su compromiso con la calidad y la
seguridad alimentaria. (Corporacion Agricola, S.A., 2011)

e Contribucion al Desarrollo Econdmico y Social

Agricorp ha consolidado su liderazgo en el sector arrocero gracias a su relacion cercana
con productores locales, quienes reciben asistencia técnica, precios de compra justos y
financiamiento oportuno, fomentando asi el desarrollo de comunidades agricolas. La
empresa también importa y procesa trigo, que distribuye a panaderias a nivel nacional,
y comercializa productos como frijoles, huevos, harina de maiz, azlcar, sal y tortillas,
contribuyendo a satisfacer las necesidades de la canasta basica de las familias

nicaraguenses. (Corporacion Agricola, S.A., 2011)
e Liderazgo en el Mercado y Responsabilidad Social

Agricorp ha consolidado una fuerte relacion con el sector arrocero, estableciendo un
modelo de asistencia técnica, financiamiento y compra justa, lo cual ha contribuido al
desarrollo socioeconémico de productores medianos y pequefios en varias regiones de

Nicaragua. Ademas, la empresa importa y procesa trigo, que distribuye a panaderias
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nacionales, diversificando su oferta para satisfacer la demanda de productos esenciales
en la canasta basica de las familias nicaraglienses. Aunque el arroz sigue siendo su
principal producto, con un 65% de sus ventas netas, Agricorp ha expandido su portafolio
para incluir productos como frijoles, huevos, harina de maiz, azlcar y tortillas,

adaptandose a las necesidades alimenticias del pais. (Corporacion Agricola, S.A., 2011)

Con este sélido fundamento institucional, Agricorp continta desarrollandose como una
empresa lider en el sector alimentario en Nicaragua, comprometida con la sostenibilidad
y el bienestar de sus clientes, proveedores y colaboradores. (Corporacion Agricola, S.A.,
2011)

e Posicionamiento y Proyeccion

Gracias a su dedicacion a la calidad y su capacidad para adaptarse a las demandas del
mercado, Agricorp se ha posicionado en la mente del consumidor nicaragiiense como
una marca confiable y de alta calidad. Su enfoque en el desarrollo sostenible y su
constante innovacion la mantienen como un referente en la industria agroalimentaria de
Nicaragua, lista para seguir expandiéndose y contribuyendo al bienestar social y

econdémico del pais. (Corporacion Agricola, S.A., 2011)
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2.2.2.2 Empresa Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI):

Figura 4 Isologo del Ministerio de Transporte e Infraestructura

Fuente: Sitio web MTI

El MTI regula y supervisa el transporte terrestre en Nicaragua. Este ministerio establece

normas de seguridad, rutas, permisos de operacién y horarios de circulacion. (MTI, s. f.)

Vision y Mision: Garantizar un sistema de transporte seguro, eficiente y accesible para

todos los ciudadanos.

Regulacién: La LGTT regula todos los aspectos del transporte terrestre, incluyendo la

gestion de flotas y la distribucién de bienes.

Certificaciones: Las empresas de transporte deben cumplir con las normas técnicas y

obtener las licencias correspondientes.

El Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI) regula y supervisa que la empresa
CORPORACION AGRICOLA S.A. cumpla con los requisitos establecidos para la
operacion de flotas y distribucion de bienes en Nicaragua. Esto incluye el cumplimiento
de normas de seguridad, permisos de operacion y horarios de circulacion, de acuerdo

con la Ley General de Transporte Terrestre (LGTT).
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2.2.2.3 Ministerio de Fomento, Industriay Comercio (MIFIC)

Figura 5 Logotipo del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

MIFIC

Ministerio de fomento industria y comercio

Fuente: Sitio web MIFIC
Regula la industria y comercio en Nicaragua, incluyendo aspectos de comercio que se
relacionan con la logistica de distribucion. MIFIC facilita el marco de comercio interno
gue involucra el transporte de productos agricolas, asegurando que las empresas

cumplan con las normativas para la correcta distribucion de productos. (MIFIC, s. f.)

Vision y Mision: Promover el desarrollo econdmico sostenible y la competitividad de las

empresas nicaraguenses. (MIFIC, s. f))

Regulacion: La Ley del Digesto Juridico Nicaragtiense de la Materia Empresa, Industria
y Comercio establece las normas para la calidad y normalizacion técnica de productos y
servicios. (MIFIC, s. f.)

Certificaciones: Las empresas deben obtener certificaciones de calidad y cumplir con
las normas técnicas establecidas. (MIFIC, s. f.)

El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) regula y supervisa que la
empresa CORPORACION AGRICOLA S.A. cumpla con los requisitos de calidad y
normativas técnicas necesarios para la distribucion correcta de productos agricolas en
Nicaragua. A través de la Ley del Digesto Juridico Nicaragiense en Materia de Empresa,
Industria y Comercio, el MIFIC establece los estandares de calidad y normalizacion,
asegurando que las operaciones de distribucion de la empresa se realicen de acuerdo
con los lineamientos establecidos, contribuyendo al desarrollo econdémico y la

competitividad en el pais. (MIFIC, s. f.)
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Con respecto al marco institucional de la Universidad de Ciencias Comerciales se tiene

la siguiente informacion:

La universidad de ciencias comerciales fue fundada por el Dr. Carlos Narvaez Moreira,
aprobada por con resolucion ministerial No. 824 el 13 de enero de 1964 con el nombre
de Instituto de Ciencias Comerciales, posteriormente, en 1976 se cambia el nombre a

Centro de Ciencias Comerciales (CCC).

Durante los afios UCC ha experimentado momentos importancia que han marcado su
historia en la ensefianza, mencionando algunos como en 1976 se ofertaban tres niveles
académicos: educacién media, técnica superior y licenciaturas, en 1978 ofrece la carrera

de Licenciatura en Diplomacia, Comercio Internacional y Administracion de Empresas.

En 1990 el Centro de Ciencias Comerciales (CCC) cambia su nombre a Universidad de
Ciencias Comerciales (UCC), en 1995 UCC abre sus puertas en Leodn siendo la primera
universidad privada en el departamento y en el afio 2004 obtiene una acreditacion para
ser parte de la Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA).

Mision

Formar profesionales integrales, éticos, con visibn humanistica, competitivos,
emprendedores y con liderazgo, comprometidos con el desarrollo del pais.

Visién

Ser reconocida como la Universidad con los mas altos estandares de calidad de

formacion profesional, a fin de responder a las necesidades de la sociedad y al

compromiso social de su proyecto educativo. Figura 6 Isologo de Universidad de
Ciencias Comerciales

Valores

Liderazgo; Etica Profesional; Creatividad; Calidad.

Fuente: Sitio web UCC
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2.2.3 MARCO LEGAL
ISO/IEC 27001:2013 - Gestion de la seguridad de la informacion

La norma ISO 27001 es un estandar internacional que define los requisitos para
implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI), destinado a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion. Su aplicabilidad abarca diversas organizaciones y sectores, como
tecnologia, finanzas y salud. El proceso de implementacion se divide en planificacion,
implementacion, evaluacién y mejora continua, asegurando la eficacia del SGSI. Aunque
no es obligatoria, la certificacion 1ISO 27001 mejora la imagen y confianza de la

organizacion. (GlobalSuite Solutions., 2023)

Esta norma establece los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion (SGSI). Es fundamental en Bl para proteger los datos que se recopilan,
almacenan y procesan, asegurando que se gestionen de manera confidencial, integra y
accesible. Protege la infraestructura de Bl y la informacion sensible que pueda ser
analizada o compartida a través de plataformas de BI. (GlobalSuite Solutions., 2023)

Ademas, se puede integrar con otros estandares como ISO 31000 y ISO 22301 para una
gestion mas completa. La estructura de la norma incluye secciones sobre el contexto de
la organizacién, liderazgo, planificacién, soporte, operacion y evaluacién del desempefio,
garantizando un enfoque integral y continuo en la seguridad de la informacion.
(GlobalSuite Solutions., 2023)

ISO 9001 - Sistemas de Gestion de Calidad

La ISO 9001 es una norma internacional para Sistemas de Gestidén de Calidad (SGC),
aplicable en empresas de cualquier sector para mejorar la calidad de productos y
servicios, aumentar la satisfaccion del cliente y optimizar procesos internos. Su version
actual, la ISO 9001:2015, introduce una estructura adaptable y un enfoque basado en
riesgos que permite a las organizaciones cumplir con requisitos legales y de clientes, a
la vez que fomenta la mejora continua y facilita la integracién con otros sistemas 1SO.
Esta certificacién es un distintivo de excelencia que brinda a las empresas una ventaja

competitiva en el mercado global. Asi mismo, el concepto inteligencia de negocios se
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apoya en los Sistemas de Gestion de Calidad, que a su vez son implantados a través de
la norma I1SO 9001. La implicacion que tienen estos tres conceptos toma sentido en el
tema de la toma de decisiones, un aspecto clave de la mejora continua en calidad.
(ISOTools, 2024)

Esta norma se enfoca en la gestion de calidad en todos los procesos de una
organizacion, asegurando que los productos y servicios sean consistentes y cumplan
con las expectativas de los clientes. Apoya la creacion de un entorno de Bl que
promueva la calidad continua en los datos y en los resultados analiticos. (ISOTools,
2024)

ISO/IEC 25012:2008 - Requisitos de calidad de datos

El modelo de Calidad de Datos es la base para evaluar la calidad de un producto de
datos y define las caracteristicas necesarias para que estos cumplan con los requisitos
de la organizacion. La calidad de datos se mide en funcion de su capacidad para
satisfacer necesidades especificas, organizadas en el estandar ISO/IEC 25012, que
clasifica las caracteristicas en dos categorias: Calidad de Datos Inherente, que evalta
los datos mismos (como exactitud, completitud y consistencia), y Calidad de Datos
Dependiente del Sistema, que depende del sistema informético utilizado. La exactitud
considera la representacion fiel de los datos en sus aspectos sintacticos y semanticos,
la completitud asegura valores completos para atributos requeridos, y la consistencia
evita contradicciones en los datos. (ISO, 2008)

Define los requisitos y caracteristicas para evaluar la calidad de los datos utilizados en
sistemas de informacion. Establece criterios de calidad de datos esenciales para el
analisis en BIl, como precision, consistencia, completitud y accesibilidad de los
datos.evalla la calidad de un producto de datos segun su capacidad para cumplir con
los requisitos organizacionales, agrupando las caracteristicas en dos categorias: Calidad
de Datos Inherente y Dependiente del Sistema. La Calidad Inherente incluye aspectos
como credibilidad (veracidad y autenticidad), actualidad (vigencia de los datos),
accesibilidad (disponibilidad para usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades), y

conformidad (adherencia a estandares). (ISO, 2008)


https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/?__hstc=44411707.532eebb38c75f41bbd5142d16d2847b7.1731255032277.1731255032277.1731255032277.1&__hssc=44411707.2.1731255032277&__hsfp=3991184068
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ISO/IEC 38500:2015 - Gobernanza de TI

La ISO/IEC 38500 es un estandar internacional que define buenas practicas de
gobernanza de TI, estableciendo seis principios clave para asegurar que el uso de la
tecnologia en las empresas sea eficaz, eficiente y adecuado. La gobernanza de Tl se
diferencia de la gestion en que el primero asegura que los objetivos se cumplan y define
prioridades para la toma de decisiones, mientras que la gestion ejecuta las actividades
conforme a estas directrices. Proporciona un marco para la gobernanza de las
tecnologias de la informacion, garantizando que las organizaciones utilicen Tl de manera

efectiva, eficiente y responsable. (Garcia, 2018)

Los seis principios de la norma incluyen asignar responsabilidades claras, planificar
estratégicamente las Tl, hacer adquisiciones basadas en andlisis previos, asegurar el
rendimiento y cumplimiento normativo, y respetar factores humanos. Para aplicar la
norma, los directivos deben evaluar, planificar y monitorear el uso de TI para cumplir con
estos principios. Facilita la implementaciéon de Bl dentro de la gobernanza empresarial,
asegurando que las decisiones basadas en Bl estén alineadas con los obijetivos

estratégicos de la organizacion. (Garcia, 2018)
ISO/IEC 11179 - Metadatos de datos

La norma ISO/IEC 11179 es un estandar internacional para la gestién y registro de
metadatos en una organizacion, diseflado para que los datos sean comprensibles y
compartibles. Ayuda en la integracién precisa de datos entre sistemas mediante
conceptos y definiciones exactas. Basada en principios semanticos y de modelado de
datos, esta norma permite representar conceptos amplios y especificos (gj., "ingreso" y
"ingreso neto de persona"), y diferentes formatos para el mismo concepto, facilitando el
intercambio de informacion. Garantiza que los metadatos estén bien gestionados y
estructurados para que los analisis y reportes sean consistentes y faciles de interpretar.
(contributors, 2024)

ISO/IEC 11179 se compone de siete partes, cada una cubriendo aspectos como el

metamodelo de registro, principios de clasificacion, y formulacién de definiciones. Es
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ampliamente adoptada en el sector publico, y se apoya en iniciativas para ampliar su
semantica con tecnologias de ontologia. Aunque no existen certificaciones de
cumplimiento, varias instituciones y herramientas afirman seguir sus directrices para
registrar y gestionar datos. Establece un estandar para la definicion, registro y
administracion de metadatos. Esto es clave en Bl para asegurar que los datos sean
facilmente comprendidos y utilizados de manera efectiva. (contributors, 2024)
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO Y PROYECTO
TIPO DE PROYECTO
Segun la procedencia del capital

El presente proyecto es privado ya que el capital es propio de los socios, ademas la

implementacion seria por parte de la propia compafia financiada con su propio capital.
Segun el sector

El proyecto se desarrolla en la compafia Agri-Corp la cual pertenece al sector agricola,
esta se dedica a la compra y produccion de productos agricolas y en la comercializacion

de productos de consumo masivo.
Segun el ambito o perfil profesional

El proyecto es de ingenieria industrial e informética ya que este aplica conocimientos
basando en la optimizacion de recursos operativos y la automatizacion del manejo de la
informacion por medio del uso de las nuevas herramientas informaticas, y asi

involucrando ambas disciplinas de la ingenieria para dar soluciones a problematicas.
Segln su orientacién

Este proyecto es de orientacién educativo ya que nos proporciond una experiencia al
aplicar conocimientos adquiridos en el proceso de formacion profesional, enfrentando

situaciones reales en el ambito profesional.
Segun su area de influencia

Este proyecto esta limitado a nivel local debido a que su estudio se realiz6 en la compafia

Agri-Corp en Chinandega.
3.2 METODOS DE ESTUDIO Y UNIDADES DE ANALISIS

El método de estudio es no probabilistico por conveniencia, debido a que se seleccioné
la empresa Agri-Corp S, Ay participantes accesibles, lo que facilita la recoleccion de

opiniones por parte de la poblacién involucrada en el area de venta.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de los datos se desarrolld una entrevista la cual consistio en 15
preguntas abiertas para tener una mas amplia informacion referente a la gestion de la
flota de parte del personal involucrado en dicha area, ademas se aplicd un check list para
conocer sila empresa cumple con objetivos y herramientas que facilitan la administracion

de la informacion.
3.4 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS DATOS

La confiabilidad y validez de los datos se ha llevado a cabo un proceso de revision por
parte del Ing. José Garcia, haciendo uso del juicio de un experto. El juicio de expertos es
un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define
como una opinion informada de personas con trayectoria en un campo. (Robles & Rojas,
2015), siendo un especialista el cual tiene un amplio conocimiento en el ambito

profesional y académico lo cual permite evaluar los datos y las herramientas utilizadas.

Ademas, se hizo uso del coeficiente de Alfa de Cronbach para obtener la confiabilidad
de la aplicacion de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Agri-Corp-
El analisis nos proporcioné un coeficiente del 0.81, lo que indica un resultado confiable y
asi poder seguir con los estudios.

Figura 7 Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de
casos

I %
Casos Valido 7 100.0
Excluido® 0 0
Total T 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

810 28

Fuente: SPSS
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
La empresa Corporacion Agricola S.A se encuentra ubicada en el departamento de
Chinandega, elaborar un diagndstico de la empresa permite conocer la situacion de la

organizacion, y asi tener una mejor visualizacion y tomas decisiones estratégicas.
4.1 MACROLOCALIZACION

El estudio se realiza en Nicaragua
Figura 8 Macrolocalizacion, Nicaragua
» Juticalpa
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Fuente: Google Maps
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4.2 MICROLOCALIZACION

Como micro localizacion el estudio se realiza en el departamento de Chinandega.

Figura 9 Microlocalizacién, Chinandega

El Limonal
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CETA-Chinandega @

hdalupe

Fuente: Google Map

4.3 SITIO DE ESTUDIO

El sitio de estudio es la empresa Corporacién Agricola S.A la cual se encuentra ubicada

en el departamento de Chinandega.
Figura 10 Sitio, Corporacion Agricola S.A
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4.4 CARACTERIZACION DEL ENTORNO CONSTRUIDO

Centro Industrial Chinandega Corporacion Agricola S.A., “Centro Industrial Chinandega”
estd ubicado en el departamento de Chinandega, a 132 Km de Managua y
estratégicamente a 24 Km del Puerto de Corinto. En este complejo industrial estan
ubicados dos molinos, un Molino de Arroz y uno de Harina, ambos molinos constan con

la infraestructura adecuada de acuerdo al proceso que se desempefia.

Las plantas disponen de Bascula Electrénica para el pesaje de Materia Prima y Producto
Terminado que entra y sale a la misma. Este centro posee un granero con 6 silos grandes
con capacidad de almacenamiento de 46,500 QQS c/u (equivalentes a 13,200 Ton), 4
silos de trabajo pequefios para el secado con capacidad de 4,000 QQS y 2 silos de

trabajo para alimentacién del molino de 4,000 QQS clu.

La planta arroz dispone de un Molino, Laboratorio de Analisis para el Proceso Industrial,

Almacén de Producto Terminado, Muelle de Carga de Producto Terminado,

Taller de Mantenimiento, Bodega de Materiales y Suministros, Cuerpo de Seguridad y

Control, Edificio de Oficinas Administrativas, Edificio de Comedor y Cocina.

Tiene una capacidad de Almacenamiento de Granza de 13,200 TM, (materia prima arroz
en granza con 13% de humedad y 3% de materia extrafia) y una capacidad de
Produccion de 16 TM de Granza por hora, lo que es igual a 10,000.00 TM de granza al
mes, equivalentes a 150,000.00 QQs de Arroz Oro procesado industrialmente lo que
representa el 38.71 % del consumo de Nicaragua.

En la planta harina, para realizar el proceso de elaboracion de Harina se cuenta con el
Molino que posee 6 pisos, tiene 4 silos de almacenamiento con capacidad de 800 TM, 2
silos de 1,800 TM y 1 silo de 2,000 TM, cuatro bodegas de harina con capacidad de
8,000 QQS, cada una.

4.5 ASPECTO ECONOMICO: ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La actividad principal de la Compafia y sus subsidiarias es la compra de arroz en granza
para su procesamiento y comercializacion de arroz, huevo y sal como producto final. Asi

como la comercializacion de harina de trigo y otros productos de consumo masivo.
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Agricorp es una empresa que ha cimentado su prestigio en Nicaragua, mediante el
desarrollo de novedosos procesos de industrializacion y distribucion de alimentos
basicos. Estos procesos han estado acompafados de activos y sostenidos programas
de alianzas y cooperacion con los productores, lo cual ha permitido, un excelente
desarrollo agrotécnico con resultados medibles en la productividad por manzana, en
utilizacion de semillas mejoradas y en la aplicacion permanente de modernas técnicas
productivas. El arroz, producto pionero para Agricorp con sus especiales relaciones con
el sector arrocero, representa un modelo a seguir, ya que ha construido liderazgo
mediante asistencia técnica actualizada, buenos y sostenidos precios de compra y
financiamiento oportuno, estimulando siempre el mejoramiento de las condiciones de

vida de los productores.

Agricorp y subsidiarias contabilizaron un total de activos por C$4.461,17 millones
(USD127,48 millones) a marzo de 2021, monto que crecié en 9% anual y en 3%
semestral. La variacion anual y semestral estuvo determinada, en mayor medida, por el
incremento en la partida de propiedad, planta y equipo. Lo anterior obedecio a que, en
diciembre de 2020, se reclasificaron los adelantos por la construccion de la planta de

energia que estaban en activos corrientes a la cuenta de activos fijos en proceso.

Cobertura a corto plazo La posicién de liquidez de la Compafiia se fundamenta en la
capacidad que tiene de generar flujo operativo, derivado de su principal giro
transaccional. Las disponibilidades en efectivo sumaron un total de C$160,24 millones
(USD4,58 millones), a marzo de 2021, monto que se redujo en 50% anual y crecio en
35% semestral. Debido al giro del negocio, las disponibilidades de efectivo fluctian mes
a mes, ya que cuentan con obligaciones con bancos y proveedores que demandan
volimenes importantes de recursos. La politica a seguir por la Corporacién es tener un

nivel éptimo de efectivo solamente para los pagos necesarios.

Endeudamiento Al cierre del periodo en analisis, el pasivo de corto plazo acumulé un
saldo de C$2.374,30 millones (USD67,85 millones), monto que aumento en 22% anual
y en 8% semestral. La variacion anual y semestral estuvo determinada, en mayor
medida, por el incremento en los préstamos por pagar a corto plazo. Ademas, de forma

anual, el aumento también estuvo impulsado por el crecimiento en las cuentas por pagar
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relacionadas y en la partida de proveedores. La variacion en las cuentas anteriores

coincide con el comportamiento de las compras de materia prima.

4.6

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y AFECTACIONES

Riesgo Econdmico:

Posibles fluctuaciones en los precios pueden afectar las ventas.

Aungue la empresa tiene una solida posicion en el mercado, este se puede ver
afectado debido a nuevos competidores.

Fluctuaciones en los precios de combustible y otros insumos necesarios en las

operaciones.

Riesgos Ambientales:

La emisidn de gases contaminantes de vehiculos utilizados en las operaciones
afecta al medio amiente.
Desechos que se generan por uso de caja y empaques plasticos provocan

contaminacion.

Riesgos Laborales:

El personal de distribucién estd expuesto a riegos de accidentes de transito.

En momentos de alta demanda, los colaboradores pueden enfrentar altos niveles
de estrés, lo que puede afectar la productividad.

La empresa podria enfrentarse demandas si no garantiza condiciones laborales

seguras para los colaboradores.

Riesgos Sociales:

Si la empresa no se adapta a los cambios sociales, puede perder competitividad
en el mercado.
La distribucion de productos de mala calidad, puede enfrentar demandas legales

y pérdida de confianza de los consumidores.
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CAPITULO V: ESTUDIOS DE INGENIERIA
5.1 INTRODUCCION

Este apartado introduce el objetivo del estudio de ingenieria en el marco del proyecto:
optimizar las rutas de distribucion de la flota y el consumo de combustible, aplicando
herramientas de Bl para una mejor gestion de recursos. La propuesta de un sistema Bl
permitira a la empresa realizar un analisis detallado de los datos operativos, y generar
informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas. Esto incluye identificar

patrones de uso, mejorar la eficiencia de las rutas y reducir costos operativos.

5.2 CHECKLIST

También se realiz6 un Checklist, El uso de la herramienta es fundamental en el &mbito
de la Ingenieria, ya que permite sistematizar la revision de procesos y asegurar que se
cumplan todos los pasos necesarios para alcanzar un resultado exitoso. Esta facilita la
identificacion de posibles omisiones o errores durante la ejecucion de tareas y asegura
gue se sigan los procedimientos establecidos. En este caso, se implementd un checklist
del cual se respondié por 7 personas como parte de ver como esta actualmente la
empresa y asi ver la mejora de la eficiencia operativa y la optimizacion de recursos en el

area.

Figura 11 Objetivos de rutas

1. Objetivo de Rutas: La empresa tiene objetivos claros para sus rutas de ventas (por ejemplo,
maximizacién de cobertura, reduccién de costos, incremento de ventas).

7 responses

6

5 (71.4%)

2 (28.6%)

0 (c‘)%) 0 (0%)

0 1 2 3

Fuente: Elaboracion de los autores
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Objetivo de Rutas: Para conocer si la empresa tiene objetivos claros para mejorar la
eficiencia operativa, se seleccion6 a 7 colaboradores que estan directamente
relacionados en el departamento de venta, obteniendo el siguiente resultado, 5
colaboradores que equivalen al 71.40% de la poblacion respondieron escala 1 siendo un
nivel bajo, donde existen objetivos, pero su implementacion es minina y 2 colaboradores
gue equivalen al 28.60% respondieron escala 2 nivel moderado, significando que la
empresa implementa los objetivos pero no en su totalidad, que hay aspectos que

deberian de ser mejorados y que no estan incorporados en los objetivos.

Figura 12 Zonas asignadas
2. Zonas Asignadas: Existe una asignacion clara de zonas geograficas para cada vendedor.

7 responses

® si
® No

Fuente: Elaboracién de los autores

Zonas Asignadas: En referencia a la asignacion de las rutas a cada personal de venta,
los 7 colaboradores que corresponden al 100% afirman que si se cuenta con una
asignacion de ruta y que cada personal tiene una cartera de cliente y no hay coincidencia

entre los vendedores al momento de visitar a los clientes.
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Figura 13 Planificacion de rutas
3. Planificacion de Rutas: La planificacion de rutas es regular y se basa en datos relevantes (p.ej.,
frecuencia de visitas, demanda).

7 responses

4

4 (57.1%)

2 (28.6%)

1(14.3%)

0 (0%)

0 \

0., 1
Fuente: Elaboracion de los autores

Planificacion de Rutas: Un 57.10% selecciono una escala 1 que hace referencia a que
son muy bajas las planificaciones de las rutas y pueden llegar a ser poco eficientes, un
28.60% opina que, si se cuenta con planificaciones, pero estas deberian de involucrar
varios factores internos y externos y no ser parciales y un 14.30% selecciona una escala
3 que considera que las planificaciones actuales son las correctas y son planificaciones

sélidas.
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Figura 14 Evolucion de rutas actuales

4., Evaluacion de Rutas Actuales: Se realiza una evaluacion periddica de la eficiencia de las rutas de
ventas actuales.

7 responses

® si
® No

42.9%

Fuente: Elaboracién de los autores

Evaluacion de Rutas Actuales: Para conocer si la empresa realiza evaluaciones para
obtener la eficiencia de las rutas, 4 colaboradores que representan el 57.1% de la
poblacién respondieron escala 1 haciendo referencia a que, si se realizan evaluaciones,
pero estas son bajas, 3 colaboradores que representan el 42.9% respondieron escala 2
reflejando de que, si existen evaluaciones, pero estas estan limitadas y deberian

enfocarse en mas aspectos.
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Figura 15 Informacion de los clientes

5. Informacion de Clientes: La empresa tiene datos completos de clientes (direccidn, horarios de

operacion, frecuencia de compra).
7 responses

3

3 (42.9%) 3 (42.9%)

1 (14.3%)

0 (c‘n%)

0 1 2 3
Fuente: Elaboracion de los autores

Informacién de Clientes: Parte de los colaboradores que representan al 42.9%
seleccionaron escala 1 que expresan poca informacion sobre los clientes, un igual
porcentaje del 42.9% seleccionaron escala 2 si se tiene informacion de los clientes, pero
estos deberian de reflejar mas informacion para asi facilitar una mejor ubicacion y control,
un colaborador selecciono escala 3 que equivale al 14.3% que refleja que si esta de

acuerdo con la informacion existente sobre los clientes.

Figura 16 Historial de ventas
6. Historial de Ventas: Se cuenta con datos histéricos de ventas organizados por cliente, producto y
zona.

7 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracién de los autores

Historial de ventas: El 100% de los colaboradores coinciden que si se cuenta con un

historial de clientes.
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Figura 17 Ubicacion geografica

7. Ubicacion Geografica: Los datos incluyen informacion de ubicacion precisa de cada cliente.

7 responses

4

4 (57.1%)

2 (28.6%)

1(14.3%)

0 (?%)

0 1 2 3

Fuente: Elaboracion de los autores
Ubicacion Geografica: El 57.10% selecciono una escala 1 significando que la
informacion de la ubicacion de los clientes es baja y es poco eficiente, un 28.60%
selecciono una categoria 2 que refleja que, si existen informacion de las ubicaciones de
los clientes, pero estas deberian de ser mas claras y precisas, 14.30% considera que la

informacion es precisa.
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Figura 18 Datos de tréafico y distancias

8. Datos de Tréfico y Distancias: La empresa tiene acceso a datos de trafico, tiempos de

desplazamiento y distancias en las rutas.
7 responses

@® Si
® No

Fuente: Elaboracién de los autores

Datos de Tréafico y Distancias: Un porcentaje del 71.40% considera que la empresa no
cuenta con datos de seguimiento de las rutas y un 28.60% considera que si se cuentan
con seguimientos de las rutas.

Figura 19 Costos de operacion
9. Costos de Operacion: Se dispone de registros de costos de combustible, mantenimiento de
vehiculos y otros gastos operativos.

7 responses

2 2 (28.6%) 2 (28.6%) 2 (28.6%)

1 (14.3%)

0
1 2 3

Fuente: Elaborag:ién de los autores
Costos de Operacion: Un 14.30% considera que no se cuenta con un registro sobre los
costos y gastos de operacion, un 28.60% afirma que se cuenta con registros, pero son
pocos eficientes, otro 28.60% considera que los registros deberian de ser mas amplio y
considerar varios aspectos que influyen en las operaciones y un 28.60% considera que

los registros que se llevan son los adecuados y amplios.
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Figura 21 Capacidad de personal

10. Capacidad de Personal: La cantidad y disponibilidad de personal de ventas es suficiente para

cubrir las rutas planeadas.
7 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracion de los autores

Capacitacion del Personal: El 42.90% de los colaboradores considera que el personal
de venta en poco y que no se logra en algunas ocasiones cubrir con las rutas planeadas
y un 57.10% opina que el personal de venta es el adecuado y se logra cubrir con las

rutas planeadas.

Figura 20 Capacitacion del personal

11. Capacitacion del Personal: Los vendedores estéan capacitados en el uso de rutas asignadas y

tienen acceso a informacion actualizada.
7 responses

3

3 (42.9%) 3 (42.9%)

1 (14.3%)

0 (0%)
0 ‘

0 1
Fuente: Elaboracion de los autores
Capacitacién del personal: Un 14.30% opina que el personal no se cuenta capacitado,

2 3

el 42.90% considera que, si se cuenta con capacitacion, pero es baja hay algunas dudas
en referencias a las actividades, otro 42.90% considera que, si se cuenta capacitado,
pero deberian de considerar capacitar al personal para estar preparados antes los

nuevos cambios.
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Figura 23 Mantenimiento de los vehiculos

12. Vehiculos y Mantenimiento: La empresa cuenta con los vehiculos necesarios y mantiene un

programa de mantenimiento para minimizar interrupciones.
7 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracion de los autores
Vehiculas y mantenimiento: Un 85.70% de los colaboradores consideran que, si se
cuentan con las cantidades necesarias de vehiculos y que se mantiene un programa de
mantenimiento de los mismos, y un 14.30% considera que deberia de haber mas

vehiculos y que el programa de mantenimiento es ineficiente.

Figura 22 Segmentacion de clientes

13. Segmentacion de Clientes: Los clientes estan segmentados segn criterios como frecuencia de

compra, valor de cliente y ubicacion.
7 responses

6

5 (71.4%)

1 (14.3%) 1 (14.3%) 0 ((‘)%)

0

0 1 2 3
Fuente: Elaboracién de los autores

Segmentacion de clientes: El 14.30% considera que no se cuenta con una
segmentacion de los clientes, otra 14.30% considera que hay una segmentacion, pero

es baja, y un 71.40% considera que, si hay una segmentacion, pero esta deberia agregar
mas informacién actualizada.
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Figura 24 Priorizacion de clientes
14. Priorizacién de Clientes: Existe un sistema para priorizar visitas a clientes estratégicos o de alto

valor.

7 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracién de los autores

Priorizacion de Clientes: ElI 57.10% selecciono que, si se cuenta con un sistema para

priorizar las visitas a clientes estratégicos, pero un 42.90% considera que no se prioriza

a los clientes estratégicos.
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Figura 25 Zonas de alta demanda

15. Zonas de Alta Demanda: La empresa identifica y enfoca esfuerzos en zonas con alta

concentracion de clientes.
7 responses

4 (57.1%)

2 (28.6%)

1(14.3%)
0 (0%)

0 1 2 3
Fuente: Elaboracion de los autores

Zonas de alta demanda: Un 14.30% considera que no se cuentan con un analisis para
identificar zonas con alta concentracién de clientes, un 28.60% selecciono que es baja
la identificacion de las zonas con altos clientes, y el 57.10% considera que la empresa
si se esfuerza en zonas de clientes potenciales, pero deberia de mejorar y considerar

otras zonas.

Figura 26 Definicién de KPls

16. Definicidn de KPIs: ¢ Se han definido indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la

eficiencia de las rutas?
7 responses

® si
® No

42.9%

Fuente: Elaboracién de los autores

Definicion de KPIs: EI 57.10% opina que si se cuenta con KPIs, un 42.90% considera

gue la empresa no cuenta bien definido los KPlIs.
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Figura 27 Estrategias de optimizacion

17. Estrategias de Optimizacién: Se utilizan estrategias para reducir tiempos de viaje y mejorar la

eficiencia de rutas.
7 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracién de los autores
Estrategias de Optimizacion: Con respecto a la eficiencia en las rutas y los tiempos
un 71.40% no se aplican estrategias para mejorar la eficiencia y 2 personas

respondieron que si (28.6%).

Figura 28 Rutas alternativas

18. Rutas Alternativas: La empresa evalua rutas alternativas en funcién de variables como tréfico y

tiempo.
7 responses

6

5 (71.4%)

2 (28.6%)

0 ([ll%) 0(0%)

0
0 1 2 3

Fuente: Elaboracién de los autores

Rutas alternativas: El 28.60% considera que no se evaltan factores que pueden afectar
las rutas y asi evitar atrasos e inconvenientes, un 71.40% considera que es baja las

estrategias que se aportan para ser frente a estos factores.
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Figura 29 Monitoreo de eficiencia

19. Monitoreo de Eficiencia: Se monitorea de forma continua la eficiencia de las rutas (tiempo,

costos, rendimiento de ventas).
7 responses

®si
® No

42.9%

Fuente: Elaboracion de los autores

Monitoreo de Eficiencia: Un 57.10% considera que no se realiza seguimientos a las
rutas para conocer su eficiencia, el 42.90% afirma que si se lleva control de las rutas

para conocer su eficiencia.

Figura 30 Ajustes basados en retroalimentacion

20. Ajustes Basados en Retroalimentacion: La empresa ajusta las rutas en base a la

retroalimentacion de vendedores y resultados obtenidos.
7 responses

3 3 (42.9%)

2 (28.6%) 2 (28.6%)

0 (0%)
D ‘

0 1 2 3
Fuente: Elaboracion de los autores

Ajustes Basados en Retroalimentacion: Un 28.60% selecciond escala 0 a siendo
referencia a que la empresa no ajusta las rutas conforme a los resultados de los
colaboradores, el 42.90% selecciono una escala 1 refiriendo que son mininos los
esfuerzos para distribuir las rutas conforme a los resultados y un 28.60% selecciono una

escala 2 que si se hacen distribuciones conforme a los resultados.
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Figura 31 Sistema de gestion de rutas
21. Sistema de Gestién de Rutas: La empresa cuenta con algun sistema de gestion de rutas o
mapas.

6 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracion de los autores
Sistema de Gestion de Rutas: Un 83.30% respondio que, si se cuenta con aplicacion

gue se ayuda para visualizar las rutas, y un 16.70% opina que no ya que la aplicacion

gue se utiliza solo es utilizable para mostrar los clientes y que las ubicaciones no son

casi exactas.

Figura 32 Base de datos

22. Base de Datos: Existe un sistema para almacenar y consultar datos de clientes y ventas de

manera organizada.
7 responses

¢ 3 (42.9%)

2
2 (28.6%) 2 (28.6%)

0 ((l)%)

0

0., 1

Fuente: Elaboracion de los autores
Base de datos: El 42.90% selecciono que, si se cuenta con un sistema, pero este es

poco deficiente ya refleja poca informacion de los clientes, un 28.60% considera que el
sistema es bueno, pero este deberia de actualizarse y adaptarse a los cambios, otro

28.60% opina que el sistema es organizado y que es muy bueno.
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Figura 34 Herramientas de monitoreo

23. Herramientas de Monitoreo: Herramientas o métodos para monitorear el trafico en tiempo real y
actualizar rutas seglin cambios.

7 responses
® si
® No

42.9%

Fuente: Elaboracion de los autores
Herramientas de Monitoreo: El 57.10% opina que no se cuenta con herramientas
necesarias para conocer el trafico en tiempo real y actualizacion de rutas y 42.90% opina
gue si se tiene herramienta para conocer el tréfico.

Figura 33 Dashboard de Bl

24. Dashboard de Bl: La empresa utiliza reportes o dashboards para analizar la eficiencia de las
rutas y ver métricas clave.

7 responses
®si
® No
28.6%

Fuente: Elaboracion de los autores
Dashboard de BI: El 71.40% opina que no se cuenta con un buen sistema para analizar

datos referentes a las rutas y mejorar la eficiencia, y un 28.60% considera que, si se

maneja reportes, pero estos son ineficientes y deberian mejorar al aplicar la BI.

56



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

Figura 35 KPIs definidos

25. KPIs Definidos: La empresa ha definido KPIs claros para medir el éxito de la optimizacién de

rutas (por ejemplo, tiempo promedio de visita, costos por ruta, ventas generadas por ruta).
7 responses

® si
® No

Fuente: Elaboracion de los autores
KPIs Definidos: Un 71.40% opinan que no se cuenta con KPIs bien definidos para la
eficiencia en las operaciones y un 28.60% considera que no son suficientes los KPIs y

los actuales no se les da seguimiento.

Figura 36 Evaluacion de los KPIs

26. Evaluacion Periédica de KPIs: Los KPIs son revisados regularmente para evaluar el impacto de
la optimizacion.
7 responses

® s
® No

Fuente: Elaboracién de los autores

Evaluacion Periddica de KPIs: EI 85.70% considera que no se cuenta con evaluaciones
regulares y que deberia de haberlas y asi mejorar los KPIs de la empresa, un 14.30% si

considera que se revisan los KPIs.
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Figura 37 Informe de resultados

27. Informe de Resultados: Se genera un informe de resultados que compara el desempefio actual

con las metas establecidas.
7 responses

? 3 (42.9%)

2 (28.6%)

1 (14.3%)

1(14.3%)

0
0., 1
Fuente: Elaboracion de los autores

Informe de Resultados: Un 14.30% selecciono escala O refiriendo que no se genera
ningan tipo de informe, el 28.60% selecciono escala 1 siendo minima la revision del
desempefio con las metas, un 42.90% opina que, si se generan informes, pero no se les

da un seguimiento continuo y un 14.30% opina que si se generan informes y se miden

con respecto a las metas.

Figura 38 Revision de los resultados
28. Revision de Resultados: La gerencia revisa los resultados del proyecto y establece acciones

correctivas si los objetivos no se cumplen.
7 responses

® s
® No

Fuente: Elaboracion de los autores

Revision de los resultados: Un 57.10% considera que la gerencia esta involucrada en
los resultados y apoya para cumplir con los objetivos propuestos, y un 42.90% considera

gue es poco la involucracion de la gerencia.
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5.3 ENTREVISTA

Para conocer un poco mas sobre la situacion en la que la empresa cuenta referente a la
gestion de la flota de distribucidn, se desarroll6 una entrevista la cual tuvo repuesta del
coordinador del area de ventas y el supervisor de ventas. Obteniendo las siguientes

opiniones.

En el uso de herramientas digitales para el monitorio de rutas de ventas, ambos
comentaron el uso de ubicacion movil a través de GPS como herramienta principal.

Ademas, uno de ellos menciono el uso de llamadas telefénicas.

Se les pregunto con qué frecuencia se revisan o actualizan las herramientas de monitorio
para mejorar la eficiencia, donde las herramientas no se actualizan frecuentemente, ya

gue ambos coinciden en que este proceso ocurre poco frecuente.

Con respecto a los principales problemas en la gestion de rutas, mencionaron los cuellos
de botella en la distribucién y la mala gestion en el orden de las rutas, lo que lleva a

costos elevados.

El consumo de combustible se percibe como un factor con bastante impacto en los costos
operativos, ya que no se lleva un control de los mismo, con oportunidades de mejora en

la gestion.

Los indicadores que se utilizan para medir la eficiencia y desempefio de las rutas, ambos
mencionaron el uso de quejas de clientes y devoluciones de productos para medir la
eficiencia, aunque consideran que estos indicadores pueden mejorarse. También se

observan fallas mecanicas y el rendimiento de la flota como factores a seguir.

A los colaboradores se les pregunto qué cambios o mejoras se podrian implementar,
donde se sugirié una mejor planificacion de las rutas y un mejor seguimiento y gestion

de la flota.

Con respecto a los datos que se registran ambos respondieron kilometrajes, costos en

combustible y mantenimiento.
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Se les pregunto sobre el uso del Power Bl, ambos coincidieron en que el uso de Power
Bl podria proporcionar una mejor vision de la operacién y permitiria analizar datos en

tiempo real para identificar oportunidades de mejora.

La alineaciéon de KPIs con los objetivos estratégicos se comentd que deberian de
alinearse con objetivos estratégicos como la reduccion de costos y el aumento de la

eficiencia en las entregas.

El principal desafio sefialado fue la falta de seguimiento de los indicadores, lo que

dificulta medir la eficiencia de las rutas.

Los colaboradores comentaron que la planificacion de las rutas se basa en criterios de
los supervisores y un orden ya definido. Los entrevistados consideran que carece de la

eficiencia necesaria para mejorar ain mas los procesos.

Se les pregunto a los entrevistado como podrian contribuir las herramientas como
Avenza, Qfield, respondiendo que podrian contribuir positivamente a la optimizacion de

las rutas, ayudando a analizar datos y a encontrar oportunidades de mejora.

Los principales retos que comentan los entrevistados incluyen la planificacion de rutas y

mejorar el tiempo, la eficiencia de las entregas y el trato al cliente.

Se les pregunto que si se realizan evaluaciones del proceso de Business Intelligence
(Bl), donde ambos entrevistados mencionaron que no se realizan evaluaciones

periodicas del proceso de Bl para identificar areas de mejora.
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5.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA FLOTA Y RUTAS DE DISTRIBUCION

1. Descripcion del Sistema Actual:

o Actualmente, la empresa utiliza métodos basicos de monitoreo, como llamadas
telefonicas y rastreo GPS, para la gestion de rutas y seguimiento de vehiculos. A
través de una auditoria interna y entrevistas con jefes de area, se identifico que
estas herramientas tienen una frecuencia de actualizacion poco constante,
limitando la capacidad de ajuste en tiempo real ante variaciones en la demanda o
el tréfico. En referencia al promedio de kilometraje por cliente este es de 2.1km
tomando en cuenta que se visitan 45 clientes con un kilometraje de 96km.

2. ldentificacion de Problemas en la Gestion Actual:

o Los datos recolectados destacan varios problemas en la gestion de la distribucion,
como la falta de planificacion en el orden de rutas, que genera cuellos de botella
y aumentos en el consumo de combustible. Los costos operativos debido al
consumo de combustible son elevados y representan una oportunidad de mejora
significativa.

o Indicadores y Métricas Actuales: La empresa usa indicadores béasicos, como
quejas de clientes y fallas mecanicas, los cuales no son suficientes para evaluar
la eficiencia operativa en su totalidad. Esto limita la capacidad de analisis profundo

y la toma de decisiones informada.
3. Optimizacién de Rutas y Gestion de Flotas

o Planificacion de Rutas Eficientes: Un andlisis predictivo permitira optimizar las
rutas en base a datos historicos y actuales. Utilizando herramientas de Bl y
algoritmos de optimizacion, se podrian ajustar rutas en funcion de la demanda,
distancias y condiciones de tréafico, logrando reducir tiempos de entrega y
consumo de combustible.

o Propuesta para la Gestion de Flotas: Ademas de la optimizacion de rutas, se
recomienda un sistema de mantenimiento predictivo de vehiculos basado en el
monitoreo de kilometraje y desgaste. Esto permitira mantener la flota en 6ptimas

condiciones y reducir los costos de mantenimiento no planificado.
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5.5 ANALISIS DE FODA

Hoy en dia en un entorno empresarial cada vez mas competitivo, es fundamental que las
empresas cuenten con herramientas estratégicas eficaces para evaluar la situacion
actual e implementar acciones que mejoren su desempefio en el mercado. En la
actualidad existen varias herramientas que se han venido desarrollando para lograr
recopilar informacion referente a la situacion en la que se encuentran las empresas una

de ellas son el analisis FODA y el Balanced Scorecard (BSC).

El andlisis FODA es una técnica utilizada para evaluar el desempefio de una
organizacion en el mercado y se utiliza para desarrollar estrategias comerciales
efectivas. Su nombre es un acréonimo de las palabras “fortaleza, oportunidades, debilidad
y amenazas”. Las fortalezas y debilidades son principalmente Utiles para el analisis
interno de una organizacion. Para mejorar estos factores, es necesario realizar un trabajo

constante en la organizacion. (Ortega, 2018)

Este andlisis ofrece una base sélida para desarrollar estrategias donde se aprovechen
las oportunidades y fortalezas para ser frente ante los obstaculos en el entorno

empresarial.

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral es una metodologia de gestién
estratégica desarrollada por Robert Kaplan y David Norton. Permite estructurar y evaluar
objetivos estratégicos mediante indicadores clave, asegurando un equilibrio entre
aspectos financieros y no financieros, internos y externos, y objetivos a corto y largo
plazo. (Delgado, 2018)
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FORTALEZA

e Empresa legalmente constituida.

e Cuenta con una flota en buen
estado y adecuada para diferentes
tipos de entrega.

e Cuenta con un amplio catalogo de
productos.

* la empresa cuenta con amplia
cartera de clientes

e El personal tiene experiencia en la
distribucién de productos.

DEBILIDADES

e Depender de ciertos proveedores
puede ser un riesgo.

® Altos costos asociados con el
transporte.

*Poco uso de herramientas
tecnologicas para la logistica.

e Falta de indicadores claves para
medir el desempefio de las
operaciones.

OPORTUNIDADES

e la adopcioén de nuevas
tecnologias para mejorar |la
logistica.

e Posibilidades de incorporar
vehiculos eléctricos.

e Aprovechar las ventas en lineas
para aumentar las ventas vy
consolidarse en el mercado.

e Realizar alianzas estrategicas con
otras empresas.

AMENAZAS

e El aumento en los precios del
combustible puede impactar
directamente en los costos
operativos.

e Competencia creciente de otras
empresas de distribucion.

e Condiciones meteoroldgicas
pueden interrumpir la
distribucidn.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es una metodologia de gestidn
estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento de la estrategia de una
organizacion. Esta metodologia fue creada por los economistas Robert Kaplan y David
Norton, y permite estructurar los objetivos estratégicos de forma dinamica e integral

segun una serie de indicadores que evallan el desempefio de todas las iniciativas y los

proyectos necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio. (Delgado, 2018)

Para la elaboracion del Balanced Scorecard se definieron objetivos con respecto a las

cuatro perspectivas del Balanced Scorecard: Financiera, Clientes, Procesos Internos,

Aprendizaje y Crecimiento.

Tabla 1 Perspectivas del Balanced Scorecard

Perspectiva Objetivos
Financiera ¢ Reducir los costos operativos en la gestion de la flota.
e Aumentar los ingresos por ventas al optimizar las rutas de
distribucion.
Clientes e Mejorar la puntualidad y confiabilidad en las entregas.
e Aumentar la satisfaccion del cliente mediante un servicio mas
rapido y eficiente.
Procesos e Optimizar los procesos de planificaciéon de rutas.
internos ¢ Mejorar la eficiencia operativa de la flota.
Aprendizaje y | e Implementar capacitaciones al personal.
crecimiento e Fomentar una cultura organizacional que valore la gestion de
flota.

Fuente: Elaboracion de autor
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6.2 CONSTRUCCION DEL MAPA ESTRATEGICO

Reducir los costos operativos Mejorar la puntualidad y
en la gestion de la flota. confiabilidad en las entregas.

Aumentar los ingresos por Aumentar la satisfaccion del
ventas al optimizar las rutas cliente mediante un servicio
de distribucion. mas rapido y eficiente.

FINANCIERO ‘ CLIENTE

Implementar capacitaciones -
Optimizar los procesos de
al personal. DR
planificacion de rutas.
Fomentar una cultura : -
Mejorar la eficiencia

organizacional que valore la :
& onal g operativa de la flota.
gestion de flota.

APRENDIZAJE Y PROCESOS
CRECIMEINTO INTERNOS
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6.3 DETERMINACION DE KPIs

Tabla 2 KPIs
KPls FORMULA
PERSPECTIVA FINANIERA
Reducir los costos
operativos por kildbmetro

recorrido en un 12% en los

proximos 6 meses.

o Costo total de operacion
Costo por kilometro = ( - - )
Kilometros recorridos

Incrementar los ingresos
mensuales por ventas en un
10%

optimizacién de

mediante la
rutas de

distribucion.

Ingresos actuales — Ingresos anteriores

Ingresos = ( ) x 100

Ingresos anteriores

PERSPECTIVA DE CLIENTE

Cumplir con un 90% las

s ] Entregas realizadas
entregas en los proximos 6 | % Cumplimento de entregas = ( ) x 100
Entregas totales
meses.
Lograr  un 90% de
. . . ) ) Numeros de repuestas positivas
satisfaccion del cliente en | 9 Satisfacciéon = ( ) x 100
Total de respuestas
los proximos 6 meses.
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
Aumentar el porcentaje de
imi 9 Rutas optimizadas
rutas optimizadas en un 30% % Rutas optimizadas = ( p ) % 100
en el proximo trimestre. Total de rutas
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Capacitar al 90% del
personal operativo en
, ) Personal capacitado
nuevas  tecnologias de % Personal capacitado = ( ) x 100
Total de personal

gestion de flotas en los

proximos 6 meses.
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Realizar al menos 3
actividades de
concientizacion sobre la
importancia de la gestion de
flotas en los proximos 6

meses.

Estas actividades deberan estar debidamente documentadas

Fuente: Elaboracion de autor
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6.4 ACCIONES Y DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

Tabla 3 Acciones y departamentos

PERSPECTIVA FINANIERA

Reducir los costos operativos por
kilometro recorrido en un 12% en

los préximos 6 meses.

Implementar un sistema de

optimizacién de rutas.

Ingenieria y ventas

Incrementar los ingresos
mensuales por ventas en un 10%
mediante la optimizacién de rutas

de distribucion.

Redisefiar las rutas para

abarcar mas clientes en cada

viagje.

Ingenieria y ventas

PERSPESPECTIVA DE CLIENTE

Cumplir con un 90% las entregas

en los proximos 6 meses.

Realizar seguimiento y andlisis
periodico de las entregas para
identificar y corregir areas de

mejora.

Ventas y control
interno

Lograr un 90% de satisfaccion
del cliente en los proximos 6

meses.

Asegurar de cumplir con los

plazos de entrega y entregar

productos en de calidad.

Ventas y control
interno

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Aumentar el porcentaje de rutas
optimizadas en un 30% en el

préximo trimestre.

Realizar andlisis exhaustivo de

las rutas actuales para

identificar aquellas que se

pueden mejorar.

Ingenieria y ventas

PERSPECTIVA

DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Capacitar al 90% del personal
operativo en nuevas tecnologias
de gestion de flotas en los

préximos 6 meses.

de

capacitacion sobre tecnologias

Crear programas

de gestion de flotas.

RRHH y ventas
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Realizar 3 actividades de
concientizacion sobre la
importancia de la gestion de

flotas en los proximos 6 meses.

Fuente: Elaboracion de autor

DICIEMBRE 2024

Organizar actividades
resaltando la importancia de la
seguridad, la eficiencia y el
impacto econdémico de una

correcta gestion de flota.

RRHH y ventas
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6.5 PROPUESTA DEL DISENO DE OPTIMIZACION DE RUTAS

Utilizando las aplicaciones de Avenza maps y QGIS se logré desarrollar una propuesta
de optimizaciéon de ruta. Al tener estas dos herramientas son de gran apoyo, QGIS es
una app que nos ayuda en realizar las rutas y comenzar a buscar la ruta mas corta
logrando asi la optimizacion de las rutas, por otro lado, la app Avenza maps es accesible
para uso en celulares la cual es la que se proporcionaria a cada uno de los colaboradores
de ruta, en esta app se puede ingresar el mapa de las rutas optimizadas lo que permitira

el ruteo de forma real y mas eficiente y eficaz para cumplir con las entregas.

Se adjunta mapa de la optimizacién de las rutas.
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Figura 39 Mapa de optimizacion de rutas

Leyenda

O Chichigalpa

@® Chinandega

@ El Realejo
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Fuente: Elaboracion de autor
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Figura 40 Mapa de optimizacion de rutas por filtro
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O Chichigalpa
® Chinandega
® El Realejo
© Ledn

Fuente: Elaboracion de autor
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6.6 DISENO DE UN DASHBOARD EN POWER Bl

Para mejorar el seguimiento de las rutas de una forma mas dindmica y mas
representativa se desarrollé6 un dashboard el cual consta del registro de los vehiculos

activos, conductores, kilometraje inicial y final, costo de combustible.

Este dashboard sera una herramienta para llevar un mejor control en el manejo del
consumo de combustible, ya que el area no contaba un control adecuado como fue
manifestado en la encuesta por el personal encuestado. Se muestra figura de la interfaz
del deshboard.

Figura 41 Dashboard
Gestion de Flota Vehicular - Agricorp

v
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Julio Rojas Camion Pesado Hino Blanco 2016 Ken

Pedro Guzman  Camioneta Liviano Nissan Blanco 2019

Axel Romero Camioneta Liviano Nissan Gris 2019 6_3 CS11'20_7

Nelson Velazques Camioneta Liviano Nissan Gris 2019 Litros Reposados Combustible por km / G

Nardsn Mandass Maminncés | aranm Miccan (Rric nia

Total 2019

Fecha

2/9/2024

Fecha de abastecimiento de combustible

Codigo Km [/ Litro Km / Costo Costo C por G Costo [ Litro

Km Recorridos y Costo / Litro por Consumo de Combustible por Km / G y Cédigo

Codigo @222 @L227 #2339 @215 BC51 @C5:7 W59 @ Cxto | Utro

B 2 caz C$22.367 Cs0.0%0 Cs60.50 Cs2.017
E .2 M c27 C$8.794  (Cs0.109 Cs60.50 €50.960
Z 2 | c239 510,533 Cs0.128 Cs£0.50 Cs1.344
§ S M caas Cs5.826  (Cs0.083 Cs£0.50 C50.877
C544 C510.387  Cs0.071 (Cs55.50 C$0.740
Cs67 Cs36,900  C€s0.050 C$55.50 C$1.850
Cse39 C$13.077  Cs0.054 (£$55.50 Cs0.712

] S14.0: s (s £$9.15
de Combustible por Km / G Total C$10.533 C$0.089 CS$60.50 C$0.960

Consumo

Fugasey Edlmbeacion de autor

El diagnostico que se realizo a través del analisis FODA proporciona una vision clara de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta en relacion con la
distribucion y la gestion de flota. Este andlisis nos ayuda a identificar areas de mejora,
aprovechar oportunidades y optimizar los procesos existentes. Ademas, facilita la toma
de decisiones orientadas a mejorar la eficiencia y competitividad de la empresa en el

mercado.
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La definicion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para mejorar las rutas de
distribucion y los costos utilizando el método Balanced Scorecard es una herramienta
importante que ayuda a monitorear y evaluar la eficiencia operativa. Estos KPIs
permitiran un seguimiento constante de los resultados. De esta manera, se podra medir
el desempefio, detectar posibles areas de mejora y tomar acciones correctivas para

aumentar la eficiencia de las rutas y la gestion de flota.

La propuesta de optimizacion de rutas mediante el uso de las aplicaciones Avenza Maps
y QGIS ofrece una solucién innovadora y eficiente para mejorar la planificacion de las
rutas. Estas herramientas permiten una visualizacibn mejorada de las rutas y la
identificacion de opciones mas eficientes, lo que reducira el tiempo y los costos
asociados con las operaciones de distribucion. Su implementacién contribuird
significativamente a la optimizacion de recursos y a la mejora en la gestion de la flota.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

En base a los estudios que se realizaron en el desarrollo de este trabajo y con la
informacion que se recopilo, se puedo identificar debilidades en ciertas actividades por
lo que se recomiendas tener en cuenta algunos puntos que se consideran importantes

para un buen desarrollo de las actividades en la logistica.

Revision y ajuste de los KPIs: Evaluar los KPIs para asegurar su relevancia en las
actividades de la empresa, y lograr asi una adaptacién a cambios en el entorno o las

operaciones.

Optimizar las rutas de distribucion constantemente: Monitorear continuamente las
rutas y realizar las debidas actualizaciones considerando factores externos como trafico,

clima y demandas, teniendo en cuenta los comentarios del personal operativo.

Implementar un programa de mantenimiento preventivo: Disefiar un programa
preventivo para garantizar el buen estado de la flota, evitando fallos inesperados y

minimizando los costos asociados a reparaciones correctivas.

Fortalecer la capacitacion del personal en herramientas digitales: Capacitar al
personal en el uso de herramientas Bl y fomentar una cultura de mejora continta basada

el uso de herramientas tecnologias en los procesos operativos diarios.

Documentar los cambios de mejora: Registrar cada etapa de un proyecto de mejora
como referencia para aplicarlo en futuros proyectos internos y lograr oportunidades de

estandarizacion.



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CEUPE. (29 de noviembre de 2022). CEUPE QGIS: ¢Qué es y qué ventajas ofrece?
Obtenido de https://www.ceupe.com/blog/qgis.html

Corporacion Agricola, S.A. (29 de 08 de 2011). Prospecto Informativo Agosto 2011.
Obtenido de Prospecto Informativo Agosto 2011.: https://www.agricorp.com.ni/wp-
content/uploads/2021/06/1_Prospecto_Informativo_Agosto_2011.pdf

Delgado, L. (20 de noviembre de 2018). PENSEMOS. ¢ Qué es el Balanced Scorecard o
Cuadro de Mando Integral? Obtenido de https://gestion.pensemos.com/que-es-el-
balanced-scorecard-o-cuadro-de-mando-integral-un-resumen

Garcia, M. (26 de 09 de 2018). ¢qué es la ISO/IEC 38500 y para qué sirve? Obtenido de
¢qué es la ISO/IEC 38500 y para qué sirve?: https://codingornot.com/gobierno-
de-ti-que-es-la-isoiec-38500-y-para-que-sirve

Geoilenergy. (2021). Geoilenergy. Avenza maps. Obtenido de
https://www.geoilenergy.com/es/software/geosoluciones/avenza

GlobalSuite Solutions. (22 de 09 de 2023). ¢Qué es la norma ISO 27001 y para qué
sirve? Obtenido de ¢Qué es la norma ISO 27001 y para qué sirve?:
https://www.globalsuitesolutions.com/es/que-es-la-norma-iso-27001-y-para-que-
sirve/#:~:text=La%20norma%201S0%2027001%20es,y%20disponibilidad%20de
%20la%20informaci%C3%B3n.

IBM. (14 de 10 de 2024). Inteligencia empresarial. IBM. Obtenido de Inteligencia
empresarial. IBM.: https://www.ibm.com/es-es/topics/business-intelligence

INIFOM. (s. f.). Informaciobn General de la Institucion. Obtenido de
https://www.mific.gob.ni/Inicio/Acerca-de-la-
Instituci%C3%B3n/Informaci%C3%B3n-General

Intelequia. (s. f.). Power BI: La Inteligencia de negocio que necesita toda organizacion.
Obtenido de Power BI: La Inteligencia de negocio que necesita toda organizacion.:
https://intelequia.com/es/blog/post/power-bi-la-inteligencia-de-negocio-que-
necesita-toda-organizaci%C3%B3n

ISO. (2008). ISO 25012. Obtenido de ISO 25012.:
https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25012

ISOTools. (06 de 06 de 2024). Norma ISO 9001 para Sistemas de Gestion de Calidad.
Obtenido de Norma ISO 9001 para Sistemas de Gestion de Calidad:
https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

9001/?__hstc=44411707.532eebb38c75f41bbd5142d16d2847b7.173125503227
7.1731255032277.1731255032277.1& _hssc=44411707.2.1731255032277&__h
sfp=3991184068

MIFIC. (s. f.). Informacion General de la Institucion. Obtenido de https://www.mific.gob.ni/

MTI. (s. f.). Ministerio de Transporte e Infraestructura. Obtenido de
https://www.mti.gob.ni/nosotros/#funcionarios

Ortega, C. (22 de septiembre de 2018). QuestionPro Analisis de FODA . Obtenido de
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-foda/

QLU. (05 de 08 de 2024). Ventajas y Desventajas de Inteligencia de Negocios. QLU.
Obtenido de Ventajas y Desventajas de Inteligencia de Negocios. QLU.:
https://glu.ac.pa/ventajas-desventajas-inteligencia-negocios/

Robles, P., & Rojas, M. (14 de febrero de 2015). Universidad de Nebrija. La validacion
por juicio de expertos: dos investigaciones cualitativas en linguistica aplicad.
Obtenido de https://www.nebrija.com/revista-
linguistica/files/articulosPDF/articulo_55002aca89c37.pdf

SCRiesgo. (22 de 06 de 2021). CORPORACION AGRICOLA S.A. Y SUBSIDIARIAS.
Obtenido de CORPORACION AGRICOLA S.A. Y SUBSIDIARIAS:
https://www.agricorp.com.ni/wp-
content/uploads/2021/07/INF_40132021_Agricorp_0321.pdf

UNI Posgrados. (2024). Power Bl Con Enfasis en Inteligencia de Negocios. Obtenido de
https://posgrado.uni.edu.ni/cursos-de-especializacion/computacion-y-
sistemas/power-bi-con-enfasis-en-inteligencia-de-negocios/



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

ANEXOS

PRESUPUESTO PARA LA ELBARACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

DESCRIPCION CANTIDAD| COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Matricula 3 Cs$ 1,464.97 2119(;3_55
Mensualidad 3 C$ 1,648.09 24,72?.35
Impresion de informe 1 C$ 2.50 22(53%0
Engargolado 1 C$ 60.00 60C.:§0
Impresion del informe final 1 C$ 10.00 92%:%0
Copias de informe final 2 C$ 2.00 36?3:%0
Er?glargolado de informe 3 C$ 60.00 18%% 0
Refrigerio para el jurado 6 C$ 120.00 728%0
Viatico de transporte 6 C$ 200.00 1,28:85_ 00
Memoria USB 1 C$ 300.00 303%0
TOTAL 27 C3  3.867.56 50,6%2.90
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CRONOGRAMA
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MESES-SEMANAS 2024 2024 2024 2024 2025
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Seleccién degrupo y tema

Revision y aprobacion del
tema

Elaboracién y revision del capitulo I:
Planteamiento del proyecto

Elaboracién y revision del
capitulo ll: Marco referencial

Elaboracién y entrega del capitulo
Il: Marco Referencial

Elaboracién y revisién del
capitulo lll: Disefio metodologico

Recopilacion de
datos

Elaboracién y revisién del capitulo
IV: Diagnostico situacional

Elaboracion y revisién del capitulo
V: Estudios de ingenieria

Elaboracién y revision del capitulo
VI: Analisis de los resultados

Elaboracién y revision del capitulo
VII: Conclusiones

Elaboracién y revision del capitulo
VII: Recomendaciones

Revision general

Pre-defensa

Correciones

Defensa




OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A

DICIEMBRE 2024

Galaxy A52

Flota vehicular

Bodega de almacenamiento de productos

80



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE 2024

Galaxy A52

Reuniones con los colaboradores



OPTIMIZACION RUTAS DE DISTRIBUCION EN VENTAS Y GESTION DE FLOTA,
UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl) EN LA EMPRESA CORPORACION
AGRICOLA S. A. DEL MUNICIPIO DE CHINANDEGA EN EL PERIODO SEPTIEMBRE A

DICIEMBRE 2024

Evidencias del abastecimiento de combustible

Evidencias del kilometraje

82



