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RESUMEN.

El presente estudio evaluo las normas de seguridad en la empresa MEGABLOC para
la prevencion de accidentes laborales, con el propdsito de proponer un plan de mejora
a implementarse en el afio 2026. A través de un diagndstico situacional que incluyé un
check list y un andlisis del marco legal nicaragiense (Ley 185y Ley 618), se identifico
gue la empresa opera con una cultura de seguridad reactiva, lo que se refleja en una
elevada tasa de siniestralidad del 68% en el Gltimo afio. Los hallazgos principales
revelaron que, aunque los trabajadores tienen conocimiento general sobre la
seguridad, existe una notable brecha entre la teoria y la practica. El uso de equipos de
proteccién personal (EPP) es inconsistente, la capacitacion formal es insuficiente y la
gestion de la seguridad no cumple con las obligaciones legales de prevencién. La
propuesta principal es un cronograma de accion detallado para el afio 2026, enfocado
en la capacitacién continua, la adquisicion adecuada de EPP y la creacion de un
comité de seguridad para transformar la cultura de la empresa hacia un enfoque

proactivo de proteccién laboral.

Palabras clave: Seguridad, Prevencion, EPP, Riesgos, Capacitacion.
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ABSTRACT.

This study evaluated safety standards at MEGABLOC company for the prevention of
workplace accidents, with the purpose of proposing a safety improvement plan to be
implemented in 2026. Through a situational diagnosis that included a checklist and an
analysis of the Nicaraguan legal framework (Law 185 and Law 618), it was identified
that the company operates with a reactive safety culture, which is reflected in an
extremely high accident rate of 68% in the last year. The main findings revealed that,
although workers have a general knowledge of safety, there is a significant gap
between theory and practice. The use of personal protective equipment (PPE) is
inconsistent, formal training is insufficient, and safety management fails to comply with
legal prevention obligations. The main proposal is a detailed action plan for the year
2026, focused on continuous training, the proper acquisition of PPE, and the creation
of a safety committee to transform the company's culture towards a proactive approach

to occupational protection.

Keywords: Safety, Prevention, PPE, Risks, Training.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion, caracterizada por sus inherentes riesgos laborales,
demanda una atencion constante a las normas de seguridad para salvaguardar la
integridad fisica de los trabajadores. Empresas dedicadas a la venta de materiales de
construccién, como MEGABLOC en Chinandega, Nicaragua, no escapan a esta
realidad. Si bien la existencia de protocolos y medidas de seguridad es fundamental,
su efectiva aplicacion en el dia a dia laboral es igualmente crucial para la prevencion

de accidentes.

En el contexto de MEGABLOC, a pesar de la posible existencia de normativas de
seguridad, podria haber una disparidad entre las politicas establecidas y las practicas
cotidianas. Diversos factores, como la insuficiencia en la capacitacion, la presion por
cumplir plazos de entrega ajustados o0 una cultura organizacional que no prioriza la
seguridad, podrian influir negativamente en el acatamiento de las normas. Esta
situacion subraya la necesidad de llevar a cabo una investigacion exhaustiva para

evaluar el estado actual de las normas de seguridad dentro de la empresa.

El presente estudio se centra en el periodo comprendido entre Julio a Octubre de 2025,
con el objetivo de realizar una evaluacion detallada sobre las normas de seguridad en
MEGABLOC y su relacion directa con la prevencion de accidentes laborales y
proponer un plan de mejora a implementarse en el afio 2026. A través de este analisis,
se busca identificar areas de mejora y proponer recomendaciones concretas que
contribuyan a fortalecer la gestion de la seguridad y a fomentar un ambiente de trabajo

mas seguro y saludable para todos los colaboradores de la empresa.

La descripcion de los capitulos del trabajo “EVALUACION DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
MEGABLOC, PARA PROPONER UN PLAN DE MEJORA A IMPLEMENTARSE EN
EL ANO 2026” seria la siguiente:

CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION, este capitulo sienta las
bases del estudio. Se inicia con la presentacion de los Antecedentes y Contexto del

3
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Problema, donde se revisan investigaciones previas a nivel historico, internacional,
nacional y local Objetivos de la investigacion, tanto el objetivo general como los
objetivos especificos que guiardn el estudio. Seguidamente, se realiza una
Descripcion del Problema detallada, culminando en la formulacion de las Preguntas
de Investigacion que el trabajo busca responder. La seccion de Justificacion
argumenta la relevancia y la necesidad de llevar a cabo esta investigacion, destacando
sus posibles beneficios para la empresa y sus trabajadores; CAPITULO II: MARCO
REFERENCIAL, este capitulo proporciona el sustento tedrico y conceptual que
respalda la investigacion. Se inicia con la presentacion de las Teorias y
Conceptualizaciones Asumidas; CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO, este
capitulo detallaria la metodologia de investigacion empleada para llevar a cabo el
estudio. Probablemente incluiria: Tipo de Investigacion, Disefio de Investigacion,
Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos; CAPITULO
IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS, en este capitulo se
presentarian de manera organizada los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccién de datos; CAPITULO V: DISCUSION DE
RESULTADOS; CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, este
capitulo final resumiria los principales hallazgos de la investigacion y proporcionaria

recomendaciones practicas.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1. Antecedentes y Contexto del Problema.

Este apartado esta destinado a proporcionar informacién de los trabajos realizados
con anterioridad en relacién al diagnéstico de las normas de seguridad laboral en el
ambito historico, internacional, nacional y local, también se ha realizado el estudio para
dar con el contexto del problema y a partir de este ver la existente necesidad estudio

de la presente investigacion.

1.1.1 Antecedentes historicos.
Es necesario adentrarse en la historia y ver como hemos llegado a lo que significa,

hoy en dia, la prevencion de riesgos laborales.

Los origenes de la prevencion de riesgos laborales se remontan a los inicios de la
Revolucién Industrial en el siglo XVIII. En aquel entonces, las condiciones de trabajo
eran extremadamente peligrosas y los accidentes eran frecuentes. No existian normas
ni regulaciones para proteger a los trabajadores, lo que llevé a la aparicion de
movimientos obreros y sindicatos que luchaban por la seguridad en el trabajo, sobre

todo en la industria manufacturera y minera.

A lo largo del siglo XIX, diversas tragedias y el aumento de la conciencia social sobre
las condiciones laborales dieron lugar a las primeras legislaciones de proteccion en
algunos paises. En Inglaterra, el germen de lo que hoy conocemos sobre la prevencion
de riesgos laborales, fue la primera Ley de Fabricas de 1833. Un hito importante, ya
gue establecio las primeras restricciones para el empleo de nifios y mujeres en
determinadas industrias. Posteriormente, se introdujeron también el tema de la
inspeccion de fabricas y se establecieron requisitos minimos de seguridad y salud en
el trabajo. Otros paises siguieron su ejemplo y comenzaron a promulgar leyes para

proteger a los trabajadores.
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Sin embargo, no fue hasta el siglo XX cuando la prevencion de riesgos laborales se
convirtié en una preocupacion global. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
fundada en 1919, se convirti6 en el referente mundial para promover el trabajo decente
ya que su misién incluia la promocién de condiciones de trabajo seguras y saludables
y una de sus funciones fue establecer estandares internacionales en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

En la década de 1970, se produjo un importante cambio de enfoque en la prevencién
de riesgos laborales. En lugar de centrarse exclusivamente en la seguridad fisica, se
comenzo a prestar atencion a los aspectos psicosociales del trabajo, como el estrés y
la carga de trabajo. Se reconocieron los riesgos relacionados con la exposicion a
sustancias quimicas y agentes cancerigenos, y se establecieron regulaciones mas

rigurosas al respecto.

En las ultimas décadas, la prevencién de riesgos laborales ha seguido evolucionando
y adaptandose a los cambios en el mundo laboral. Se han implementado medidas para
abordar los riesgos emergentes, como los relacionados con la ergonomia, la
tecnologia de la informacion y la comunicacién, y los riesgos psicosociales. También
se ha promovido una mayor participacion de las personas trabajadoras y se han
desarrollado enfoques mas integrales para la gestién de la seguridad y la salud en el

trabajo.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

(Rodriguez, 2010), en su estudio Internacional encontrado de la Universidad Simon
Bolivar. Dpto. de procesos y sistemas. Caracas 1080A, Venezuela con el titulo
Evolucion en Investigacion sobre Gestion de Prevencidon y Analisis de Accidentes
Laborales presenta una investigacion documental para caracterizar la evolucion en la
investigacion sobre aspectos de gestion de prevencion y analisis de accidentes
laborales, utilizando tablas dinamicas, se revisé el desarrollo y evolucién de la
investigacion en esta area durante el periodo 2005-2008. Se aplicaron delimitadores

de busqueda sobre aspectos de gestion (accidentes y prevencion de accidentes). El
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objetivo fue analizar las principales caracteristicas de estos trabajos y sefalar posibles
areas de interés para la comunidad investigadora nacional y sus organismos de

direccion en el campo de la accidentalidad y prevencion (Rodriguez M. , 2010)

(Takeda, 2017), La siguiente investigacion lleva por titulo como el estudio de errores
humanos en investigaciones de accidentes contribuye al control y reduccién de
accidentes laborales en una planta de sacrificios. Se realizé en Centro Tecnolégico —
CTC, Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil. Se utiliz6 un método de analisis
basado en la evaluacion de errores humanos a través de una secuencia de preguntas
con dos opciones de respuesta, creando un algoritmo para la deteccion de errores. Se
observo que las acciones de seguridad laboral estaban enfocadas en condiciones que
no contribuian a la prevencion y control de riesgos. Se concluy6 que la herramienta de
analisis de riesgos de la empresa no consideraba adecuadamente los errores
humanos y no solucionaba las causas ni acciones levantadas en la investigacion de
accidentes. (Takeda, 2017)

(Cantor & Lozano, 2022), La tercera investigacion realizada en Universidad ECCI
Colombia habla de un estudio para caracterizar los accidentes de trabajo en la
empresa Concorplanet Med durante los ultimos dos afios. El objetivo fue conocer la
frecuencia y caracteristicas de los accidentes para proporcionar datos claros y reales
sobre las consecuencias generadas, determinar las causalidades y establecer
recomendaciones para mitigar la accidentalidad. Se enfatiz6 la importancia de
identificar y evaluar riesgos, aplicando técnicas para establecer controles en las
personas y organizaciones. El estudio resalt6 la necesidad de que las organizaciones
cumplan con las normas legales de Seguridad y Salud en el Trabajo, y subrayo que la
gestion del riesgo requiere concientizacion y una cultura de prevencion con

compromiso de todos los colaboradores y partes interesadas (Garcia, 2023).

1.1.3 Antecedentes Nacionales
(Duran, 2006), el titulo Accidentes Laborales en el Hospital Regional de Bluefields se

centr6 en describir los accidentes laborales y los factores de riesgo presentes, se tratd
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de un estudio retrospectivo de corte transversal, realizado con 36 trabajadores que
sufrieron accidentes en 2006. Los datos se recolectaron mediante entrevistas y
observacion directa en diversas areas del hospital. Los resultados mostraron que la
mayoria de los afectados eran mujeres de 30-49 afios, principalmente auxiliares y
enfermeras. Los riesgos fisicos identificados incluyeron ruido, mala iluminacién y
ventilacion, mientras que los riesgos quimicos se relacionaron con el manejo
inadecuado de sustancias. Se observé una falta de uso de equipo de proteccion
personal y un subreporte de accidentes. Las caidas fueron los accidentes mas
frecuentes, con manejo ambulatorio. El estudio concluyd que existe un
desconocimiento de la situacion de salud de los trabajadores en el hospital. (Duran,
2006)

(Rugama, 2020), la siguiente investigacion con el titulo Evaluacion de las normas de
higiene y seguridad laboral en el area de mantenimiento, en el Hospital Escuela San
Juan de Dios Esteli, durante el periodo Il semestre del afio 202, evalla las normas de
higiene y seguridad en el area de mantenimiento del Hospital , con el propoésito de
ayudar al mejoramiento de las condiciones de las mismas, se aplic6 un enfoque
cualitativo y cuantitativo en el que participan 9 personas como muestra, a quienes se
les aplicaron las técnicas de recoleccién de datos, se incluyeron los resultados
basados en los objetivos planteados. para su correcta aplicacion, se esta ayudando al
hospital en general, tomando en cuenta especificamente al &rea de mantenimiento y
sus colaboradores, con el objetivo de optimizar las condiciones de trabajo y reducir la

mayor cantidad de riesgos a los que estan expuestos (Rugama, 2020).

(Galo & Espinoza Cruz , 2005), en la siguiente investigacion se llevé a cabo un estudio
evaluativo sobre la promocién y prevencién de riesgos profesionales en cuatro centros
de trabajo en Ocotal, Nueva Segovia. Se compararon los accidentes laborales de 2003
y 2004, y se observaron las condiciones de trabajo. Se encuesté a trabajadores y se
entrevistdé a representantes de MITRAB, MINSA e INSS. Los hallazgos revelaron
condiciones de trabajo inadecuadas, falta de cumplimiento de la ley e inexistencia de

comisiones de higiene y seguridad. También se encontraron discrepancias entre
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trabajadores y empleadores sobre la realizacion de actividades de prevencion.
Ademas, se detectd una inexistente comunicacion interinstitucional para abordar el

problema.

1.1.4 Antecedentes locales.

(Belli, 2006), mediante el proyecto titulado “Formacién de una empresa consultora
especializada en higiene y seguridad laboral en el departamento de Managua”, se
intenta desarrollar un proceso de creacién de una empresa consultora especializada
en higiene y seguridad del trabajo. Se realiz6 un estudio de mercado, el cual
claramente mostro que existen muy pocas empresas en Nicaragua dedicadas a este
objetivo con respecto al numero de empresas industriales, Con la creacién del
proyecto para el desarrollo de una consultora en higiene y seguridad laboral, logramos
como estudiantes poner en practica los conocimientos adquiridos durante toda nuestra
carrera, considerando el tema de la higiene y seguridad laboral en Nicaragua, uno de
los temas mas importantes de hoy en dia y sobre todo del mafiana por su impacto
directo en la funcionalidad de toda una empresa y sus trabajadores. (Galo D. , 2006)

(Morales & Miranda Moya, 2002), la siguiente investigacion con el titulo “Diagndstico
de higiene ergonomia y seguridad industrial de panificadoras en Nicaragua” La Higiene
Ergonomia y Seguridad Industrial en este campo y demas sectores econémicamente
activo merecen mucha atencién pues tiene que ver con la vida de las personas, y sin
duda alguna, el trabajo es un derecho que debe ser garantizado para lograr la
subsistencia de la familia y por ende de la sociedad y el derecho que tienen los seres
humanos a la salud y bienestar. La industria panadera dedicada a la actividad
econdmica debe garantizar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad que
deben ser aplicadas por los trabajadores y este debe estar comprometida a exigir el
estricto cumplimiento garantizando de esta manera la seguridad y bienestar de cada

miembro de la empresa (Morales & Miranda Moya, 2002).

(Quezada, 2012), la Investigacion presenta un estudio descriptivo transversal sobre

los riesgos laborales en trabajadores de la UNAN-Leon, con el objetivo de determinar
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los principales riesgos a los que estaban expuestos. La poblacion de estudio fue de
192 trabajadores, y los datos se analizaron con SPSS. Los resultados indicaron que
la mayoria eran mujeres de 41-50 afios, en el area administrativa, con menos de 20
afos de servicio. Se identificaron riesgos quimicos y biolégicos, asi como deficiencias
en equipos de proteccion y sefalizacion. Los trabajadores reportaron buenas
relaciones interpersonales y autonomia, pero también una alta prevalencia de
molestias musculoesqueléticas, localizadas principalmente en cuello, mufiecas,
espalda y hombros. Se concluy6 que algunas de estas molestias podrian ser causadas

por condiciones de trabajo inadecuadas (Quezada, 2012).

1.2.- Objetivos
1.2.1 Objetivo General.

Evaluar las normas de seguridad en la prevencién de accidentes en la empresa

Megabloc, para proponer un plan de mejora a implementarse en el afio 2026

1.2.2 Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar situacion actual de la empresa por medio de una encuesta.

2. Determinar el grado de cumplimiento de la ley de higiene y seguridad
618 por parte de los trabajadores.

3. Anadlisis los factores que influyen en el incumplimiento de las normas
de seguridad, por medio de Check list.

4. Proponer un cronograma de accion detallado para el afio 2026 que incluya la
capacitacion del personal, la provision adecuada de EPP y el establecimiento

de un sistema de gestion de seguridad proactivo en la empresa MEGABLOC.
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1.3.- Descripcion del Problemay Preguntas de Investigacion

La industria de la construccion, por su nhaturaleza, presenta riesgos laborales
significativos. Empresas como MEGABLOC, dedicada a la venta de materiales de
construccion en Chinandega, Nicaragua, no son una excepcion. En este contexto, las
normas de seguridad juegan un papel crucial para prevenir accidentes y proteger la
integridad de los trabajadores. Sin embargo, la mera existencia de estas normas no
garantiza su cumplimiento efectivo.

En MEGABLOC, a pesar de contar con protocolos y medidas de seguridad, podria
existir una brecha entre lo establecido y lo que realmente se practica en el dia a dia.
Factores como la falta de capacitacion adecuada, la presion por cumplir con los plazos
de entrega, o0 una cultura de seguridad laxa podrian influir en el cumplimiento de las
normas. Esta situacion plantea la necesidad de investigar a fondo el estado actual de

las normas de seguridad en la empresa.

Formulacion del problema

¢, Cual es el nivel de cumplimiento de las normas de seguridad en MEGABLOC vy su
relacion con la prevencién de accidentes laborales durante el periodo de Julio a
Octubre del afio 20257

11
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1.4.- Justificacion.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores de la empresa MEGABLOC.
En el contexto actual, donde la seguridad y salud ocupacional han adquirido una
importancia fundamental, resulta prioritario evaluar el cumplimiento de las normas de
seguridad vigentes dentro de la organizacion, con el objetivo de prevenir accidentes y

enfermedades laborales.

Esta investigacion cobra especial relevancia, en primer lugar, para los trabajadores,
ya que su integridad fisica y mental es un derecho fundamental que debe ser protegido
en todo momento. Un ambiente laboral seguro permite que los empleados se sientan
valorados, motivados y protegidos, lo que mejora su bienestar general y rendimiento.

Asimismo, la investigacion es relevante para la empresa MEGABLOC, pues los
accidentes laborales representan una carga econdmica significativa. Los costos
pueden ser directos (como indemnizaciones, atencibn médica y reposiciones de
equipos) e indirectos (como la pérdida de productividad, el ausentismo, la rotacion de
personal y el dafio a la imagen corporativa). Por tanto, al contar con un diagndstico
claro del estado actual en materia de seguridad, se podran disefiar e implementar
medidas preventivas eficaces que reduzcan estos riesgos y costos.

Desde el punto de vista legal, esta investigacion también permitird asegurar el
cumplimiento de la normativa nacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
evitando asi sanciones, multas o posibles demandas que puedan perjudicar a la

empresa.

En términos estratégicos, una empresa como MEGABLOC, que demuestra un
compromiso real con la seguridad laboral, proyecta una imagen positiva tanto interna
como externamente. Esto favorece su reputacion ante clientes, socios y autoridades,

y se traduce en mayor confianza y lealtad hacia sus productos y servicios.

12
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1.5.- Alcance y Limitaciones.

Alcance: Recomendaciones para mejorar la gestion de la seguridad y prevenir

accidentes en MEGABLOC

Limitaciones:

Dificultad para acceder a registros de accidentes, evaluaciones de riesgos o

documentos internos de la empresa relacionados con la seguridad.

Disponibilidad de informacion considerada confidencial.

Poblacién en estudio reacios a participar en encuestas o entrevistas por temor a

represalias o por desconfianza.

1.6.- Variables
Tabla 1
Tipos de variables
VARIABLE TIPO

INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE | Independiente
LAS NORMAS DE
SEGURIDAD

OCURRENCIA DE | Dependiente
ACCIDENTES
LABORALES

Fuente: Elaboraciéon de autores.

Nivel de conocimiento de las normas

Frecuencia de uso de EPP
Cumplimiento de procedimientos
Participacion en capacitaciones
Percepcion de la cultura de
seguridad

Numero de accidentes

Tipos de accidentes

Gravedad de los accidentes

Tasa de frecuencia de accidentes

Tasa de gravedad de accidentes

13
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL.

2.1.- Teorias y conceptualizaciones asumidas

2.1.1 Marco Conceptual.

Teoria de los Sistemas Sociotécnicos: Esta teoria, adoptada por varios expertos
latinoamericanos, destaca la interdependencia entre los aspectos técnicos y sociales
en el lugar de trabajo. Sostiene que, para lograr un ambiente seguro y eficiente, es
necesario considerar tanto los sistemas tecnoldgicos como las relaciones humanas.
Los estudios han mostrado que la integracion adecuada de estos elementos reduce
los accidentes laborales y mejora la productividad (Predictiva21, 2020) (

Modelo de Cultura de Seguridad: ElI modelo de cultura de seguridad, ampliamente
discutido en la regién, enfatiza la importancia de crear una cultura organizacional que
valore y priorice la seguridad. Los lideres deben fomentar una actitud proactiva hacia
la identificacién y mitigacion de riesgos, involucrando a todos los niveles de la
organizacion. Una cultura de seguridad sélida es fundamental para el bienestar de los

trabajadores y la sostenibilidad de las operaciones (Garavito, 2022).

Teoria de la Gestion del Riesgo: Propuesta por académicos latinoamericanos, esta
teoria se centra en la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales. Plantea
gue una gestion eficaz del riesgo implica un proceso continuo de analisis y revision de
las condiciones laborales. Este enfoque proactivo ayuda a prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales, protegiendo tanto a los empleados como a la empresa
(Castejon, 2010).

Modelo de Ergonomia Participativa: El modelo de ergonomia participativa subraya
la importancia de involucrar a los trabajadores en el disefio y la implementacion de
mejoras ergonOmicas en el lugar de trabajo. Los estudios en Latinoamérica han
demostrado que la participacion activa de los empleados en la identificacién de
problemas ergondmicos y en la creacion de soluciones mejora significativamente las

condiciones laborales y reduce los trastornos musculoesqueléticos (Castejon, 2010).
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Teoria de la Supervision Activa: Esta teoria, desarrollada por especialistas en
seguridad laboral en Latinoamérica, enfatiza el rol crucial de la supervision activa en
la prevencién de accidentes. Los supervisores deben estar constantemente presentes
en el lugar de trabajo, observando y corrigiendo comportamientos inseguros, y
asegurando que se sigan los procedimientos establecidos. La supervisién activa no
solo mejora la seguridad, sino que también fortalece la comunicacion y la confianza

entre empleados y empleadores (Trekform, 2025).

Ambiente de trabajo: Se entiendo por atmosfera, en el que un trabajador o empleado,
desempeiia sus actividades profesionales u operativas, y de acuerdo con ello nos
permita alcanzar los resultados esperados. Es el conjunto de condiciones que rodean
a la persona que trabaja y que directa o indirectamente influyen en la salud y vida del
trabajador. Dicho de otro modo, es el entorno fisico destinado a ejecutar las labores
diarias (Farias, 2021) (Hodson, 1996).

Definiciones Generales segun la ley de Higiene y seguridad del trabajo.

Higiene Industrial: Es una técnica, no médica, dedicada a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion,
temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes biol6gicos) o provocadas por
el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los
trabajadores. (MITRAB, 2025)

Seguridad Industrial: La seguridad industrial se ocupa de dar lineamientos o

directrices generales para el manejo o la gestién de riesgos en la industria.
Seguridad del trabajo: Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como

objetivo principal la prevencién y proteccién contra los factores de riesgo que pueden
ocasionar accidentes de trabajo. (MITRAB, 2025)
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Ergonomia: Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los

factores de riesgos asociados a la propia tarea del trabajador.

Salud Ocupacional: Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades; evitar el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo; protegerlos en
sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos; ubicar y mantener

a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiolégicas y psicologicas.

Condicion Insegura o Peligrosa: Es todo factor de riesgo que depende Unica y
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las
causas técnicas; mecdnicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo (maquinas,

resguardos, érdenes de trabajo, procedimientos entre otros).

Actos Inseguros: Es la violacion de un procedimiento cominmente aceptado como
seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion.
Los actos inseguros pueden derivarse a la violacibn de normas, reglamentos,
disposiciones técnicas de seguridad, establecidas en el puesto de trabajo o actividad

gue se realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del trabajador.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y la consecuencia de ocurrencia de un evento
identificado como un peligro. Es la posibilidad de que ocurra accidentes,
enfermedades ocupacionales, incrementos de enfermedades comunes, insatisfaccion

e inadaptacion, dafios a terceros y comunidad, dafios al medio y pérdidas econémicas.

Peligro: Caracteristicas o condicién fisica de un sistema, proceso, equipo, elemento
con potencial de causar dafo a las personas, instalaciones o medio ambiente o una

combinacion de estos.

Accidente: Se entiende como accidente a todo suceso a normal, no requerido ni

deseado, que se presenta de forma brusca e inesperada, aunque normalmente
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evitable, que interrumpe la normal continuidad del trabajo y puede causar lesiones a
las personas. Los accidentes como es de suponer no suceden por casualidad son

consecuencia de un riesgo no controlado.

Incidente: Evento que no ocasiona lesiones corporales, o en el que estas solo
requieren cuidado de primeros auxilios, pueden dar lugar o tienen el potencial de

conducir a un accidente.

Factor humano y técnico: Factor humano: Es la caracteristica mental o fisica que
tiene una predisposicion al accidente, ya sea por predisposicion individual
(personalidad accidentogena), como por actitudes impropias (no hacer caso a las
ordenes, no entender las indicaciones, nerviosismo), falta de conocimiento o habilidad
para realizar la tarea defectos fisicos (alteraciones en la vision, en la audicion, fatiga,
estrés etc.) Generalmente al evaluar un accidente podemos comprobar que siempre
entra en relacién por lo menos tres factores: el acto inseguro, la condicion fisica, la
mecanica defectuosa y el factor humano. Factor técnico: Esta relacionado con el

entorno y la maquinaria que dan una condicion insegura de trabajo. (MITRAB, 2025).

Riesgos del trabajo: Segun el cédigo de trabajo vigente en el pais en el articulo
109define a los riesgos de trabajo como: Las eventualidades dafiosas a que esta

sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. (MITRAB, 2025).

Riesgos fisicos: Un factor de riesgo fisico es cualquier caracteristica o circunstancia
detectable de una persona o grupo de personas que se sabe asociada con un aumento
en la probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a un
proceso morbido. Los factores fisicos se clasifican en: Ruido, lluminacion, vibraciones,

ventilacion, temperatura y humedad.

Riesgos mecanicos: Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de factores fisicos
gue pueden dar lugar a una lesion por la accion mecéanica de elementos de maquinas,

herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos o fluidos.
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Riesgos ergondmicos: Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-
maquina que tiene que ver con la adecuacion del trabajo o los elementos de trabajo a
la condicibn humana desde el punto de vista de disefio, construccion, operacion,
ubicacion de la maquinaria; asi como también respecto a los conocimientos, la
habilidad, las condiciones y caracteristicas de operarios y de las interrelaciones con el

entorno y el medio ambiente de trabajo.

Riesgos quimicos: El riesgo quimico es aquel riesgo susceptible de ser producido
por una exposicion no controlada ha agentes quimicos, la cual puede producir efectos
agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades. Los productos quimicos téxicos
también pueden provocar consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del
producto y la via de exposicidn. Los riesgos quimicos también se denominan
sustancias peligrosas, que son grupos de sustancias toxicas, persistentes que pueden
causar bioacumulacion, asi como otras sustancias o grupos de sustancias que

entrafian un nivel de riesgo analogo.

Riesgos bioldgicos: Son todos aquellos organismos vivos (virus, bacterias y hongos)
y sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo que pueden
ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.

Riesgos psicosociales: Son aquellos aspectos de la concepcién, organizacion y
gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental, que tiene la
potencialidad de causar enfermedad o malestar en la salud del trabajador (Letayf &
Gonzales, 2000).

Riesgo de incendio: Define fuego como combustion caracterizada por una emision
de calor, humo, llama y producto de combustion. Un incendio es un fuego que se
desarrolla sin control que ocasiona pérdidas de vidas a los bienes materiales y

contaminacion del ambiente.
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Evaluacion del riesgo: Segun el instructivo técnico para la evaluacion del riesgo del
Ministerio del Trabajo en el articulo 3, la evaluacion de riesgo laborales es el proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacidn necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y
en tal caso sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.
Etapas que se deben considerar en una evaluacion del riesgo:

e |dentificacion del peligro.

e Estimacién del riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias de que se materialice el peligro.

e El analisis del riesgo proporcionara de que el orden de magnitud es el peligro.

2.1.2 Marco Teorico.

Manual de higiene y seguridad industrial.

Segun (Blasco, Barrau, Gregori, & Mondelo, 2001) un manual de higiene y seguridad
industrial es una serie de procedimientos que velan por la seguridad fisica, bienestar
personal, un ambiente de trabajo idéneo, una economia de costos importantes. Para
mantener la eficacia de una empresa un manual de higiene y seguridad industrial
busca los siguientes objetivos: (Peralta, 2015).
= Establecer acciones a tomar a la hora de una emergencia. La emergencia
puede ser un accidente con lesiones humanas o pérdidas materiales.
= Establecer procedimientos y medidas de seguridad referentes a todos los
puestos de trabajo de la planta ara minimizar la exposicién a riesgo.
= Establecer un procedimiento para realizar inspecciones de inicio de
operaciones y otras inspecciones periddicas, para la detecciéon temprana de
riesgos.
= Determinar los equipos de proteccién necesarios en la planta.

= Determinar las normas de sefializacién y comunicacién de riesgo de la planta.
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Seializacion.

Sefializacién es el conjunto de estimulos que condiciona la actuacion de las personas
gue los captan frente a determinadas situaciones que se pretende resaltar. La
sefalizacion de seguridad tiene como mision llamar la atencion sobre los objetos o
situaciones que pueden provocar peligros, asi como para indicar el emplazamiento de
dispositivos y equipos que tengan importancia desde el punto de vista de seguridad
en los centros locales de trabajo. La funcion de los colores y las sefales de seguridad
es atraer la atencion sobre lugares, objetos o situaciones que puedan provocar
accidentes originar riesgos a la salud, asi como de indicar la ubicacion de dispositivos
0 equipos que tengan importancia desde el punto de vista de seguridad.

Deberan sefalizarse adecuadamente, en la forma establecida por la presente Ley
sobre sefializacion de Higiene y Seguridad del Trabajo, las siguientes partes o
elementos de los lugares de trabajo. (Falagan, Ferrer, & Fernandez, 2009).

Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas de objetos,
contacto o exposicién con agentes o elementos agresivos y peligrosos. Las vias 'y
salidas de evacuacion.

Las vias de circulacion en la que la sefializacion sea necesaria por motivos de
seguridad.

Los equipos de extincién de incendios.

Los equipos y locales de primeros auxilios.

Clasificacion de sefales

Segun la (Norma Ministerial sobre Sefalizacién de Higiene y Seguridad del trabajo,
2008) las sefiales se clasifican en:

Sefial de Prohibicion: una sefial que indica la abstencion de un comportamiento que
provoca peligro.

Sefial de Advertencia: una sefial que indica la probabilidad de un dafio o peligro.
Sefal de Obligacion: una sefal que exige la obligatoriedad de un comportamiento

determinado.

20



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Sefal Salvamento o de Emergencia: una sefial que proporciona indicaciones relativas
a las salidas de emergencia o a los primeros auxilios o a los dispositivos de

salvamento.

Las sefiales de seguridad en funcion de su aplicacion se dividen en los siguientes

colores:
Tabla 2
Colores de Seguridad
Color Significado Indicaciones y precisiones Color
Rojo Senal de Comportamientos peligrosos, Alto, parada,
prohibiciébn Peligro dispositivos desconexién de emergencia
— Alarma de Evacuacion Identificacion y localizacion
Material y equipos
de lucha contra
incendio
Amarillo | Sefial de Atencién, precaucion
advertencia Verificacion
Azul Sefal de obligacibn Comportamiento o accidén especifica.
Obligacién a utilizar equipo de proteccion
personal
Verde Salvamiento o Puertas, salidas, pasajes, puestos de
primeros auxilios salvamiento.
Situacion de
seguridad

Fuente: Norma ministerial sobre sefalizacion 1993-2008.
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Sefiales de prohibicion.

Caracteristicas intrinsecas:

Forma redonda.

Simbolos en negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal descendente de
izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el

rojo debera cubrir al menos el 35% de la superficie de la sefal).

Tabla 3

Sefiales de Prohibicion
SENALES
INFORMACION De simbolo De seguridad De contraste
PROHIBIDO Negro Rojo Blanco
FUMAR
PROHIBIDO Negro Rojo Blanco ®
PASAR A :
PEATONES
PROHIBIDO Negro Rojo Blanco @
TOCAR ~
PROHIBIDO Negro Rojo Blanco @
ENTRAR =

Fuente: Norma ministerial sobre sefializacion 1993-2008.

2.1.3. Marco contextual.

MEGABLOC, una empresa dedicada a la venta de materiales de construccion, inicié
sus operaciones en el departamento de Chinandega, Nicaragua, en el afio 1995. En
sus comienzos, la compafia contaba con una modesta plantilla de 30 trabajadores,
reflejando el contexto empresarial de la region en ese periodo. Inicialmente, sus
servicios se limitaban al municipio de Chinandega, enfocandose en el mercado local y

estableciendo una base sélida para su crecimiento futuro.
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Para el afio 2000, MEGABLOC habia experimentado una notable expansion,
aumentando su fuerza laboral a 55 empleados. Este crecimiento temprano indica una
mayor demanda de sus productos y una consolidacién de su presencia en el mercado
local. Durante esta etapa, la empresa continué sirviendo exclusivamente al municipio
de Chinandega, pero sentando las bases para una futura expansion.

En la actualidad, MEGABLOC ha alcanzado un hito significativo, empleando a 120
trabajadores. Este crecimiento sustancial es un testimonio de su éxito y su capacidad
para adaptarse a las demandas del mercado. Ademas, la empresa ha ampliado su
area de servicio a 10 municipios en todo el departamento de Chinandega,
consolidandose como un actor clave en el sector de materiales de construccion en la

region.

El sector de la construccion, en general, presenta riesgos laborales considerables, y
MEGABLOC no es una excepciéon. La manipulacion de materiales pesados, el uso de
magquinaria y la exposicion a diversos riesgos requieren una atencion constante a las
normas de seguridad. En este contexto, la presente investigacion cobra especial
relevancia, ya que permitira evaluar el cumplimiento de dichas normas y su impacto
en la prevencion de accidentes laborales en MEGABLOC. Los resultados de este
estudio proporcionaran informacion valiosa para mejorar la gestion de la seguridad en

la empresa y proteger la integridad de sus trabajadores.
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2.1.4.- Marco legal.

Tabla 4
Marco Legal

Ley/ Norma Articulos / Clausulas Resumen
Articulo 1: Establece el objetivo de la
ley, que es promover, intervenir, vigilar Promueve la proteccién de los
y establecer acciones para proteger a .

. ~ trabajadores en sus labores.
los trabajadores en el desempefio de
sus labores.
Articulo 2: Define el &mbito de
aplicacion de la ley, que incluye todas
las personas naturales o juridicas, Aplica a todas las personas y
nacionales y extranjeras, que realicen |entidades en diversos sectores
labores industriales, agricolas, laborales.
comerciales, de construccion, de
servicio publico y privado, entre otras.
Articulo 3: Define conceptos clave ,
L : . . Define conceptos clave

como higiene industrial, seguridad del . -

Ley 618. Ley : - : relacionados con higiene y
trabajo, condiciones de trabajo, ; ;

General de . : seguridad del trabajo.
- ergonomia, y actos inseguros.
Higieney
Seguridad del i
Trabajo Articulo 6: Establece que las

normativas, resoluciones e instructivos
deben ser consultados, consensuados
y aprobados por el Consejo Nacional
de Higiene y Seguridad del Trabajo.

Requiere la consulta y
aprobacién de normativas por
el Consejo Nacional.

Articulo 7: Define los requisitos que
deben cumplir los centros de trabajo en
materia de higiene y seguridad del
trabajo.

Establece los requisitos de
higiene y seguridad en centros
de trabajo.

Articulo 8: Obliga a empleadores,
trabajadores y otros responsables a
observar estrictamente el reglamento
de higiene y seguridad del trabajo en
sus respectivos centros de trabajo
(Vlex, s.f.).

Obliga a empleadores y
trabajadores a cumplir con el
reglamento de higiene y
seguridad.

Articulo 1: Regulacion la aplicacion de
la Ley N° 618.

Regula la aplicacién de la ley.
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Articulo 2: Establece que el Ministerio
del Trabajo es el érgano rector de la
higiene y seguridad del trabajo.

Designa al Ministerio del
Trabajo como 4rgano rector.

Articulo 3: Corresponde al Ministerio
del Trabajo la elaboracién, aprobacion
y publicacion de normativas,
resoluciones e instructivos técnicos en
materia de higiene y seguridad del
trabajo.

Elabora, aprueba y publica
normativas de higiene y
seguridad.

Articulo 4: El Consejo Nacional de
Higiene y Seguridad del Trabajo es un
6rgano consultivo para la elaboracién
de politicas nacionales en materia de
higiene y seguridad del trabajo.

Consejo Nacional como
organo consultivo.

Articulo 6: Determina los requisitos que
deben reunir los centros de trabajo en
materia de higiene y seguridad del
trabajo.

Establece requisitos para
centros de trabajo.

Articulo 7: La aplicacion de las
disposiciones del reglamento se hara
atendiendo a las caracteristicas de
cada tipo de trabajo.

Adapta las disposiciones a
cada tipo de trabajo.

Articulo 8: Obliga a empleadores,
trabajadores y otros responsables a
observar estrictamente el reglamento
de higiene y seguridad del trabajo en
sus respectivos centros de trabajo.

Obliga a observar el
reglamento en los centros de
trabajo.

Constitucion
Politica de la
Republica de
Nicaragua

Articulo 82, inciso 4: Este articulo
reconoce el derecho de los
trabajadores a condiciones de trabajo
gue aseguren su integridad fisica,
salud, higiene y la disminucién de
riesgos laborales para hacer efectiva la
seguridad ocupacional del trabajador.

El articulo reconoce el derecho
de los trabajadores a
condiciones de trabajo
seguras y saludables.
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Aunque no contiene articulos
especificos numerados, aborda
aspectos clave como la evaluacién de

Aborda aspectos clave como
la evaluacién de riesgos y

NTON 22-003- riesgos, deteccion y alarma de deteccion de incendios, y se
10: Norma incendios, evacuacion, y alumbrado de |centra en la elaboracion e
Técnica emergencia. Se centra en la implementacion de planes de
elaboracion e implementacién de emergencia contra incendios
planes de emergencia contra incendios |en los centros de trabajo.
en los centros de trabajo.
Clausula 4 (Contexto): Establece el Deflng el marcoyy el _a}lcance
. ” del Sistema de Gestion de la
alcance del sistema de gestién y las S idad v Salud |
expectativas de las partes interesadas eguridad y >alud en €
" | Trabajo (SST).
Clgusula 5 (leera;go y Partlupacmn): Es el pilar del sistema
Exige que la alta direcciébn demuestre .
; » enfocado en el compromiso
liderazgo, establezca la politica de SST .
R gerencial, la cultura de
y asegure la participacion y consulta de . . .
. seguridad y el liderazgo activo.
los trabajadores.
NoRwA 150 | AU 6 (Planfeacin) Reatisto loniga a a geston proaceva
45001:2018 b [PEIgros, - 9951 ge riesgos y al cumplimiento
! (6.1.2) y cumplir con los requisitos
(Sistema de legal.

Gestion de SST)

legales (6.1.3).

Clausula 8 (Operacion): Exige el control
operacional de los procesos, la
eliminacion de peligros y reduccion de
riesgos (uso de la jerarquia de
controles, incluyendo EPP), y la
preparacion ante emergencias.

Asegura que las operaciones
diarias se realizan bajo
controles planificados para
prevenir incidentes.

Clausula 10 (Mejora): Exige la
investigacion de incidentes y la mejora
continua del desempenio del SST.

Establece el ciclo de revision y
aprendizaje para garantizar la
eficacia del sistema a largo
plazo.

Fuente: Propia de los autores a partir de la Ley.
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de proyecto.

3.1.1 Segun su procedencia de capital:
Privado: El proyecto es financiado con fondos propios de la empresa MEGABLOC.

3.1.2 Segun sector:
Comercial: El proyecto se clasifica como comercial debido a su contribucion a la

comunidad.

3.1.3 Segun su orientacion:
Comunitario: El proyecto es de caracter comunitario, beneficiando directamente a la
comunidad de Chinandega a través de la mejora de las normas de seguridad en una

empresa local.

3.1.4 Seguln su éarea de influencia:
Local: El proyecto tiene un alcance local, centrdndose en las instalaciones de
MEGABLOC en Chinandega.

3.1.5 Unidad de analisis:
Los colaboradores de MEGABLOC. La investigacion se centrara en los empleados de
la empresa para diagnosticar las normas de seguridad y su impacto en la prevencion

de accidentes.

3.2 Tipo de Investigacion:
Enfoque: La investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos.
Cuantitativo: Para medir el nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y la

frecuencia de accidentes laborales.
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Cualitativo: Para comprender los factores que influyen en el cumplimiento de las

normas y las percepciones de los trabajadores sobre la seguridad.

Alcance: La investigacion ser& de tipo descriptivo-correlacional.

Descriptivo: Para detallar el estado actual del cumplimiento de las normas de
seguridad en MEGABLOC.

Correlacional: Para establecer la relacion entre el cumplimiento de las normas y la

ocurrencia de accidentes.

Disefio: Se utilizara un disefio de investigacion de campo, ya que la recoleccion de

datos se realizara directamente en el entorno laboral de MEGABLOC.

3.3. Unidades de Anélisis: Poblacién y Muestra.
Poblacién: La poblacién objetivo estd compuesta por los 120 trabajadores de la

empresa MEGABLOC, distribuidos por departamentos de la siguiente manera:

Tabla 5
Poblacion objetivo de la empresa MEGABLOC.
Departamento Porcentaje Numero de trabajadores
Administrativo 25% 30
Produccién 60% 72
Finanzas 5% 6
Ventas 10% 12
Total 100% 120

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Poblacion de estudio:

La poblacién de estudio esta enfocada en los trabajadores del area de Produccion,

debido a que son los més expuestos a riesgos de Higiene y Seguridad (Hy S).

Area seleccionada: Produccién

Cantidad de trabajadores: 72

Célculo de Tamafo de muestra:

Usamos la féormula de muestreo para poblaciones finitas:
n=N-Z2-p-q/e2(N-1) +Z2- p-q

Donde:

n= tamafio de la muestra

N= poblacién (72)

Z=valor Z para el nivel de confianza (por ejemplo, 1.96 para 95%)
p= probabilidad de éxito (0.5 si no hay estimacion previa)
g=1-p

e= margen de error (por ejemplo, 0.05 = 5%)

Datos para el calculo:

Poblacion (N): 72 trabajadores (area de Produccion)
Nivel de confianza (Z): 1.96 (correspondiente al 95%)
Margen de error (e): 0.05 (5%)

Proporcién esperada (p): 0.5

Complemento (g=1-p): 0.5
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Férmula de muestreo para poblaciones finitas:
n=N-Z"2- p- q/ e”2(N-1) +Z"2-p- q

Sustituyendo los valores:

N= 72- (1.96) ~2- 0.5- 0.5/ 0.05"2 (72-1) + 1.96"2- 0.5- 0.5
Paso a paso:

Z7"2=1.962=3.8416

p-g=0.5-0.5=0.25

e”2=0.0025

N-1=71

Ahora:

n=72-3.8416-0.25/ 0.0025- 71+ 3.8416- 0.25
n=72-0.9604 /0.1775 + 0.9604

n=69.1488/1.1379

n=60.76 = 61 Trabajadores.

Resultado Final:

El tamafio de la muestra es de aproximadamente 61 trabajadores del area de

Produccion, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Encuestas: Se disefiara un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y
abiertas para evaluar el conocimiento y cumplimiento de las normas de seguridad por
parte de los trabajadores.

La encuesta esta estructura cinco dimensiones, con un total de 17 variables, con

escala nominal y ordinal.
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Observacion Directa: Se realizaran observaciones en el lugar de trabajo para
identificar posibles riesgos y evaluar el cumplimiento de las normas de seguridad en
la practica.

Entrevistas: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con el personal clave de
la empresa, como supervisores Yy responsables de seguridad, para obtener
informacion detallada sobre la gestion de la seguridad.

Revision Documental: Se revisaran los registros de accidentes laborales, los manuales
de seguridad y otros documentos relevantes para obtener informacion sobre la

frecuencia y las causas de los accidentes.

3.5. Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

Confiabilidad: Se realizara una prueba piloto del cuestionario con un grupo reducido
de trabajadores para identificar posibles problemas y realizar ajustes. Se calculara el
coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna del cuestionario.
Validez: Se solicitara la revisién del cuestionario por parte de expertos en seguridad
laboral para asegurar la validez de contenido. La validez de criterio se evaluara
comparando los resultados del cuestionario con los registros de accidentes laborales.
Para la fiabilidad de la encuesta se aplico el alfa de Cronbach para 21 variables que
incluye el siguiente escenario:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 Aceptable

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

773 16

Fuente: Elaboracion de autores.
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3.6. Procesamiento de Datos y Analisis de la Informacion.

1) Datos Cuantitativos: Los datos obtenidos de las encuestas y los registros de
accidentes se procesaran utilizando software estadistico (como SPSS o
similar). Se realizaran andlisis descriptivos (frecuencias, porcentajes, medias) y
analisis correlacionales para determinar la relacion entre las variables.

2) Datos Cualitativos: Los datos obtenidos de las entrevistas y las observaciones
se analizardn mediante analisis de contenido, identificando temas y patrones
recurrentes.

3) Se utilizara el programa de excel para la elaboracion de tablas y graficas de los

datos obtenidos.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa por medio de una encuesta.
A. Datos Demogréficos:

La poblacion laboral de MEGABLOC es relativamente joven, con un promedio general
de 28.5 afos. Esta juventud (especialmente en el segmento femenino) puede ser una
fortaleza para la empresa en términos de energia y adaptabilidad, pero también una
debilidad en el contexto de seguridad, ya que los trabajadores mas jovenes a menudo

tienen menos experiencia y pueden estar mas expuestos a riesgos o0 a la sobre

confianza.

Tabla 7

Genero.
Edad: PROMEDIO
Hombres ‘ 32
Mujeres ‘ 25

Promedio total ‘ 28.5
Fuente: Elaboraciéon de autores

La fuerza laboral estd compuesta predominantemente por hombres (64%). Esto es
tipico en industrias como la construccién y la produccion, donde el trabajo manual y
pesado es habitual. El andlisis de seguridad debe considerar que la mayoria de los
riesgos se concentran en el segmento masculino, que posiblemente ocupa la mayoria

de los puestos operativos y de mayor riesgo fisico.
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Figura 1

Genero.

Femenino
36%

/
—

Masculino
64%

Fuente: Elaboracion de autores

Casi la mitad de la muestra (48%) se concentra en la sede de Chinandega, lo que la
convierte en el foco principal para la implementacién del proyecto. El proyecto debe
ser escalable y adaptable, ya que debe cubrir a los trabajadores dispersos en al menos
tres ubicaciones geograficas, lo que afiade complejidad a la supervision y

capacitacion.

Figura 2

Departamento de procedencia.
El viejo

-

Chinandega
48%

Fuente: Elaboracion de autores.

El promedio general de antigledad de 9 afos sugiere una fuerza laboral relativamente
estable y con experiencia en la empresa.
La alta antigliledad del personal masculino (13 afios) indica que este segmento ha

estado expuesto a los riesgos de la empresa durante un largo periodo, lo que aumenta
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la probabilidad de haber sufrido un accidente laboral y consolida las costumbres, tanto
buenas como malas, en seguridad.

La diferencia de antigiiedad con el personal femenino (6 afios) podria reflejar una
mayor rotacion en los puestos administrativos 0 un crecimiento mas reciente en la

contratacion de mujeres.

Tabla 8

Promedio de antigledad en la empresa
Antigiedad en la empresa: Promedio
Femenino 6
Masculino 13
Promedio total 9

Fuente: Elaboracion de autores.

El area de Produccion concentra el mayor porcentaje de la fuerza laboral (casi 60%).
Dado que esta es el area con mayor riesgo operacional, es el punto critico para la
aplicacién de las normas de seguridad y el EPP. Los esfuerzos del proyecto deben
priorizar esta area, reconociendo que los departamentos de soporte (Administrativo,
Ventas y Finanzas) también necesitan capacitacion en riesgos generales (ergonomia,

sismos, etc.) y deben ser el apoyo para el cambio cultural.

Figura 3

Area de trabajo
Ventas: 9 Administrativo:

trabajadores 23
10% bajadores
trabajadores
5%

Produccion: 55
trabajadores
60%

Fuente: Elaboracion de autores
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B. Conocimiento de Normas de Seguridad

Analisis:

Existe una brecha significativa en la capacitacion formal. A pesar de que la mayoria
de los trabajadores afirma conocer los riesgos de su puesto (60%), solo un 32% ha
recibido capacitacion. Esto sugiere que el conocimiento se ha adquirido a través de la

experiencia informal, lo cual no garantiza la correcta aplicacion de las normas.

Figura 4
Porcentaje de capacitacion.
Si
32%

No
68%

Fuente: Elaboracion de autores.

La "indiferencia” sobre el conocimiento de las normas (32%) es un indicador clave de
la falta de una cultura de seguridad proactiva. Muchos trabajadores no ven la

seguridad como una prioridad personal.

Figura 5

Normas de seguridad.

Muy de Muy en
desacuerdo

acuerdo

desacuerdo:
De acuerdo

12%
44% ndiferente:
32%

Fuente: Elaboracion propia
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La alta tasa de falta de capacitacion (68%) es el factor principal que expone a los
trabajadores a los riesgos La falta de un suministro adecuado de EPP representa un
incumplimiento grave de las regulaciones laborales de Nicaragua y pone en riesgo la

vida de los trabajadores.

Figura 6

Riesgos Laborales.

No:
40%

Fuente: Elaboracién de autores

C. Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Andlisis:

A pesar de que la mayoria de los trabajadores sabe usar el EPP (84%), casi la mitad
(48%) no lo usa de forma consistente ("A veces" o "Nunca"). Esto confirma que el

problema no es el conocimiento, sino los factores que dificultan su uso.

Figura 7
Utilizacién de EPP.

Nunca:

Siempre:
52%

12%

o

A veces:
36%

Fuente: Elaboracién de autores
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El principal factor disuasorio es la calidad y suficiencia del EPP. El 44% de los
encuestados considera que el equipo no es comodo ni adecuado, y el 52% afirma que

la empresa no proporciona suficiente. Esto es una causa directa del incumplimiento.

Figura 8
Confort en EPP.
Muy de Muy en
acuerdo: desacuerdo:
12% 20%
De acuerdo:
24%
En
desacuerdo:
24%
Indiferente:

20%

Fuente: Elaboracion de autores

Existe una percepcion de indiferencia abrumadora (56%) respecto a la seguridad del
area de trabajo. Esto indica que los trabajadores no se sienten seguros, pero tampoco
ven su entorno como abiertamente inseguro, lo que podria generar una falsa

sensacion de confianza.
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Figura 9
Areas de trabajo segura.

Muy segura:
8%

Segura:
16%

56%
Fuente: Elaboracién de autores

A pesar de gque el 80% afirma sentirse seguro en sus tareas diarias, la alta tasa de
accidentes (68% en los ultimos 12 meses) sugiere que esta percepcion es errénea y
peligrosa. Esto puede deberse a la costumbre de realizar tareas riesgosas sin que

ocurran accidentes graves, minimizando el peligro real.

Figura 10
Seguridad en las tareas diarias

Muy seguro: Inseguro:
20% 4%

Indiferente:

Seguro:
60%

Fuente: Elaboracion de autores.
La falta de compromiso de la empresa es palpable en la percepcién de los

trabajadores: el 58% (18 muy en desacuerdo +18% en desacuerdo + 20% indiferente)

no cree que la gerencia se preocupe lo suficiente por la seguridad.
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Figura 11

¢,Cree gque la empresa se preocupa por la seguridad

Muy de Muy en
acuerdo: desacuerdo:

En

desacuerdo:
Indiferente: 18%
22%

De acuerdo:
32%

Fuente: Elaboraciéon de autores.

Si (84%) representado en naranja, indica una mayoria significativa que afirma conocer
el uso correcto del Equipo de Proteccién Personal. No (16%) — Representado en azul,
sefiala una minoria que no tiene claridad sobre su uso.

El 84% sugiere que las capacitaciones, protocolos o cultura de seguridad estan
teniendo impacto positivo. El 16% restante representa una oportunidad clara para

reforzar formacion, supervision o comunicacion visual en zonas operativas.

Figura 12

Utilizacién correcta de los EPP.

No
16%

Si
84%

Fuente: Elaboracién de autores.
¢La empresa proporciona suficiente EPP para todos los trabajadores? No (52%)

representa una ligera mayoria que considera insuficiente la provision de EPP. Si (48%)
— En azul, indica que casi la mitad percibe que si se cubren las necesidades.
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El 52% sugiere una brecha critica en la logistica o distribucién del EPP, que podria
impactar directamente en la seguridad y percepcidn institucional. La cercania entre

ambos porcentajes indica que hay variabilidad entre areas,

Figura 13
Cumplimiento de los EPP

No
52%

Fuente: Elaboraciéon de autores.

D. Percepcion de Riesgos Laborales

Anélisis:

El indice de siniestralidad es extremadamente alto. El hecho de que el 68% de los
encuestados haya sufrido un accidente en el Ultimo afio y el 88% conozca a alguien
gue lo ha sufrido, demuestra que los accidentes no son hechos aislados, sino un

problema sistematico y recurrente en MEGABLOC.

Figura 14

Accidentes laborales en los Gltimos 12 meses.

No:
32%

Si:
%

—"

Fuente: Elaboraciéon de autores.
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Lo importante es que la mayoria de los accidentes se reportan (80%) y los trabajadores
reciben atencion meédica (80%). Sin embargo, esto no se traduce en prevencion, lo
que indica que las medidas correctivas que se toman después de un incidente

(reuniones y sanciones) no abordan las causas raiz del problema.

Figura 15
Accidentes laborales en los ultimos 12 meses.

No:

- ‘

80%

Fuente: Elaboracion de autores.

Porcentaje de Accidentes Laborales. Si (56%), indica que el 56% de los encuestados
ha experimentado o reportado accidentes laborales. No (44%) representa a quienes
no han tenido accidentes.

Mas de la mitad haya sufrido accidentes es un llamado urgente a revisar protocolos,
supervision, condiciones fisicas del entorno y cultura preventiva.

Este dato puede ser el punto de partida para redisefiar capacitaciones, reforzar el uso

del EPP. y establecer mecanismos de reporte mas eficaces.
Figura 16

Porcentaje de accidentes laborales.

Si:
\ 56%

Fuente: Elaboracion de autores

No:
44%
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Solo el 42% (sumando “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”) expresa confianza en la
seguridad laboral. Un 36% muestra desacuerdo explicito, lo que indica una
preocupacion significativa. El 22% restante se mantiene indiferente, lo que puede
reflejar desinformacion, apatia o falta de comunicacion institucional.

La percepcion de seguridad esta lejos de ser solida. Esto puede afectar la moral, el
cumplimiento de protocolos y la disposicion a reportar incidentes. El alto porcentaje de
indiferencia sugiere que no basta con reforzar medidas técnicas: se necesita una

estrategia de comunicacion emocional y participativa.

Figura 17

Preocupacion sobre la seguridad de los trabajadores.
Muy de Muy en
acuerdo: desacuerdo:

De acuerdo
32% '

Indiferente:
22%

Fuente: Elaboracion de autores

E. Accidentes Laborales

¢, Recibié atencion médica después del accidente?

Si (80%) — En azul, indica que la mayoria recibié atencién médica tras el accidente.
No (20%) — En naranja, representa a quienes no fueron atendidos.

Avance positivo: El 80% sugiere que hay protocolos de atencion activados y
disponibles. Brecha critica: EI 20% restante representa una falla grave en el sistema

de respuesta, que puede tener implicaciones legales, éticas y operativas.
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Figura 18

Porcentaje de atencion médica

3

Fuente: Elaboracion de autores

¢, Conoce a alguien que haya sufrido un accidente laboral en la empresa?

Si (88%) — En verde, indica que la gran mayoria de los encuestados conoce a alguien
gue ha sufrido un accidente. No (12%), representa a quienes no tienen conocimiento
directo de casos.:

Alta visibilidad del riesgo: El 88% revela que los accidentes laborales no son casos
aislados ni invisibles; son parte del entorno cotidiano.

Este nivel de conocimiento sugiere que los accidentes tienen repercusiones visibles,

posiblemente con testigos, comentarios entre compafieros o incluso afectaciones

Figura 19
Grado de conocimientos laborales.

No:

88%

Fuente: Elaboraciéon de autores.
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4.1.1 Macro y Micro localizacion.

Figura 20
Macroplanificacién

* La Ceiba
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omayagua
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Nicaragua

o Managua

Fuente: Google Map

)

La investigacion se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa MEGABLOC,

ubicada en Chinandega, Nicaragua, el estudio se centr6 en las areas de trabajo donde

existen mayores riesgos laborales, como la produccion, el almacenamiento y la

distribucién de materiales de construccién, el tiempo de la investigacion fué desde

enero a marzo del 2025. Direccién plus code: JVO9H+524, Corinto
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Figura 21
Microplanificacion
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Fuente: Google Map

La micro localizaciéon se centra en el area especifica y las instalaciones de la empresa
donde se llevara a cabo la investigacion. Este nivel de detalle es vital para identificar

los riesgos y las condiciones de trabajo exactas.

Empresa: MEGABLOC: Direccion Especifica: Rotonda los Encuentros 600 metros al

sur, Carretera a Corinto, Chinandega.
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Areas de Interés:

Area de Produccion: Aqui se investigaran los riesgos asociados con la maquinaria
pesada, el manejo de materia prima y los procesos de fabricacion de materiales de
construccion.

Area de Almacenamiento: Se evaluaran los riesgos relacionados con la manipulacion
y el apilamiento de materiales, la logistica interna y la estabilidad de las estructuras de
almacenamiento.

Area de Distribucién: Se estudiaran los riesgos durante la carga y descarga de

productos, el manejo de vehiculos y la interaccién con personal externo.

La investigacion se llevara a cabo dentro de las instalaciones de MEGABLOC, un lugar
donde las operaciones diarias de fabricacion de materiales de construccion
representan una serie de riesgos laborales significativos. El estudio no seréa superficial,
se adentrara en las areas con mayor potencial de accidentes, como la produccién,
donde el ruido, el polvo y la maquinaria son constantes. Del mismo modo, en el area
de almacenamiento, se analizara la forma en que se manejan los materiales pesados.
Finalmente, en el area de distribucion, se examinaran los procesos de carga y
descarga, identificando las medidas de seguridad existentes y las oportunidades de

mejora.

4.1.3 Aspectos socioecondmicos / Aspecto econdémico.

La seguridad y salud en el trabajo en Nicaragua esta respaldada por un marco legal
robusto, principalmente la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley No.
618 y su reglamento. Esta legislacion establece las responsabilidades tanto de
empleadores como de trabajadores para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales. Entidades como el Ministerio del Trabajo (MITRAB) y el Instituto
Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) son las encargadas de supervisar y hacer

cumplir estas normativas, aplicando inspecciones y multas por incumplimiento.
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La ley nicaraglense obliga a las empresas a: Proporcionar un entorno de trabajo
seguro. Garantizar el cumplimiento de la normativa.
Ofrecer capacitacion y equipos de proteccién personal (EPP) de forma gratuita.

Reportar accidentes laborales.

La seguridad laboral no solo es una obligacion moral, sino que también tiene un
impacto econémico significativo en una empresa. Los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales con llevan costos directos e indirectos que afectan la

rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

Un programa de seguridad efectivo en MEGABLOC disminuiria los gastos directos
asociados a los accidentes, como costos médicos y hospitalarios, indemnizaciones, y
primas de seguro mas altas. La prevencion es mas econdmica que la correccion.

Los costos indirectos, a menudo mas elevados que los directos, incluyen la pérdida de
tiempo de produccion debido a la interrupcion de las labores, el dafio a la maquinaria
y equipo, los gastos de investigacion del accidente, el tiempo dedicado a tramites
administrativos y la disminucién de la moral del personal. Un ambiente de trabajo

seguro mejora la eficiencia y la productividad.

El proyecto de seguridad fortaleceria la imagen de MEGABLOC como una empresa
responsable y comprometida. Esto podria atraer a nuevos clientes y talentos. Ademas,
el cumplimiento de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (Ley No. 618)
evita multas y sanciones legales impuestas por el Ministerio del Trabajo (MITRAB),

gue pueden ser cuantificadas en salarios minimos.

4.1.4 Identificacidon de riesgos y afectaciones que disminuye el proyecto

El contexto local en Chinandega, un departamento con una significativa actividad
industrial y de construccion, presenta desafios particulares en la gestion de la
seguridad laboral. En la region, diversas empresas han implementado programas de
prevencion de riesgos, a menudo en coordinacion con organismos gubernamentales

y no gubernamentales. La experiencia local demuestra que un enfoque proactivo, que
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incluye la capacitacion continua, la supervision rigurosa y la promocion de una cultura
de prevencion, es fundamental para reducir la siniestralidad. A pesar de estos
esfuerzos, aun persisten desafios como la alta rotacién de personal y la necesidad de
una mayor concientizacion entre los trabajadores y la gerencia sobre la importancia de
la seguridad mas alla del simple cumplimiento legal.

Aqui se identificarian los riesgos que el proyecto busca mitigar, como el riesgo
ambiental, econémico, social y laboral.

El proyecto de seguridad busca mitigar los riesgos y afectaciones clave identificados
en la encuesta y entrevistas realizadas a los colaboradores. Los principales riesgos a
abordar son:

Riesgo de Lesiones Fisicas: El 68% de los encuestados ha sufrido un accidente en el
ultimo afio, y el 56% ha presenciado uno. El proyecto busca reducir drasticamente esta
estadistica.

Falta de Conocimiento: El 68% de los trabajadores no ha recibido capacitacion formal,
lo que los hace més vulnerables a los riesgos. El proyecto corregira esta deficiencia a
través de programas de formacién continua.

Uso Inadecuado del EPP: La encuesta revel6 que el 36% de los colaboradores usa el
EPP "a veces" y el 52% considera que el suministro es insuficiente. El proyecto
mejorara el suministro y garantizara el uso correcto a través de la supervision y la
calidad del equipo.

Cultura Laboral Insegura: Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores
se sienten "indiferentes"” o "inseguros" en su area de trabajo. La iniciativa transformara

esta percepcion promoviendo una cultura de seguridad participativa y proactiva.
4.2 Analisis FODA.

Analisis FODA de la situacion de seguridad y salud laboral en MEGABLOC, basado

en los resultados de la investigacion.
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Tabla 9
Anélisis FODA.
FORTALEZAS (STRENGTHS)

DEBILIDADES (WEAKNESSES)

F1. Los trabajadores tienen una base de
conocimiento sobre los riesgos (60% sabe
los riesgos de su puesto).

F2. El 84% de los trabajadores sabe cémo
usar el epp, lo que indica un potencial de
mejora.

F3. Existe un sistema de reporte de

accidentes (80% reporta los incidentes).

F4. La empresa proporciona atencion
médica a los trabajadores accidentados
(80% la recibio).

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)
O1. Existe un claro margen de mejora en la
prevencion de accidentes, dado el alto
indice de siniestralidad.

02. Se

sugerencias de

pueden implementar las
los trabajadores, como
mejorar la supervision y la comunicacion,
para fortalecer el proyecto.

03. El

reputaciéon de la empresa y mejorar la moral

proyecto puede fortalecer Ila

de los trabajadores.

D1. Elevado indice de accidentes
laborales (68% ha sufrido uno en 12
meses).

D2. Falta de capacitacion formal (68%
de los empleados no ha recibido
formacion).

D3. El

inadecuado e insuficiente (44% en

EPP es percibido como

desacuerdo o muy en desacuerdo con
su comodidad).

D4. La cultura de seguridad es
percibida como ‘indiferente" o
"insegura" por la mayoria.

D5. La investigaciéon de accidentes es
superficial y no se centra en la causa
raiz.

Amenazas (Threats)

A1l. Sanciones y multas del Ministerio
del Trabajo (MITRAB) y el INSS por
incumplimiento de normativas.

A2. Riesgo de accidentes graves o
mortales que pueden resultar en

cierres temporales o definitivos.

A3. Posible alta rotacion de personal
debido a las condiciones laborales

percibidas como inseguras.
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O4. La legislacion nicaraguense (ley 618) | A4. Posibles demandas legales por
ofrece un marco legal para la | parte de los trabajadores

implementacion de mejoras. accidentados.

Fuente: Elaboracion de autores

4.3 Analisis PESTEL.

Este analisis examina los factores externos que influyen en el proyecto de seguridad
en MEGABLOC.

P (Politico/Legal): El proyecto se enmarca en la legislacion nicaragiiense, en particular
la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (Ley 618) y sus reglamentos. Esta
ley, junto con la supervision de entidades como el MITRAB y el INSS, establece un
entorno legal que obliga a las empresas a implementar medidas de seguridad y a

afrontar sanciones por incumplimiento.

E (Econdmico): La implementacion de un programa de seguridad requiere una
inversion, pero a largo plazo genera un retorno significativo al reducir los costos
directos e indirectos de los accidentes. El contexto econdmico actual de la industria de
la construccién en la region de Chinandega y el pais impacta la capacidad de la

empresa para invertir en mejoras.

S (Sociocultural): La cultura de seguridad existente en la empresa y la sociedad
nicaragiense influyen en la actitud de los trabajadores hacia la prevencion. Los
resultados de la encuesta muestran una percepcion de indiferencia que debe ser
abordada mediante campafias de concientizacion y participacion. El proyecto puede

generar un cambio cultural positivo que se extienda a la comunidad.
T (Tecnologico): La tecnologia puede ser una herramienta clave. El uso de sistemas

de gestion de seguridad, software para el seguimiento de incidentes y la

implementacion de canales de comunicacion a través de plataformas digitales (como
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los "grupos de redes sociales" sugeridos por los trabajadores) pueden mejorar la

efectividad del programa.

E (Ambiental): Aunque no es el enfoque principal, el proyecto puede tener un impacto
en la gestion ambiental al considerar la manipulacion segura de materiales peligrosos
y la correcta disposicién de residuos, contribuyendo a un entorno de trabajo mas

saludable.

L (Legal): Se reitera el marco legal de la Ley 618 y las sanciones por su incumplimiento.
Las responsabilidades legales de la empresa y los trabajadores son un factor

motivador para la implementacion del proyecto.

4.4 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una herramienta para identificar las causas raiz de un
problema.

El problema central es el Alto indice de Accidentes Laborales en MEGABLOC.

Mano de Obra (Personal): Falta de capacitacion (68%), escaso compromiso percibido

(indiferente), desconocimiento de la importancia del EPP.

Medios de Trabajo (Equipos/Maquinaria): EPP insuficiente (52%), EPP inadecuado o

incdmodo, falta de supervision en el uso de los equipos.
Métodos (Procesos): Falta de seguimiento a las capacitaciones, enfoque reactivo a la
seguridad (cuando hay accidente), investigacion superficial de incidentes, ausencia de

un plan de prevencion definido.

Medio Ambiente (Entorno): Percepcion de un ambiente de trabajo inseguro, falta de

comunicacién abierta.
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Medicion (Evaluacion): Ausencia de métricas de seguridad proactivas, la evaluacion

de riesgos es esporadica.

Figura 22.

Diagrama de causa - efecto

Alto indice de Accidentes Laborales en MEGABLOC

Mano de Obra
(Personal)

Métodos
(Procesos)

Métodos
(Procesos)

e Falta de e Falta de

« Falta de seguimiento

capacitacion seguimiento a las capacitaciones
(68%) alas * Enfoque reactivo

S Eccass capacitaciones a la seguridad ——
ComMpromiso Alto Indice
percibido de Accidentes

« Investigacion Laborales
superficial de en MEGABLO
incidentes

 Ausencia de un
ambiente de trabajo

e Desconocinimio de
la importancia del
EPP

e Inftegic supervision
de incidentes

e Ausencia de un
plan de
prevencion

Medio Ambiente e INSCEUTo L
B 16) Medicion e Falta de comunicacion
(Evaluacion) abierta

e Percepcionde un
ambiente de trabajo
inseguro

¢ Ausencia de métricas
de seguridad proactivas

Fuente: Elaboracion de autores

Basado en los resultados de la encuesta y la espina de pescado (Ishikawa), las cinco

categorias principales de fallas que contribuyen a los accidentes son:
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Tabla 10
Principales fallas que contribuyen a los accidentes.
Causaraiz principal (defecto) Frecuencia aproximada (basada en Causa raiz
% de afectados o no conformes) (porcentaje)

1. Falta de capacitacion formal | encuestados no han  recibido 68%
capacitacion formal.

2. Insuficiencia/inadecuacion | encuestados dicen que no es 52%

del epp suficiente.

3. Falta de supervision activa Mencionada como la principal 40%
sugerencia de mejora. (Estimacion)
4. Indiferencia/percepcion de | se sienten indiferentes/inseguros en el 56%
inseguridad area.

5. Investigacién superficial de | Solo entrevistas, no analisis de causa 28%

accidentes raiz. (Estimacion)

Fuente: Elaboracién de autores

2. Diagrama de Pareto (Analisis de Deficiencias)
Para elaborar el diagrama, ordenamos las causas de mayor a menor y calculamos la
frecuencia relativa y la frecuencia acumulada.
Tabla 11
Andlisis de deficiencia.
Causa de accidente Frecuencia Frecuencia Frecuencia

(nimero de relativa (%) acumulada

fallas) (%)
A. Falta de capacitacion formal | 25 25% 25%
B. 22 22% 47%
Insuficiencia/inadecuacion
del epp
C. Indiferencia/percepcion de 20 20% 67%
inseguridad
D. Falta de supervision activa | 18 18% 85%
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E. Investigacion superficial ‘ 15 15% 100%
Total ‘ 100 100%

Fuente: Elaboraciéon de autores.
4.5 Benchmarking.

Cultura de Seguridad: Las empresas lideres en seguridad promueven una cultura
proactiva, donde la seguridad es un valor central y no solo una norma. Se invierte en
el liderazgo ejemplar y se fomenta la participacion de todos los colaboradores.

MEGABLOC puede aprender de estas practicas.

Capacitacion y Formacion: Las mejores empresas ofrecen capacitacion continua y
certificada, no solo charlas puntuales. Los programas incluyen simulacros y
evaluaciones practicas para asegurar que los conocimientos se apliquen

correctamente.

Gestion de Riesgos: Las empresas con buen desempefio implementan sistemas de
gestion de seguridad que incluyen evaluaciones de riesgo constantes, auditorias y un
andlisis detallado de todos los incidentes, sin importar su gravedad.

Incentivos y Sanciones: Un modelo de éxito incluye un sistema de incentivos que
recompensa el comportamiento seguro de los trabajadores y aplica sanciones justas

y consistentes por el incumplimiento.

4.6 Los 5 porqués.

Causa: Falta de conocimiento (Mano de Obra)

¢Por qué ocurrio el accidente? Porque el trabajador no siguié el protocolo de
seguridad.

¢Por qué no siguio el protocolo? Porque no tenia el conocimiento adecuado para
hacerlo.

¢ Por qué no tenia el conocimiento? Porque no ha recibido la capacitacion formal de la

empresa.
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¢Por qué no ha recibido capacitacion? Porque la empresa no tiene un programa de
formacion constante.
¢Por qué no existe un programa de formacion? Porque la gestion de seguridad es

reactiva y se enfoca en resolver accidentes en lugar de prevenirlos.

El "Diagrama de Ishikawa" y la técnica de "Los 5 Porqués” son herramientas
complementarias. A continuacion, se presenta la aplicacion de los 5 Porqués para
cada una de las principales causas descritas en el diagrama de espina de pescado.

1. Causa: Falta de conocimiento (Mano de Obra)

¢Por qué ocurrié el accidente? Porque el trabajador no siguié el protocolo de
seguridad.

¢Por qué no siguié el protocolo? Porque no tenia el conocimiento adecuado para
hacerlo.

¢ Por qué no tenia el conocimiento? Porque no ha recibido la capacitacién formal de la
empresa.

¢Por qué no ha recibido capacitacion? Porque la empresa no tiene un programa de
formacion constante.

¢Por qué no existe un programa de formacion? Porque la gestién de seguridad es

reactiva y se enfoca en resolver accidentes en lugar de prevenirlos.

2. Causa: EPP inadecuado o insuficiente (Medios de Trabajo)

¢Por qué ocurrié el accidente? Porgue el equipo de proteccion personal (EPP) no
protegi6 al trabajador.

¢Por qué no lo protegié? Porque era de mala calidad y/o no era el adecuado para la
tarea.

¢Por qué la empresa provee EPP inadecuado? Porque busca reducir costos en la
compra de equipos.

¢,Por qué prioriza la reduccion de costos sobre la calidad? Porque no ha evaluado el

costo-beneficio de invertir en EPP de alta calidad.
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¢Por qué no lo ha evaluado? Porque no existe un sistema de gestion que demuestre

el valor econémico de la seguridad.

3. Causa: Investigacion superficial de incidentes (Métodos)

¢Por qué ocurrio el accidente? Porque no se corrigieron las causas de accidentes
anteriores.

¢Por qué no se corrigieron? Porque la investigacion se limito a culpar al trabajador y
no a la causa raiz.

¢Por qué la investigacion fue superficial? Porque no se usa una metodologia (como
los "5 Porqués") para identificar los fallos del sistema.

¢Por qué no se usa esa metodologia? Porque no se ha capacitado al personal
responsable de la seguridad en técnicas de analisis de causa raiz.

¢Por qué no se ha capacitado a ese personal? Porque la empresa no invierte en el

desarrollo de sus responsables de seguridad.

4. Causa: Falta de comunicacién (Medio Ambiente)

¢Por qué ocurrio el accidente? Porque el trabajador no reportd un riesgo en el area.
¢ Por qué no reporté el riesgo? Porque no se sentia con la confianza de hacerlo o no
conocia el canal adecuado.

¢Por qué no existe esa confianza? Porque la cultura de la empresa no fomenta la
participacion ni la comunicacion abierta.

¢Por qué la empresa no fomenta la participacion? Porque la seguridad es percibida
como una responsabilidad exclusiva de la gerencia, no de los trabajadores.

¢Por qué se tiene esta percepcion? Porque el liderazgo de la empresa no ha
promovido una cultura de seguridad colaborativa donde todos se sientan parte del

proceso.
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CAPITULO V: ESTUDIOS DE INGENIERIA

5.1. Anadlisis los factores que influyen en el cumplimiento de las

normas de seguridad.

5.1.1. Andlisis de los Resultados del Check list

Andlisis de la Lista de Verificacion de Seguridad Laboral

Este formato permite evaluar el nivel de cumplimiento (Puntaje Obtenido) con respecto

a un valor maximo (Valor Maximo) en cada area clave. Puntaje (0-5):

5: Cumplimiento total y sobresaliente.

4: Alto cumplimiento, faltan detalles menores.

3: Cumplimiento parcial, se requiere mejora notable.

2: Bajo cumplimiento, riesgo evidente.

1: Incumplimiento grave.

0: Ausencia total.

Férmula de la Puntuacién Real

La Puntuacion Real de un item se calcula dividiendo el puntaje obtenido entre el

puntaje maximo posible (que es 5) y luego multiplicando ese resultado por el Valor

Méaximo asignado al item.

Puntaje real =

Tabla 12

Check list de Evaluacién de Normas de Seguridad

puntaje obtenido (0 — 5)

valor maximo de puntaje

4
Puntaje real = T 5%

* valor maximo %

todas las areas de trabajo

NP Categoria/ Item Evaluado Valor Maximo gbﬁfil{jeo Puntuacién
Acépite Propuesto (%) (0-5) Real (%)
A | INFRAESTRUCTURA Y ORDEN (20%)
Orden y limpieza en o 0
zonas de trabajo 4.00% 4 3.20%
lluminacién adecuada en
2 4.00% 4 3.20%
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Revision de cables
eléctricos, tableros y
conexiones

4.00%

2.40%

Control de acceso a
personas no autorizadas

4.00%

4.00%

Mantenimiento preventivo
de maquinaria y
herramientas

4.00%

4

3.20%

TOTAL A

5 items

20.00%

4.0 (Prom.)

16.00%

PREVENCION BASICA Y EPP (25%)

Uso obligatorio de EPP
(Equipo de Proteccion
Personal)

8.00%

8.00%

Uso correcto y
almacenamiento de
herramientas manuales

5.00%

4.00%

Proteccién contra caidas
(barandillas, arnés, etc.)

5.00%

2.00%

Sefializacion de seguridad
adecuada en todas las
areas

4.00%

3.20%

10

Sefalizacion en
montacargas y zonas de
transito vehicular

3.00%

4

2.40%

TOTAL B

5 items

25.00%

3.8 (Prom.)

19.60%

RIESGOS ESPECIFICOS Y CONTROL AMBIENTAL (20%)

11

Manejo y almacenamiento
correcto de materiales
peligrosos

4.00%

2.40%

12

Control de sustancias
guimicas y etiguetado
adecuado

4.00%

2.40%

13

Sistema de ventilacion y
control de polvos

4.00%

2.40%

14

Control de ruidos (uso de
proteccion auditiva,
monitoreo)

4.00%

3.20%

15

Control de temperatura en
areas criticas

4.00%

3

2.40%

TOTAL C

5 items

20.00%

3.2 (Prom.)

12.80%

EMERGENCI

AS Y EVACUACION (15%)

16

Sefializacién y accesos a
rutas de evacuacion

5.00%

2.00%
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Existencia de extintores y

17 equipos contra incendios 5.00% 4 4.00%
operativos
Plan de emergencia y
18 simulacros realizados 5.00% 2 2.00%
periédicamente
TOTALD |3 litems 15.00% 2.7 (Prom.) 8.00%

E | GESTION, CAPACITACION Y LIDERAZGO (20%)
Evaluacién de Riesgos

19 (IPERC) actualizada y 5.00% 3 3.00%
eficaz

Capacitacion del personal

20 en SST y Sensibilizacion 5.00% 3 3.00%
Evaluacién médica
21 periddica a los 2.00% 3 1.20%
trabajadores
Registro e Investigacion o 0
22 de incidentes y accidentes 4.00% 4 3.20%
Supervision, Liderazgo
23 visible y reportes de 2.00% 3 1.20%
incidentes
Coordinacién con
24 autoridades y 2.00% 3 1.20%
cumplimiento legal
TOTAL E 6 items 20.00% 3.0 (Prom.) 12.80%
TOTAL 24 ITEMS . .
GENERAL 100.00% 3.46 (Prom.) 69.20%

Fuente: Elaboracion de autores.

5.1.2 Analisis del Check List de Evaluacién de Normas de Seguridad

El andlisis de la lista de verificacion (Check List) revela que la empresa MEGABLOC
cumple con un 69.20% de los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Este nivel de cumplimiento se considera Medio-Bajo, lo que indica que la empresa
opera en una zona de riesgo significativo y justifica plenamente la propuesta de un
Plan de Mejora.

El analisis debe centrarse en la brecha entre el total obtenido y los puntos débiles

identificados en las categorias de Emergencias (D) y Gestion (E).
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Las categorias D y E, cruciales para evitar la recurrencia de accidentes, son las que

presentan los puntajes mas bajos, o que explica la alta siniestralidad mencionada en

el contexto del proyecto.

Tabla 13
Puntos Criticos y Brechas
Categoria Total Puntuacién Conclusion
Obtenido | Promedio (O-
(%) 5)
D. EMERGENCIAS 8.00% (de 2.71/5.0 PEOR DESEMPENO. La baja
Y EVACUACION 15%) capacidad de respuesta ante
emergencias es un riesgo de
vida.
E. GESTION, 12.80% 3.0/5.0 DEBILIDAD EN CAUSA
CAPACITACION Y (de 20%) RAIZ. La falta de liderazgo y
LIDERAZGO capacitacion es la principal

causa de los fallos

operacionales.

Fuente: Elaboracion de autores.

5.1.3 Marco Legal Integral Complementario

Las regulaciones se dividen tipicamente en tres grandes areas que deben ser

gestionadas conjuntamente con la seguridad: Salud, Laboral y Ambiental.

1. Gestion de la Salud Ocupacional (Base de la Prevencion)

Estas leyes definen las obligaciones del empleador respecto a la salud del trabajador,

no solo frente a accidentes, sino a enfermedades profesionales.
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Tabla 14

Gestion de la Salud Ocupacional

Tipo de

Legislacion

Propésito Clave

Relevancia para MEGABLOC

Ley de Riesgos
Profesionales y/o

Seguridad Social

Regula la afiliacion,
cotizaciones y prestaciones
en caso de accidentes de

trabajo y enfermedades

los mecanismos de
de

accidentes (como el alto indice

Establece

reporte 'y cobertura los

que tiene la empresa). Asegura la

profesionales. atencién médica y las
indemnizaciones.
Normas de Obliga a realizar exdmenes Fundamental para el Item 21

Vigilancia de la

medicos ocupacionales

(Evaluacion médica periddica) del

Salud periodicos, especificos al Check  List.  Monitorea la
riesgo (audiometrias por progresion de enfermedades
ruido, espirometrias por como la silicosis, comun en
polvo). ambientes con polvo de silice

(cemento).
Decretos de Listado vy criterios de Ofrece el marco legal para el
Enfermedades calificacién de las control ambiental (Acapite C),

Profesionales

enfermedades adquiridas
por exposicion laboral (ej.
hipoacusia  por  ruido,
problemas respiratorios por

polvo).

asegurando que los niveles de
polvo y ruido se mantengan

dentro de limites permisibles.

Fuente: Elaboracion de autores.

2. Normativa Laboral (Aspectos de Contrato y Deberes)

El Cédigo Laboral y sus decretos anexos imponen deberes a ambas partes que

afectan el cumplimiento de la SST.

62



Tabla 15
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Tipo de Propésito Clave Relevancia para MEGABLOC
Legislacion

Caddigo del Regula la relacion laboral, Define la facultad sancionatoria y
Trabajo incluyendo obligaciones disciplinaria del empleador ante el
reciprocas de empleadores incumplimiento del EPP (item 6) o
y empleados. de las normas de seguridad.
También establece el derecho del

trabajador a un ambiente seguro.
Reglamento Documento obligatorio que Es el instrumento legal interno para
Interno de establece normas de hacer cumplir la matriz de EPP y los
Trabajo conducta, orden, disciplina, procedimientos de trabajo seguro,
y el detalle de las vinculando directamente la
obligaciones en seguridad. seguridad a las condiciones de

empleo.

Normas de Regula la contratacion de Es clave para asegurar que los
Contratacion empresas externas o0 contratistas que ingresan a la planta
de Servicios subcontratistas. (ej. mantenimiento, servicios de
construccién) cumplan con los

mismos estandares de EPP y

seguridad.

Fuente: Elaboracion de autores.

3. Reglamentos de Riesgos Especificos y Ambientales

Dado que MEGABLOC es una planta de produccion, los riesgos de incendio, quimicos

y ruido son criticos.

Tabla 16

Reglamentos de Riesgos

Tipo de

Legislacion

Propésito Clave

Relevancia para MEGABLOC
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Reglamentos de
Proteccion contra
Incendios

Normas técnicas
especificas para la
ubicacion, tipo y

mantenimiento de equipos

contra incendios y las
caracteristicas de las rutas

de evacuacion.

Es vital para elevar el puntaje
del Acapite D (Emergencias),
definiendo los requerimientos
exactos de extintores (item 17)
y la sefializacion de evacuacion
(item 16).

Normas Ambientales

y de Emisiones

Regulan la emision de

contaminantes al aire
(polvo) y la gestion de

residuos peligrosos.

Impacta el Acapite C (Riesgos
Obliga a
implementar vy
de

control de polvos (item 13) y a

Ambientales). la

empresa a
sistema

monitorear un

gestionar correctamente los

aditivos o aceites (item 11).

Normas
Almacenamiento
Manipulacion
Sustancias

Quimicas

de

y
de

Detallan el etiquetado
(SGA), Hojas de
Seguridad (MSDS/SDS) y

de

las

los requisitos

almacenamiento.

Permite cumplir con los items
de Manejo y almacenamiento
de materiales peligrosos (items
11 y 12), asegurando que el
personal sepa exactamente
coémo manipular, almacenar y
de

responder a derrames

aditivos.

Fuente: Elaboracion de autores.

5.2 Matriz de Analisis: Diagndéstico de Seguridad vs. Marco Legal

Tabla 17

Diagnostico de Seguridad

Hallazgo Clave
del Diagnoéstico

Ley/ Articulo / Resumen del |Justificacion del
Norma/ Clausula Requisito Incumplimiento/Relacié
Estandar Legal n con el Hallazgo
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1. Falta de uso Ley 618. Articulo 7 Define los La empresa no esta
consistente de Ley General requisitos que | cumpliendo los requisitos
EPP y percepcion | de Higiene y deben cumplir | bésicos de higiene y
de EPP Seguridad los centros de | seguridad establecidos en
insuficiente y/o del Trabajo. trabajo en la Ley 618, al no
incomodo. (48% materia de suministrar EPP
no lo utiliza higiene y adecuado o suficiente, o
consistentemente seguridad del |al no asegurar su uso.
; 52% considera trabajo,
que no es incluyendo la
suficiente) provision de
medidas
preventivas y
EPP
adecuados.
ISO Clausula Exige Falla en la aplicaciéon de
45001:2018 |8.1.2: establecer una |la jerarquia de controles y
Eliminacién |jerarquia de un incumplimiento en la
de peligros y | controles de provision de EPP
reduccion riesgos, siendo | adecuado.
de riesgos |el EPP la
de SST. Gltima opcién y
debe ser
adecuado.
2. Ausencia de Ley 618. Articulo 1 Establece el La elevada siniestralidad
capacitacion Ley General objetivo de la |y la falta de capacitacion
formal y alta de Higiene y ley, que es indican que la empresa no
siniestralidad. Seguridad promover, cumple su obligacion
(68% no ha del Trabajo. intervenir, primordial de proteccion y
recibido vigilar y vigilancia activa.
capacitacion establecer
formal; 68% de acciones para
tasa de proteger a los
accidentes en el trabajadores en
altimo afo) el desempefio
de sus labores.
Decreto Articulo 6 Determina los |La falta de capacitacion
Ejecutivo N° | (Requisitos |requisitos que |formal del 68% de los
96-2007 para centros | deben reunir trabajadores contraviene
(Reglament |de trabajo). |los centros de |directamente este
o de la Ley trabajo en requisito reglamentario.
618) materia de
higiene y
seguridad, que
incluye la

capacitacion y
formacion del
personal.
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3. Cultura de
seguridad
reactiva y falta de
compromiso
gerencial.
(Gestion de
seguridad
reactiva; 56%
percibe
indiferencia; 48%
cree que la
gerencia no se
preocupa)
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Ley 618. Articulo 8 Obliga a La cultura inseguray la
Ley General empleadores, |gestion reactiva reflejan
de Higiene y trabajadores y |una observancia
Seguridad otros insuficiente de la
del Trabajo. responsables a | normativa por parte de la
observar administracion,
estrictamente | incumpliendo la obligacién
el reglamento | de estricto cumplimiento.
de higiene y
seguridad del
trabajo en sus
respectivos
centros de
trabajo.
ISO Clausula Exige que la La percepcién de
45001:2018 |5.1: alta direccién | indiferencia indica un fallo
Liderazgoy |demuestre en el liderazgo para crear
compromiso |liderazgoy y mantener un sistema de
compromiso SST.

asumiendo la
responsabilida
d por la
eficacia del
sistema de
gestion de la
SST.

Fuente: Elaboraciéon de autores.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Plan de mejora en materia de higiene y seguridad para la empresa
MEGABLOC.

6.1.1 introduccién.

La presente propuesta se enmarca en la evaluacion de las normas de seguridad y
salud en el trabajo dentro de la empresa MEGABLOC. Su objetivo principal es abordar
las deficiencias identificadas en la aplicacion de las normas de seguridad y su impacto
en la prevencion de accidentes laborales, como se diagnosticé a través de la encuesta
y la entrevista a los colaboradores. Se busca fortalecer la gestion de seguridad,
promoviendo una cultura de prevencion que reduzca los incidentes y garantice un
entorno de trabajo mas seguro para todo el personal. La propuesta se centra en la
implementacion de un plan de mejora que atienda las areas criticas identificadas,
como la capacitacion, la supervision y la dotacién de equipos de proteccion personal
(EPP).

6.1.2 Alcance.

El alcance de este plan de mejora se centra en las instalaciones de la empresa
MEGABLOC en la ciudad de Chinandega, y considera las areas de trabajo de
Produccion, Administrativo, Finanzas y Ventas, con base en el periodo de enero a
marzo de 2025. La propuesta abarca la totalidad de los colaboradores encuestados y
entrevistados, que incluyen tanto al personal administrativo como al de produccion. No
se limita a la respuesta a accidentes graves, sino que busca un enfoque proactivo que
abarque la identificacién de riesgos, la capacitacion continua y el seguimiento de las

practicas seguras para prevenir la recurrencia de incidentes.

6.1.3 Objetivos de la propuesta
Los objetivos de esta propuesta se derivan directamente de los hallazgos de la
evaluacion realizada y estan alineados con la necesidad de mejorar la gestién de

seguridad y salud en el trabajo:
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Objetivo General:
Evaluar las normas de seguridad en la prevencién de accidentes en la empresa

Megabloc, para proponer un plan de mejora a implementarse en el afio 2026.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar situacion actual de la empresa por medio de una encuesta.

Determinar el grado de cumplimiento de la ley de higiene y seguridad 618 por

parte de los trabajadores.

Analisis los factores que influyen en el incumplimiento de las normas de
seguridad, por medio de Check list.

Proponer un cronograma de accion detallado para el afio 2026 que incluya la
capacitacion del personal, la provision adecuada de EPP vy el establecimiento de un

sistema de gestion de seguridad proactivo en la empresa MEGABLOC.

6.1.4 Andlisis de Riesgos.

El analisis de riesgos es una herramienta fundamental para identificar, evaluar y
controlar los peligros en el lugar de trabajo. En MEGABLOC, la falta de una
planificacion y supervision adecuada ha llevado a que los riesgos se gestionen
esporadicamente, a menudo solo después de un accidente grave. La implementacion
de una matriz IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control) por
puesto de trabajo es crucial para formalizar este proceso. Esta matriz permitira
identificar de forma sistematica las amenazas potenciales, evaluar la probabilidad y
severidad de los riesgos y definir medidas de control efectivas para reducir los

accidentes y enfermedades laborales.
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6.2 Matriz Identificacién de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos. (IPERC) por puesto.

Criterios de Seleccion del EPP (Segun el Plan de Mejora)

1. Prioridad: Alta Calidad: Se recomienda adquirir EPP con certificacion (ej. ANSI, EN) para garantizar su efectividad y

durabilidad, corrigiendo la deficiencia de equipos "inadecuados" e "incomodos" del diagnéstico.

2. Capacitacion: El uso de esta matriz debe ir acompafiado de una capacitacion obligatoria a todos los empleados sobre:

Como usarlo y ajustarlo correctamente.

Cuando debe ser reemplazado.

3. Monitoreo: La matriz es la base para las auditorias de seguridad, donde se verifica que cada empleado utilice el EPP

especifico asignado a su puesto, fortaleciendo el control propuesto en el proyecto de graduacion.

Tabla 18

Matriz de Seleccién de Equipo de Proteccidén Personal (EPP)

Puesto de
trabajo

Peligros / riesgos
principales

Zona del
cuerpo a
proteger

Epp requerido y especificaciones
minimas

Uso obligatorio
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Area de Golpes en la cabeza Cabeza, Oidos, | Casco de Seguridad (Clase G o E): Con Permanente en el
Produccion por caida de objetos 0 | Respiratoria, barbiquejo. Protectores Auditivos (Tipo area de
(Operarios de choques; Ruido Ojos, Manos, Copa): SNR minimo 25 dB. Mascarilla produccion.
maquina, manejo |(maquinaria); Polvo de |Pies. (Tipo N95/FFP2): Para proteccion contra
de materiales) cemento y silice; particulas. Gafas de Seguridad
Cortes y abrasiones; (Antiparras): Contra polvo y proyeccion de
Impacto en pies por particulas. Guantes de Cuero Reforzados
carga pesada. (Tipo Mosquetero): Contra abrasién. Botas
de Seguridad (Puntera de
Acero/Composite): Antideslizante.
Mezclador Exposicion quimicaa | Ojos/Cara, Careta Facial Completa: Contra Al manipular o

cemento y aditivos;

Respiratoria,

salpicaduras quimicas. Respirador de

verter quimicos y

Salpicaduras de Piel (Cuerpoy |Media Cara: Con filtros para polvos y durante la
material humedo; Manos), Oidos, |vapores organicos si aplica. Guantes de operacion de la
Ruido; Polvo; Riesgo Pies. Nitrilo/Caucho: Resistencia quimica. mezcladora.
de atrapamiento y Delantal/Overol Anti-fluido: Para proteger
caidas. la ropa y piel. Botas de Seguridad:
Antideslizante. Protectores Auditivos (Tipo
Tapon): Flexibilidad para usar con otros
EPP.
Supervisor de Riesgo de ruido Oidos Botas de Seguridad: Puntera de Al ingresar y
Produccion (intermitente); Riesgo | (ocasional), Composite/Acero. Casco de Seguridad: permanecer en
de impacto o tropiezos |Pies, Cabeza |Obligatorio al ingresar a zonas de areas
al circular por la planta; | (ocasional). produccién. Gafas de Seguridad (lente operacionales.

Particulas en
suspension.

claro): De uso obligatorio en planta.
Chaleco Reflectivo: Para visibilidad.
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Riesgos minimos
(oficina); Riesgos de

circulacion esporadica

en planta.

Pies
(circulacion),
Cuerpo.

Botas de Seguridad (Puntera de

Composite): Solo al realizar visitas a

planta. Chaleco Reflectivo: Obligatorio

para visitas de planta.

Al realizar visitas
a las areas de
produccion u obra.

Personal de
Ventas

Riesgos de transito
(vehicular); Riesgos
minimos en oficina;

Riesgos por visitas a

clientes u obras.

Pies
(circulacion en
obra), Cuerpo.

Botas de Seguridad: Puntera de

Composite/Acero (si visitan sitios de

construccion). Casco de Seguridad y
Chaleco Reflectivo: Obligatorio al ingresar

a obras o la planta.

Al ingresar a la
planta o a
cualquier sitio de
construccion de
clientes.

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 19
Puesto de trabajo: Mezclador
Proceso/area Puesto Actividad Peligro Riesgo Consecuencia Medidas de Nivel Medidas de
de lefecto control de control
trabajo existentes riesgo propuestas
Produccion Mezclador Preparacion Material Inhalacién de Enfermedades Uso de Alto Dotar de
de materiales particulado  polvo respiratorias mascarilla de mascarillas N95 o
(cemento, (polvo) (silicosis) tela (no superiores.
arena, agua) adecuada) Monitoreo

ambiental de la

calidad del aire.
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Produccion Mezclador Operacion de Maquinaria  Atrapamiento, Amputaciones, Poca o nula
magquinaria de en cizallamiento, fracturas, supervision y
mezcla movimiento, golpeado por. contusiones graves. capacitacion.

partes
rotativas,
engranajes.

Produccion Mezclador Levantamiento Carga Sobreesfuerzo Lesiones No se
y transporte de pesada, fisico, mal musculoesqueléticas, evidencia
sacos de posturas movimiento. hernias discales. capacitacién
cemento forzadas. en manejo

de carga.

Produccidn Mezclador Exposicion al Ruido Sordera Pérdida de la
ruido constante ocupacional. audicion.

de la
maquinaria.

Fuente: Elaboracion de autores

Alto

Medio

Capacitacion
continua en el uso
seguro  de la
maquinaria.
Establecer
procedimientos de
blogueo/etiquetado
(LOTO).
Capacitacibn  en
técnicas de
levantamiento de
peso. Evaluacién
ergonémica del
puesto. Provisién
de equipos de
apoyo

(montacargas).
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Tabla 20

Puesto de trabajo: Personal de Ventas.

Proceso/area Puesto Actividad Peligro Riesgo Consecuencia/efecto  Medidas de Nivel Medidas de
de control de control
trabajo existentes riesgo propuestas

Ventas y | Personal Conduccién Vehiculo, Accidente  Lesiones graves, No especificado Alto Capacitacién en

distribucion de de vehiculo condiciones de incapacidad, muerte. en los manejo
Ventas para  visitar del camino. transito. documentos defensivo.

clientes proporcionados. Mantenimiento
preventivo de
vehiculos.
Horarios de
descanso
obligatorios.

Ventas y | Personal Uso Postura, Lesiones  Sindrome del tdnel No especificado Medio Evaluacién

distribucion de prolongado de iluminacién. por carpiano, dolor de en los ergondémica del
Ventas dispositivos esfuerzo espalda, fatiga. documentos puesto.

moviles y repetitivo, proporcionados. Promover
computadora. fatiga pausas activas.
visual. Proveer equipo

Fuente: Elaboracion de autores

ergonémico
(sillas, mouse,

teclados).
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Tabla 21
Puesto de trabajo: Personal Administrativo
Proceso/area Puesto Actividad Peligro Riesgo Consecuenc Medidas de Nivel Medidas de
de ia control de control
trabajo /efecto existentes riesg propuestas
0
Administrativo/finan | Person Desplazamien Pisos Caidas, tropiezos.  Contusiones, Desconocido. Medi  Sefializacion
zas al de todentrodela mojados, fracturas, La encuesta o de areas con
Oficina  oficina cables esguinces. menciona que peligro de
sueltos, han habido resbhalones.
desorden. caidas, pero Reorganizaci
no especifica 6n y orden del
el area. lugar de
trabajo.
Administrativo/finan | Person  Trabajo en Postura Lesiones Dolor de No Medi  Capacitacion
zas al de computadora estética, musculoesquelétic  espalda, especificado o] en
Oficina  por tiempo mobiliario  as. cuello, en los ergonomia.
prolongado no hombros. documentos Provision de
ergonémic proporcionado mobiliario
0. S. ajustable.
Incentivar
pausas
activas.
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Tabla 22
Puesto de trabajo: Supervisor
Proceso/area Puesto de Actividad Peligro Riesgo Consecuencia/efecto Medidas de Nivel Medidas de
trabajo control de control
existentes riesgo propuestas
Supervisién | Supervisor Inspeccion  Exposicion  Exposicién a Accidentes, lesiones. No especificado. Alto Formacion
de de areas de a todos los maquinaria, Se menciona exhaustiva en
Produccién trabajo riesgos del productos que la todos los
area. quimicos, supervision riesgos del
ruido. debe mejorar. area. Uso
obligatorio de
EPP.
Establecer un
protocolo de
inspeccion
regular.
Supervision | Supervisor  Supervision Carga Agotamiento, Burnout, problemas de No especificado Medio Capacitacion
de del laboral, estrés salud mental y fisica. en los en liderazgo y
Produccion personal estrés. laboral. documentos gestion de
proporcionados. equipos.

Fomentar una
cultura de

comunicacion
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Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 23

Matriz de Riesgos y EPP Recomendado para el Area de Produccion.

Tipo deriesgo identificado

Area
cuerpo

proteger

del

a

Aparato de proteccion
personal (epp)

recomendado

abierta.
Establecer
canales de
apoyo

psicolégico.

Justificacion

Caida de objetos, golpes,
impacto contra objetos fijos,

riesgos eléctricos.

Ruido excesivo proveniente

de maquinaria.

Cabeza

Audiciéon

Casco de Seguridad
(Clase E0 G)

Tapones para Oidos o
Orejeras

Protege el craneo de lesiones graves
causadas por impactos directos. La clase E
o G ofrece proteccion adicional contra
descargas eléctricas.

Previene la pérdida auditiva a largo plazo
(hipoacusia) causada por la exposicion

constante a altos niveles de decibelios.
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Particulas voladoras, polvo,
salpicaduras, chispas.

Cortes, abrasion,
quemaduras, exposicion a
productos quimicos.

Caida de objetos pesados,
aplastamiento, resbalones,

caidas.

Inhalacion de polvo, humos,

gases 0 vapores quimicos.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Ojos y Rostro

Manos

Pies

Sistema

Respiratorio

Fuente: Elaboracién de autores.

Lentes de Seguridad y Protegen los ojos de objetos extrafios, y la

Careta Facial

Guantes de Seguridad
(anticorte, de nitrilo, de
cuero)

Calzado de Seguridad
con Puntera de Acero

Mascarilla o Respirador

careta facial brinda proteccion completa al

rostro en tareas con alto riesgo de
proyeccion.

El tipo de guante varia segun la tarea,
ofreciendo proteccion especifica contra los
riesgos de cada actividad.

La puntera de acero protege los dedos de la
caida de objetos pesados, y la suela
antideslizante previene accidentes por
resbalones.

Filtra el aire para prevenir enfermedades
respiratorias cronicas causadas por la

inhalacion de sustancias peligrosas.
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Tabla 24
Propuesta de adquisicion de EPP
Aparato de Marca Imagen del aparato Pecio por unidad en u$
proteccion recomendada
Casco de seguridad | MSA, 3M, 18-35
(clase e 0 Q) Honeywell \
[ el
‘
Tapones para oidos | 3M (Peltor), 3M sarucorce 0.50-3 (tapones), 15-40
0 orejeras Honeywell (orejeras)

Lentes de seguridad

y careta facial

3M, Uvex, Bolle

5-25
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Guantes de
seguridad (anticorte,

de nitrilo, de cuero)

Calzado de
seguridad con
puntera de acero

Mascarilla o]
respirador

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

Ansell, Mapa, 3M

Caterpillar, Red
Wing, Timberland
PRO

3M, Dréager, Moldex

Fuente: Elaboraciéon de autores

3-12

80-150

15-45
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6.4 Presupuesto Anual Estimado para EPP (55 Trabajadores)

Tabla 25
Presupuesto del Manual

Aparato de  proteccion Frecuencia de reemplazo Costo anual minimo Costo anual maximo

personal (estimada) (usd) (usd)

Casco de seguridad 1 vez cada 3 afios $330 $642

Tapones y orejeras Tapones: 12 pares/afio $302 $2,200
Orejeras: 1 par/afio

Lentes de seguridad y careta | Lentes: 1 par/afio $302 $1,570

facial Caretas: 1 vez cada 3 afios

Guantes de seguridad 12 pares/afio $1,980 $7,920

Calzado de seguridad 1 par/afo $4,400 $8,250

Mascarilla o respirador 1 vez al afo $825 $2,475

Total anual estimado $8,139 $23,057

Fuente: Elaboracion de autores.

6.5 Cronograma de ejecucién

Este cronograma esta disefiado para abordar los hallazgos del diagnostico y asegurar que la empresa cumpla con el marco

legal, con una ejecucion planificada a lo largo del afio 2026.
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Tabla 26
Cronograma de Accion Propuesto para el Plan de Seguridad en MEGABLOC (2026)
Fase Accioén Especifica Responsable Periodo
Propuesto
Fase 1: Diagnéstico y | 1.1. Analisis de Riesgos y EPP: Realizar una evaluacion detallada | Gerencia y Supervisor de | Enero 2026
Planificacién de todos los riesgos por puesto de trabajo para determinar el EPP | Produccién
exacto necesario.
1.2. Desarrollo de Politicas: Crear un manual de seguridad y un | Gerencia y Responsable de | Febrero 2026
procedimiento formal para la provisién, uso y mantenimiento del | Recursos Humanos
EPP.
Fase 2: Ejecucion vy | 2.1. Adquisicion de EPP: Comprar los equipos de proteccion | Departamento de Compras | Marzo 2026

Capacitacién

personal de acuerdo con el presupuesto anual y las

especificaciones técnicas para los 55 trabajadores.

2.2. Capacitacion Inicial: Realizar una serie de talleres obligatorios
para todos los empleados sobre:

* Uso correcto del EPP.

« Identificacion de riesgos especificos en sus areas.

* Procedimientos para reportar accidentes e incidentes.

Responsable de
Capacitacién y un Experto

en Seguridad

Abril - Mayo 2026

2.3. Creacion del Comité de Seguridad: Conformar un comité de
seguridad y salud, con representacion de la gerencia y los

trabajadores, como lo exige la ley.

Gerencia y Sindicato de

Trabajadores (si existe)

Junio 2026
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Fase 3: Monitoreo y

Refuerzo

3.1. Auditorias de Seguridad Mensuales: Implementar
inspecciones regulares en las areas de trabajo para asegurar el uso
correcto del EPP y el cumplimiento de las normas.

Supervisor de Produccion y

el Comité de Seguridad

Julio - Diciembre
2026

3.2. Gestidn de Incidentes: Establecer y comunicar un protocolo de

Comité de Seguridad vy

Julio en adelante

investigacién de accidentes para analizar las causas raiz y aplicar | Gerencia
medidas correctivas.
3.3. Refuerzo de la Capacitacién: Realizar sesiones de repaso y | Responsable de | Mensual, a partir

capacitacion continua para reforzar los conocimientos.

Capacitacion

de Julio 2026

Fase 4: Evaluacion vy
Compromiso a Largo

Plazo

4.1. Evaluacién del Plan: Medir la efectividad del programa de
seguridad a través de nuevos diagnosticos, andlisis de la tasa de

accidentes y encuestas de percepcion.

Gerencia y Responsable de

Recursos Humanos

Diciembre 2026

4.2. Reconocimiento: Implementar un programa de incentivos para
reconocer a los trabajadores y departamentos con un desempefio

sobresaliente en seguridad.

Gerencia

Diciembre 2026
en adelante

Fuente: Elaboraciéon de autores
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Tabla 27
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Diagrama de Gannt.

NO

ACTIVIDAD

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Revision documental de normas de
seguridad vigentes

Diagndstico de la situacién actual
(entrevistas, observaciones, encuestas)
Andlisis de incidentes y accidentes
ocurridos en el dltimo afio

Evaluacion de cumplimiento normativo
(check list, auditorias internas)
Identificacion de brechas y causas raiz

Elaboracioén del informe de evaluacion

Disefio de propuestas de mejora (plan
2026)

Presentacion del informe y validacion con
direccion de MEGABLOC

Fuente: Elaboraciéon de autores
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Detalle de Fases:

Fase 1. Diagnadstico (Julio - Agosto).
Levantamiento de informacion documental y en campo.
Entrevistas a personal clave y encuestas.

Identificacion de normas aplicables (legales y de la empresa).

Fase 2: Evaluacion (Agosto - Septiembre).
Auditoria interna.
Revision de estadisticas de accidentes/incidentes.

Analisis de cumplimiento de normas.

Fase 3: Informe y Propuesta (Septiembre - Octubre)
Redaccion del informe técnico.

Elaboracion de plan de mejora (afio 2026).
Presentacion a gerencia para validacion.

¢, Qué incluye el Plan de Mejora 20267

Actualizacién de normativas internas.

Programas de capacitacion.

Mejora de sefalizacion y EPP.

Sistema de reportes y seguimiento.

Auditorias de seguridad periddicas.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES.

1. Aunque los trabajadores de MEGABLOC poseen un conocimiento basico sobre
las normas de seguridad, existe una clara desconexion entre este conocimiento y su
aplicacion practica, La encuesta revel6 un bajo grado de aplicacion de las normas de
seguridad. Solo 13 de 25 trabajadores (52%) afirman utilizar siempre el Equipo de
Proteccion Personal (EPP) requerido, mientras que un nimero considerable (9 de 25)
lo utiliza "A veces". A pesar de que la mayoria de los encuestados (15 de 25) conocen
los riesgos laborales de sus puestos, una proporcion significativa de ellos no ha
recibido la capacitacion adecuada, con 17 de 25 trabajadores (68%) respondiendo que
"No" han recibido formacion sobre las normas de seguridad de la empresa. Existen
varios factores que influyen negativamente en el cumplimiento de las normas de
seguridad. La falta de comunicacion es un factor clave, ya que se report6é que es muy
limitada y se limita a reuniones y memorandums. Ademas, la mitad de los encuestados
(13 de 25) considera que la empresa no proporciona suficiente EPP para todos los
trabajadores, y el 44% (11 de 25) considera que el EPP no es comodo ni adecuado
para su trabajo. En la entrevista se menciona que la falta de seguimiento a las
capacitaciones es una debilidad. Se percibe un compromiso por parte de los
trabajadores y la gerencia, pero se reconoce que hay una falta de direccion y
supervision, lo que dificulta la aplicacion efectiva de los protocolos de seguridad. La
falta de planificacion, comunicacién y seguimiento es un factor determinante en los
accidentes. Los resultados de la encuesta indican que 17 de 25 trabajadores (68%)
sufrieron un accidente laboral en los dltimos 12 meses. EI 80% (20 de 25) de los que
sufrieron un accidente lo reportaron y recibieron atencién médica, lo que demuestra
un canal de respuesta a los incidentes, pero la alta tasa de accidentes sugiere que las

medidas preventivas no son suficientes.

2. El grado de cumplimiento de la Ley de Higiene y Seguridad 618 por parte de los
trabajadores de MEGABLOC es limitado y parcial, con serias deficiencias atribuibles

tanto a la falta de compromiso organizacional (capacitaciones, supervision, provision
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de EPP), como a una cultura preventiva débil entre los trabajadores. Si bien hay una
intencidon de cumplimiento, la falta de seguimiento, formacion adecuada, y planificacion
de seguridad han llevado a una alta tasa de accidentes (68%) y un uso irregular del
EPP.

3. El resultado general del check list (63.4%) indica un nivel de cumplimiento
medio de las normas de seguridad, pero insuficiente frente al objetivo del 100%. Se
identifican varios factores criticos que limitan el cumplimiento adecuado de la
normativa de seguridad en el entorno laboral, entre las de principal atencion
encontramos: Capacitacion insuficiente del personal en seguridad, lo que genera una
base débil en el conocimiento de normas y protocolos, falta de simulacros y planes de
emergencia activos, lo que deja al personal poco preparado para responder ante
situaciones de riesgo, deficiencias en sefalizacion y accesos de evacuacion, lo cual
representa un riesgo directo en caso de siniestros, insuficiente mantenimiento eléctrico
y control de caidas, aumentando la exposicion a accidentes graves, evaluacion de
riesgos desactualizada y escasa supervision continua, lo que impide una gestién

preventiva eficaz.

4. Se disefio un cronograma de ejecucion para abordar los hallazgos del
diagndstico y asegurar que la empresa cumpla con el marco legal, con una ejecucion
planificada a lo largo del afio 2026, define un proceso ordenado y sistematico para
identificar riesgos, proveer y capacitar sobre EPP, supervisar su uso, corregir fallas y
evaluar resultados, asegurando asi que la empresa cumpla con la normativa y

mantenga un ambiente de trabajo seguro durante todo el afio 2026.
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CAPITULO VIll: RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones obtenidas, se recomienda a la empresa MEGABLOC
implementar el siguiente plan de accion para el afio 2026:

1. Invertir en programas de capacitacion formal para todos los trabajadores,
enfocados en la identificacién de riesgos, el uso correcto de EPP y los protocolos de
respuesta a emergencias.

2. Asegurar la disponibilidad y el correcto uso del EPP de alta calidad.
Implementar auditorias de seguridad semanales para verificar el cumplimiento de las
normas en el rea de produccion.

3. Conformar un comité con representacion de la gerencia y los trabajadores para
investigar accidentes, analizar sus causas raiz y proponer mejoras que eviten su
recurrencia.

4. Promover activamente la seguridad como un valor central de la empresa. Esto
incluye la implementacion de un programa de incentivos para reconocer el
comportamiento seguro y la apertura de canales de comunicacién para que los

trabajadores puedan reportar riesgos sin temor a represalias.
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ANEXOS O APENDICES

Anexos.

Encuesta

Anexos 1

Encuesta

Obijetivo: Diagnosticar el estado actual de las normas de seguridad y las préacticas de
prevencion de accidentes en la empresa MEGABLOC de la ciudad de Chinandega
durante el periodo de Julio a noviembre de 2025, desde la perspectiva de sus
colaboradores.

A. Datos Demograficos:

1. Edad:

2. Género:

3. Departamento/Area de trabajo:
4. Antigiedad en la empresa:

B. Conocimiento de Normas de Seguridad:
1. ¢,Conoce las normas de seguridad especificas de su area de trabajo? (Escala

Likert: 1-Muy en desacuerdo, 5-Muy de acuerdo)

2. ¢Ha recibido capacitacion sobre las normas de seguridad de la empresa?
(Si/No)
3. ¢, Conoce los riesgos laborales especificos de su puesto de trabajo? (Si/No)

C. Uso de Equipo de Protecciéon Personal (EPP):

1. ¢ Utiliza siempre el EPP requerido para su trabajo? (Escala de frecuencia: 1-
Nunca, 5-Siempre)

2. ¢ElI EPP que utiliza es comodo y adecuado para su trabajo? (Escala Likert: 1-
Muy en desacuerdo, 5-Muy de acuerdo)

3. ¢, Sabe como utilizar correctamente el EPP? (Si/No)

4. ¢La empresa proporciona suficiente EPP para todos los trabajadores? (Si/No)

D. Percepcion de Riesgos Laborales:
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1. ¢, Considera que su area de trabajo es segura? (Escala Likert: 1-Muy insegura,
5-Muy segura)

2. ¢ Ha presenciado algun accidente laboral en su area de trabajo? (Si/No)

3. ¢,Cree que la empresa se preocupa por la seguridad de los trabajadores?
(Escala Likert: 1-Muy en desacuerdo, 5-Muy de acuerdo)

4. ¢, Se siente seguro al realizar sus tareas diarias? (Escala Likert: 1-Muy inseguro,
5-Muy seguro)

E. Accidentes Laborales:

1. ¢, Ha sufrido algun accidente laboral en los dltimos 12 meses? (Si/No)

o Si si, ¢qué tipo de accidente fue? (Pregunta abierta)

o ¢ Report6 el accidente a su supervisor? (Si/No)

o ¢ Recibid atencion médica después del accidente? (Si/No)

2. ¢, Conoce a alguien que haya sufrido un accidente laboral en la empresa?
(Si/No)

II. Entrevista

Anexos 1

Entrevista

A. Cultura de Seguridad:

¢, Como describiria la cultura de seguridad en MEGABLOC?

¢, Qué tan comprometidos estan los trabajadores y la gerencia con la seguridad?
¢ Como se comunican los temas de seguridad en la empresa?

¢ Existen canales para reportar riesgos o incidentes?

B. Factores que Influyen en el Cumplimiento:

¢, Qué factores facilitan o dificultan el cumplimiento de las normas de seguridad?
¢,Como influyen la capacitacion y la supervision en el cumplimiento?

¢ Existen incentivos o sanciones relacionados con la seguridad?

¢, Como perciben los trabajadores la relacién entre producciéon y seguridad?
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C. Gestion de la Seguridad:

¢, Como se evaluan y controlan los riesgos laborales en MEGABLOC?
¢, Qué tan efectivas son las capacitaciones de seguridad?

¢, Como se investigan los accidentes laborales?

¢, Qué medidas se toman para prevenir la recurrencia de accidentes?

D. Sugerencias y Mejoras:
¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la seguridad en MEGABLOC?
¢, Qué cambios le gustaria ver en la gestidon de la seguridad?

¢, Qué recursos adicionales se necesitan para mejorar la seguridad?

¢, Como se podria mejorar la comunicacion y participacion de los trabajadores en temas

de seguridad?

93



