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En primer lugar dedicamos este trabajo a nuestro Dios de los cielos por
habernos permitido llegar hasta donde €l ha querido, y dejarnos terminar
con ¢éxito nuestra carrera, por darnos las fuerzas necesarias y sabiduria

para seguir adelante, v con ello alcanzar nuestras metas.
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alegrias, tristezas, y €xitos como el que estamos apunto de consumar.
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Estamos entrando a un mundo donde las habilidades v destrezas que
aprendemos son fundamentales para nuestro ¢xito. Habilidades aprendidas a
través del transcurso del tiempo, la vida v en este caso del curso de

graduacidn, habilidades que hemos puesto en practica en este sistema.

Este trabajo se realizé con ¢l fin de dar soluciones factibles a la agencia
aduanera Expresso y valuar a la vez el trabajo v esfuerzo realizado en dicho

sistema, asi como la realizacion de la pagina Web de la misma institucidn.

En el transcurso, veremos como se desarrolla la ejecucion del sistema y
los beneficios que esta empresa recibird con la implementacién del mismo vy

la creacidn de la pagina Web.



Objetivo General:

Desarrollar un sistema automatizado de facturacion.

Objetivos Especificos:

- Diagnosticar y analizar la forma de la facturacién actual con el fin de
obtener o conocer los problemas actuales en el control de la misma.

- Desarrollar el sistema de facturacion para controlar las cuentias por
cobrar de los clientes ademas de Ia emisién de factura.

- Implementar el sistema en la empresa Agencia Aduanera Expresso.

- Capacitar a los recursos humanos usuarios del sistema.

- Desarrollar una aplicacion Web.



El presente trabajo consiste en desarrollar un programa de software el
cual automatizard el sistema de facturacion de la empresa, lo cual vendra a

resolver la problematica de la misma.

Desde el punto de vista de la agencia aduanera pasan complicaciones
en el manejo de sus facturas puesto que todo lo hacen a mano y con la
implementacion del sistema se agilizard en gran medida los procesos de
manejo de datos lo cual brindard un mejor servicio a los clientes, agil vy

SegUro.

A demas, la realizacion de la aplicacion Web es una gran oportunidad
para la empresa darse a conocer en el mundo de Internet y de esta manera los

clientes tener informacion, realizar contactos y contratos con la misma.

La empresa no requiere un sistema desarrollado puesto que es una
empresa privada pequefia y lo que necesita urgentemente es un sistema

sencillo pero que ayude a resolver la problematica de la misma.



Expresso Aéreo & Mar, Agencia Aduanera fundada el 16 de Junio de
1982, la cual cuenta con un personal altamente capacitado: gerente
propictario, secretaria, gestores aduaneros, aforadores, liquidadores,

digitadores.

Esta empresa se dedica a la importacion v exportacion de mercancias

varias y tramitacion de exoneraciones v/o otros tramites aduancro.

El sistema de facturacidn hasta la fecha se realiza con madqguina de
escribir mecdnica, lo que representa un problema de atraso en el control de
las cuentas por cobrar a los clientes, el cual hasta la fecha es obsoleto v a sus
veinticuatro afios de funcionamiento lo ha hecho de esta manera con el fin de
modernizarse nos han solicitado la automatizacién de su manera de

facturacion.



Metodologia

Para desarroliar el proyecto del sistema de Facturacion de la agencia aduanera
Expresso dividiremos todo el proceso de la ingenieria de software, en tres grandes fases
que son; la fase de definicion, fase de planificacién del proyecto y fase de desarrollo del

sistema.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Sistema Aduanero de Facturacién Expresso (SAFE)
Macro localizacién: Managua, Departamento de Managua. -
Micro localizacién: Subasta 4 ¢. al lago 25 vrs arriba.

Duracién del Proyectos 4 Meses.
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1. FASE DE DEFINICION.
Analisis del sistema

En el desarrollo de esta fase indicaremos como se lleva la informacién, como es

procesada, sus funciones y rendimientos deseados en el manejo del sistema.

Se determinard la interfaz a disefiar, restricciones existentes y criterios de

validacion para definir un sistema correcto.

Reauisitos del sistema:

El proyecto tendra como fin el desarrollo de un Software para la facturacion de los
servicios prestados por la Agencia Aduanera Expresso
Dicha empresa posee €l equipo necesario de computo para la implementacion del

sistema, a continuacion el detalle de ellas:

El equipo que funciona como Server posee las siguientes caracteristicas:

Computadora Pentium IV

Sistema operativo: Windows 2000 Server
Procesador 2.6 Ghz

Capacidad Disco Duro. 80 Gb

Memoria Ram: 512 Kb

En cuanto al equipo que funcionard como cliente posece las siguientes

caracteristicas:

Computadora Pentium IV

Sistema operativo: Windows xp Professional
Procesador 2.6 Ghz

Capacidad Disco Duro: 40 Gb

Memoria Ram: 512 Kb
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v" Planificacién Estratégica de la Informaci6n.
En este proceso definiremos los aspectos y dreas a priorizar.
1  Elaboraremos ¢l modelo general de la empresa:

1.1 Crearemos el modelo detallado de los campos a ufilizar para los cuales
realizaremos diagramas entidad/relacion (E/R), como herramienta para
identificar las unidades organizacionales, funciones y tipos de entidades:

1.2 Junto con el modelo E/R crearemos una matriz de tipos detallada de entidades
y funciones y clasificaremos las funciones en grupos naturales.

1.3 Estas matrices seran empleadas para mostrar las relaciones naturales que

existen entre las funciones y los datos que éstas utilizan.
2 Analizaremos los objetivos y problemas de la empresa.

Tanto los datos esenciales y requerimientos para la realizacion del sistema, los
objetivos y problemética de la empresa concernientes al area que se desempefiard el

sistema los adquirimos con las entrevistas con el encargado de los desadvanajes.

3 Andlisis del impacto tecnolégico en la empresa se definiran detalladamente tres

aspectos: cambios tecnoldgicos, oportunidades, amenazas de la competencia.

4  Resultados de la planificacion estratégica de la informacién.

Se crea una vision de alto nivel de la empresa, de sus funciones, datos y de la informacion
necesitada. Se identifican las necesidades més urgentes de soporte a las decisiones y los

sistemas de informacion del aduanaje.

El diagrama consiste en la extraccion de las 4reas o departamentos de la agencia
aduanera Expresso que directamente estaran relacionados con el sistema y la aplicacién
Web que se desean implementar o que la informacion que el sistema maneje o brinde les

serd Bitil en alguno de sus procesos.
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El departamento que utilizara el sistema de facturacion y la aplicacion Web sera
unicamente la secretaria, sin embargo los demds departamentos estan relacionados de
igual manera, todos los departamentos estdn bajo la responsabilidad del gerente, no tienen

un jefe de area por departamento ya que es una empresa pequefia.
v" Modelado de la Empresa

Aqui se crea una vision de la empresa, tanto de manera jerérquica como a nivel de

negocio, asf como su relacién con otros elementos de la empresa.

Gerente
Propietario
Secretaria
Departamento Area de Gestores Departamento de Departamento
Aforoy Aduaneros. Informatica Mensajeria y
Liquidacién Mantenimiento
Aforador v Gestor Aduanero Digitador Mensajero
Liquidador
]

Aforador y Gestor Aduanero Digitador Mensajero

Liquidador

Aforador y Mantenimiento
Liquidador
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v Modelo de la arquitectura del sistema.

Arquitectura del sistema.

Sistema Aduanero
De Facturacién Expresso

Aplicacion.
Web

v Despliegue de clasificacion para la aplicacién Web.

Consultas, Publicidad.
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v"  Anilisis del Area del Negocio.

Es de mucha importancia que este andlisis fenga independencia tecnoldgica de los

modelos de datos y de procesos dado que la tecnologia cambia rapidamente. De la misma

manera el disefio, puesto que debe ser reutilizable; las distintas funciones pueden utilizar

Procesos comunes,

Para nuestro analisis necesitamos lo siguiente:

Seleccion del area de trabajo de acuerdo a las prioridades.

Definir el objeto del analisis. _

Elaborar gréfico del drea detallando y describiendo todos los elementos que
forman parte del sistema.

Andlisis de datos.

Elaboracion de un modelo conceptual del drea para base de datos.

Diagramas de datos y procesos

Desarrollar cuvatro tipos de diagramas: modelo de datos, diagrama de

descomposicién de procesos, diagrama de dependencia de procesos, matriz de

procesos/datos

Normalizacion de datos,
Llevar a la cuarta forma el modelo de base de datos elaborado.
Disefio de procesos.

Modelizacion de procesos. (descomposicion de procesos, diagrama de procesos)

Ya hemos definido a rasgos generales las dreas que interactan con el sistema y la

aplicacion Web.

Ahora proveeremos a ver como trabaja el drea que ¢l sistema y la aplicacion Web

brindaran servicio.

-15-



v"  Modelado de Datos a Nivel de Negocio

Aqui nos concentramos en los objetos de datos necesarios para alcanzar

las funciones de negocio sefialadas anteriormente.

Datos a Nivel de Negocio. |

| Cliente I

@
=
%]
1]
&€
Gestor
03
iy
3
=
]
Secrefaria
=
n }
& $
1]
o |
factura ¥ Abong Clisnie
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v Disefio del Sistema del Negocio.

Es importante que los usuarios estén concientes y comprometidos en el disefio
como sea posible porque, normalmente los usuarios finales del sistema no entienden con
detalle las ramificaciones del disefio, no hasta manejar el sistema, por lo cual pueden
suceder dos reacciones; una es estar satisfecho con lo realiza el sistema o bien reflexionan
sobre lo que ellos realmente hubieran querido que el sistema hiciera, en este momento si el
sistema resultante no es el deseado, se produce un choque entre anélisis de sistema y

usuarios.

Para resolver cstos problemas, los usuarios deben ser capaces de extraer
informacién de las bases de datos, de disefiar sus propios procedimientos y de crear
programas para ellos utilizando las herramientas; no obstante, necesitarfan la ayuda de

profesionales a la hora de hacer un disefio complejo.

v Modelado de Flujo de Proceso.

Actualmente,

Brinda informacién Secretaria

Entrega la documentacidn

Acepiada por el cliente

Entrega la factura

/

Entrega la gestion con Iva

Aforador
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2. PLANIFICACION DEL PROYECTO.

v Viabilidad Técnica

Tamafio: el sistema tendra un tamafio Mediano, puesto que tendra 3 modulos los cuales
consistiran uno que realizara la factura, segundo llevara el conirol de cuentas por cobrar, y

un tercero que enviard reportes mensuales,

Localizacién: estarda ubicado en la empresa Agencia Aduanera Expreso, en el

departamento de Secretaria.

Recursos de Hardware existentes
1 Computadora Pentium 4
Sistema operativo: Windows 2000 Professional
Procesador 2.6 Ghz
Capacidad Disco Duro: 40 G
Memoria Ram: 256 Kb

Recursos de Software necesario
Microsoft Visual Studio .NET 2003
Frame 1.1
Microsoft SQL Server
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v Viabilidad Econémica.

Para lograr demostrar los aspectos econdmicos del proyecto, nos basamos en
presentar una lista de todo aquello que invertird la empresa para que este proyecto se lleve

acabo y posteriormente una lista de los beneficios tangibles que ! miso proveera.

Recursos de Sofiware Necesario

Cantidad Descripeion Valor Unitario Valor Total
Microsoft Visual Studio.NET 2003 | $1,526.31 1,526.31

1 Microsoft SQL Server 2000 1,717.00 1,717 00

Total $2,243.31

Unidad Monetaria: D6lar (U$)

Otros Gastos

Materiales Costos en dolares US

Memoria RAM 512 333 $ 120.00
1 Cajade CD 8.00

2 Resma de papel bond 15.00
Pasajes 60.00
Almuerzos 30.00
Impresion y encolchado 40.00
Empastado 10.00
Total $283.00

UNIDAD MONETARIA: DOLAR (U$)

Costos totales

Software 2,243.31 ‘

Otros 283.00

Total $2,526.31
UNIDAD MONETARIA: DOLAR (U$)
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% Inversion para el proyecto (Sistema Adwvancro de Facturacion Expresso).

La principal inversion que se haré para el desarrollo del proyecto es la del pago a los

programadores, desarrolladores y analistas del sistema.

No se tendra que realizar ninguna inversion en cuanto a equipos en los cuales serd
instalado el sistema; esto porque la Agencia Aduanera ya cuenta con equipos de cémputo
de muy buena capacidad que perfectamente soportardn la ejecucion del sistema; ademas,
ya existe una LAN que inferconecia todas las computadoras de la agencia, por 1o tanio no
sera necesario el montaje de una red de computadoras para que el proyecto se pueda

concluir.

Cabe mencionar que la agencia no tiene su espacio en la Web, y realizaremos la

pagina de la empresa

% Beneficios tangibles.

La siguienie es una lista de algunos de los beneficios tangibles que se obtendran con la

realizacién del proyecto.

a) Tiempo.

El tiempo que dedica ia secretaria para realizar la factura y encontrar al cliente para
agregar un abono a la factura, esto se realizard de manera simple ya implementado el
sistema con tan sélo llamar a consultas a través del sistema y automatizard el proceso de

facturacion actual.

b) Eficiente
Los datos serdn seguros y actvalizados, esto significan que serdn actualizados,

consultados, agregados y recuperados directamente de Ia base de datos del sistema.

¢) Mejor utilizacion de ios recursos.
Al evitar tramites engorrosos para el empleado de busqueda manual, podrd dedicarse a

tareas y procesos de mayor valia e importancia para el bienestar de la agencia.
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v’ Viabilidad Operativa

Hemos tenido un granepoyo con el personal de la agencia por ser abiertos en
nuestras entrevistas por ser los mdés interesados de ver realizado nuestro proyecto e
implementado en la empresa, puesto que le facilitara la rapidez de crear facturas y llevar
un control de las personas que deben ya que en la actualidad este proceso es tardado y

complejo.

Los métodos que se emplean han sido aceptados por los usuarios y estos han
participado en la planificacion y desarrollo del sistema dando todas sus inquietudes, y
como les gustaria el funcionamiento del sistema, los problemas que tiene actuaimente

Hevando los procesos manualmente,

a) Gestion del proyecto.

La comunicacién con el cliente serd la base para consiruir métodos técnicos y

herramientas eficaces finalmente que daran soluciones 6ptimas.

Para que esta gestion sea eficaz nos centraremos en las tres “P” Personal, Problema y

Proceso.

Las personas que nos han brindado toda la informacion técnica relacionada a los
requerimientos del Sistema han sido el gerente David Hernandez Mejia y el Sr. Armando

Corea.

Conforme a las entrevistas que hemos realizado, hemos profundizado cada proceso

que se realiza y que involucre el sistema.
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» Personal: analistas y programadores.

El persona! a realizar el proyecto en este caso, somos un equipo de cuafro
estudiantes universitarios de la facultad de ingenier{a de sistemas de la UCC, en la préictica

de la ingenieria del software.

Los Participantes:

Los participantes de este proyecto estaran definidos por:

Profesionales y Gestores: Planifican, organizan y tienden la capacidad técnica

necesaria para la aplicacion del software. Para este proyecto son:

= Malvina Ver6nica Rios Alvarez
» Armando José Corea Hernandez.
= Marcela Tercero Quintanilla,
« Dayan Silva
Clientes: Son los que hasta el momento nos han especificado los requisitos y necesidad

para la Ingenieria del Software.
Empresa: Agencia Aduanera Expresso
Usuario Final: Secretaria.

Funciones.

EL sistema serd manejado por la secretaria que labora actualmente en la empresa,
la cual tiene conocimiento basico de la misma, y realizard las facturas computarizadas y
llevara el control de las cuentas por cobrar y a su vez emitird reportes mensuales de dicho

control.

Requisitos del Cargo (como minimo):
¢ Tener bachillerato aprobado.
¢ Conocimienfos basicos de Windows 98".
¢ Manejo de Microsoft office 2000.
e Tener conocimiento de caja.

e Técnico en secretariado,
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= Problema

Para brindarnos los requerimientos del sistema hemos recurrido a las diversas
entrevistas con el personal que estardn relacionadas en un futuro con el sistema.

Sin embargo, la mejor fuente de inversion la tienen las personas que duefios de la
agencia aduanera, con las cuales se han definido algunos de los objetivos y parte del
ambito del proyecto, estableciéndonos metas de acuerdo a los requisitos del sistema.

Identificaremos los datos primarios, funciones y caracteristicas del proyecto en las
soluciones alternativas.

Con las gestiones a realizar se obtendra una informacion concreta, que al ser
analizada nos provee de los requisitos del sofiware, que pueden ser cambiados
regularmente a medida que progresa el proyecto.

Descomposicion del problema.
El proceso que se empleara para realizarlo.

Seran disefiados formulario para la realizacion de las funciones anteriormente
mencionadas, Asi mismo, una base de datos que llevara el control de todos los datos.
Crear informes y consultas.

Se construird una aplicacion Web para los clientes desde Internet puedan realizar

consulta de la agencia y asi mismo contactarse con la empresa.

= Proceso.

Para el proyecto serd empleado el modelo de construccion de prototipo.

Al presentarle al cliente (la persona que utilizard el sistema) prototipos previos al sistema
final se pueden identificar nuevos requerimientos para ¢l software, puesto que el clienfe
mismo puede identificar puntos débiles del sistema que se esta realizando.

También usaremos este modelo de prototipo por el tiempo corto que tenemos para
la realizacion del sistema, sin embargo este modelo agiliza la elaboracion del producto
final, ademas, facilita las realizaciones de pruebas previas interactuadas directamente por
el usuario.

Proceso de Produccion:

Diagnostico

|

Analisis ™ Disefio [* Desarrollo[*] Demostracion [® Implementacion
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b) Ambito del software

Con las siguientes interrogantes procederemos a responder el dmbito que el sistema

de facturacion tendra.
1. 1 Cémo se acopla el software a construir un sistema y que limitaciones se imponen?
2. ;Qué objetos de datos visibles al cliente se obtienen del software?
3. ¢ Qué objetos de datos son requeridos de entrada?
4, ;Qué funcién realiza el software para transformar la informacion de entrada en una

salida?

Una vez definido el 4mbito este tiene que ser entendible, tanto para gestion, como

. ;. -}
en los niveles técnicos.

CALCULO DEL PUNTO DE FUSION

Tabla de valores del dominio de la informacién. 45 woale {

Factor de ponderacion

Parametro Cuenta | Simple | Medio | Complejo | Subtotal
Numero de entrada de usuario | 4 3 4 6 24
Numero de salida de usunario 15 4 5 7 105
Numero de peticiones de usuario | 4 3 4 6 24
Numero de archivos 4 7 10 15 60
Numero de interfaces externas | 0 5 7 10 0

Total 213

Factor de ponderacion o T =213
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Para sacar la cuenta se hace un estudio sobre los pardmetros donde:

Numero de Entradas: Son las entradas que proporcionan diferentes datos a la aplicacién.
Nimero de salidas: Estas pueden ser reportes, pantallas, o mensajes de error que
proporcionan informacion.

Peticiones de usuario: Es una entrada interactiva que produce la generacién de alguna
respuesta del software en forma de salida interactiva.

Archivos: Son los archivos que pueden ser parte de una base de datos o independiente.
Interfaces Externas: Son los archivos que se usan para transmitir informacién a otro

sistema.

Al sumar los puntos asignados obtenemos un total F que indica un valor de ajuste de
complejidad.
» Los requerimientos del sistema los valoraremos entre 0 y 5 donde: 0 es no

influencia, 1 es incidental, 2 es moderado, 3 es medio, 4 significativo, 5 esencial.

Requiere el sistema de servicios y recuperacion fiable 5

Requiere comunicacion de datos 5

Existen funciones de procesamiento distribuido 0

Es critico el rendimiento 4

Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado 5

Requiere entrada de datos interactiva 5

A U o

Requiere entrada de datos interactiva que las fransacciones de entrada se leven a

cabo sobre multiples pantallas u operacion 5

8. Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva 5

9. Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones. 3

10. Es complejo el procesamiento interno. 4

11. Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable. 3

12. Estan incluidas en ¢l disefio la conexién y la instalacion. 0

13. Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones. 0

14. Se ha utilizado la aplicacion para facilitar los cambios y para hacer facilmente

utilizado por el usuario. 5
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Esta tabla muestra la complejidad del sistema.

Tipo de archivos referenciados | 1-5 6-19 |20+

0-1 Bajo | Bajo | Bajo
2-3 Bajo | Medio | Alto
4+ Medio | Alto | Alto

Dentro de la tabla se seleccioné el factor de ponderacién medio ya que el sistema tendrd

una complejidad media.

Subtotal = Cuenta * Factor de ponderacién medio
F=49

PF=T *0.65+0.01*F

PF=213 (0.65+0.01%49)

PF=213 (0.65+0.49)

PF=213 (1.14)

PF=242.82

Esfuerzo Estimado = PON/PROD
Esfuerzo Estimado = 242.82/4
Esfuerzo Estimado = 60.705

¢) Estimaciones

En esta parte abordaremos lo que concierne al costo y el esfuerzo del software.
Dicho célculo nunca sera exacto por las variantes existentes durante el desarrollo del
software, Sin embargo, se puede emplear una seric de pasos sistematicos que nos

proporcionaran estimaciones con un grado aceptable de riesgo.

Para ello tenemos varias opciones posibles
» Basar la estimacion en proyectos similares ya terminados.
¢ Usar técnicas de descomposicion, para generar estimaciones de célculos de costes y

esfuerzos del software,
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d) Analisis de Riesgos

Todas las definiciones de riesgos de software concuerdan en que el riesgo implica dos

caracteristicas:

Incertidumbre: El acontecimient%écaracteristicas al riesgo puede o no ocurrir.
Pérdida: Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no deseadas o

pérdidas.

Por esta razén, para nuestro proyecto enfocaremos los riesgos basados en estas dos
caracterfsticas de los mismos.

Para cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado de pérdida asociado,
consideraremos diferentes categorias de riesgos
Los riesgos del proyecto, estos riesgos son los que amenazan al plan de nuestro proyecto.
Los riesgos técnicos, que son los que amenazan la calidad y la planificacién del sofiware que

hay que producir.

Los riesgos del negocio, amenazan la viabilidad del software a construir.
Para evitar tener tropiezos con los riesgos del software, nosotros elaboraremos una
tabla de los riesgos, los que nos permitird tener siempre presente los baches que se puedan

presentar en el proceso del sofiware,

Para identificar los posibles riesgos que se podrian tener en la planeacion hemos

creado un listado de estos:

Riesgo Plan de Contingencia

Daftos del sistema por virus o problemas de | Poseer copias de respaldo del sistema y

disco. tomar las pertinentes medidas de seguridad.

Mala eleccién def Hardware Consultar con el grupo que disefio el

sistema, los requisitos de Hardware
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¢} Planificaciéon Temporal

En esta fase de planificacion temporal del proyecto de software, distribuiremos el esfuerzo
estimado a lo targo de la duracion prevista del proyecto (cuatro meses). Asignaremos el

esfuerzo para cada una de las tareas de la ingenieria del software.

Al principio se elaborara solamente una planificacién temporal general, en la cual

identificaremos las principales actividades de la ingenieria del software y las funciones del
producto a que se aplican. A medida que e! proyecto vaya progresando, cada una de las
entradas de esta planificacién temporal general previamente elaborada, serdn refinadas para
dar lugar a una planificacion temporal detallada,
Esta parte de la planificacion temporal serd de mucha importancia en nuestro proyecto puesto
que para la realizacion del mismo confamos con tan sblo dos meses, y para cumplir a
cabalidad con una fecha tope de estraga de un sistema es sumamente necesario una buena
planificacién temporal.

Para apoyar la planificacion temporal del proyecto del software que proporcionard
informacién basica de costes y planificacion temporal que serd empleada a lo largo del

proceso de ingenieria del software.
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v’ Viabilidad Legal.

o Se debe de realizar un contrato en el cual se debe de especificar las clausulas que
regirdn el mismo.

o Las clausulas del contrato deben considerar tiempos de entrega de la consultoria a
realizat.

o Las cldusulas deben contemplar la forma de pago del contrato e indicar exenciones
de impuesto que corran a cuenta del cliente si las hubicra.

o Otra de las clausulas que se debe de contemplar es la garantia del producto, que
establece un tiempo en comtn acuerdo, donde la compaiifa desarrolladora del
software se compromete a realizar correcciones al mismo sin incurrir en costos
adicionales para el cliente. Logicamente estas correcciones deben ser por fallas del
software.

aOtras Clausulas que se debe de incorporar en el contrato es eximir de toda
responsabilidad a la compafiia desarrolladora del software por mal manejo de la
base de datos, servidores, equipos de comunicacion, respaldos u otros dispositivos
que son responsabilidad del departamento de sistemas del cliente.

a Contemplar una cliusula que sea objeto, cuando el cliente reclame funcionalidades
del sistema que no hayan sido contempladas en los términos de referencia. La
compaiiia desarrolladora se reserva el derecho de cobrar un monto segin los

cambios que se aplicarén el software.

En caso que se necesite legalizar el contrato, los honorarios del abogado, seria el

10% sobre el valor del proyecto.
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4. FASES DE DESARROLLO.

¥’ Diseiio,
a) Disefio conceptual.
Pricticas de analisis y disefio orientados a objetos con UML
Se pretende el objetivo de dejar bien claro y bien definido todas las clases que

interactuaran con los procesos y las interfases a lo largo del desarrollo de la aplicacion y
cuando ésta esté terminado.

Diagrama de Casos de Uso

SAFE

Contacta a fa
EMpresy
Brinda informacién
Clianta Ganeral
Solicila
documentacion al cifante

ingresar datos a la
baza de dalos

Secretara

-30-



b) Diseiio logico.

Modelado mediante herramienta de disefio automatizado.
Desarrollo de aplicaciones en las soluciones del negocio.

Diagrama de Colaboracion

! Secretaria |

Sistema Aduanero de Facturacion , Ingresa Datos, y Genera Factura por Servicios
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Diagrama de Secuencia

Actual

Cliznla
T
i
] gacrolans
L

Contatta

Brirda Informacien

genaral
? ________
‘& @t — e o ———
Soicia
facumenins

Traspasa Dacumantacinn

Aforidor

Devughve Dotumeniaclon

Acepia b3 Gaghsn

Trabajo Final

Gaslor

Entrega factura

|——___...__....‘__...-——————_w_-....-.......‘;.—.——~_-_g_,-g_-
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Diagrama de Secuencia

Con el SAFE

Clients
—
i
|
i Secrataria
Contacta
Brinda informacion
. yeneral
B ettt
——_————————— ) .
- Ingrasa Infarmacion del Clianta
Solicita
documenios
Ganera Factura
Entrega faciura
AU S ——

==
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En esta etapa lc;,s/ que persigue es realizar el disefio 16gico del sistema para lograr esto se
realizaran cinco pasos que se detallan a continuacion:

1. Identificacién de los objetivos y servicios de Ia empresa.
En este paso identificaremos los objetos {clases) y servicios (procesos) de la Agencia
Aduanera Expresso.

1. Definicién de las interfaces.
Se crearan todas las interfaces que interactuaran con todos los objetos que componen la
aplicacion.

2. ldentificacion de las dependencias de los objetos.
En esta etapa se definen que objetos dependen de otros objetos, esta dependencia existe de
hecho porque existen objetos que necesitan que otros existan para que puedan ser creados.

3. Validacion del disefio Iégico
Para realizar la validacién del disefio 16gico, nos basamos en las situaciones de uso que
determinamos, estas se comparan con el diagrama ldgico que haremos obtenido en esta
parte del disefio logico.

4. Revision y depuracién del diseiio légico.
Para comprobar se ¢l disefio de la aplicacion esté realmente correcto se realizan multiples
iteraciones para comprobar en cada una de ellas si se agrega un nuevo detalle al disefio ya

que no podemos estar seguros de su integridad en una sola corrida.

Esquema légico de la base de datos

Aboitos Clientes diente :

[ Noembra s columna | Tipo comprimdo]  Anubbie - ‘Nombre de cohrna [Tipo comprimido | Anukble 4]
FIEEED nt NOT NULL :I 7] chante int NOTHULL |
abeno maney NULE [ |cod chente nvarchar(20}  NOTRULL

™ cedigo char(10) NULL | |nombre nvarcher(50}  NOT NUiLL
[ |id_adanuae nt NOT NULL L__|dweccion nchar{50) NOT NULL
|| precha abono) datetima HULL L....| [numera Ruc) nchar{30} NOT RuLL
1 telefono numanc{18, 0} NOTNULL
— x| {7 [fecha de Modficacion] datetime NULL

__ Representante nvzrd-ﬂt(-Eb) : NULL

[ | Departamenta nvarchar{50)  NULL

N [TpaDe fmpartzdor] nvarchar(50} NULL

1 [Corren Eledmmco] nv:rdlir(io) NULL
adanuaje : Fax nvarchar{0} RULL .

~[Némbre de colima | Tee comprimido] - Anvhb% ] il | _y_‘_‘
| @[ sdanuae int NOTHULL ] T =
cedige rivarchar(30) NOT NUI-!.
H descripcion nmyorchar(50) NOT NULL qestores .
[ |5 chente nt NOT NULL Thombre de columna {Tq:ooamg‘_rirrédn [ Anuable [a]
| |fecha datetima NutL 9 id_gestor NOT NULL :|
.| _gester int NEALL : cud]gn nvirchzr(BO) NULE
™| numeric(18 0)  NULL 3 fiombre nvarchar(80}  NULE
: [numero factura) numeric(18 0)  NEALL : Direccion -nvarchar{50} NULL ﬂ
@ncelzdo bt NULL s s e

[ |Pesa rumeric(18, 0)  NULL T -
WS numenic{18, 0) : HULL usyarios
[ | Proveeder mvarchar{s0)  NULL B|dusario
“_* conocimientos nvatdﬁr(so) CNULL : .| contrasefia
|| ;Wb - | nombre /2 7
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¢) Disefio fisico y despliegue.
Diagrama de Actividades

Aqui se muestra la manera que se realizan las distintas actividades.

Diagrama de Actividades

\

Pl
Grindar informacidn general]

e

"
(Entrega Dccumentoe)

\(Se ie informa monto totalj

Crear Factura
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En esta fase se aplican las cinco etapas del disefio fisico, las cuales son:

1. Asignacién de servicios de los componentes,
En esta parte se aplica la herramienta Visio por ser una herramienta de
Visual Basic y para describir los componentes que interactdan con la aplicacion, asf como
también Ja interfaz usada en la interaccién.

2. Despliegue de componentes de red.
Se definiran los componentes tanto de cliente como los de servidor.

3. Refinamiento del empaquetamiento y el despliegue de los componentes.
En esta etapa se definird el disefio fisico, teniendo como objetivo optimizar las siguientes
limitantes: f

Granularidad: Se refiere al tamafio del componente.
Reusabilidad: Como se empaqueta ¢l componente para que sea 1til a otras aplicaciones.
Contenido y Agregacion: ensamblando de las piczas del componente.

d) Diagrama de Componentes

Estos diagramas muestran como estén configurados el Hardware y el Software del

sistema.
La empresa Agencia Aduanera necesita un sistema Cliente / Servidor el cual les

permita tener un mejor acceso a los datos de sus agentes y las gestiones que se realizan,

Diagrama de Componentes

Generar Datos

Interfaz SAFE (- —{ 1]

Imprimir Factura
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¢) Diagrama de Conceptual,

Disefno Conceptual

' ”adiuaﬁnaje

-id_aduanaje int
-codigo . int
-descripcion  Strng
-id_cliente . ind
fecha Date
-id_gestor int
-CIF int

+Proceso Principal SAFE()

Cliente

-ld_cliente . inl
-cod_cliente : int
-Nombre String
-direcclon  String
-teléfono int

+Brinda Informacién()

factura clientes
-id_ahono " int
-abono . float
-codigo  Int
-ld_aduanaje int
+Cobro Por Servicios()

Gestor

-id_gestor * int
-codigo * int
-nombre String
~direccion - String

+0Opera Finalmente()

-37-




f) Gestion de la Configuracion. (Seguimiento)

El resultado del proceso del software es una informacion que se pede dividir en tres amplias
categorias:
¢ Programas de computadora, tanto en forma de codigo fuente como ejecutable.
¢ Documentos que describen los programas de computadora, tanto técnicos como de
usuario.

e Datos, ya sea contenidos en el programa o externos a €l.

Todos los elementos anteriormente mencionados se denominan colectivamente

configuracion del software.

En el proyecto de sofiware a desarrollar emplearemos la gestion de Ia configuracion, en
todas las fases del proceso de la ingenieria del software, como garantia de calidad del
software.

De manera que la gestion de la configuracion del software nos permitira
identificar, controlar, auditar e informar de las modificaciones que invariablemente se le haran
al software, al momento de desarrollario.

Para lograr lo antes mencionado, desarrollaremos objefos de configuracidn, los cuales se
convertirAn posteriormente en unas lineas bases. Los cambios sobre los objetos que
compondran la linea base, llevardn a la creacion de una nueva versién del objeto Seguniremos
la evolucion del programa examinando la historia de revision de todos los objetos de su

configuracion.
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Ingenieria del Sistema

\ Especificacion del Sistema

Analisis de requisitos Especificacion de requisitos del

Software

Diserio del software

Especificacién de disefio
Codificacion

Cédigo fuente
Prueba

Planes procedimiento datos
de prueba

Entrega

Sistema
Funcionando
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g) Codificacion.

Proyectos de datos Cliente/Servidor.

En esta parte se elige plataforma en la diseffaremos la aplicacion y la base de datos.

Para el desarrollo de la aplicacion elegimos el lenguaje de programacién “Microsoft
Visual.Net 20003, por el hecho de ser una de las mejores y mas nuevas tecnologias, por
tener muchas ventajas y mejor desarrollo para un sistema automatizado.

Para la base de datos optamos por usar SQL Server 2000, por ser una herramienta muy
L?lib?e)en cuanto al enlace de las bases de datos y su organizacién, brinda facilidades con

arelacion de Visual Net.
h) Pruebas

Pruebas en escenarios de uso.

Las pruebas realizadas a la aplicacion ya enlazada a la base de datos, se realizarén en el
trayecto de la realizacion del sistema y se evaluara el hecho de que el sistema funcione de

acuerdo a los objetivos y las metas planteadas anteriormente.

I) Infraestructura Tecnolégica.

Topologia de Red.

eN

- Internet

fooo

Servidor Web Servidor “Gerente”

(Aplicacién Web)

Secretaria
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Con el presente trabajo hemos llegado a la conclusién que hemos
adquirido més conocimientos y habilidades que nos serviran en el futuro

como profesionales.

De igual forma nos enorgullece decir que con este sistema
automatizado le daremos respuesta a la Agencia Aduanera Expresso,
nuestro sistema le ayudard a agilizar el proceso de facturacion, v con la
creacion de la pagina Web darse a conocer con el mundo de Internet, asi

facilitar la llegada de mas clientes a la empresa.
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Se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

Capacitar al todo el personal que trabajara con el sistema para lograr el

mejor desempefio posible.

Dar mantenimiento al sistema.
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“SISTEMA ADUANERO DE FACTURACION
EXPRESSO”

SAFE

SISTEMA ADUANERO DE FACTURACION EXPRESSO
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Manual de Usuario SAFE

El objetivo de este manual es brindar un soporte al Usuario sobre el
funcionamiento del Sistema Aduanero de Facturacion Expresso(SAFE). En este
documento despejamos las dudas en cuanto a seguridad y rendimiento del software al
mismo tiempo que describimos €l procedimiento de ejecucidén de cada botén de manera
que el operador se sienta familiarizado y seguro de lo que esta haciendo, brindando

seguridad para el buen desempetfio de sus funciones.
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A continuacion se dilucidan en las captura de pantalla el objeto de cada funcién:

——1 botén Registro Hace un nuevo registro a clientes y gestores al sistema
PEl boton Factura el cual genera y lleva control de cada uno de los pagos

— EI botén Reporte da una vision ya sea por mes o general por afio de

todas las facturas emitidas

—» Este botén presente la informacion que contiene la pagina Web y

que los clientes en linea han llenado.

_ o El boton Salir es el cual se sale del sistema y regresa a al

sistema operativo

S rincipla

Agentes Aduaneros

By st » | 2 lorer | B o _M[L ik, Vlwwth | EERTEDIVER wsien

Este software fue desarrollado en el lenguaje de programacion Visual Basic

utilizando como base de datos SQL Server y como matriz de programacion Visual. Net
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A continuacion detallaremos cada uno de los formularios que presenta este sistema.

—>»  Este Formulario Registrara a cada uno de los importadores que
trabajen con la agencia y empresa juridica, también buscara a

cada uno para de ellos para una mejor localizacion

Informacion Weh . Salir.. . Ayuda

Registro
H De Importadores

EL &I

r Datos Del importador

olomacion General | Busqueda Por Nombre |

Codigo — Telefono —

Nombre | Representanie I
Direccion I Departamento l

Numero Ruc | Tipo De Importador I -1

Dotos Opcional
Correo Electronico I
Fax I

J [Registo: W« 9+ W + Agegar  — Bminer o Edter o Guardar X Cancelr ded
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gestionadotes de carga actualmente.

'E ageges | Biminee | Canccler [ Actizn | Cancelartedo

@ | < Tde 4 > | »

R

Agentes Aduaneros

| @2 REE DO WA 12050

—— El siguiente formulario es el registro de los trabajadores que laboraran como
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Este Formulario presenta la manera en que se genera la factura con los datos que

actualmente llenan manualmente el operador, esta forma lo hard mas efectivo y con

exactitud.

Detos Generales | Sarvicen | Otros

Clients

—

Direccion

Numero Rue

Numern de Facturs

Deacripcien

} Totties |

[alvin Verorica Fios Avared =1 Fem e
e Veorca Codigo Aduarmie [ —
Feso —

Facma 19z dmo
Bulio —

[o1-218562:0033m
Froveegor I_—_

25ata7

— conocimientos f .

Este Formulario hace los abonos o cancelacion de facturas emitidas por servicios

prestados por la agencia el boton buscar el usuario ingresara el numero de la factura y asi

vera el movimiento de esta para saber si esta cancelada o dara alguna clase de abono, el

botdén aigregar ingresara cada uno de los abonos que el cliente hace y guarda este botén

guardara cada uno de los cambios que se hagan en dicha factura.

Regisko . Fochwes _Reportes _Inomacion Vieb _ Salir  Ayuda

Mertn Tod | —

mllim mlin ol
Humero de Facta T Bacsc
Codigo Aduermie. |—

Clierse. |——__-_'

] 1@ Dtk -} Blnnsce .. | B)rowecoar. | o ctarme .. | 5 prai

|[5% Pagas.de llﬁ.‘ﬁ%ﬁbqﬂ\i u-'v-ﬂf
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e . . . . .
Este Formulario busca por fecha las facturas para inspeccionar cudles estan

canceladas y cuales no, de esta forma llamar al cliente pendiente.

Registro . Factis *_Repories  In

ERDINEREEE

ol

d

et |excioeis : * | (£32Ewloa... o] Hvaruaice . | H)proyecioav...| et~ | I

D comtorede | ETRBGTTO e st

Este es el reporte que se mostrara cuando este finalizada la bisqueda de los
reportes por fechas.

T reportes_por_fecha2

Reportes de Factura Por Fecha

Fecha: Nombre : Descripcion

Numero Factura

11112004 Dayan Moises Productos de
Sitva Hogar
lLargaespada

”

Codi D-78%8
® Monto Total

Cancelado False 1450

4
Hpssicf | | )2 Elora.. +f Bternaice... | Byproyecon.. | patinse .. | Dowene  [irepons | BN BRDBIO L& zaan
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El formulario clientes de la Web presenta un breve informe de los clientes que
ingresan a la pigina Web para hacerle saber a la empresa que estdn interesados en sus

servicios y asi dejar registro.

Clientes de [a Web

! Informacion de 1a Web
[ Gamaonen | e
[ vkl st

[Aertardo Cores | armanda26@turbon | esta pagina no es
| w 2]
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a

Nombre de tarea 15 ago '04 {29 ago '04 —I[ 1

sep '04 [26 sep '04 [10 oct '04 |24 oct ‘04 [07nov'04 |21 nov 04
XIDlJJLIVIMI][SIX I

2 9,
DIJJLIVIMISIX[DTJoTL[VIMISIXIDI[JTL[VIMISIX
, Planificacion Temporal del Proy .

‘
i Entrevistas con el Personal

'Entrega del tema del Proyecto

Analisis del Sistema

Planificacion del Proyecta

, Codificacion del Sistema

' Entrega del Protocolo

i Pruebas del Sistema

o of N o o &f & N =
CEEREHEAAR

| Defensa del Proyecto

Tarea e Hito ’ Tareas externas
Proyecto: Aduanera . _ .
Fecha: lun 22/11/04 Divisién Resumen Hito externo 2 2
Progreso FRNENRNRNME  Resumen del proyecto P ERSESERENEE  Fecha limite JL

Pagina 1




o & o o o

Abonos Son las cuotas de dinero que la empresa recibe de sus clientes para
cancelar por partes su cuenta.

Almacenaje Es la gestién que realiza la empresa en servicio del cliente.

Area de gestores aduaneros: el departamento cuenta con cuatro gestores
aduaneros quienes se encargan de gestionar los desaduanajes de los clientes de
manera rapida y sin problemas.

Ayuda Lo conforman el glosario y ayudas generales creadas para

facilitar el trabajo.

Bulte Son las cantidades de maletas que los clientes traen del extranjero y que
la empresa se encarga de desaduanar.

Buscar Este campo es para la blisqueda de lo especificado en la pantalia.

Bisqueda por nombre es [a busqueda que se realiza para encontrar la lista de
los clientes por nombre.

Cliente persona que requiere los servicios de la empresa

Céodigo del aduamaje son los codigos que la aduana le da el cliente para
desaduanar una mercaderifa, estos son Unicos.

Cédigo del cliente son los codigos que la empresa le proporciona a cada
cliente y que ya estan especificado por la misma.

Compromiso son servicios varios que la empresa brinda al cliente.
Conocimientos son servicios brindados por la empresa.

Contrasefia. Es la seguridad que el programador le proporcioné al sistema.
Departamento de aforo y liguidacidn: en este departamento trabajan tres
aforadores y liquidadores quienes se emcargan de clasificar el producto
conforme la tasa arancelaria y sacar los impuestos preliminares.
Departamento de informdtica: este departamento cuenta con dos digitadores
encargados de ingresar a la base de datos de la aduana.

Departamento de mensajerfa: Mensajeria como se llama departamento se
encarga de llevar y traer los documentos y/o pagos de impuestos de los
clientes.

Derecho de aduana es el derecho que debe pagar el cliente para desaduanar
una mercaderia.

Descripeién consiste en la descripeion de la mercaderfa que es desaduanada
por la empresa.

Fracciones araneelarias son los servicios que la empresa brinda al cliente.
Gerente: este se encarga de administrar la empresa.

Registros son los datos del cliente.

Reportes es un informe de las facturas generadas por fecha.

Secretaria: este departamento estd bajo la responsabilidad del gerente general.
Y se encarga de gestionar los pagos, abonos, cancelaciones y control de lo
pagos, manualmente.

Tipo de importador es toda persona natural, juridica u ocasional.

Usuario: es la persona que manejard el Sistema Aduanero de Facturacion
Expresso (SAFE)
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