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1. INTRODUCCION

La situacion histérica que envuelve el problema de c6mo manipular la informacion nos ha
dejado entrever las grandes dificultades en accesar a ella debido a la falta de un sistema

confiable que controle los procesos administrativos de la empresa

Para dar solucion a este problema haremos uso de herramientas informatica como son
Microsoft Visual Basic NET, UML, SQL Server como lenguajes de programacion y manejo

de Base de Datos, Intemet para visualizar la informacién en linea

IEMCA S A, se constituye en Managua, Nicaragua mayo de 1997 surge con el objetivo de
desarrollar un proyecto urbanistico de interés social dirigido a un segmento de la poblacién
con gran demanda por vivienda de tipo econdmico

En este sentido, nace “Praderas del Doral”, un proyecto urbanistico con 1,116 viviendas de

41Mis? de construccion en lotes de 135 Mis®
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1. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al crecimiento tecnolégico mediante el desarrollo e implementacién de un sistema
que permite registra y administrar la informacién general de los clientes y el avance fisico

financiero de proyectos urbanisticos

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Registrar los datos generales de los clientes asi como de las viviendas y lotes con sus
respectivas caracteristicas fisicas y sus estados financieros

2 Facilitar el acceso a la informacion, generando reportes y graficos que consoliden los
registros en dependencia de su clasificacién
Eliminar procesos manuales agilizando el resultado del avance del proyecto

4 Desarrollar un sistema que consolida la informacioén general de los clientes asi como el
avance fisico financiero

5 Disefiar una aplicacion Web que mostrara las viviendas, sus modelos y su respectivo
precio para realizar una reservacion en linea

6 Implementar el sistema de control administrativo de proyectos urbanisticos “Praderas
del Doral”

7 Capacitar al personal que estara alimeniando y manipulando el sistema administrativo

Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanistico “SCAPU” 4
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NI JUSTIFICACION

Nicaragua en los altimos afios ha experimentado un avance Tecnologico, lo cual ha sido
necesario para no quedar ajena a un mundo que proyecta grandes avances en esa area yqguea
su vez se enfrenta a una acelerada globalizacién, por tanto se debe entender que el uso de
herramientas informaticas que nos ayuden a la automatizacién de los procesos, resulta ser un
elemento fundamental para la toma de decisiones que impulsa el desarrollo de las actividades

tecnologicas dentro de la empresa

La implementacion del sistema automatizado que se pretende lograr, sera capaz de mostrar los

registros de los clientes con su respectivo financiamiento y estado fisico de la vivienda

Para dar respuesta a las necesidades existentes se desarrollara e implementard yn sistema
informatico que controlara los procesos administrativos del proyecto urbanistico, en el cual se

manipulara la informacion de manera eficaz y confiable

Sistema de Coniro! Adminisirative para Proyectos Urbanistico “SCAPU” 5
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IV. ANTECEDENTES

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de informacion en archivos planos elaborados
en hoja de calculo Excel el cual no cumple con los requerimientos de seguridad, eficiencia y
expansion del proyecto, por tal razon es indispensable el desarrolio e implementacion de un

sistema automatizado que procese la informacion de manera eficaz y confiable

Nuestro proyecto estd orientado al conirol Administrativos para Proyectos Urbanisticos
especificamente para registrar a los clientes y procesar la informacién del avance fisico

financiero de la urbanizacion

Para ello se pretende evitar el manejo de informacién equivoca y reducir las anomalias en los
registros de los clientes, especificamente en el registro de las viviendas que se reservan y todo

lo que conlleva este proceso como son el financiamiento, construccion y entrega de la misma

Sistema de Controi Administrativo para Proyectos Urbanistico “SCAPU” 6
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L. MARCO METODOLOGICO
FASE DE DEFINICION
A. Planificacion estratégica de la informacion
Organigrama de la empresa Sooner
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I. B. DISENO DEL SISTEMA DEL NEGOCIO
Organigrama Especifico de la Direccién General.

GERENCIA !
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1.1.1 DEFINICION DE LAS FUNCIONES POR DEPARTAMENTO

Direccion General de Administracion:

Objetivo: Establecer las disposiciones y metodologias mas eficaces para garantizar la

optimizaci6n de los recursos planificados para la ejecucion de los proyectos

Funciones:
1. Estudiar los datos de entrada: _

o Recibir y analizar los planes operacionales para gaiantizar la disposicion de
los tecutsos propuesta de manera que se ajuste a los tequerimientos
generales para la ejecucion de los proyectos

¢ Adicionalmente se analizan los planes de ventas y mercadeos para hacer las
consideraciones necesatias con tespecto a los 1ecursos asignados para la
realizacion de las actividades

2. Seguimiento a los sistemas de informacién y control administrativos
Financieros, Comercial y Operacional:

e Se Solicita a los gerentes de diea los principales indicadores que
garantizaian el cumplimiento de las metas o resultados propuestos, asi
como la forma de presentacion y medicion de los mismos

e Esta informacion es 1ecopilada para postetiormente analizar los datos
generados e introducirlos en el tablero de gestion de indicadoies

3. Seguimiento a la ejecucion de mercados:

o Con base en las ciftas reflejadas en el presupuesto anual para 1ealizacion de
actividades publicitarias y promocionales de mercadeo se analiza el plan y
se le da seguimiento a través del informe mensual elaborado para la
ejecucion de dicha actividades

4. Seguimientos a la ejecucién Comercial / Operacional:
e Esta actividad se realiza a través del andlisis y tabulacion de la
informacién contenida en los reportes de avance fisico global de

proyectos, generado en el proceso de supervisar fa constiuccion y los

Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanisticos “SCAPU” 9
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reportes de reservaciones, casos enviados al banco y casos aprobados y/o
fondos propios, generados en el proceso de vender
Estos reportes son utilizados como insumos para la elaboracion del informe
mensual consolidado por proyecto
Adicionalmente, se verifica la informacién contenida en los contratos,

promesas de Compra-Ventas generadas en el proceso de Vender.

4. Administrar la carteray la gestion de cobranza:

Verificar que la gestion de cobranza se realice eficientemente conforme a lo
reflejados en los estados de cuenta individuales de los clientes, esta
verificacién se realiza con base en el reporte de mora elaborado por la

contabilidad del proyecto

5. Revisién gerencial de proyectos(Finiquito de Proyectos):

Para el realizar el finiquito de proyectos es necesario verificar si la sociedad
continua con el desarrollo de un nuevo proyecto, bajo la misma estructura
administrativa, de ser asi, finicamente se elabora y firman las actas de donacién

por las diferentes instituciones y partes interesadas para el proyecto que esta

- finalizando Asi mismo se firman las actas que dejen constancia de la

finalizacion del proyecto y el micio de uno nuevo.
Por otro lado si la sociedad an6nima deja de existir al finalizar el proyecto,
entonces se debera gestionar el cierre de la misma ante las autoridades fiscales

y municipales correspondientes

Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanistico “SCAPU” 10
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Asistente Administrativo:

Objetivo: Registrar y actualizar informacion generada por las actividades comerciales,
financieras y operativas del proyecto.
Desarrollar mecanismos de control y seguimientos de las operaciones
Funciones:
1. Diseiio de herramientas:
o Realizar ajustes y adecuaciones relacionadas con el manejo de la informacion
2. Registro y actualizacion de informacion comercial
s Matriz de Ventas Mensuales y Acumuladas
e Mapa Fisico Financiero
e Matriz Fisico Financiera
e Tabla de Control Comercial Operacional
s Analisis Global de Cartera
s Contratos Promesa de Compra Venta
* Recibo Oficial de caja
. Hoja de Reservacion
3. Registro y actualizacién de informaciéon Financiera
¢ Matriz General de Desembolsos
e Matriz Analisis y Listado de Solicitudes en los Bancos
4. Registro y actualizacién de informacién operativa
¢ Avance Fisico de las viviendas (Informe Semanal SINERGIA)
o Elaborar y registrar Actas de entrega de vivienda
e FElaborar Constancias para solicitud de servicios Basicos de las Vivienda
e Actas de Recepcion Final de vivienda

¢ Recepcidn y registro de solicitudes de 6rdenes de cambio y reparaciones por

averias
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Contador de Proyectos:

Objetivo: Garantizar, disefiar e implementar sistemas de informacion que regulen el control

de cada uno de los recursos (activos) y obligaciones de la Empresa

Funciones:
1 Preparar la base de datos para el ciclo contable
2 Elaboracidn de comprobantes de diarios |
3 Revisiéon de comprobantes de pagos (cheques, tales como soporte, codificacion,
cuenta contable, calculos, etc )
4 Analisis de los componentes de las cuentas contables de los estados financieros
5 Elaboracion y presentacion de los estados financieros
6. Disefio e implementacion de sistemas de informacion a la gerencia
7 Garantizar el cumplimiento de la legislacién en materia tributaria, fiscal, laboral, etc
8. Orientar a la gerencia en toma de decisiones de caracter contable
9 Establecer planes de trabajo en base a metas y objetivos

Auxiliar de Contador:

Objetivo: Registrar sistematicamente la actividad comercial diaria de todas las operaciones

contables, a fin de proporcionar un sistema de informacion que permita el control de los

costos y gastos para obtener una mayor rentabilidad

Funciones;

1

L o NP S S VL I

Jornalizacién de ingresos y egresos
Elaboraci6n de solicitud de cheques
Elaboracién de comprobantes de pago
Elaboracién de némina de personal

Control de cuentas por pagar

Actualizacion de estados de cuentas de clientes

Elaboracion y llenado de retencion en la fuente quincenal
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8 Digitacion de informacién en el sistema contable (Cheques, Comprobantes de Diario y
otros)
9 Respaldos del Estados Financieros.

Caja:

Objetivo: Recibir ¢ ingresar los pagos realizados como abono o cancelacion de las

viviendas/lotes de la urbanizacion, enviar depositos al banco

Funciones:

Recepciona e ingresa el dinero de las reservaciones realizadas

Ingresa los datos generales de los clientes

Asigna las caracteristicas del lote que previamente selecciono el cliente

Introduce la forma de pago que definio el chiente

Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanistico. “SCAPU” 13
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1.1.2 ANALISIS DE INCIDENCIA

Departamento de Venta:
1 Contacta al cliente
2. Realiza la teservacion
3. Deposita reservacion en caja
Caja:
1 Tntroduccién datos del cliente, y forma de pago al sistema.
2. Recepcion abonos a prima o cancelacion de vivienda
Departamento de administracién
1 Veitifica y da seguimiento a los registros del cliente
2 Modifica y actualiza datos al cliente.
3 Supervisa el avance financiero de cada cliente
4 Actualiza el avance fisico del proyecto.
5 Elabora 1eportes consolidados del avance del proyecto.
6 Realiza las bajas del cliente.
Departamento de Contabilidad:
1 Verifica situacién financiera del cliente
_ Genera 1eportes financieros
Realiza consulta de cada estado del cliente

Contiol de baja de cliente

W B W

Realiza 1epotie de mota de los clientes

Con el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) Pondiemos en piéctica la técnica de
modelado de objetos, especificando, visualizando, construyendo y documentando el
proceso de un Sistema.

Se 1ealizaia una abstiaccion con significado de un lenguaje paia expresal un sistema o
conjunto de unidades conectadas que s¢ oiganizan para conseguir un propdésito, haciendo
caso omiso de aquelfos detalles que no 1esulten esenciales para la compresion del modelo

original

Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanisticos “SCAPU” 14
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L.1.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Caso de Uso para ¢l Vendedor

C

7 deposito reservacion
s \\\_

T
Vendedor e

Contacta al Cliente

Caso de Uso para Caja

o

Caja ~—~

introduce datos Clientes
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Caso de Uso para Administrador

Verifica &! desembolso bancario Actualiza avance fisico del
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/

C e ™o~ _x

Realiza informe del avancea del TN e Vearifica avance financiero del
proyecto //' T T cliente
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Realiza bajas del cliente
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e
_.~7Imprime Reportes
/
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. // (\ )
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. - s Recibe el desembolso Bancario
-
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Realiza consulta estado cliente
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L1.3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

;%f{}—h——ﬂ;%
Deposita msarvacion
vandedar caja

contacta al dlante / O

. introduce datos cliente
Recapelonar abonos a piima
\ /
\ /
~\4 Y

O /- Admln:atracmn Q

Verifica el dasernbolso bancario / realiza gashun bancaria

regliza infp ﬂ/ \ avance del

ruyecm
/ Realiza bajas del cliente
/
Verifica log datos clientes actualiza avance fisico del
proyecto
<<uso> Veriffica avance ﬁnancuern de
Contaluhdad clignte

recepciond tocumentacion del
tlierte <<uso=>

Realiza cohgulta eatade clients
Impsime reporte

‘erifica situacion ﬁnncnela del
proyecto

Recibe el desembolso bancario

Proceso:

El Departamentos de ventas, representado por los agentes vendedores contacta al cliente para

mostrarle el proyecto y cerrar la venta, una vez hecha la reservacion el vendedor se dirige al

area de caja para entregar las reservacion realizadas (ventas) llevando como soporte la carta

de reservacion del cliente en donde se especifican los datos generales det cliente y el nimero

de lote que previamente reservo
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Luego el Departamento de Caja en caso de una nueva reservacién introduce los datos
generales del cliente al sistema y en caso que el cliente ya existe en la base de datos y quiere
realizar sus abonos a prima, caja recibe sus respectivos abonos, posteriormente la Direccion
de Administracion verifica el registro del cliente para darle seguimiento al estado, financiero
con respecto a las cuotas establecidas para cancelar la prima, supervisa el estado fisico de la
vivienda, asi mismo esta direccidn realiza la gestion bancaria para solicitar el crédito y
posteriormente llevar un control de los desembolsos efectuados por las entidades financieras
y en caso de retiro del proyecto autoriza la baja del cliente, luego el departamento de
confabilidad verifica a través de consultas el estado fisico financiero del avance de la
urbanizacion, Recepciona y contabiliza los desembolsos efectuados por las entidades

financieras por cada cliente y lleva un control de las bajas efectuadas
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e

1.1.4 DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE LOS OBJETOS DE DATOS
EN EL AMBITO DE LA EMPRESA.

5 Reservacm_n____‘ Realiza abono
» Cliente > Lote — » Forma_pago
Selecciona Se establece !

Establece financiera

P

Empresa

|
Gestidn bancaria

Solicitud
Cliente Banco

|

Avprueba crédito

|

Financiamiento

Realiza desembolsg fotal

Prepara vivienda
para entregar

" Vivienda o lote pasa a ser entregada al cliente

Entrega vivienda

El diagiama muestia el ambiente fisico en el que se desarrolla la empresa, ilusttdndonos
los procesos que estan interactuando para adquirir la vivienda/lote y las transacciones
realizadas de un departamento a otro.

IEMCA le facilita toda la informacién necesatia a las entidades financieras pata procesar
¢l ptéstamo de los clientes y almacenat la base de datos
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1.1.5 Diagrama de Componentes:

Muestra como los distintos subsistemas de software conforman las estructuras generales
del sistema que se crean en una base de datos cenfralizada que contiene los registros de los
clientes, detalles de las vivienda/lotes reservados, detalle de las formas de pago, detalle de
los registros de desembolsos, registro de las viviendas/lotes entregadas

Resulta esencial que estos datos se centralicen en una base de datos ya que los niveles de

reservacion varian con el tiempo y todas las partes deben de disponer de informacién
actualizada

Solicitud de — Registros de
Vivienda = Clientes

]
i
1
1
;
! Wi
} Motivos de
| de bajas
]
|
t
T
|

v

— Registros de Registros de
Viviendas o __. Forma de pago

[
|
v

Registros de
__ Desembolso

T
|
|

v

Registros de
Entrega
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1.1.6 ANALISIS DEL AREA DEL NEGOCIO

Ahora se mostrara la refinacion de los objetos con sus atributos.

Forma de Pago

Id_FormaPago
Id_Cliente
Precivivienda
Vrsadicional
Extras
Descuento
Piima
Reservacion
Cantcuota
Cuota
Fcuota
Finicial
Ffinal
SaldoPrima
SaldoBanco
Gtoscierre
Id CaractLote

Cliente CaractLote
Id_Cliente Id _CaractlLote
Cadigo Cdédigo
Nombres Modelo
Apellidos Avance Fisico
Nacionalidad Etapa
Estado_Civil Urbanizacion
Direccitén Mirscuadiados
No_ Ceduia Area_adicional
Tel Casa Atea const
Tel Celular Prec vivienda
Tel_Trabajo Estado
Piofesion Id Reseiva
Ocupacién Id _Entiega
Email Id_Cliente
Centro Trab
Cargo
Salario
Ingieso_Fam
Fpromesa Venta
Fescirituia_final
Id Vendedoi

SituacionClienteBanco
Id_Cliente

Id_Sitbanco
Id_Financicia
Caodigo

Reservacion

Id Reserva
Id_CaractLote
Id_Formapago
1d _Vendedor

Fecha enti_cliente Id Cliente
Fecha entr banco Id_Retiro
Monto_Financiar CodigoReserva
Fecha Desembolsol FReservacidn
PrimerDesembolso LugarReserva
Fecha Desembolso2
Segundo Desembolso
Procesosbancarios
Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanisticos “SCAPU” 22



Universidad de Ciencias Comerciales

IEMCA, S A

CatalogoFinanciera

1d_Financiera
Codigo
Nombre
Teléfono
Diseccion
Contrato

SituacionClienteFondos

Id_SitClienteFondos

Pago

Vendedor

1d_Vendedor
Codigo
Nombre
Teléfono
Diteccion

Id_Pago

Id_Cliente Id CaractLote
Id Reserva Monto_Abono
Id_Financieia Tipo_Pago
Codigofondos Fecha_Pago
Cuotas Meses Mota
Monto_Cuotas Recargo_Mora
Fecha_Inicio Recibocaja
Fecha Fin
Retiro Entrega
Id Retiro Id_Entrega
Id_Reserva Codigoentrega
FRetiro Fecha ~
Monté _ Devolucion Descripcion
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1.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

Antes de empezar a planificar un proyecto debe establecerse el ambito y los objetivos, los
cuales se llevaran acabo de comiin acuerdo entre el cliente y el desarrollador del Software,
debe considerarse soluciones alternativas y debe de identificarse las relaciones téenicas y
de gestion Sin esta informacién se hace imposible obtener las estimaciones de costo
preciso, la identificacion realista de las tareas del proyecto o plan de trabajo adecuado.que
proporcione una indicacién significativa del progreso del sistema.

Esto nos ayudaid a identificar los fines globales del sistema sin considelar como haremos
pata llegai a ellos En el dmbito se identifican las funciones primordiales que debe de
llevar acabo el software e intenta delimitar esas funciones de maneras cuantitativas

El Sistemas de Control Administrativo pata Proyectos Uibanisticos (SCAPU), tiene como
funcion principal llevar el 1egistro y control de los clientes que adquieran una vivienda o

lote en el proyecto urbanistico Praderas del Dotal

I.2.1- Calculo de Viabilidad
Para realizar el estudio de viabilidad del Sistemas de Control Administiativo para
Proyectos Urbanisticos (SCAPU) se aplicaran los ties principios basicos de viabilidad
e Viabilidad Técnica
e Viabilidad Econdmica
e Viabilidad Opeiativa
Todo proyecto de sistemas debe satisfacet los tres principios pata merecer el desarrollo

posterior de las etapas del ciclo de vida de un sistema

1 1 Viabilidad Técnica

Aqui evaluatemos los 1ecwisos disponibles y deteiminaremos los nuevos 1ecursos que
seran Utiles al nuevo sistema de tal manera que cumpla con los tequisitos de la empresa
urbanistica (IEMCA), pata ello se tomara en cuenta los siguientes aspectos.

Tecnologia disponible para la instalacion del sistema

L.a empresa urbanistica “IEMCA” actualmente cuenta con 5 ordenadores conectados en
red LAN a través de un Hub, a continuacién detallamos las especificaciones fisicas de
cada computadoia.
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Area Administrativa

PC#2
Marca CLON
13 GH AMD
Procesador | Duron
Disco Duro | 40 GB
Memoria 128 MB
Software Office 2000
Sist.
Operativo Windows 98
PC#4
Marca CLON
13 GH AMD
Procesador | Duron
Disco Duro | 20 GB
Memoria 128 MB
Software Office 2000
Sist.
Operativo Windows 98

PC#1
Marca CLON

11 GH Intel
Procesador | Celeron
Disco Duro ! 40 GB
Memoria 128 MB
Software Office Profesional
Sist.
QOperativo | Windows 98
Atea de Contabilidad
PC#3
Marca CLON

11 GH Intel
Procesador | Celeron
Disco Duro | 20 GB
Netnoria 128 MB
Software Office Profesional
Sist.
Operativo Windows 98
Caja
PC#S
Marca CLON

11 GH Intel
Procesador | Celeron
Disco Buro | 20 GB
Memoria 128 MB
Software Office Profesional
Sist.
Operativo | Windows 98

Paia la instalacidén y ejecucion del Sistemas de Control Administrativo para Proyectos

Urbanisticos (SCAPU) se1a necesario invertir en Haidware y Software, ya que no cuentan

con los requerimientos necesatios pata el mismo

Propuesta de adquisicion de equipos tecnoldgicos en los distintos departamentos

Utilizar una estacién de tiabajo que funcionara como servidor.

Aumentar la capacidad de las 4 estaciones de trabajo restantes que la

empresa posee.
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La instalacion del sistema como minimo un Hardware va hacer necesario contar con las
sighientes caracteristicas.
Servidor donde se instalaia el sistema (SCAPU) con las siguientes especificaciones.
Hardware

- 256 MB de Ram

- 40 GB disco duro

- 2.8 Ghz procesador

- Taijeta de Red 10/100

- Memoria Cache 256 K

- Video 8 MB

- UPS con estabilizador integtado
Software

- Mictosoft Visual Basic .NET

- Windows 2000 Server

- Microsoft SQL Server 2000

Las ottas 4 estaciones de trabajo, que interactian con el Sistemas de Control
Administrativo para Proyectos Uibanisticos (SCAPU). Tendrdn las siguientes
especificaciones
Hardware

- 256 MB Ram

- 40 GB disco duro

- 2 8 GHZ procesador

- Tarjeta de red 10/100

- Memoria cache 256 k

- Video 8§ MB

- UPS con estabilizador integrado
Software

- Windows 2000 Server

- Microsoft SQL Server 2000.

1.2.2 Viabilidad econémica
Dentro del anélisis de viabilidad econdmica se estimardn los costos y esfuerzos que se

utilizaran con la implementacion del sistema, en dependencia de las caracteristicas
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particulares del mismo. Para comenzar se ha elegido el modelo COCOMO de
Composicion de la Aplicacion

Hemos considerado los siguientes aspectos como fundamentales en el proceso de
estimacion de los costos:

1- Cantidad del personal

2- Cantidad de equipos

3- Reestructuracion en la conexion de la red local
4- Pago de capacitacion al personal

5- Inversidn en equipo tecnolégico

Como resultado del andlisis efectuado en COCOMO 11 de Composicion de la Aplicacion,
se obtuvo el costo del sistema en comparacion con los beneficios explicados ampliamente
a continuacion en el acépite del analisis costo-beneficio que el sistema es rentable pese a la
inversién en equipo que se recomienda hacer y a los gastos del pago del personal

1.2.3 Viabilidad Operativa

Consiste en determinai de forma especifica a las personas involucradas en la operacién
directa con el Sistemas de Control Administrativo pata Proyectos Utbanisticos (SCAPU),
a demés de considerar las afectaciones o petjuicios con respecto al tiempo y horas
laborables del mes de los operadores del sistema

Andlisis de Costo-Beneficio

El funcionamiento de la Direccién Administiativa se encuentia basada en una serie de
actividades manuales con apoyo en hoja de caleculos gjecutadas por cada tiabajador, quien
en conjunto con ¢l administtador tealiza labor fundamental de la empresa (Registros
Clientes con su respectivo Lote o Vivienda adquirido) En esta 4rea no se cuenta con un
sistema automatizado que agilice las actividades de la administracion Es por esto que serd
un estudio preliminat en la Direccién para observar la factibilidad del proyecto
informatico

Nuestro ptimet paso serd realizar un analisis de costo en lo que vamos a incurrir, segin

nuestras estimaciones.

Costo

Al sistema en la empresa le hemos dado un ciclo de vida de cinco afios. Nuestro proyecto
tequiere de una inversion inicial US$ 3,583 los cuales se distribuyen en adquisicion de
equipo tecnoldgico tales como actualizacion en la capacidad de las computadoias teniendo
un costo estimado US$ 598,
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Las herramientas de software a utilizar en la Gerencia Administrativa Financiera
“IEMCA?”, genera un costo de US$ 1,140 por la adiccidon de programas como Windows
2000 Server, SQL Server profesional y Miciosoft Visual Basic NET

Con 1especto a los gastos que posee este proyecto estan incluidos los gastos por servicios,

gastos de papeleria y los gastos por servicios profesionales los cuales generan un total de
US$ 1,845.
(Ver detalle en Anexos)

Beneficios

En el dltimo afio se han venido teniendo algunos problemas con el manéje de la
informacion de los clientes, asi mismo con la agilizacidén del financiamiento, avance fisico
de la vivienda y su programa de entiega a los clientes, debido a la falta de un control que
gaiantice la ejecucion de las actividades para agilizar la entrega de dicha vivienda o lote /
Es evidente la necesidad de un sistema automatizado que ayude a resolver este problema,
siendo una de las inquietudes planteadas para determinar la importancia en la solucién de
esa problemética con el uso de la informética como parte fundamental para el contiol de
los registros de la urbanizacion f

Dada la crisis en la situacion econdémica de nuestio pais el tema de la propiedad ha sido un
problema significativo para todos los nicaraglienses por la falta de facilidades de
financiamiento para adquirir una vivienda digna por cada familia, si hacemos un célculo
de cuanto deberia ganar cada cabeza de familia para obtener una vivienda modesta serian
U$600 dolares mensuales, ingreso minimo que 1equiete las entidades financieras para
aprobar el ciédito, pero esta cantidad esta por encima del salario minimo pagado en
Nicatagua, es decii que los nicaragiienses de clase media no podrian optar a un crédito
bancario, por tal razon surge esta wibanizacion de caracter social ia cual tiene una gran
demanda esto ha provocado el ciecimiento en los tegistro de la base de datos del
ptoyecto, tegistros que deben ser mancjados de manera confiable por el tipo de
informacion

De esta forma nuestio sistermna pietende satisfacer las necesidades reales para manipular la
informacion de maneta agil y confiable, minimizando el maigen de eiror en los registros
de los clientes y las viviendas, cabe sefialar que ademas de todos estos aspectos abordados
antetiormente, con nuestio sistema logtaremos ahorro en tiempo y recursos, al evitar el

derroche de papeleria y el consumo de espacio en las oficinas de trabajo
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L.2.4 Anilisis de Riesgo:

El analisis de riesgo es un aspecto preocupante antes y después de la construccion del
Sistema, ya que se encuentra asociado al futuro de la empresa Para ello hemos elegido el
método de comprobacién de elementos de riegos, los cuales hemos clasificado en.

Légico:

La legalidad de los permisos de los usuarios para tener acceso al cualquier proceso del
sistema, v a su vez a los formularios que no les es permitido accesar dependiendo de la
jerarquia del operador o administrador, una vez en ejecucion

Técnico:

+ El hardware que se ajusta al Sistema

* El mantenimiento preventivo de los equipos de forma periédica

2 Los respaldo efectuados en las fechas estipuladas

* La calidad del medio d comunicacion efectiva a través d la red

Operativo:

A nivel operativo se considera el nivel de experiencia y/o capacitacidn técnica con la que
cuenta el personal que manipulara el Sistema “SCAPU”

L.2.5 Planificacién Temporal:

Es la culminacién de una actividad de planificacion, componente primordial de la direccion
de proyectos de Software Cuando se combina métodos de estimacién y andlisis de riesgo, la
planificacién temporal se convierte en un mapa de carreteras a seguir por el gestor de
proyectos. (Ver diagrama No 12 7)
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1.2.6. ANALISIS DE RIESGO

Actividades estructurales
de procesos

Comunicacién con
el cliente

Planificacién del proyecto

Caleulo de |a viabilidad

Planificacién

Analisis de la ingenieria de
riesgo

Gestion del proyecto

Ambito

Andlisis de riesgo

Ptanificacion tempoeral

Codificacion

Comunicacién con el cliente

g i

MUESTRA LAS SEMANAS DE ACTIVIDADES

A
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1.2.7. DIAGRAMA DE GANT T

e ; LFroyectado * | Proyectada . | ASIghado '
Planificacion 4 Semanas 5 Semanas | Jovita

Osiris
Analisis de | 6 Semanas 8 Semanas | Mariel vy | Grupo Puede
Riesgo Jerry Prolongarse
Ingenieria 8 Semana 16 Semanas | Grupo '
Gestion de la | 17 Semanas | 19 Semanas | Grupo Puede
Configuracién _ Prolongaise

La planificacidn del proyecto constituye un proceso mediador entre el ptesente y el futuro

para platear y analizar ¢l pioblema y posteriormente proporcionar una solucion factible

Analisis de riesgo tiene como finalidad generar, evaluar, comparai y seleccionar
alternativas técnico — econdmicas cligiendo el més eficiente para satisfacer una necesidad

especifica y 1educit la probabilidad de ertor y los 1iesgos de la inversion

Ingenieiia consta con los elementos de disefio, construccion y especificaciones necesarias
para el desarrollo, esto se debe que haciendo énfasis en la planeacion de la ingenicria se
obtiene un mayor miuneio de opciones, se minimizan costos y se facilitan el mejor

desarrollo de las fases subsecuentes

Gestién de la Configuracion (Seguimiento) es el conjunto de elementos que componen
toda la informacidén pioducida como parte del pioceso de ingenieria de software

Para logtat la cotiecta gestion del sistema, se le haian pruebas de funcionamiento antes de
empezai con la utilizacién de las heriamientas para el contiol adminisirativo paia

proyectos wbanisticos cada una de las etapas serdn evaluadas paia reforzar esta tarea
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L. FASE DE DESARROLLO
Modelo de Disefio de Soluciones

IL1 Diseiio Conceptual:
IEMCA, S.A. Es una empresa urbanistica encargada de administiar las reservaciones de
totes, viviendas y el registro de cada cliente de la urbanizacién “Piaderas del Doral”. /
Esto se hard con mayor eficiencia utilizando las herramientas de automatizacion de
procesos que nos biinda la informética, que permitirdn la constiuccién y disefio de un
sistema que sastifaga las necesidades de la empresa para quien se esta claborando el
Sistema./
El Sistema de Control Administiativos para Pioyecto Urbanistico (SCAPU), serd el
encargado de contribuir a la realizacion de dos gestiones bésicas

1 La administracion Automatizada de los registros en general

2 La utilizacién de una Pagina Web donde el usuario disfrutara de la facilidad de

encontiar los precios de las viviendas, ubicacion, modelos de viviendas, requisitos

bancatios etc
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IL.2 DIAGRAMA DE CLASES

IEMCA, S.A.

T ShuRioieeBant .
Pago Sebanco ; il
| Paga’ ink By _Chents * int
@i CarciLote Eoid_Finencera : int
orko Aband : mongy  varcher
é;‘npo Pago: cher &eFecha enir. cliente : datetime
FethaFago ; daeling Bpecha et benco : dételisie
SMeses_Mora: char Goiorto_Financle : fioel
& Riscaaga_Mora ¢ monay SFetha_Desembolso : detetime
QRetibocela : char erDosembolso
2 chi ?ﬁhs ) Desertibhoiso? ; daletime l
Istra los ebomes a vivendatol ¥ egundoDesenmbolso : floal “Registra a5 entidades fnang
i el RFiiciat: detelime : 0. |@Procesosbenterio : char el
0 yiria : char 1 QTd Thb chee -
a0t : char RProksion : chat
Spglosclene : chec &0Ocipacion : cher
1. QEMG; %':rb e SlusclonientsFondds
SE stabiocer. Vet VMemhILdu() &Cai0 " char
A steblocer_Cinlas_ Piinias{) &Salario : dnr
Entrega ﬁEspeclcar Mulo ) finarkion) Singreso_Fam : char
{d_Ertroga - QFptumew senie ; datefime
& Codigoenirege : marchar @Foscrium_ind ; daletimg
RFecha : dafetinio
&Descripeton : nlext 4Realiza_ Reservacion))
Contratog)
S<<Enlega Vivendallote) | 1 0'/ $Realiz _pagos_pimas()
:ﬁ:me\;m m“"o [ $Repistalos clentes qua cancelan
Vendedor B
ng:mm it
g0 : verchar
GoNombre ; chey
% Telefono : cher
S Direcclon : char
0 ! “Reglsirs los detos generales de fos vendedores()

1

. Resenation
& {-Reserw -t
d_Ceracllote : int
&1 :

Reiro
d_Reflro : ink
0 Qldﬂsawlm

¥ Retiro - datetime
1(&sManto_Devalucion : cher

$Conirola los clienles que se refiren del proyeclog

| YControla fa o momento de hacer la resene()
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I1.3 PERFILES DE USUARIO

Nombre del Actor: Administrador

Definicion® Es el encatgado de administrar el sistema tendra todos los permisos y libertad

de movimientos por el sistema.

Nota.

e FEl administrador es el encargado de manipular la informacidon contenida en el

sisiema

¢ Tiene acceso a toda la informacion del sistema y es el linico que puede modificar

todo lo que amerite.

Nombre del Actor: Caja

Definicién Es la persona que esta en contacto con los clientes Tiene acceso limitado a las

opetaciones del sistema,

Nota

e La Cajera no podra dar de baja a los clientes ni modificar los registros

¢ No podré bortar registros

Nombre del Actor: Contabilidad.

Definicion: Esta persona tiene acceso limitado a las operaciones del sistema

Nota

e No podid modificar ni eliminar los 1egistros del sistema

o Podra Generar 1eportes de catdcter financieios tales

1

2
3
4

Desembolsos bancarios
Reportes de entrega de lote y viviendas
Reportes de cuotas de las primas de cada cliente

Reportes de las bajas de los clientes
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IL. 4.1 ESPECIFICACIONES DE DIAGRAMA DE TRANSICION

En el diagrama de transicion proporciona una vista detallada de un caso de uso. Muestra
una interaccion organizada en una secuencia de tiempo y ayuda a documentar el flujo de
logico dentro de la aplicaciéon. Los participantes se muestran en el contexto de los
mensajes que se transfieren entre ellos. En un sistema de software amplio, este diagrama

puede incluir un mayor nimero de detalle y contener miles de mensajes
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TEMCA,

S.A.

cliente

I1.5 DIAGRAMA DE COLABORACION

; Hace efectivala
\% ce efectivala reservacion

. Deposita dinero reservaciol
&: Proporciepa mformacion general del ciiante

17: Deposita abonog aWiviendadlote

9: htroduce fa fonha de pago que definid\el cfi

) 3 Solicita resenva
a los datos del cliente

e

15: Selecciona clientes de baja

8: Ingresa las caractensticas dg

X

- contabifidad Pty
- 24: Realiza\el desembolse

Caractenstica
detlote

30; Vérifica fa situacion fing de los clientes
Forma de
Que praviamente seleccio fente pago

11: Le comunica st desea retira
19: Define tipo de financiamiento
lara su viiendalote cen meurses

Le que s
<« 4
10: Verifica y da seguimienta a los registros del cliente
16: Efectua fima de contrato

35: Erfrega de viienda

25: Reponta ¢l desembolso
31: Emite reporte de situacion financiera

—>
13: Genera Bporta de bajas
Situacion Clients <,
Banco 22: Realiza gestion bancana y da seguimenta al proceso
26: Introduce |s cantidad de desembolse y fecha
27: Generaregarte de dese oS

P 23: Actualiza el avance fisice de la vivisnda
32: Verifica condicion de vivienda

18: Realiza efectivo el abono a vivienda/lote

Vendedr—]

Pagd Resarvaci Catzlogo

Shuacion Cliante Entrega  Refiros:

on Financiera - Fonds
1: Verifica diapon bifidad oy fote
\ : Elabora progiama de enfpega
36: Elabura refote de entpega
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I1.5.1 DIAGRAMA DE COLABORACION

El diagrama de colaboracién constituye otro tipo de diagrama de interaccién. Al igual que
diagramas de transicion, muestran como operan los objetos de un grupo entre si en un caso
de uso. A cada mensaje se le asigna un nimero para documentar el orden en el que tienen

lugar

En este diagrama generado al realizar el diagrama de transicion mostramos paso a paso las

actividades realizadas dentro de empresa.
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IL.6 MODELADO DE GESTION

Requisitos Generales:
o R.1.1 -Tendremos en cuenta con identificadores de lotes que ingresen a los registros
de la empresa.
o R.1.2 -Lareserva de cada lote deben de ser registradas.
o R.1.3 -Elsistema debe generar informes generales y especificos de la empresa:
Diarios, semanales, quincenales o mensuales.
Gestiones de Clientes: (Requisitos generales de los clientes)
o R.2.1.1 -FlLote, Cliente tendra un identificador unico.
o R2.1.2 -Los clientes se definen por los Gltimos 5 digitos de cada cedula si el cliente
es nacional y pasaporte si es extranjero, nombré, direccion, teléfono, nacionalidad.
o R213 - El cliente reserva un nimero de vivienda o lote el cual es tnico para el
cliente en el proyecto.
Aiiadir al Clientes:
o R.22.1 -Solamente el administrador y el cajero podran afiadir clientes.
Borrado de Clientes:
o R.23.1 -Solamente el administrador podra borrar los registros.
o R.23.2 -A un cliente se le dard de baja una vez que el rescinda de su reservacion o
contrato.
Modificar Clientes:
o R24.1 -Solamente el administrador puede modificar datos de los registros del
cliente.
Buscar Clientes:
o R25.1 -Todos lo operadores del sistemas pueden realizar una busqueda de los

diferentes registros de los clientes.
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11.7 MODELADO DE LOS DATOS

Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanisticos:

Cliente:

Sus atributos son:
Identificacion de Cliente
Cadigo

Nombres

Apellidos
Nacionalidad

Estado Civil
Direccion

Numero de cedula
Teléfono Casa
Teléfono Celular
Teléfono Trabajo
Profesiéon

Ocupacién

Email

Centro Trabajo

Cargo

Salario

Ingreso Familiar
Fecha Promesa Venta
Fecha Escritura Final
Identificacion de Vendedor

Caracteristica Lote:

Sus atributos son:
Identificacion de Caracteristica Lote
Cadigo

Modelo

Avance Fisico

Etapa

Urbanizacion

Metros Cuadrados

Area Adicional

Areas Construccion

Precio de Vivienda

Estado Identificacion de Reserva
Identificacion de Entrega
[dentificacion de Cliente

Entrega

Sus atributos son:
Identificacion de Entrega
Cédigo Entrega

Fecha

Descripcién

Situacion Cliente Banco
Sus atributos son: .
Identificacion de Cliente
Identificacion de Situacion Banco
Identificacion de Financiera
Codigo

Fecha Entrega Cliente
Fecha Entrega Banco

Monto Financiar

Fecha Desembolosol

Primer Desembolso

Fecha Desembolso2
Segundo Desembolso
Procesos Bancarios

Forma de Pago

Sus atributos son:
Identificacion de Forma de Pago
Identificacion de Cliente
Precio Vivienda

Varas Adicional

Extras

Descuento

Prima

Reservacion

Cantidad de Cuota
Cuota

Fecha de Cuota

Fecha Inicial

Fecha Final

Saldo Prima

Saldo Banco

Gastos de Cierre

Identificacion de Caracteristica de Lote
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Reservacion

Sus atributos son:
Identificacion de Reserva
Identificacion de Caracteristica Lote
Identificacion de Forma Pago
Identificacion de Vendedor
Identificacion de Cliente
Codigo de Reserva

Fecha de Reservacion

Lugar de Reserva
Identificacién de Retiro

Catalogo Financiera

Sus atributos son:
[dentificacion de Financiera
Codigo

Nombre

Teléfono

Direccion

Contacto

Situacién Cliente Fondos
Sus atributos son:
[dentificacion de Situacién Cliente
Fondos

Identificacion de Cliente
Identificacion de Reserva
Identificacion de Financiera
Codigo de Fondos

Cuotas

Monto Cuotas

Fecha Inicio

Fecha Fin

Vendedor

Sus atributos son:
Identificacion de Vendedor
Codigo

Nombre

Direccion

Pago

Sus atributos son:

Identificacion de Pago
Identificacion de Caracteristica Lote
Monto Abono

Tipo de Pago

Fecha de Pago

Meses en Mora

Recargo Mora

Recibo de Caja

Retiro

Sus atributos son:
Identificacion de Retiro
Identificacion de Reserva
Fecha de Retiro

Monto Devolucion
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Generacion de aplicaciones:

Desarrollo Réapido de Aplicaciones (DRA) trabaja con técnicas de cuarta generacion:

1. Utilizaciéon de componentes ya existentes.

e Microsoft Visual Basic NET: Como lenguaje de programacion.

e Microsoft SQL Server: Como administrador de base de datos.

Pruebas y Entrega:

El sistema debera ponerse a prueba para evitar los riesgos que se plantearon el la etaba de

analisis de riesgo.

Estimaciones:

Meétricas Orientadas a la Funcion.

Para realizar las estimaciones por medio de la Métrica Orientada a la Funcion teniendo el

costo promedio de nuestro Sistema, la funcion del sistema y la accesibilidad para con el

usuario.

Métricas orientadas a la funcion:

Factor de Ponderacion

Parametros Cuenta Simple Medio Complejo | Sub-Total

No. Entrada de Usuario 1 15 15
[No. De Salida de Usuario 2 13 26
[No. De Peticiones de Usuario 5 5 25
[No. De Archivos 3 16 48
No. Internos existentes 2 5 10
Total 124
T=124

Se realizo un estudio previo, asignandole valores segun los resultados.

0 = Es no influencia
1 = Es incidental
2 = Es moderado

3 =Es medio
4 = Significativo
5 = Esencial
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1. Requiere el sistema operativo de servicios y de recuperacion fiable? = 5

Requiere comunicacion de datos? = 4

Existen funciones de procesamiento distribuido? = 4

Es critico el rendimiento? = 3

Ejecutaran el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado? = 5

Requiere entrada de datos interactivos? = 5

O o

Requiere la entrada de datos interactiva y las transacciones de entrada se lleven acabo

sobre multiples pantallas u operaciones? = 3

8. Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? =4

9. Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? = 3

10. Es complejo el procedimiento interno? = 3

11. Se ha disefiado el codigo para ser reutilizables? = 3

12. Estan incluidas en el disefio de la conexion y la instalacion? = 3

13. Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones? = () )

14. Se ha utilizado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser fAcilmente utilizados

por el usuario? = 4

Al sumar los puntos asignados a cada respuesta obtenemos un total de F que indica un
valor de ajuste de complejidad.
F =49

PF =T * (0.65 + 0.01 * F)
PF = 124(0.65 + 0.01 * 49)
PF = 141.36

El modelo COCOMO 11 de composicion de la aplicacién nos ayuda a estimar el valor
aproximado del software a construir mediante el punto objeto que es una medida indirecta

por medio de célculos de pantallas, informes, y componentes utilizados en la desarrollo de

la aplicacion.

Para ello utilizamos el proceso de cdlculo de pantalla en donde hacemos una descripcién

estimada del nimero de pantallas que tendra el proyecto e introducimos los valores de la
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cantidad de formularios, tablas en el servidor, tablas en el cliente, los cuales se repetiran

durante el analisis del programa, como se muestra en la siguiente pantalla.

Procesc del Calculo de Pantalla Paso 175
Descripcion  |Total <4 (<2 srvr <3 Clnt) To al <8 (2-3 srvr 3-5 cint)| Total >8 ( >3 srvr
| [Menor3. Simple SR Smple Medio .
=7 T Vimple o T Medio T T Dificll T
b [Mayor 8 [ Medio ' Difiel T T obRel T
[« i 2
Usted Selecciond Retarpar Sipuieniers

Por favor digite los siguientes datos adicionales

No de Formularios
Tablas en el Servidor

Tablas en el Cliente

De igual manera en la siguiente pantalla damos valores aproximados de la cantidad de

reportes que se van a generan el sistema, dependiendo de las necesidades del problema.

Proceso del Calculo de Informes Paso 245
Descripeién | Total <4 (K2 ervr <3 clnt) Total <8 (2-3 srvr 3-5 clnt) [Total >8 (>3srv +
| 8-1_ . |Simple e . iomple - . |Medio
Pl2-3 CUSimple T T T UiMedie o oo
| IMayord " Medio 7 Dificl o
[+l | an
Usted Selecciond { Retomer Srguicmics» AJ

Por favor digite los siguientes datos adicionales

MNo de Formularios
Tablas en el Servidor

Tablas en el Cliente {

La pantalla del calcula del peso nos indica el nivel de complejidad cada una de las

instancias analizadas, ya sean simples, medias o dificiles.
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Proceso del Calculo de Peso Pasa 35

Tino de Objeto |Compleiidad Simple  |Compleiidad Medio |Complejidad Dificil | __|
L R D - - T L '
Informe ~— 2 T AR R A

b [Componente SGL_ [0~ " 0 @l

| | ]
Usted Selecciond en Pantalla. [ Betormar |
Usted Selecciond en Informe: g Limpiar

P Variahiles

Usted Selecciond en Componente: [ 16 Siguientes» !

in la pantalla de recuentos de puntos de objetos completamos la solicitudes introduciendo
1 dato que se refiere a la cantidad de software que hayan sido retomadas como ejemplos y
le los cuales se hayan tomado aspectos a utilizar. Una vez indicado el dato en la casilla de
os formularios de reutilizacion calculamos el NOP (Nuevos Puntos de Objetos) y

btendremos los valores de 21 para la Sumatoria de Puntos de Objetos y 21 para el NOP.

Recuentos de Puntos de Objetos: Paso 4/5
Pantallas: Infarmes:
Nimero de Vistas } 15 Mimero de Secciones } 9
Nirmero de Tables en Sevidor | 12 Nmero de Tebles en Servidor | 12
Namero de Tablas en Clientes. (Mﬁmm Numero de Tablas en Clientes r»ﬁm V
Complejidad Peso o Sumalons

Objeto de Pantalla: 3 Funias g*éff"?ﬁ'

{"
(R
gv;»" L

AL

[ Calcula; NOP

... ST emersyerersvr ity ey vt

Obijeto de Infoimes:

Componentes 3 GL.

Formularios de Reutilizacion;

_ Betornar | Siguismte>

Indique el No de Formularios a reutilizar Relomar Sitguienies? }

§
i
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Finalmente en el proceso del calculo de ratio de productividad se nos solicita indicar el
grado de experiencia con la que cuenta el recurso humano en la construccion del software,
lo cual en conjunto con los valores del analisis anterior, determinard los costos en los que

se incurre para el pago del niimero de personas que trabajan en la aplicacion y que el
mismo es el encargado de calcular.

Proceso del Calculo de Ratio de Productividad Paso 575

Baio

4. 1 [

L, . Helomar
Usted Selecciond el Ratio de

Costo del Software

| 375000 rErmaw

~-Boftware

}

Valor Meses-Personas es

Introduzca Costo del Software:

Helarne Calcuio
Fantalia.
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11.8 MODELADO DEL DISENO DE LA ARQUITECTURA

En el disefio del sistema del negocio (DSN), lo realizamos con un modelado del disefio de

la arquitectura que demuestia todos los pasos a llevar en la constiuccién del Sistema de

Contiol Administrativo pata Proyecto Uirbanistico (SCAPU).

En el primer diagiama se muestta la estructura del sistema (SCAPU) con las funciones que

se estaran elaborando en ¢l sistema.

En el segunda diagrama se muestra la estructuia de las principales clases del sistema

(SCAPU).
IL8.1 DIAGRAMA DE FUNCIONES
(SCAPU)
Sistema de Control Administiativo pata
Pioyectos Urbanistico
Registro Registio de Realiza Supei visar Vetificacion Seleccién de
de Lotes y bajas de avance avance viviendas a
Clientes Forma de clientes fisico de financiero de través de la
Pago cada lote cada cliente Web
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1L8.2 IDENTIFICACION DE LAS CLASES DEL SISTEMA

(SCAPU)
SCAPU
Cliente Catacteristica Reservacion Foima de Pago Situacion Entiega
Lote Cliente de
‘Banco vivienda
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I1.9 DIAGRAMA DE IMPACTO TECNOLOGICAS

CABLE MODEM INTERNET
||
o| [ooooas| |oc PC2 Caja
CH
Monitor &
SERVIDOR
PC4 Contabilidad PC3 Asis Admon

I1.9.1 ESPECIFICACIONES IMPACTO TECNOLOGICO

Para la tealizacion del Sistema de Conttol Administtativo paia Proyectos Urbanisticos
(SCAPU) y su pagina Web necesitaremos una red para cumplit con la esttuctura
Cliente/Servidor, para esto hemos realizado un diagrama de la ied que se reestructuraid

para el buen funcionamiento del SCAPU
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Con el acceso al Inteinet ademds de darnos a conocer permitilemos una reserva en linea
temporal de 24 horas Para esto se necesitara un espacio en nuestro proveedor de Internet

para ¢l alojamiento de la pagina Web

En el diagrama anterior vemos como se conecta directamente al Internet a través de un
Cable Modem por fibia Optico y a través de un cable UTP, con conectores RJ45 a nuestio
servidol, el cual tendid 2 tarjetas de red una para el Infernet y otra que se conecta
ditectamente a un hub para compartirla y estar todas las terminales en un mismo rango de

1ed (Caja, Asistente Administracion, Contabilidad) todas conectadas al mismo hub,

Con esto lograiemos realizar las conexiones Cliente/Servidor que se aplicaran en el

sistena SCAPU para la urbanizacién [IEMCA
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11.10 MODELADO DE PROCESO
I Contactar los Clientes
2. Compiobar disponibilidad del lote
3. Realizar Reservacion de lotes
4 Registrar los datos geneiales de los clientes
5. Recepcionar abono de Prima
6 Verifica1 y dar seguimiento a los registro del cliente.
7 Dar de baja al cliente en caso de 1etiro,
8 Verificar el avance financieto de cada cliente
9 Realizar gestiones bancarias
10 Generat Reportes de los avances fisico y financieros.
11 Total de Desembolso Bancario
12 Entrega de vivienda y/o lote,

13. Realizar infoi me mensual
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I1. 10.1 MODELO DE FLUJO DE PROCESO

Recepcion
abono de
prima

Contactar

los Clientes ‘Comprobar

disponibilidad
de lote

Venfica y dar
seguimiento avance
fisico financiero de
los clientes v del
proyecto

Firma
Contrato

Registrar los

datos generales
de Ios clientes

Dar de
baja a los
Clientes

Realizar
Reservas.

Realizar
gestiones
bancarias

Reportes de
gestiones

Bancarias y
desembolso

Desembotso
total bancario

Generar reportes
avances fisicos y
financieros

Realizar
informe
Mensuales

Entrega de
Vivienda/lote
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IL11 PROCESO DE REFINAMIENTO

o

Analizar los procesos administrativos,

Obtener datos del cliente.

Realizar reservaciones de lotes.

Obtener la informacion de la reservacion de lotes
Generar fa base de datos de vivienda/lote.
Obtener lista de lotes disponibles.

Establecer forma de pago a prima.

Realizar venta de ctédito

Realizar venta de contado
10, Facilitar financiamiento

11 Desarrollat 1os reportes diarios y mensuales.
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Vendedor u oficina

CaractLote

!

Contactar los
Clientes

Comprobar

Seleccidn
vivienda/lote

Realizar
Reservas.

Adquiere

vivienda/lote Ingresa a

Cliente

Reportes de
gestiones

A

A

Disponibilid
ad de lote

Forma de Pago
A

Definicién

Regstrar los
datos generales
de los clientes

Desembolso total

Bancarias y

desembolso .
de crédito

Poner en condiciones
¥

Ijlntrega de Vivienda/lote

Confirmacion

bancarto

Adgusicidn de datos

Realizar informe
Mensuales

II. 11.1 MODELO DE FLUJO DE INFORMACION

Recepcion

abono de pnma _/~ Recepcion de

documentacién

Abono a empresa Verifica y dar

seguimiento avance
fisico financiero de
los clientes y del

proyecto

Firma
Contrato

En caso de retiro

/

Seleccion
financiamiento

Realiza firma de
contrato

Dar de
baja a los
Clientes

Analisis y /

aprobacion Realizar

de credito gestiones Recopilacién datos
bancarias

l

Generar reportes
avances fisicos y
financieros

Situacién cliente
Banco
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CONCLUSIONES

En la bisqueda de nuevas técnicas que faciliten las labores en las oficinas de trabajo, nos han
obligado a crear ideas y plantearlas en proyectos gue asuman la responsabilidad de dar respuestas a
todas aquellas necesidades que surjan en el cumplimiento de cualquier actividad dentro de una
empresa.

La informética es utilizada como una de las salidas destinada a dar solucién a esos problemas

Los egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas Jovita Medrano, Osiris Vivas, Mariel
Quesada, Jerry Siero, hemos formulado el Proyecto que lleva como Titulo “Sistema de Control
administrativo para Proyectos Urbanisticos”

Tenemos como objetivo final una futura implementacién del sistema en la empresa, pero que por
motivos de falia de tiempo no hemos podido llevar acabo

Hemos Hegado a la conclusion de gue mientras existan alternativas capaces de ayudar a la
automatizacion de cualquier sistema, se lograran resultados brillantes, no en tecnologia, pero si en
ahorros de factores sencillos e importantes como el tiempo y dinero No obstante, logramos llegar
al convencimiento que los recursos humanos son la clave principal para lograr todos los objetivos
trazados para la culminacién de todo proyecto No deja de ser el mas importante por encima de

cualquier otro recurso
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RECOMENDACIONES

s Se sugiere a la direccion de la urbanizacion (IEMCA), se realice una evaluacién minuciosa de

los equipos en uso (ordenadores) y se analicen las propuestas dadas para la implementacion del

nuevo sistema y asi obtener un méximo rendimiento de este.

» La revisién y distribucion de Funciones laborales, serdn estrictamente necesatias para los

requerimientos y manejo del sistema.

¢ Las capacitaciones al petsonal es un factor importante para lograr un buen funcionamiento y

desempeifio de las actividades delegadas.
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DICCIONARIO DE DATOS

—

Id_Cliente: Identificador Unico para cada cliente.

Id_Lote: Identificador Unico paa cada Lote

1d_Urbanizacion: Identificador Unico para cada Urbanizacion.
Id_Nacionalidad Identificadot Unico para cada Nacionalidad
Id_Prima: Identificador Unico para cada Prima.

Id_Vendedor: Identificador Unico para cada Vendedor
Id_Financimiento: Identificador Unico para cada Financiamiento

Ia_SitClienteFondos: Identificador Unico pata la situacion cliente fondos

N - 2 S

Id_SitBanco: Identificador Unico Situacién Banco

o]

. Monto_Prima: Cantidad total de Prima a Pagai

p—
ot

Monto_Afiniciar. Cantidad Monetatia a financiar por la financiadora

[
[

. Prima_Cancelada: Piimas Pagadas

f—
(%

. Prima_NoCancelada: Primas no pagadas

—
-

Saldo_Prima: indica el valor 1estante de la prima

—_—
W

. Saldo_Banco- Indica el valor a paga al Banco.

—
=]

Tipo_Page: Indica el tipo de Moneda

~J

. Val_Cuota: Indica el Valor mensual a pagar a la prima

—
==}

. FPago: Indica la fecha de pago realizado,

—_—
=)

FReservacion: Indica la fecha en que se efecto la 1eservacion

N
=

FIngreso: Indica la fecha en que solicito ciédito en la financieras

3]

. FDesembalso: [ndica la fecha en que la financieras desembolso el dincio a la
urbanizadota,

22. FEatrega: Fecha de entiega de lote u vivienda

23 Meses_Mora: Indica los meses atrasados.

24 Total_Mora: Indica la cantidad total en mota

25 Tel_Casa: Teléfono Domiciliar.

26 Tel Trab: Teléfono del centro de tiabajo

27. Centro_Trab: Nombre del Centro de Tiabajo

28. Cant_Desemboiso: Cantidad a desembolsada de Financiadora a Urbanizadora.

29. Ingreso_Fam: Indica la cantidad total en dinero Familiar

30 Prec_Vivienda: Valo: Monetatio de la Vivienda

Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanisticos. “SCAPU” 57



Universidad de Ciencias Comerciales IEMCA, S.A.

31. Area_Lote: Indica el tamafio total de lote, vivienda.

32 Area_M? Indica el tamafio de lote en Metios Cuadrados

33 Area_V2: Indica ¢l tamafio de Lote en Varas Cuadrados

34 Soi_Emtreg_Cliente: Solicitud de Financiamiento Entiega al Cliente.
35 Email: Cotreo Electrénico.

36 Avance%: Indica ¢l avance fisico en porcentaje de la vivienda

37 Nomb_Cliente: Indica Nombre Cliente.

GLOSARIO

1 DRA Disefio Rapido de Aplicaciones,

2 DER. Diagrama de Entidad Relacidn

3. NOP Nuevo Punto de Objeto.

4 PY- Factor de Ponderacién

5 SQL. Sistema de Lenguaje de Consuitas

6 SCAPU- Sistema de control Administrativo paia Proyectos Utbanisticos

7 UMIL. Lenguaje de Modelamiento Unificado
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ANEXOS
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SERACSA

SERVICIOS Y ACCESORIOS, S. A,
THE COMPUTER COMPANY.

Puente El Edén 3 c. al Qeste — RUC: 110601-9025.

Con Atencion: IEMCA-SOONER.

COTIZACION
Unidad Descripcion del Equipo P/Uen US $ | P/T en US$
2 Memoria DDR de 128 MB $ 34.00| $ 68.00
2 Procesadores PIV de 2.8 Ghz $  22609|$  452.18
Sub- total $ 520.18
IVA $ 78.03
L Total de cotizacion $ - 59821

COTIZACION VALIDA POR 8 DIAS NUESTROS EQUIPOS CUENTAN CON
GARANTIA SERA UN PLACER ATENDERLES, TIEMPO DE ENTREGA
INMEDIATA. EL TIPO DE CAMBIO PARALELO AL MERCADO BANCARIO
BANPRO.

CARMEN MENA.
TELEFAX" 248-2049.
CEL: 062-60062

Del puente el Edén 3¢ al oeste

seracsa@hotmail.com
Miércoles, 03 de Noviembre de 2004



Anexo No 2

HARDWARE
EQUIPOS TECNOLOGICOS
PRECIO COSTO
ITEM DESCRIPCION_ CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 |Dim de memoria de 128 MB 2 39 78
2 (Procesador 2 8 Ghz 2 260 520 _
“TOTAL $598.00
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
PRECIO COSTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 |Windows 2000 Server 1 220 220
2 1SQL server profesional en Espafiol 1 600 800
3 [Microsoft Visual Basic NET 1 320 320
TOTAL §1,140.00
GASTOS POR SERVICIOS .
PRECIO COSTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 |Mantenimiento Preventivo 7 30 210
TOTAL $210.00




COSTO DEL PROYECTO

Anexo No 21

EQUIPOS TECNOLOGICOS
PRECIO COSTO
iTEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 Dim de memoria de 128 MB 2 38 78
2 Procesador 2 8 Ghz 2 260 520
TOTAL $598.00
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
PRECIO COSTO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 Windows 2000 Server 1 220 220
2 SQL server profesional en Espaf 1 600 600
3 Microsoft Visual Basic NET 1 320 320
TOTAL $1,140.00

TOTAL DE COSTOS DEL PROYECTO

$1,738.00
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GASTOS DEL. PROYECTO
GASTOS POR SERVICIOS
PRECIO
ITEM DESCRIPGION GANTIDAD | uniTaRio |COSTO TOTAL
1 Mantenimiento Preventivo 7 30 210
TOTAL $210.00
GASTOS POR §ERVLCIOS
CANT DESCRIPCION PRECIO TOTAL FRECUENCIA
2 Toner BCO2 18 36 Mensual
1 Toner 45A 32 32 Mensual
1 Toner 06A 99 99 Bimensual
1 Toner 78D 40 40 Mensual
4 Papel Tamafio carta 30 120 Bimensual
1 CD nuevo 75 75 Trimestral
1 Folder 5 B Bimensual
5 |Disquette 5 25 Bimensual
10 |Zip Disk 11 110 Trimestral
1 [Lapiceros 2 2 Trimestral
1 Fastener ' 2 2 Trimestral
Fotocopias 35 Mensual
Qfros 35 Mensual
TOTAL DOLARES 616
TOTAL MENSUAL 178
TOTAL BIMENSUAL 249
TOTAL TRIMESTRAL 189
GASTOS POR SERVICIOS PROFESIONALES
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO COSTO TOTAY
1 Desarrollo de! software 1 1019 1019
TOTAL $1,019.00

TOTAL DE GASTOS DEL PROYECTO $1,845.00
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MANUAL DE USUARIO
URBANIZACION “PRADERAS DEL DORAL”
Sistema de Control Administrativo para Proyectos Urbanisticos

SISTEMA DE CONTROL. ADMINISTRATIVO PARA
SCAPU PROYECTOS URBANISTICOS

Realizadores:

Ing. Jovita Medrano. hg.Osiris Vivas.
Ing. Jerry Siero. Ing. Mariel Quezada

Advertencia: Este programa aesta protegide por los derechos de autor y otros tratadgs
intemacionales La teproduccion licita de este programa o de cualquier parte del mismo. estd
penada por leves con severas sanciones civiles y judiciales. sera objeto de teda la acciones
judiciales que conresponda

Esta es la primera pantalla que se le presentard al usuario una vez que ingrese al sistema.
Contiene la presentacion del Sistema de control Administrativos para Proyectos Urbanistico,
como los realizadores para que este sistema concluyera. Asi mismo la advertencia de los
derechos de autor y las leyes judiciales que sancionan la reproduccion ilicita del mismo.

1. Al gjecutar el sistema de control administrativo para proyectos urbanisticos, aparecera el formulario
del login. En esta pantalla el usuario debera ingresar el nombre del usnario autorizado, y la clave el cual
permitird el acceso al sistema.

Usuario: [Administracion

ClaVe: F:»;;f" J

v @

Aceptar Cancelar
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2. Al presionar el boton 2 | sutomaticamente estaremos haciendo una llamada a la Base de

Q

Datos que se encuentra en SQL Server, en caso contrario con el botén ._“2"8#N | hodremos abandonar
el ingreso del usuario.

3. Una vez que ¢l usuario ha ingresado al sistema se presentara la siguiente pantalla de captura, donde
encontraremos el ment principal con las 4 opciones fundamentales del sistema de control administrativo
como son: Administracion, Caja, Reportes, Ayuday la opcion Salir.

IEMCA (Menu Principal)
Administracidn  Caja Reportes Ayuda  Salir
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Sistama de conliol Admiristiative para Propectos Uibanisticos

4. Al desplegar la opcion de “Caja” del Menti Principal encontraremos un subment el cual contiene: La
descripcion de Reservacion, Abono a Vivienda/Lote, como se muestra en la siguiente pantalla.



Universidad de Ciencias Comerciales IEMCA, S.A.

HEMCA (Menu Principal)

! Abono a Yivienda

de control Administrati para Proyectos Usbanisticos

5. Al momento de hacer clic en Descripcion de la reservacion aparecera el formulario correspondiente a
esta opcion. Este presenta los datos generales del cliente, descripcion de la vivienda o lote y la forma de
pago. Por medio de nueve botones estandares utilizados en todas las pantallas, los cuales se
especificaran a continnacion:

Reservacion de Clientes

Datos del Cliente | Descripeitn de la Vivienda | Forma de Pago |

| DATOS GENERALES DEL CLIENTE
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: . Sihizo clic en el control Nuevo permitira ingresar un nuevo cliente en la Base de
Datos, que definié adquirir la vivienda/lote con recursos propios, se grabara el nuevo registro.

Haciendo clic en este control se podrd modificar informacién del cliente, se grabaran los
cambios realizados.

Al presionar este control se borraran los registros del formulario y por ende de 1a Base de

Datos.

k i Localiza el registro especificado por el usuario, ya sea por el nimero de vivienda/lote o por
el nombre de] cliente.

‘ s{ ¥
_ Primero . | Nos ubica en el primer registro de la pantalla sin importar en que posicion nos encontremos

€n ese momento.

_ Anteriar | Nos regresa al registro anterior de la posicién que ocupamos en ese momento en la pantalla.

_Siguishte | Nos mueve al registro siguiente de la posicién que ocupamos en ese momento en la pantalla.
@

_Uhima_{Nos ubica en el tltimo registro del formulario, sin importar en que posicién nos estemos en

ese momento.

6. Siempre visualizando este formulario podemos seleccionar la opcion “Descripcion de la Vivienda”
que contiene el Tab, donde nos mostrara toda la informacion de la vivienda que le pertenece a ese
mismo cliente.
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Reservacion de Clientes

Descripeién de 1a Viviel

codigo [Modelg . |Avance Fisic [Etapa
B 25

Proye

7. Asi mismo dentro de este mismo formulario podemos seleccionar la opcién “Forma de Pago”, nos
aparecera una pantalla en donde especificaremos la forma en que el cliente cancelara la vivienda o lote.

. | precioviviend >wsadxcuonale ‘Vextrras . ! {pima ' reservacion . cantcucta | cuota
» 15000 ] a teservado o) 300

Sisterna de contiol Administrativo paia Proyectos Litbanistico

8. Cuando demos clic en Abono a Vivienda, del Mena Principal de Caja aparece el formulario que le
corresponde a esta opcion. Este presenta el codigo del cliente y el namero de vivienda o lote al que
pretende realizar abono, ya sea una vivienda que se cancelara con fondos propios o los clientes que estan
solicitando financiamiento. Nuevamente aparecen los controles (Editar, Grabar, Buscar, Salir) que
realizan las funciones con los registros del formulario como se muestra en la siguiente pantalla.



Universidad de Ciencias Comerciales IEMCA, S.A.

Slstema de contml A&minisﬁativo para Proyectos Urbanisiicés

9. Al desplegar Administracion del Mend Principal encontramos un subment que contiene: Tipos de
Financiamiento que a su vez despliega los formas de financiamiento para adquirir la vivienda o lote
(Fondos Propios y Entidades Bancaria), como se muestra en la siguiente pantalla.
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IEMCA {Menu Principal)

PR Caja” Reportes. Avida’ Salr :
Clientes por Etapa 3 e e
Lotes disporibles
Programa de Entregas
Reservacion Temporal  §

Tipo de Financiamiento  # Fondos Propios
T Entidad Bancaria |

s

" Sistema de controf Adwinistalivo para Proyestos Utbanisticos

10. Cuando hagamos clic en Fondos Propios del submend Tipo de Financiamiento del Ment Principal
de Administracién se presenta el formulario que le corresponde a esa opcion. Este presenta el codigo de
fondos, codigo del cliente, nombre, numero de lote, precio de la vivienda o lote, cantidad de cuotas, el
monto de las mismas, fecha cuando inicia y cuando finaliza la cancelacién de esta forma estamos
definiendo que clientes del proyecto desea adquirir la vivienda/lote con recursos propios. Nuevamente,
encontramos los botones de comando estandares (Nuevo, Editar, Grabar, Borrar, Buscar, Primero,
Anterior, Siguiente, Ultimo) que realizan las funciones con los registros del formulario como se muestra
en la siguiente pantalla.
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Fondos Propiaos

| 27572004 12.00.00

Sistema de contiol Administrativo para Proyectos Urbanisticos

IEMCA (Menu Principal)
ELINeE L Caja Reportes aAyuda  Salir
Clientes por Etapa

totes disponibles
Programa de Entregas
Reservacion Temporal

Tipo de Financiamienta  » Fondos Propios :
e R — E

H
i
H
H
i
i

it} Dovale

Sisté;ﬁa‘de comb!AdrAiﬁi#ha&Qo bala‘Prbs:ecloie» U?I;aﬁis&cos S o 7 ) B J

11. Cuando hagamos clic en Entidades Bancarias del submend Tipo de Financiamiento del Mena
Principal de Administracion se presenta el formulario que le corresponde a esa opcion en caso que el
cliente desea solicitar financiamiento. Aqui encontraremos el codigo de la financiera, codigo del cliente,
nombre, nimero de vivienda/lote, la fecha que el cliente inicio con el tramite de financiamiento, el
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proceso del financiamiento y en caso que el crédito haya sido desembolsado se detalla el monto y la
fecha, Nuevamente, encontramos los botones de comando estindares (Nuevo, Editar, Grabar, Borrar,
Buscar, Primero, Anterior, Siguiente, Ultimo) que realizan las funciones con los registros del formulario
como se muestra en la siguiente pantalla.

Financiamiento

{Bancentro - ]

12. Cuando demos clic en Lista de Clientes del Menu Principal Administracion, aparece el formulario
que nos mostrara los clientes que han reservado en la urbanizacién, seleccionados por etapa, como se
muestra en la siguiente pantalla.
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Clientes por Etapa

codigo 'Modelo 'Av'a’nce__F'ivsicokEtapa Urbanizacion Mtrscuadrad Area_adicio A
B s 1. PraderasdelOoral 133 9
95 o1 PraderasdelDordl 135 0

13. Cuando hacemos clic en Lotes Disponibles del Menu Principal Administracién se mostrara el
formulario correspondiente a esta opcion, en donde se debe seleccionar la etapa y el modelo de la
vivienda o lote, aqui nos mostrara la disponibilidad, como se presenta en la siguiente pantalla.
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Lotes disponibles

codigo Modelo  Avance_Fisico Etapa "Urbanizacio Mtrscuadrad A
4 B a5 Bt Praderasdel 135 0

Sistema de contiol Administiative para Proyectos Urbahisﬁcos

14. Cuando damos clic en Programa de Entrega del Menti Principal de Administracion se muestra una
pantalla de captura en donde especificaremos el codigo de la entrega, codigo del cliente, nombre y la
fecha que estamos programando la entrega de la vivienda o lote. Nuevamente, encontramos los botones
de comando estandares (Nuevo, Editar, Grabar, Borrar, Buscar, Primero, Anterior, Siguiente, Ultimo)
que realizan las funciones estandares con registros del formulario, como se muestra en la siguiente

pantalla.
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Mariel Quesada

fecha descripcion
10f8f2004  (null)
121312004 G
8742004 {ri )

4§2{2004 Cruly

Sf9{200% ‘rwlly

‘Sistema de Control Administrativo pata Ptoyeclbs Usbanisticos

15. Cuando hacemos clic en Reservacién Temporal del Ment Principal de Administracion aparece la
pantalla de captura que le corresponde a esta opcién, este presenta el codigo de la reservacion, codigo
del cliente, nombre, namero de vivienda o lote, lugar y fecha, datos del agente vendedor que realiza la
reservacion temporal, de esta forma llevar el control de las viviendas que se reservan temporalmente,
Nuevamente, encontramos los botones de comando estandares (Nuevo, Editar, Grabar, Borrar, Buscar,
Primero, Anterior, Siguiente, Ultimo) que realizan las funciones estindares con registros del formulario,
como se muestra en la siguiente pantalla.
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Reserva Temporal

ovita Medrano

1 ctos Utbanisticos

16. Al desplegar Reportes del Menii Principal encontraremos un subment que contiene reportes de las
reservaciones en total de la urbanizacion, el proceso de los clientes en el banco, listado de fondos
propios, situacién financiera de los clientes, clientes de baja, viviendas entregadas, avance fisico del
proyecto.
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IEMCA (Menu Principal)

Listado de Viviendas reservadas
Listado de clientes en Banco
Totat de Fondos Propios

Reporte de Reservacion

Clientes de bajas

Viviendas Enfregadas

Avance Financiero de los clientes
Listado de desembolsos recibidos

Sistema de contol Adrinsatvo para Poyeotos Ubarsios

17. Al desplegar la opcion Ayuda del Menu principal encontraremos el manual de usuario y informacion
acerca del Microsoft Visual Basic. NET, como se muestra en la signiente pantalla.

IEMCA {(Menu Principal)
Administracién  Caja Reportes FOCIGEW Salir

Manual de Usuario
Arerca de Visual

de contiol Administiative pata Propectos Urbanisticos

18. Cuando hagamos clic en Acerca de Visual Basic .NET del Menti Principal de Ayuda se presenta el
formulario que le corresponde a esa opcion en donde se muestra las especificaciones del sistema como

su version.
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cerca de »Visuat;Ba‘sic.‘NET

Microsoft Developmet Version 7.0

2003 a 2004 Se 1eserva todos los derechos

Se le Autoriza el uso de este producto:

La UrbanizadoralEMCA, S A

Detalle del products

ticrosolt Visual Basic Net

} Advertencia Este programa esta protegide  por los derechos de autor ¢ otros tratados

! intemacionales. la reproduccion flicita de este programa o de cualguier parte del misme,
g esta penada por leyes severas con sanciones oiviles ¥ judiciales sera obieto de teda s
acciones judiciales que comesponda.

Sali

Sisterna de control Administigtive para Froyectos Udbarmsticos "SCARPLY
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
Del Sistema Administrativos para Proyectos Urbanisticos SCAPU

En este diagrama Entidad Relacién nos pioporciona la informacion relacionada de
forma l6gica y coherente de las interrelaciones con cada una de las tablas que sirven como
unidades almacenadoras de informacion.
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El diagrama que se muestia en esta figuta es el de 1EMCA, el cual contiene las tablas de
procesos pata los Registros de la Urbanizadota IEMCA Cliente, Vendedor, Caracolote, Forma
pago, Pago, SituacionclienteBanco, SituacionClienteFondos, Entrega, Retitos, Reservacion,
CatalogoFianciera, Usuarios

1 Cliente. Se guardara {os datos genetales de cada cliente

2 Vendedot* Almacenatemos los tegistios del vendedor, esta tabla consiste en guardar
los datos peisonales
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3. Caracolote Con esta tabla almacenaremos el total de vivienda o lotes que
pertenecen al proyecto de urbanizacion asi mismo mostrard el estado en que se
encuentra una vivienda como su avance fisico, el modelo, etapa y el drea de
construccion es decir todas las caracteristicas que posee un determinado lote

4 Forma pago Aqui se establecerd la forma de pago que el cliente debe cumplit para
cancelar sus cuotas de la ptima, el tiempo en que sera cancelada etc

5 Pago. Es una tabla heredada por forma pago pues en esta tabla se veia reflgjada las
cuotas mensuales realizada por cada cliente.

6 SituacionClienteBanco Esta tabla estard guardando los datos de las entidades
financietas que estdn concediendo el préstamo para cada cliente que lo solicite,
1egistra los desembolsos 1ealizados a la empresa por cada cliente, asi como la fecha
de cuando se realizaron los desembolsos, asi mismo registrard el proceso bancario
en que se encuentran los clientes

7. SituacionClienteFondos Aqui veremos almacenados los clientes que estén

cancelando su vivienda con su propio dinero y llevatemos un control mds adecuado
de cada cliente

8. Entrega. Se programaran las entiegas de las Viviendas/Lotes y_se llevata un control
de las viviendas/lotes que ya estén entiegadas, se genetaran 1eportes de cada
enfrega

9 Retiros En algunas ocasiones el cliente puede decidir dejai el ptoyecto de adquirir
una vivienda y solicita que le den de baja, en otra sitvacidn por motivos de no
cumplir con los tequisitos bancarios, la empiesa se ve obligada a dar de baja a los
clientes, esta tabla nos almacenaié las bajas realizadas a los clientes,

10. Reservacion, se guardara la fecha en que se realizo la 1eserva, aqui llevatemos un
control de cada resetva 1ealizadas ya sea tempoial y que posteriormente se haga
efectiva

I1 Catalogo Financiero. Guardatd los 1egistros de las entidades financieras tanto como
la banca formal como la Micro financiera

12 Usuaiios Esta tablas es propiamente de consulta, ella no se encuentia relacionada
con ninguna de las otias clases ya que solo tendremos almacenados los usuatios de
nuesto sistemna
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