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INTRODUCCION

Siendo la mformatica una ciencia que tiene un rapido desarrollo tecnologico
donde un egresado de esta especialidad necesita tener un alto espiritu

investigativo para estar actualizado y obtener mejores posibilidades de
subsistencia en esta ciencia

Nuestro proyecto es de carécter investigativo 1o que nos permutird ser un
equipo con espiritu innovador con relacidn a la problematica presente,
logrando de esta manera estar al dia con la tecnologia de punta y contribuir
con ello al desarrollo tecnologico de nuestro pais

Realizamos este proyecto con la finahdad de exponer y demostrar los
conocimientos, habilidades, creatividad y capacidad técnica que hemos
adquirido en el transcurso de estos cuatro afios de estudio en esta prestigiosa
Alma Mater Realizando nuestros mayores esfiierzos para que este proyecto

sea de utiidad tanto para la empresa como para nuestra experiencia
profesional.

Este proyecto se realizara en una empresa privada que brinda los servicios
comerciales de la Internet como es la comunicacién via Chat, juegos, venta de
accesorios etc Esfa empresa es nueva y cuenta con una pagma Web pero solo
conliene mformacion de los servicios que ofrece el Cyber café

Nuestra propuesta del proyecto sera realizarles mejoras a la pagma Web y
base de datos existente en el Cyber café Pioneer, con el objetivo principal de
que los clientes pertenecientes al club del Cyber por medio de la pagina Web
puedan observar sus datos y ver el estado de su cuenta
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OBJETIVOS

Objetivo General:

» Desarrollar un modelo del proyecto piloto en el Cyber café Pioneer

» Contribuir a mejorar el servicio de membresia agihzando el proceso de
pago realizandolo en linea por medio de la Web

Objetivo Especifico:

» Mejorar la pagina actual para dar a conocer todos los servicios y
beneficios que brinda el Cyber y presentando una buena propuesta

» Desarrollar una Base de datos en SQL SERVER que apoye el servicio

» Presentar una interfaz agradable y de calidad al usuario
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ANTECEDENTES

El Cyber café Internet Pioneer inici6 el dia 27 de Julio del afio 2002 esta
ubicado en Plaza Inter 1er piso

El local tiene un total de 35 PCS clones con sus respectivas estabihzadores
El mismo ofrece los siguientes servicios

PC-Game Juegos interactivos con la computadora

Chat Mensajes mstantaneos por medio de la Internet

Scaneo Captura de imagenes en la computadora

E-mail Envio de correo electronico.

Utderias Venta de accesorios tales como CD, Diskettes, Porta CD, Mouse,
Protector de pantalla etc

Navegacion Visitar todos los sitios Web de su preferencia

Llamadas Internacionales Comunicacion telefonica via Internet

Este Cyber cuenta con una pagina Web la cual solo presenta informacion de
los servicios que se ofrecen

Teniendo esta empresa interés de obtener mayor clientela ofrecen membresia a

los clientes los cuales obtendran descuentos y participaran de promociones
que realiza el Cyber

Hoy en dia la empresa ya tiene como miembros a 400 chlientes siendo
necesaria una base de datos donde se capture la informacién de dichos
chentes
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JUSTIFICACION

La razoén de ser de este y de cualquier proyecto es resolver un problema o una
problematica ya sea de cualquier indole y es aqui donde describiremos la meta
a alcanzar al realizar este proyecto

El Cyber café Pioneer solo cuenta con una pagma HTML, o sea solamente
pagmas que presentan informacion de los servicios que alli se ofrecen siendo
la pagina poco llamativa e interesante

Ademas ofrecen a sus clientes el servicio de membresia para que los clientes
obtengan descuentos y promociones al ser miembros del Cyber Nosotros
proponemos realizarles mejoras a la pagina Web y base de datos existente en
el Cyber café Pioneer, con el objetivo principal de que los chentes
pertenecientes al club del Cyber por medio de la pagina Web puedan observar
sus datos y ver el estado de su cuenta

Y se actualizara automaticamente la base de datos dando de alta al nuevo
membro, de esta manera la Web tendrd mayor atractivo e mferés y se les
ofrecera un mejor servicio a los usuarios despertando en ellos mayor atraccion
por visitar el Cyber
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MARCO METODOLOGICO

Fase de Definicion

En la fase de definiciéon nos centramos sobre el Que Es donde identificaremos
que informaciéon ha de ser procesada, que funcion y rendimiento se desea, asi
como mterfaces, restricciones y criterios de vahdacidon se necesitan para
defimr un sistema correcto Siguiendo estos tres pasos especificos

Organigrama de la Empresa

Inversionistas(propietarios)

Finanzas Administracion Recursos Humanos

Locales{establecimientos)

_ Cvber Café Pioneer

Administrador

Subervisor

|
Técnicos Personal Limbieza

Caieros
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Analisis del Sistema (Estructura de la Empresa)

El local es parte de una asociacion de tiendas de plaza Inter cuyos duefios son

inversiomistas Taiwaneses esta cadena esta organizada en los departamentos
de

Esta organizacion esta conformada por los departamentos siguientes

Administracion: FEste departamento se encarga de dmigr el buen
funcionamuento de las tiendas o locales ya sea por uso propio o alquiler

Finanzas: Este departamento se encarga de controlar los costos o sea del buen
manejo de los recursos financieros por lo cual realizan auditonas
pertodicamente a los establecimientos

Recursos Humanos: Este departamento es el encargado de realizar las
entrevistas a los aspirantes a un puesto de trabajo, asi como la supervision del
buen comportamiento del personal contratado

Locales (establecimientos): No corresponde a ningun departamento pero es
una forma de especificar que el Cyber café Pioneer al cual realizaremos el
proyecto es parte de una cadena de tiendas

El Cyber café Pioneer esta organizado de la forma siguiente

Un Administrador: Es la persona encargada del buen funcionamiento del

local en el aspecto técmco ya que se encarga del buen funcionamiento de la
red y sus conexiones

Un Supervisor: El cual se encarga de llevar el control de las existencias de los
productos que ofrece el Cyber los cuales consisten en bebidas, golosinas, asi
como las utilerias que entre ellas tenemos CD, Diskettes, Portas CD,
Limpiadores para CD ete O sea lleva el control de las finanzas del Cyber café

Cuairo Cajeras: Son las encargadas de lievar el control del sistema ya sea de
la venta de articulos como del consumo de tiempo de la computadoras, asi
como de mgresar a la base de datos la informacién de los clientes que
mgresan al club por medio de la membresia
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Tres Técnicos: Los cuales no son técmicos de plantas si no por medio de
contrato para dar penddicamente mantenimiento preventivo y correctivo a las
35 maquinas del Cyber

Personal de Limpieza: Son personas contratadas para el aseo de todos los
locales de la plaza de compras por lo que no son personas encargadas
especificamente del aseo del Cyber

Andalisis del area de Negocio (AAN)

En ¢l sistema a desarrollar se brmdara mformacion acerca de los distintos
servicios que ofrece el Cyber a los clientes que wisitan ocasionalmente y
penodicamente el Cyber o sea a los que poseen membresia en el Cyber

Disefio del sistema del negocio

El sistema actual esta disefiado para llevar el control del tiempo de las
computadoras, las existencias de los productos, cuenta con una base de datos
de los clientes VIP la que contiene los siguientes campos

Number Numero de chente, para llevar control de 1a canfidad de miembros
NumberVIP Card Numero VIP de Tarjeta

Name Nombre del cliente VIP

Date of Birth Fecha de Nacimiento

Registration Fec Fecha de compra de la tarjeta

Total horas El total de horas de uso de las Computadoras
AmountTotal Min Total de minutos acumulados

Pomnt VIP Total de puntos VIP

Address Direccion del chiente

Email. Correo electronico del cliente
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En esta base de datos se anexan los datos del cliente al momento en que se
presenta a las oficmas del Cyber y realiza el pago de la membresia, en la base
de datos se lleva ademas el control del tiempo utilizado y se va acumulando y
entre mas tiempo utilizado estos van ganando puntos los que son canjeables
por mas tiempo o bebidas y membresia gratis etc.

Observando nosotros de que es necesario modificar dicha pagmma que es poco
atractiva y no ofrece detalles de los servicios que el Cyber ofrece a sus clientes
potenciales de esta manera motivar a los clientes por visitar la pagina Web, el
Cyber y mucho mas aun que decidan hacerse miembros del club del Cyber

Desarrollaremos en nuestro proyecto el modelo de Prototipos Ya que
disponemos de poco tiempo para el desarrollo de este sistema y este disefio
rapido se centrara en una representacion de esos aspectos del software que
serdn visibles para el usuario/chiente(por ejemplo enfoques de entrada y
formatos de sahda) Este disefio rapido nos lleva a la construccion de un
prototipo el cual serd evaluado por el chiente/usuario vy de esta manera refinar
los requisitos del software a desarrollar La interaccion ocurnira st el prototipo
satisface las necesidades del cliente, v de esta manera nosotros como
desarrolladores comprenderemos mejor que se necesita hacer

10
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Satellite dish

11
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HARDWARE:

35 Terminales(Computadoras)

35 Estabilizadores

1 Servidor Web

Las treinta y cinco terminales estian conectadas al servidor Web, el Infernet se
transmite a través de un Microondas

SOFTWARE
Sistema Operativo Windows 98
Internet Explorer 5 0

Nuestra Aplicacion Consiste en Diseflar una pagmma Web que presente la
informacion acerca de los servicios que ofrece el Cyber café Pioneer ésta
pagma estara ubicada en el servidor y serd accesada por las terminales del
local donde también los chentes permanentes podran desde la Web ver sus
datos que seran extraidos de una base de datos SQL alojada en el servidor

Planificacién del Proyecto

Calculo de la Viabilidad:

Todos los proyectos son posibles si se tienen infinitos recursos y tiempo donde
la viabilidad y el analisis de riesgos estan relacionadas centrando nuestra
atencion en estas areas

Econdémica: En la factibilidad econémuca se realiza un anahsis de
costes/beneficios, calculo de gastos e mgresos, analisis de inversiones donde
se analiza si en términos econdmicos el proyecto a realizar es factible o no
para la empresa si los beneficios son los esperados

Costes

En este momento no disponemos de la informacion de los costos de operacion
del sistema actual

El sistema que nosotros realizaremos es mas bien una modificacién del

sistema actual por lo que no se incurrird en muchos gastos por lo que la
estimacion se realizara en base a las modificaciones del actual.

12
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Beneficios:

Mejora de competitividad en el mundo cibernético

El Cyber no realizara compra de equipo computacional ya que cuentan con
el hardware necesario para desarrollar nuestro proyecto

Se obtendra con esta promocion mayor clientela por lo tanto se generaran
mayores ingresos

No habréd reemplazos de personal este un sistema donde los que interactian
con ¢l son los usuanos de la Internet

Los equipos estan en capacidad de soportar los datos requeridos asi como

para la disposicion de cualquier cantidad de usuanos e mmplementaciones
futuras

v ¥ v YV

Nosotros realizaremos nuestro analisis de estimacidén con la herranmienta
COCOMO H ya que es una herramienta practica que valora el proyecto
conforme la cantidad de clementos que lo componen como por ejemplo
formularios, reportes, vistas Que trata las areas siguientes

Modelo de composicion de aplicacion® Utilizado durante las primeras etapas
de la mgenieria del software Siendo este el modelo a ser utilizado para
realizar nuestras estimaciones

Modelo de fase de diseiio previo Utithzado una vez que se han estamhizado
los requusitos y que se ha establecido la arquitectura basica del software
Modelo de  fase posterior a la arquitectura Utilizado durante Ja
construccion del software

Técnica

En la factibilidad técnica se toma en cuenta la tecnologia practica y disponible,
si la tecnologia necesaria existe o s1 se puede adqunir, el Cyber café cuenta
con los recursos técnicos necesarios para realizar este psoyecto, los equipos
estan en capacidad de soportar los datos requendos y para la disposicion de

cualquier cantidad de usuarios asi como futuras implementaciones o desarrollo
del mismo

13
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En cuanto a tecnologia el Cyber cuenta con el hardware y software siguiente.

HARDWARE:

35 Terminales{Computadoras)

35 Estabilizadores

1 Servidor Web

Las treinta y cmmco terminales estan conectadas al servidor Web, el Internet se
transmite a través de un Microondas

SOFTWARE
Sistema Operativo Windows 98
Internet Explorer 5 0

Nuestra Aplicacién Consiste en Diseflar una pagina Web que presente la
informacién acerca de los servicios que ofrece el Cyber café Pioneer ésta
pagina estara ubicada en el servidor y sera accesada por las termmales del
local donde también los clientes permanentes podran desde la Web ver sus
datos que seran extraidos de una base de datos SQL alojada en el servidor

Legal

En la factibilidad legal se debe respetar la normativa legal que consisten en
» Especifica de TI

= (Comercial y general

Normativas especificas

» Regulacion del tratammento Automatizada de datos personales

» Propiedad intelectual software, uimagenes o dibujos, contemdos etc
Todo esto se tomara en cuenta en al realizacion de nuestro proyecto

Operativa
En la factibilidad operativa es necesario un sistema apropiado para el entorno
de trabajo teniendo nuestro proyecto apoyo de parte de la administracion del
Cyber y por parte de los usuarios primero se debera realizar ¢l prototipo y
ponerlo aprueba con los clientes de alli ver las posibles modificaciones.

14
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Este proyecto consiste en mejorar ¢l actual por lo que no causarda mngun

perjuicio ni perdida de ninguna area mucho menos la productividad de los
usuarios

De Plazos y de Motivacion
La factibilidad de plazos comprende un calendario realista y razonable ya sea
Técnicamente
Segun los requisitos del negocio
Para la preparacion de este proyecto se cuenta con poco tiempo por lo que se
desarrollara un prototipo del sistema el cual mejorara el actual donde el nesgo
técnico es bajo

La Motivacion o aceptacion de los usuarios

Los usuarios colaboraran con ¢l desarrollo del sistema a implementarse ya que
ellos interactuan directamente con el por lo que sus opiniones seran tomadas
en cuenta en la elaboracion ya sea que afecte su rutmna de trabajo st comno del
esfuerzo de adaptacion del mismo

Gestion del proyecto

La gestion de un proyecto de software eficaz se debe de centrar en el
personal, el problema y el proceso Hay cuatro P's que tienen una influencia
sustancial en la gestion de proyectos de software

Personal

El personal para el desarrollo del software debe ser altamerite calificado ya
que el factor humano es de gran importancia

Compuesto el personal por los egresados
+» Glona Selva Alvarez

¢ Jessica Laguna Aguilar
Larry Bravo Solis

*,

*,

o

El grupo que desempefiamos éste proyecto esta conformado por tres
integrantes los cuales somos Profesionales egresados de las carreras Lic. ¢ Ing
en computacion los cuales nos sentimos capaces y capacitados para desarrollar
este proyecto, con este trabajo en equipo optamos a nuestro titulo universitario

15
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por lo que pondremos todo nuestro empefio y conocimientos obtenidos a este
proyecto y todo lo que se presente en un futuro siendo wn equipo con espiritu
y motivacion.

Teniendo como estructura de equipo el organigrama de Descentralizado
Controlado(DC)

El problema

Antes de planificar un proyecto se¢ establecen los objetivos y su ambito asi
como soluciones, altemativas si como las dificultades técnicas y de gestion
Nuestra meta es lograr presentar una mejor propuesta que la ya existente
mejorando el sistema actual y offeciendo nuevas alternativas siendo el
problema a resolver es de que el pago de la membresia para ser parte del club
solo se puede realizar personalmente en las oficmas del local y de igual
manera acaparar la atencion de los clientes para que formen parte del club de
Cyber café Pioneer siendo su pagina Web

de poco uso vy carece de la informacion necesaria para los clientes

El Proceso
Un proceso de software proporciona la estructura desde la que puede
establecer un plan detallado para el desarrollo del software. Las fases que

caracterizan a un proceso de software son Definicion, desarrollo y
mantenimiento

El proceso de software se realizara mediante el plan prelinunar, asignando las
tareas requeridas a las personas (desarrolladores del software) para cubrir las
actividades estructurales

Maduracién del problema y del proceso

Todas las funciones que se deben tratar dentro de un proceso de mgenieria por
el equipo de software debe pasar por el conjunto de actividades estructurales
que han definido para una organizacion de software

Actividades Estructurales:
Comunicacion con el chente  Tarea importante y necesaria para la
recopilacion de la informacion entre desarrollador y el cliente

Planificacién:

Tarea requerida para definir los recursos, la planificacién temporal del
proyecto y cualquier informacion relativa a el

16
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Analisis del riesgo:
Tarea requerida para valorar los riesgos técnicos y de gestion

Ingenieria:

Tarea necesaria para construir una o mas representaciones de la aplicacion,
esta es la fase de disefiote la aplicacion

Construccion y entrega

Tarea requerida para construir, probar, instalar y proporcionar asistencia al
usuarto En esta tarea participaremos todos los desarrolladores ya que es la
fase mas larga y compleja, en esta tarea se incluye la documentacion para los
clientes de sistema asi como la formacion s1 fuese necesaria

Descomposicion del proceso

La descomposicion del proceso conuenza cuando el gestor del proyecto se
pregunta ;Coémo vamos a realizar esta actrvidad, estructurada comun del
proceso, donde se requieren las siguentes tareas a realizar

a)Revisar la peticion del cliente
b)Planificar y programar una reunién formal con el chente

¢)Realizar una investigacion para definr soluciones propuestas vy enfoques
existentes

d)Preparar la documentacion de trabajo

e)Desarrollar conjuntamente mum especificaciones en un documento de
alcance del proyecto .

f)Modificar el documento de alcance del proyecto cuando se requieia

17



Universidad de Ciencias Comerciales

Maduracion del Problema y el Proceso

ACTIVIDADES ESTRUCTURALES af >
DE PROCESO COMUNES : a: y j i@
& ®

Funciones del Producto /| Vi \
Calculo de Viabilidad 1 f ’
Gestion del proyecto e |
Ambito
Estimaciones
Andlisis de Riesgo ~ !
Planificacion temporal _ . I
Pesarrollo de la BD

Codificacion

Gesti6n de la configuracion

Representa una  semana iniciando el 22 de  septiembre

18
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Actividades Estructurales Inicio Previsto Termmacion Prevista Personas Asignadas Observaciones

Comunicactin con el cliente Semanal, Dial Semanal, Dia 5

Planificacion Semana2, Dial  Semana3, Dia 35
Analisis de Riesgos Semana6, Dial Semanal0. Dia 4
Ingemeria Semanal0, D1a 5 Semana 15, Dia §

Gestion de la configuraciéon Semanal6, Dial — Semana 18, Dia S

Glona Selva A

Larry Bravo

Jessica Laguna

Glona, Jessica, Larry

Larry, Glora, Jessica

Es previsible que se
Requiera mas tiempo

Es previsible que
se Requiera mas tiempo

19
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Analisis de riesgos
La 1dentificacién del riesgo es un intento sistematico para especificar las
amenazas al plan del proyecto (estimaciones, planificacion temporal, etc )

Existen dos tipos diferenciados de riesgos Riesgos genéricos y Riesgos
especificos del producto. Los riesgos genéricos son una amenaza potencial
para todos los proyectos del software Los riesgos especificos de productos
solo los pueden 1dentificar los que tienen una clara vision de la tecnologia, el
personal y el entorno especifico de proyecto en cuestion

Subcategorias Genéricas para la identificacion de riesgos
Tamaiio del producto: Riesgos asociados con el tamafio general del software
en este caso a modificar

Impacto en el negocio :Riesgos asociados con las limitaciones impuestas por
la gestion o por el mercado

Caracteristicas del cliente : Riesgos asociados con la sofisticacion del cliente
y la habilidad del desarrollador para comumicarse con el chente en los
,momentos oportunos

Definicion del Proceso: Riesgos asociados con el grado de defimicion del
proceso del software y sus segummento por la organizacion de desarrollo
complejidad del sistema a construir y la tecnologia de punta que contiene ¢l
sistema

Entorno de desarrollo: Riesgos asociadas con la disponibihidad y calidad de
las herramientas que se van a emplear en la construccién del producto
Tecnologia a construir: Riesgos asociados con la complejidad del sistema a
construir y la tecnologia de punta que contiene el sistema

Tamario y experiencia de la plantilla: Riesgos asociados con la experiencia
técnica y proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo

Evaluacion del riesgo:

Durante la evaluacion del riesgo, se sigue examinando la exactitud de las
estimaciones que fueron hechas durante la proyeccion de riesgo, se intenta dar
prioridades a los riegos que no se habian cubierto
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Evaluacion del Impacto
Nota 1-Es posibles consecuencias de errores
2-Es posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

Universidad de Ciencias Comerciales

Componentes

Rendimiento Soporte Coste Planificacion
“ategoria Temporal
f "~ |Dejar de cumplir Los requisitos provo | Malos resultados {es un aumento de
caria el fallo de| Costes yretrasos | de la planificacion
nuestia mision temporal con gastos extras a los
Catastrofica ya estimados
Degradacion El  software no|Recortes Fecha de entrega
significativa para no|responde o  no |Financieros Inalcanzable
alcanzar el | admite soporte significativos,
rendimiento técnico presupuestos
excedidos
Dejar de cumplir los | objetivos degradaria | Malos resultados  {en retrasos
el rendimiento del sistema hasta donde | operativos y/o aumento de coste
el éxito de la misidbn | es cuestionable
Critica Al d " P :
guna reduccion enjPequefios retrasos en | Algunos  recortes | Posibles retrasos en
el rendimiento | modificaciones  de{de los recursos|la fecha de entrega
técnico software financieros,
posibles  excesos
del presupuesto
Dejar de cumplir los | objetivos provocaria | Los costes, impactos y/o
la degradacidn dela | mision secundaria | retrasos recupera- |bles de la planifica-
¢i1on temporal
Marginal De minima a pequefialEl  soporte  del|Recursos Planificacion
reduccion  en  el|software responde |financieros temporal  realista,
rendimiento técnico suficientes alcanzable
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Proyeccion del riesgo

La proyeccion de riesgo, también denominada estimacién de riesgo, intenta
medir cada riesgo de dos maneras. la probabilidad de que el nesgo sera real y
las consecuencias del problema asociados con el riesgo, st ocurriera

Riesgos Categorias Probabilidad Impacto
La estimacion del tamafio puede PS 50% 2
ser significativamente baja

Mayor numero de usuarios PS 20% 3
previstos

Menos reutibhzacion de la PS 60% 2
prevista

Los usuarios finales se resisten BU 40% 3
al problema

La fecha de entrega estara muy BU 50% 2
ajustada

Se perderan los presupuestos CU 40% |
El chente  cambiara los PS 60% 2
1eqUISItOS

La tecnologia no alcanzara las BU 20% 1
expectativas

Personal sin experiencia BU 20% 2
L

Valores de impacto para la tabla anterior

1-Catastrofico 2-Critico
3-Marginal 4-Despreciable
Categorias de Riesgos

PS-Riesgo del tamafio del proyecto

BU-Riesgo de negocio
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Evaluacién del Impacto de Riesgo

Tres factores afectan a las consecuencias probables de un riesgo, si ocurre su
naturaleza, su alcance y cuando ocurre.

La Naturaleza del riesgo que indican los problemas probables que
apareceran s1 ocurre Por ejemplo una interfaz externa mal definida para el

hardware del Chente(riesgo técmco) impediria un disefio y pruebas tempranas
y probablemente lleve a problemas de mtegracion mas adelante del proyecto

El alcance de un nesgo combina la severidad (;Como de serio es el
problema?) con su distribucion general

Pasos para determinar las consecuencias generales de un riesgo

I Determinar la probabilidad media de que ocurra un valor para cada
componente de riesgo

11 Determiar el impacto de cada componente
I  Completar la tabla de riesgo y anahizar los resultados

La exposicion al riesgo en gencral, ER, de determina utiizando la siguiente
relacion

ER=PXC

Donde P es la probabilidad de que ocurra un riesgo, v C es el coste del
proyecto si el nesgo ocurriera
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Meétricas Orientadas a la funcion
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Factor de Ponderacion

Parametros Cuenta |Simple Medio Complejo  |Sub-Total
No Entrada de Usuario 2 17 17
No Salida de Usuario 2 14 14
No Peticiones de Usuario g 3 356
No Archivos ) 5 10
No Internas Existentes
32

T otal

T=82

Preguntas

Respondimos a las siguientes preguntas y le asignamos un valor entre 0 y 5

donde

0 es no influencia
1 es incidental

2 es moderado

3 es medio

4 es sigmificativo
5 es esencial

1 ;Requicre el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables?

R= 2

2 ;Requiere Comunicacion de datos?

R=4

3 (Exsten Funciones de procesamiento distribuido?

R=2

4. (Es critico el rendimiento?

R=1

24




Universidad de Ciencias Comerciales

5 (Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y
fuertemente utihzado?
R=5

6 ;Requiere entrada de datos interactiva?
R=5

7 (Requiere entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada

se lleven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones
R=2

8 (Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?
R=3

9 (Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?
R= 4

10 (Es complejo el procesamiento interno?
R= 4

11 ; Se ha diseiiado el codigo para ser reutizable?
R=5

12 ;Estan mchudas en el disefio la conversion y la instalacion?
R=3

13 ;Se ha disefiado el sistema para soportar multiples usuarios en
diferentes orgamzaciones?
R=4

14 ;Se ha disefiado para facilitar los cambios y para ser facimente
utilizada por el usuario?
R=15

El punto de funcién FP se calcula con la siguiente ecuacion
PF=T*(0.65+0 01*F).

PF=82*(0 65+0.01*46)

PF=91 02
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Meétricas

Proyecto | Errores/PY¥ |Defectos/PF | Costo/PF |Pag.Doc./ PF | PF/Hombres-mes

25/91.02 15/91.02 600/91.02 |75/91.02

2275.5 13653 546.12 68.265 18750

Planificacion Temporal

La plantficacidn temporal es la culmmnacion de una actividad de plamficacion,
componente primordial de la direccion de proyectos de software

La plamficacion temporal empieza con la descomposicion del proceso Las
caracteristicas del proyecto se emplean para adaptar un conjunto de tareas
apropiado al trabajo a realizar

En conjunto de tareas es una coleccion de tareas de ingemeria del software,
hitos y entregas que deben realizarse para completar un proyecto en particular

Nosotros elegimos el modelo de proceso lineal para la plamficacion del
proyecto donde en cada secuencia se aplican actividades protectoras , se
supervisa la calidad, y al final de cada secuencia se produce una entrega Con
cada 1teracidn , cada entrega se converge hacia el producto final definido para
la fase de desarrollo

Donde realizamos la distribuciéon de las tareas entre los participantes del

proyecto(desarrolladores), asi como su interdependencias entre ellas y la
duracién en la realizacién de cada una de las tareas
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Gestion de la configuracién del Software

Los elementos que componen toda la informacion producida com parte del

proceso de ingenieria de software se denominan colectivamente configuracion
del software

Estos se constituyen en los elementos de configuracion del software (ECS, una
especificacion del sistema produce un plan de proyecto del software y una
especificacion de requusitos del software

Una linea base es un concepto de la gestion de la configuracion del software
que nos ayuda a controlara los cambios sm mmpedir seriamente los cambios
justificados  Por ejemplo, los elemento s de una especificacion de disefio se
documentan y revisan Se encuenfran errores y se corrigen y cuando todas las
partes de especificacion se han revisado , corregido y aprobado, la
especificacion se convierte en una linea base

Objetos de la configuracion del Software

Especificacion del disefio
Disefio de datos p| Modelo de Datos
Disefio arquitectonico
Disefio de moddulos
Disefio de interfaces

Componente N
Descripcion de la interfaz
Descripcion del algoritmo
Especificacion de la prueba PDL

Plan de la prueba
Procedimiento de la prueba
Casos de pruecba

Codigo Fuente
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FASE DE DESARROLLO

Disefio Conceptual: El disefio conceptual es una descripcion del disefio del
software puede mostrar conceptos, asociaciones entre conceptos y atributos de
los conceptos
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Modelado de datos a nivel de Negocio
Objeto Cliente
Atributos
Nombre
Apellidos
Direccion
Teléfono
E—mail
Numero de Contact
Fecha de inscripcion

Funcidn venta de Servicios (membresia)

Proporcionar informacién a los clientes que desean obtener el servicio de
membresia

¢ Aceptar la compra o confirmar la venta

% Realizar pago de la membresia

% Ingresar la nformacién del cliente a la base de datos
< Hacer un segumiento al cliente
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Perfil de Usuarios del Sistema:

Diagrama de Caso de Uso (Venta)

Proporcionar

informacioén del

servicio

Confirma la orden
De venta

Paga o entrega
cambio del
1

del servicio

prestado.

!
i
i

Ingresar

informacién de
cliente

permanente
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Cliente
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Modelos de Proceso de Flujo de Trabajo

Proporcionar
mformacion
del servicio

Confirmar la
orden de
Venta

Descripeion
del servicio

Realizar
Prepago

Ingresar
informacidn
del cliente

Cliente Permanente

Hacer
seguimiento al
cliente

permanente

Proyecto Monografico
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Cliente Ocasional

berCafe Internet-Pioneer 31
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Modelo de Ambiente Fisico

Gestion de fa |
informacion

1
|
|

El proyecto Gestion de la informacion del Cyber café Pioneer esta dividido en
la estructura siguiente

El proceso de Servicio Es proveer a los usuarios, describiendo los servicios
ofrecidos por el local como los son el alquiler de computadoras, venta de
accesorios, quemado de CD, impresiones etc Asi como el servicio de -
membresia que lo hace miembro activo del local y acreedor de descuentos y
promociones etc

El proceso Orden: Consiste en la aceptacion de alguno de los servicios
ofrecidos por el local

El proceso Pago: Posteriormente que el chiente confirma la orden de venta del
servicio debe realizar el pago correspondiente y 1a obtencién de su factura

El Proceso Datos Cliente: Se realiza este proceso cuando el cliente decide ser
un cliente activo o permanente del local este es el servicio de membresia,
entonces se solicitan los datos del cliente los cuales seran guardados en la base
de datos la cual estara alojada en el servidor.
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Diagrama de Clasificacion para los Servicios

| Permanente

Servicio Los servicios ofrecidos por el Cyber café

Cliente: Los chentes estan divididos en clientes Ocasionales y clientes
Permanentes

Orden: Consiste en la aceptacion del servicio por parte del cliente

Pago: Posterior a la aceptacion del cliente se realiza ¢l pago de dicho servicio
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Disefio Lagico
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Usuario Empresa Datos
Solicitar Proporcionar Leer
Servicios Servicios

| Ohtener Cliente
Ma_ntener Actimalizar Cliente Crear
Cliente
Permanente Fliminar (Cliente
Agreoar (Cliente
Procesar Orden Agtecar Factura Actuahzar

de Venta

Fliminar Factira
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También se muestra el Modelo de Arquitectura de Tres capa con respecto a la Base de Datos de nuestro Sistema
de Informacion, donde se puede observar los objetos de Negoctos y Servicios del Sistema.

ARQUITECTURA DE TRES CAPAS

Presentacton

Servicios
Infermacion

Negocio
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Diseiio fisico

En esta parte es donde se muestra los requerimientos del Disefio Conceptual

y lo Logico en una forma tangible. Es en estd parte que las restricciones de la

tecnologia son aplicadas al Disefio Logico de la Solucion Este disefio define

como los componentes de la Solucion, asi como la interfaz de usuaro y la base
de datos fisica trabajando juntos

Dicha informacion es mostrada por el chagrama de Componentes

- Regstrode
"I Senicios
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CODIFICACION

CODIGO DE FORMULARIO CAPTURADATOS
Private WithEvents PrimaryCLS As clsClientesPermanentes
Dim mbChangedByCode As Boolean

Dim mvBookMark As Variant

Dim mbEditFlag As Boolean

Dim mbAddNewFlag As Boolean

Dim mbDataChanged As Boolean

Private Sub Form Load()
Set PrimaryCLS = New clsClientesPermanentes

grdDataGrid DataMember = "Primary”
Set grdDataGrid DataSource = PrimaryCLS
End Sub

Private Sub Form_Resize()
On Error Resume Next
'Esto cambiara el tamafio de la cuadricula al cambiar el tamafio del formulario
grdDataGrid Height = Me ScaleHeight - 30 - picButtons Height - picStatBox Height
IbIStatus Width = Me Width - 1500
cmcdNext Left = IbiStatus Width + 700
cmdLast Left = cmdNext Left + 340

End Sub

Private Sub Form_KeyDown(KeyCode As Integer, Shift As Integer)
If mbEditFlag Or mbAddNewFlag Then Exit Sub

Select Case KeyCode
Case vbKeyEscape
cmdClose_Click
Case vbKeyEnd
cmdLast Click
Case vbKeyHome
cmdFirst Click
Case vbKeyUp, vbKeyPagellp
If Shift = vbCtrlMask Then
cimdFirst_Click
Else
cmdPrevious_Click
End If
Case vbKeyDown, vbKeyPageDown
If Shift = vbCtrIMask Then
cmdLast Click
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cmdNext_Click
End If
End Select
End Sub

Private Sub Form_Unload(Cancel As Integer)

Screen MousePointer = vbDefault
End Sub

Private Sub PrimaryCLS MoveComplete()
'Esto mostrara la posicion de registro actual para este Recordset
IblStatus Caption = "Record " & CStr(PrimaryCLS AbsolutePosition)
End Sub

Private Sub cmdAdd_Click()
On Error GoTo AddErr
PrimaryCLS MoveLast
PrimaryCLS AddNew
grdDataGrid SetFocus

Exit Sub
AddErr

MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdDelete Click()
On Error GoTo DeleteErr
PrimaryCLS Delete
Exit Sub

DeleteErr
MsgBox Err Description

End Sub

Private Sub cmdRefresh Click()
'Esto solo es necesario en aplicaciones multiusuario
On Error GoTo RefreshErr
PrimaryCLS Requery
Exit Sub
RefreshErr
MsgBox Ert Description
End Sub

Private Sub cmdEdit_Click()
On Error GoTo EditErr

IbIStatus Caption = "Modificar registro”
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mbEditFlag = True
SetBuitons False
Exit Sub

EditErr
MsgBox Err Description

End Sub

Private Sub cmdCancel Click()
On Error Resume Next

PrimaryCLS Cancel
SetButtons True
End Sub

Private Sub emdUpdate_Click()
On Error GoTo UpdateErr

PrimaryCL.S Update
SetButtons True
Exit Sub
UpdateErr
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdClose Click()
Unload Me
End Sub

Private Sub cmdFirst Click()
On Error GoTo GoFirstError

PrimaryCLS MoveFirst
mbDataChanged = False

Exit Sub
GoFirstError

MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdLast_Click()
On Error GoTo GoLastError

PrimaryCLS MoveLast
mbDataChanged = False

Universidad de Ciencias Comerciales
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Exit Sub

GoLastError
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdNext Chck()
On Error GoTo GoNextError

PrimaryCLS MoveNext
Exit Sub
GoNextError
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdPrevious_Click()
On Error GoTo GoPrevError

PrimaryCLS MovePrevious
Exit Sub

GoPrevError
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub SetButtons(bVal As Boolean)
cmdAdd Visible = bVal
cmdUpdate Visible = Not bVal
c¢cmdCancel Visible = Not bVal
cmdDelete Visible = bVal
cmdClose Visible = bVal
cmdRefresh Visible = bVal
cmdNext Enabled = bVal
cmdFirst Enabled = bVal
cmdLast Enabled = bVal
cmdPrevious Enabled = bVal

End Sub

Universidad de Ciencias Comerciales
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CODIGO DEL FORMULARIO DATOS PERSONALES
Private WithEvents PrimaryCLS As clsDatosPersonales

Dim mbChangedByCode As Boolean

Dim mvBookMark As Variant

Dim mbEditFlag As Boolean

Dim mbAddNewFlag As Boolean

Dim mbDataChanged As Boolean

Private Sub Form_Load()
Set PrimaryCLS = New clsDatosPersonales

Dim oText As TextBox
'Enlaza los cuadros de texto con el proveedor de datos
For Each oText In Me txtFields
oText DataMember = "Primary"
Set oText DataSource = PrimaryCLS
Next
End Sub

Private Sub Form_Resize()
On Error Resume Next
lblStatus Width = Me Width - 1500
cmdNext Left = iblStatus Width + 700
cmdLast Left = cmdNext Left + 340
End Sub

Private Sub Form_ KeyDown(KeyCode As Integer, Shift As Integer)
If mbEditFlag Or mbAddNewFlag Then Exit Sub

Select Case KeyCode
Case vbKeyEscape
cmdClose Click
Case vbKeyEnd
cmdLast Click
Case vbKeyHome
cmdFirst_Click
Case vbKeyUp, vbKeyPageUp
If Shift = vbCtriMask Then
cmdFirst Click
Else
cmdPrevious_Click
End If
Case vbKeyDown, vbKeyPageDown

If Shift = vbCtrlMask Then
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cmdLast Click
Else
cmdNext Click
End If
End Select
End Sub

Private Sub Form Unload(Cancel As Integer)
Screen MousePointer = vbDefault
End Sub

Private Sub PrimaryCLS MoveComplete()
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'Esto mostrara la posicion de registro actual para este Recordset
IbiStatus Caption = "Record " & CStr(PrimaryCLS AbsolutePosition)

End Sub

Private Sub cmdAdd Click()
On Error GoTo AddE:r
PrimaryCLS AddNew
IbiStatus Caption = "Agregar registro”
mbAddNewFiag = True
SetButtons False

Exit Sub
AddErr

MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdDelete Click()
On Error GoTo DeleteErr
PrimaryCLS Delete
Exit Sub

DeleteErr
MsgBox Err Description

End Sub

Private Sub cmdRefresh_Click()
'Esto so6lo es necesario en aplicaciones multiusuario
On Error GoTo RefreshErr
PrimaryCLS Requery
Exit Sub
RefreshErr
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdEdit_Click()
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IblStatus Caption = "Modificar registro"
mbEditFlag = True

SetButtons False

Exit Sub

EditErr
MsgBox Err Description

End Sub

Private Sub ecmdCancel_Click()
On Error Resume Next

PrimaryCLS Cancel
SetButtons True
End Sub

Private Sub cmdUpdate Click()
On Error GoTo UpdateErr

PrimaryCLS Update
SetButtons True
Exit Sub
UpdateErr
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdClose_Click(}
Unload Me
End Sub

Private Sub cmdFirst_Click()
On Error GoTo GoFirstError

PrimaryCLS MoveFirst
mbDataChanged = False

Exit Sub
GoFirstError

MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdLast Click(}
On Error GoTo Gol.astError

PrimaryCLS Movel.ast
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mbDataChanged = False
Exit Sub

Gol.astError
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdNext_Click()
On Error GoTo GoNextError

PrimaryCLS MoveNext
Exit Sub
GoNextError
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub cmdPrevious Click()
On Error GoTo GoPrevError

PrimaryCLS MovePrevious
Exit Sub

GoPrevError
MsgBox Err Description
End Sub

Private Sub SetButtons(bVal As Boolean)
cmdAdd Visible = bVal
cmdUpdate Visible = Not bVal
cnxiCancel Visible = Not bVal
cmdDelete Visible = bVal
cmdClose Visible = bVal
cmdRefresh Visible = bVal
cmdNext Enabled = bVal
cmdFirst Enabled = bVal
cmdlast Enabled = bVal
cmdPrevious Enabled = bVal

End Sub
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CODIGO DE LA CLASE CLIENTESPERMANENTES

Dim WithEvents adoPrimaryRS As Recordset
Private DoingRequery As Boolean
Public Event MoveComplete()

Private Sub Class_Initialize()
Dim db As Connection
Set db = New Connection
db CursorLocation = adUseClient
db Open "PROVIDER=MSDASQL dsn=Proyecto,uid=,pwd="

Set adoPrimaryRS = New Recordset

adoPrimaryRS Open "select
No_Cliente,No_VIP Nombres, Apellidos,iE Mail,Fecha Inscripcién, Total Horas, TotalPunt
os_VIP Prepago from ClientesPermanentes”, db, adOpenStatic, adLockOptimistic

DataMembers Add "Primary"
End Sub

Private Sub Class_GetDataMember(DataMember As String, Data As Object)
Select Case DataMember
Case "Primary"
Set Data = adoPrimaryRS
End Select
End Sub

Private Sub adoPrimaryRS MoveComplete(ByVal adReason As

ADODB EventReasonEnum, ByVal pError As ADODB Error, adStatus As

ADODB EventStatusEnum, ByVal pRecordset As ADODB Recordset)
RaiseEvent MoveComplete

End Sub

Private Sub adoPrimaryRS_WillChangeRecord(ByVal adReason As
ADODB EventReasonEnum, ByVal cRecords As Long, adStatus As
ADODB EventStatusEnum, ByVal pRecordset As ADODB Recordset)

'Aqui se coloca el codigo de validacién

'Se llama a este evento cuando ocurre la siguiente accion

Dim bCancel As Boolean

Select Case adReason

Case adRsnAddNew

Case adRsnClose

Case adRsnDelete
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Case adRsnFirstChange
Case adRsnMove

Case adRsnRequery

Case adRsnResynch

Case adRsnUndoAddNew
Case adRsnUndoDelete
Case adRsnUndoUpdate
Case adRsnUpdate

End Select

If bCancel Then adStatus = adStatusCancel
End Sub

Public Property Get EditingRecord() As Boolean
EditingRecord = (adoPrimaryRS EditMode <~ adEditNone)
End Property

Public Property Get AbsolutePosition() As Long
AbsolutePosition = adoPrimaryRS AbsolutePosition
End Property

Public Sub AddNew()
adoPrimaryRS AddNew
End Sub

Public Sub Delete()
adoPrimaryRS Delete
MoveNext
End Sub

Public Sub Requery()
adoPrimaryRS Requery
DataMemberChanged "Primary”

End Sub

Public Sub Update()
With adoPrimaryRS
UpdateBatch ad AffectAll
If EditMode = adEditAdd Then
MoveLast
End If
End With
End Sub

Public Sub Cancel()
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CancelUpdate

If EditMode = adEditAdd Then
MoveFirst
End If
End With
End Sub
Public Sub MoveFirst()
adoPrimaryRS MoveFirst
End Sub

Public Sub Movel.ast()
adoPrimaryRS Movel ast
End Sub

Public Sub MoveNext()
1f Not adoPrimaryRS EOF Then adoPrimaryRS MoveNext
If adoPrimaryRS EQOF And adoPrimaryRS RecordCount > 0 Then
Beep
'ha sobrepasado el final, vuelva atras
adoPrimaryRS Movel.ast
End If
End Sub

Public Sub MovePrevious()
If Not adoPrimaryRS BOF Then adoPrimaryRS MovePrevious
If adoPrimaryRS BOF And adoPrimaryRS RecordCount > 0 Then
Beep
'ha sobrepasado el final, vuelva atras
adoPrimaryRS MoveFirst
End If
End Sub
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CODIGO DE LA CLASE DATOS PERSONALES

Dim WithEvents adoPrimaryRS As Recordset
Private DoingRequery As Boolean
Public Event MoveComplete()

Private Sub Class_Initialize()
Dim db As Connection
Set db = New Connection
db CursorLocation = adUseClient
db Open "PROVIDER=MSDASQL.,dsn=Proyecto,uid=,pwd=,"

Set adoPrimaryRS = New Recordset
adoPrimaryRS Open "select No VIP Nombres, Apellidos,Fecha Nac,Direccion, Telefono
from DatosPersonales”, db, adOpenStatic, adLockOptimistic

DataMembers Add "Primary"
End Sub

Private Sub Class_GetDataMember(DataMember As String, Data As Object)
Select Case DataMember
Case "Primary"
Set Data = adoPrimaryRS
End Select
End Sub

Private Sub adoPrimaryRS MoveComplete(ByVal adReason As

ADODB EventReasonEnum, ByVal pError As ADODB Error, adStatus As

ADODB EventStatusEnum, ByVal pRecordset As ADODB Recordset)
RaiseEvent MoveComplete

End Sub

Private Sub adoPrimaryRS WillChangeRecord(ByVal adReason As
ADODB EventReasonEnum, ByVal cRecords As Long, adStatus As
ADQODB EventStatusEnum, ByVal pRecordset As ADODB Recordset)

'Aqui se coloca el codigo de validacion

'Se llama a este evento cuando ocurre la siguiente accion

Dim bCancel As Boolean

Select Case adReason

Case adRsnAddNew

Case adRsnClose

Case adRsnDelete

Case adRsnFirstChange
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Case adRsnRequery

Case adRsnResynch

Case adRsnUndoAddNew
Case adRsnUndoDelete
Case adRsnUndoUpdate
Case adRsnUpdate

End Select

If bCancel Then adStatus = adStatusCancel
End Sub

Public Property Get EditingRecord() As Boolean
EditingRecord = (adoPrimaryRS EditMode <> adEditNone)
End Property

Public Property Get AbsolutePosition() As Long
AbsolutePosition = adoPrimaryRS AbsolutePosition
End Property

Public Sub AddNew()
adoPrimaryRS AddNew
End Sub

Public Sub Delete()
adoPrimaryRS Delete
MoveNext
End Sub

Public Sub Requery()
adoPrimaryRS Requery
DataMemberChanged "Primary"

End Sub

Public Sub Update()
With adoPrimaryRS
UpdateBatch adAffectAll
If EditMode = adEditAdd Then
MoveLast
End If
End With
End Sub

Public Sub Cancel()
With adoPrimaryRS
CancelUpdate
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MoveFirst
End If
End With
End Sub

Public Sub MoveFirst()
adoPrimaryRS MoveFirst
End Sub

Public Sub Movel.ast()
adoPrimaryRS Movel.ast
End Sub

Public Sub MoveNext()
If Not adoPrimaryRS EOF Then adoPrimaryRS MoveNext
If adoPrimaryRS EOF And adoPrimaryRS RecordCount > 0 Then
Beep
'ha sobrepasado el final, vuelva atras
adoPrimaryRS MovelLast
End If
End Sub

Public Sub MovePrevious()
If Not adoPrimaryRS BOF Then adoPrimaryRS MovePrevious
If adoPrimaryRS BOF And adoPrimaryRS RecordCount > 0 Then
Beep
'ha sobrepasado el final, vuelva atras
adoPrimaryRS MoveFirst
End If
End Sub
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CONCLUSION

En conclusion podriamos decir que este trabajo fue realizado como un
prototipo ya que el tiempo y ¢l espacio de trabajo era muy poco para realizar
un trabajo mas complejo asegurando tener las herramientas para realizarlo

Aunque la implementacion utihzando Access es mas sencilla y requiere de
menos trabajo que cuando se usa el lenguaje SQL Server, los beneficios en
termino de versatilidad, seguridad, robustezas y personalizacion de solicitudes
compensan la complejidad asociada a SQL Server Aprendimos la importancia
de conocer la tecnologia Web aunque haya sido un aprendizaje corto y poco
profundo quedando en nosotros el reforzamiento de los conocmuentos
adquiridos

La presentacion del sitio Web del Cyber Café Pioneer fue mejorado y
aceptado el nuevo disefio por el administrador del mismo, en conclusion se
han cumphdo las metas y objetivos planteadas para este proyecto
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RECOMENDACION

1) Darles mantemimiento a la base de datos ya que hay muchos datos de
clientes obsoletos que ya no son miembros de la msma

2) Actualizar constantemente el sitio Web del Cyber Pioneer ya que un
sitio robusto es aquel que le ofrece cosas nuevas e mnovadotas a sus
usuarios

3) A la Umversidad de Ciencias Comerciales de que para la proxima
graduacion apoyen a los alumnos en general no por preferencia como
sucede con la carrera de turismo Ya que no habia  Laboratorno
especialmente acondicionado donde pudieran desarrollar su trabajo los
alumnos egresados, y como sabran el trabajo a presentar es un trabajo que
necesita de un buen equipo asi como de la conexi6n a Internet para realizar
las pruebas y no todos los alumnos tienen los suficientes recursos como
para comprar un equipo, si ya sabiamos a lo que nos enfrentdbamos a la
hora de decidir estudiar en la universidad pero creemos de que la
universidad debe de apoyar un poco mds para poder seguir creciendo en
€xato
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GLOSARIO DE TERMINOS

AAN. (Anahsis del area del negocio) Se ocupa de identificar en detalle la
informacién (en la forma de tipos de identidad [objetos datos]) y los requisitos
de las funciones (en la forma de procesos) de area de negocio seleccionada
[dominios] identificadas durante el PEI averiguando sus interacciones Se
ocupa solamente de espectficar que se requiere en un area de negocio

CASE. (Computer- arded software engineering) Ambiente mtegrado de
desarrollo de software que permite la codificacion de programas a partir de
lenguajes graficos de modelacion

COCOMO I1. (Constructive, Cost, Model) Modelo Constructivo de Costos

Conjunto jerarquico de modelos de estimacion de costos para el software en su
version 11

METRICA. (Metric) medida cuantitativa det grado en el que un sistema, un
componente o un proceso posee un atributo dado [IEEE, 1990, p 130} Esta
definici6n estandarizada no contempla la aplicacidon de métricas a otras
entidades que no sean productos o procesos (p Ej recursos, proyectos, cliente,
etc )

Rational Rose. Software desarrollado por Rational Software Corp, es una

herramuenta case para disefiar aplicaciones distribuidas utilizando el lenguaje
de modelacién UML

Coste / Beneficio. El andlisis que determina los costos para ¢l desarrollo del
proyecto y los pondera con los beneficios tangibles

Casos de Use. Descripciones narrativas de los procesos del dominio es la
descripcion de todos los casos y sus relaciones
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NEXOS
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Manual de Usuario

El Prototipo desarrollado es una aplicacién Cliente / Servidor con Conexion a
una base de datos desarrollada en SQL Server

En el menu puncipal se muestran las opciones del usuario, que consta de dos
formularios conectados a una tabla de SQL Server Dos reportes uno por
formulario En los formularios se introducen los datos de los clientes VIP que

son los clientes que compran una membresia Siendo su codigo de cliente
No VIP

Los datos son mtroducidos en los formularios y automaticamente se¢ capturan
en sus respectivas tablas de SQL Server

Opciones de los Botones de los Formulanios

Agregar Agrega un nuevo chente a la Base de Datos

Renovar o Actualizar Actualiza los datos en la Base de Datos
Edici6n Modifica los datos ya introducidos

Elimmar Ehmina un registro de la Base de Datos

Cerrar Cierra la Aplicacion actual

56



Universidad de Ciencias Comerciales

Pantalla del Menti Principal

En este formulario se muestran las opciones del ment:

Formularios:
Captura de Datos
Datos Personales VIP
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Pantalla del Ment Principal

Formularios

CYBER CAFE INTERNET
PIONEER,

En este formulario se muestran las opciones del meni:

Reportes:
Captura
Datos
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mastelgiga@hotmai! Ccof 27/‘07."203‘20 TTOURY T T T

Mo VIR - INombies E Mai ipoid
Bp 111100001 [Lus Alfredo Paniagua _ {ipaniagua@cisaagro. oo 08707 /2002
h....? 111100002 |Alslando __iBomez | gornez_slel 7@hatmail.¢ 08407 /2002
i 3 in1IDooo3 |Roger skater_falcon@hotmail ¢ 0870772002
4 T TI100008 {Lois o " [Ibarfientos@newcomarr 08/07/2002
I 11100005 [Jonathan " Tmmendozatibw. com.nit 087072002
418 11100008 Alejando . alejandiol E6B@hotmail. U8/07/2002
§r* 7 11100007 iAmencen leanfiera2d7@hotmail ¢
i g 111100008 : Donald Pedro : ,nandog}gi@ﬁohnall cor 08
3 fector CMeprad T T T i 0B/0¢ 72002
10 BN ) Gow Chacon” 7 7 idliogow b iohatmail.cot, 16707 70002
1 119700011 [Hugo 7 iTonez ultimesoldado@hoimail. 1070772002
12 777 117100012 (Madon Heman ~ |Perez Solorzano 1170772002
T3 1100013 Sergio Alejandre [Urhine Ramiez _
47 TUUHAN00074 Daviel T Bustamants Aadimir@hotmai 4 12/07/2002”
15 111100015 (Eduardo iSanchez  |ednica2l00@hotmail.cq 1240742002
16 177700076 | Redelic Gonzalez Obando | (igof@ideaynetoom  [13/07/2002
17 ATi00017 leenam cooliaelin@hanmail ng 1470772002
8 TGN KwengMin T Tk " nano-cabezon@hanmai 14/07/2002
19777 TII00019 Metink T "I 76061 9B hotmall.com | 17/07/2002
20 111100020 | Ivonne livonnet@cablenet. com.q 26407 /3002
21 T I11700027 (Oliver
122 1100022 Eduarde Reston2735@hotmail | 2770772002
2% 1700023 Robeito )
241111100024 Jorge 7
1 JE 111100025 Guiberdose iLastillo kentvs@yahoo com
42 1111100026 Nmmanduse“ ) Cazh Arcia ) novmancash “nic@hotm! 0
Sgeger | Edcion | Eiminer | Renovar | Corar |

N 4 <Hecord ki

DPI

En este formulario se utilizo una Datagrid para realizar la captura de los datos
de los clientes que compran la membresia ; esta captura se realiza de la base
de datos del proyecto de la tabla que contiene los datos de la adquisicion de la
membresia asi como el control de su uso.
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Formulario de los Datos Personales de los Clientes VIP

CYBER CAFE INTERNET

ientes

es de los cli

]

la captura de los datos persona

123

1za por me

o se real

ari
Esta captura se real

En este formul

VIP

o VIP es el

as de texto donde N

dio de caj

14.

e

btenga su membres

da cliente que o

unico para ca

codigo
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DICCIONARIO DE DATOS

Tabla ClientesPermanentes que se conecta al formulario Captura Datos:

= Colurne | Tipo de datos | tonaitud ] Permitl valores ralos |

int: 4
(x4 <
Nombres Avarchar 50 W
apslicdos nvar char sQ v
E._ e nvarcha 1] (%
Fecha_Inscripcidn smalldatetime “ (Vg
Jotal _Hot as it <4 1Y
TotalPuntos Y1P ALt ic = (Ve
Prepago MODSY =4 W
Coluranas {
Descripchin
T i
i
|
Idertidad = i

Iniclalizacién de idsntids 1
ncremsnto de identida 1

Farmula

Campos de Ia tabla:

No_Cliente, No VIP que es un codigo unico que identifica al cliente,
Nombres, Apellidos, E Mail, Fecha Inscripcion, Total Horas es el uso de las
computadoras , TotalPuntos_VIP son los puntos acumulados por el uso de las
computadoras, Prepago es la cantidad que se le introduce a su cuenta por
medio de su tarjeta de miembro.
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Tabla DatosPersonales

Campos:

Mo VIP: Codigo del Cliente que compra la membresia.
Campo de tipo Integer sin duplicados.

MNombres: Nombres del Cliente.
Campo de tipo nvarchar.

Apellidos: Apellidos del Cliente.
Campo de tipo nvarchar,

Fecha de Nacimiento: Fecha de Nacimiento del Cliente.
Campo de tipo smalldatetime.

Direcciémn: Direccion del Cliente.
Campo de tipo nvarchar.

Teléfono: Teléfono del Cliente.
Campo de tipo Integer.
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Relacién Primary entre las dos tablas ClientesPermanentes y
DatosPersonales de la base de datos en SQL Server.

Y alh

ClientesPermanentes
DatosPersonales © Ivo_Cliente

No_¥IP - o e e e "@"No_\ﬂP

Hombres F¥_DatosPersonales_ClientesPermanentes |~ |Nomdwes

apaflidos T lacelidas

Fecha_Mar IRalatién ‘BK_DatosParsonales_ClientesPermanentes’ entre 'ClientesPermanertes’ y 'DatosPersonales

Direccidn T Hrecha_nscripdidn ;

T {elefone "1otal_Horas ;

T totatpuntos_vip ;
" |mrepago
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