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1.- INTRODUCCION

El sistema que estamos desarrollando esta dirigido por tres estudiantes de
Licenciatura en Computacion e Ingenieria en Sistema de la facultad de Ingenieria
e informatica, los cuales estaremos encargado de la planificacion y codificacion del
sistema, ya que nosotros poseemos los conocimientos necesarios referente a

esta area.

Este proyecto se implementara en Cyber café “Stop” ubicado de la entrada La
Fuente 5 cuadras al sur. Los servicios que ofrece son: Manfenimiento y
Reparacion de PC, venta de accesorios, impresiones full color, llamadas
internacionales, llamadas locales, instalacion y configuracién de servidores y

disefio e implementacion de redes de datos.



2.- OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un sistema de gestién de servicios y facturacidn informatica, al Cyber
Cafe “Stop” S.A., que ayudara a una mejor administracion, garantizando una

excelente atencion a sus usuarios.

2.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Crear una pagina web que ofrezca toda la informacién de los servicios del Cyber Café
llStop"-

Garantizar una mejor atencion a los clientes que visiten el Cyber Café “Stop” S.A.

Desarrollar una base de datos SQL para garantizar que la informacion se
encuentre disponible para consuitas, actualizaciones y de esta manera el
administrador del Cyber Café pueda interactuar con el sistema con mayor facilidad
Yy pueda crear los cambios necesarios.



3.- JUSTIFICACION

El proyecto es para la poblacidon en general, estamos en una época que la
tecnologia forma parte de nuestras vidas y unas de las tantas cosas que lo
demuestra es la necesidad gue existe en la gente, de explorar y entrar al universo
de la Internet.



4.- ANTECEDENTES

El Cyber Café “Stop” es una saciedad andnima que no consta con una pagina
web, dandonos oportunidad de desarrollar nuestro proyecto, ya que ellos desean
darse a conocer por medio de la red de Internet.

El Cyber Café “Stop” cuenta con doce magquinas actualmente el administrador de

dicho local es uno de los socios, la apertura de este local fue en Junio de 2003.

El proceso con el que cuenta el este negocio actualmente es de forma
manualmente donde el administrador va integrando en una lista a todos los

clientes que ingresan al local para adquirir los servicios de dicho local.



5.- FASE DE DEFINICION

5.1.- Analisis del sistema.

Planificacion estratégica de la informacion:

La planificacién estratégica de la informacion consiste en definir los objetivos
generales del negocio:
¢ Definir las metas y objetivos del negocio que sean estratégicos.
* Analizar el impacto tecnoidgico y automatizacion en las metas y objetivos.
Analizar la informacién existente para determinar su papel en la consecucion de
las metas y objetivos.

Dentro de la planificacién estratégica de la informacion el administrador del

Cyber Café asignara las siguientes funciones.

Nombrara un responsable que administre el sistema informativo de gestién
de servicios y facturacion debido a que la aplicacion a efectuarse necesitara un

monitoreo y mantenimiento continuo para su buen funcionamiento.

El responsable debera capacitar a sus subordinados en cuanto al manejo
del Cyber Café, ya que estos deberan cotizar los precios de los diferentes

servicios y accesorio que ofrece el negocio.



5.2.- MODELO DE EMPRESA

El modelo del Cyber Café esta estructurado de la siguiente manera donde se

encuentran las diferentes categorias que incluiremos en el desarrolfo del sistema.

CYBER CAFE STOP
S.A.

|

I |
Control de ¢
Soporte calidad Ventas

técnico

Garantia de calidad Ventas .de
> Ensamble de de PC. accesorios

PC

{’ Instalacion y —
configuracion de by Servicio al

servido cliente

Disefio de
redes

Reparacion y
mantenimiento
de PC




5.3.- MODELADO A NIVEL DEL NEGOCIO.

En el modelado a nivel del negocio es una actividad que se concentra en
los objetos de datos necesarios para alcanzar las funciones del negocio.
Considerando los objetos como:

Servicios, Vendedor, Cliente.

Ofrece
_ i
SERVICIOS Vende VENDEDQR
Evalta Contacta
Investiea | CLIENTE Atiende
Compra




6.- Analisis del area del Negocio

+ El administrador del Cyber Café se encargara de ofertar los servicios que tiene el

negocio.

+ El administrador se encargara de contactar a los proveedores que le suminisiren

los accesorios que estan disponibles para la venta en el negocio.

+El también se encargar de facturar a todos los clientes que lleguen a disponer de

los servicios que ofrece el Cyber Cafre.

6.1.- Modelado del proceso

En este modelado representamos ios proceso que se realizan dentro del Cyber

Café.

Las funciones que realiza el negocio son las siguientes:

Establece contacto con el cliente
Proporcionar informacién de los servicios.
Proporcionar una evaluacion de los servios.
Aceptar la orden de venta.

Comprobar la disponibilidad del envio.
Confirmar la informacion del envio

Preparar la orden de envio.

Transmitir la orden del envio.



MODELADO DEL PROCESO

Diagrama No1

Preparar la
orden de
envio.

Proporcio-
nar, info._
macion de
Servicio.

Establece
Contacto
Con el

Cliente

Aceptar la
orden de
venia.

Proporcio-
nar, una

evaluacion
de servicio

Compro-
bar la
disponibili
dad del

envid




7.- Diseio del sistema del negocio

7.1.- Diseiio arquitecténico

El disefio arquitectonico es desarrollar una estructura de programa modular y
representar las relaciones de control entre tos médulos y combina la estructura del
programa Y las estructura de datos, definiendo interfases que permiten el flujo de
datos a través del programa.

El disefio de nuestro sistema estara enfocado en la gestién de servicios que ofrece
el local y también tendra un sistema de facturacion ai cliente después de adquirir
cualquier servicio.

7.2.- impacto tecnolégico

El Cyber Café Stop, tendra un gran impacto tecnolégico ya que tiene todas las
caracteristicas necesarias para desarroliar la aplicacion.
El Cyber Café Stop consta de doce computadoras Pentium ill, un servidor
Windows 2000 Server, un servidor Proxy Windows 2000 Server, firewall: Iptables.
Workstation Office 2000
128 RAM Norton 2003
10 Disco duro

Switch 3 com 2 dual speed

Conectores RJ 45
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Topologia de estrella

Lan — Ethernet UTP Categoria 5.

8.- Cronograma de Actividades

Sep-
2003

Octubre - 2003

Nov - 2003

Dic - 2003

Actividades

4.
sem.

sem.

2 Sem | 3Sem

4 Sem

Sem

2 Sem

3
sem.

4.sem.

1Sem

Conversacion
y planificacién
del proyecto
con el cliente

Entrega del
tema

Entrega del

protocolo
Desarrotlo y
entrega de la
fase de
definicion

Disefio y
codificacion

Codificacién y

prueba
Entrega del

proyecto

Defensa

Actividades:

4 sem.-Sept

1 Sem-Oct

>

> 22 al28

29 al 05
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2 Sem-Oct

3 Sem Oct-
4 sem.QOct

1Sem Nov

2 sem. Nov

3 sem. Nov

4 sem. Nov

2 sem. Dic

06 al 12

> 13 al19
» 20al 26

03 al 09

10 al 16

17 al 23

24 al 30

08 al 14
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9.- PLANIFICACION DE PROYECTO
9.1.- CALCULO DE LA VIABILIDAD.

En la planificacion del proyecto se debe determinar el ambito del sofiware,
evaluar la funcién y el rendimiento durante la ingenieria del sistema el ambito del

proyecto no debe ser ambiguo, ni incomprensible para directivos y técnicos.

El planificador del proyecto tiene que establecer 3 cosas antes de que comience el
proyecto:

1.- Cuanto durara
2.- Cuanto esfuerzo requerira

3.- Cuanta gente estara implicada

9.2.- Viabilidad operativa:

En el proyecto que estamos realizando tenemos apoyo por parte de la
direccion y de los usuarios, ya que nuestros métodos han sido aceptados por los
antes mencionados.

En la planificacién y desarrollo del proyecto elios han participado dandonos
toda la aceptacion e informacién necesaria, el sistema no causa ningin perijuicio,

ni perdida en ninguna area y este proyecto no afecta la productividad de usuario.
El administrador del Cyber Café nos permitié desarrollar el sistema de gestion

de servicios y facturacion ya que para el es importante que se le actualice la

facturacién, que actualmente se desarrolla manualmente.

13



9.3.- Viabilidad Economica.

El sistema de gestiéon de servicios y facturacion va a ser desarrollado por
tres personas. En cuanto ellos tendran un salario por la cantidad de trescientos
délares mensuales($ 300), y el tiempo en desarrollo sera de 2 meses
y el operador que se encargara de realizar las pruebas en un periodo de 15 dias.

Tendra un salario de doscientos cincuenta dolares. ($ 250).

De esta manera el cosio total de la mano de obra es de

PERSONAL SALARIO POR MES
CADA UNO TOTAL
3 PERSONAS $600 $ 1800
1 OPERADOR $ 250 $ 250
$2050

También se comprara el software de Rational Rose que tiene un valor de 300
dolares ya incluida su licencia.

La publicidad de la pagina web se realizara por medios de radio comunicaciones
como la radio Romantica, la Pachanguera, La Musical, Universidad esto tendra un

costo de 34 délares por dia y esto se publicara por quince dias para introducir su
pagina web al mercado.

E! dominio del Cyber Café es propio por lo tanto no se incluye en el calculo de
viabilidad econdémica.

14




El costo del software es de 1200 ddlares y fue calculado en 1a estimacion que
desarrollé en la estimacion que esta mas adelante.

Para mejor apreciacion de todo el calculo que generara el desarrollo del sistema
Ver tabla de Anexo1
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10.1.-Personal participante.

10.- GESTION DE PROYECTO

En el proyecto del software los componen los participantes clasificados en

las siguientes categorias.

Gestores (técnicos) del proyecto.

Clientes.

Usuarios finales.

Nombre del Teléfono E-mail Roles
Personal. Celular o

Convencional.
José 864-4922 Paradigmajpov@hotmail.com | Disefio de
Francisco sistema.
Poveda Diaz
Jacqueline del | 249-4555 Programacion
Socorro del sistema
Mendoza
Cristina del 868-1984 Cgarciaww@ychoo.es. Andlisis del
Carmen proyecto.
Garcia.

Clientes: Nuestro cliente es el Cyber Café Stop S.A. en donde los encargados

son tres socios, ellos nos facilitaron la informacion necesaria para el desarrollo del

sistema.

16




Usuario Final. E! usuario final es el Operador este se encarga de introducir los

datos para el buen funcionamiento del sistema.

El Equipo del software: Trabajaremos con el Descentralizado-Democratico,
aunque el equipo que conformamos no tiene jefe permanente ya que entre todos
tomaremos las decisiones del sistema. La comunicacién entre los miembros del

equipo es horizontal y este organigrama nos permite trabajar con tares diferentes.

Problema: Es implementar un sistema de gestion de servicio y facturacion, que
este acorde con los requerimientos necesarios del Cyber Café Stop y disefiarie
una aplicacion web y de esta manera ellos pueden darse a conocer, por eso
nuestro objetivo es brindarle un sistema mas sofisticado y asi el administrador
tengan una base de datos donde ellos puedan facturar con mayor calidad a sus

usuarios y consulten la totalidad que atendieron al dia.

Proceso: Desarrollaremos el sistema por medio del modelo de DRA (Desarrolio

rapido de aplicacion), ya que este comprende las fases siguientes:

Modelo de gestion.
Modelote datos.

Modelo de procesos.
Generacion de aplicaciones.

Pruebas y entregas.

17



11.- MODELO DE GESTION

Es el flujo de informacion entre las funciones de gestion y se generan
respondiendo las siguientes preguntas ¢ Qué informacién conduce el proceso de
gestion? ; Qué informacion se genera? ¢ Quién la genera?

LA dénde va la informacion? ;Quién la procesa?

18



11.1.- Modelo de Datos o Flujo de Informacién

Diagrama No2

TN

Proporcionar
Informacion
del Servicio

Flsnario

TN

< Establece

T\

Prepara la
orden de

orden de SETviCio

Proporcio
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pedido

Ejecucion

Transmite
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usuario
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Confirma La
Informacién
det pedido
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11.2.- Modelo de Proceso

Diagrama No.3

()r(j en

/

Crear
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Tmmrmar
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Eliminar
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Generacion de Aplicaciones

El Software a desarroliar utilizara los siguientes lenguajes de programacién: SQL
Server, Visual Basic 6.0, y las herramientas FrontPage, htmi, Rational Rose, UML,

ya que estas son reutilizable y generadoras de cédigos.

Pruebas y Entregas

Hacer prueba de la pagina web y probar las bases de datos dentro de la misma
para su buen funcionamiento ademas se le debe de incesar cierta cantidad
registro para probar si esta aceptando a todos los Clientes que se registren en

nuestra pagina web y asi poder hacer la entrega.
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12.- MADURACION DEL PROBLEMA Y EL PROCESO

Actividades

estructurales.

Comunicacion

Con el cliente

Planificacion

Analisis
de
riesgo

Ingenieria

Disefio

web

Construccion

Tarea de Ing.

del software

Funciones

del software

Ambito

Estimacion

Creacion
Base de
datos

Browser

Cadificacion

Prueba

Comunicacioén con el cliente

Establecer una entrevista con el cliente para determinar los términos del sistema
del sistema a desarrollar.
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Planificacién

Determinar los lenguajes a utilizar, el personal que trabajara en el sistema, el
tiempo que dudara el desarrollo del sistema.

Analisis de riesgo

Uno de los riesgos es que el sistema no corra en la pagina Web, también puede

ser que en la base de datos se pierda informacién y que la pagina Web no pueda
subir.

Ingenieria

Desarrollar 1a base de datos y la codificacion del sistema.

Construccion y Entrega
Se determinaran las bases de datos con sus respectivas tablas para la

construccion del sistema y de esta manera hacer una entrega eficiente. Para que

los usuarios puedan tener asistencia de dicha informacion.
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13.- AMBITO

El sistema a desarrollar de gestion de servicio y facturaciéon donde realizaremos

las siguientes actividades.

» Facturacion.
» Verificar disponibilidad de las PC.

> También desarrollaremos una aplicacién Web, con un sistema de manera

publica y privada, la parte publica es donde ofertaran los servicios que tiene

el Cyber Café yla privada es la parte de la facturacion.

La pagina principal de Web tendra informacion de los diferentes servicios que
tiene el Cyber Café, donde esta ubicado y una breve descripcion de dicho local

24



14.- ESTIMACION
La medida de punto de funcién trata de medir la funcionalidad o utilidad del

software.

Los puntos de funcién se derivan con una relacién empirica segln las medidas
contables (directas) del dominio de informacion del software y las evaluaciones de
la complejidad del software.

ESTIMACION P .F.

PF =T* (0.65 + 0.01*F)
PF =232*(0.65+0.01*5

232* (0.65 + 0.56)
232* (1.21)

PF = 280.72

25



El modelo de cocomo Il, es una jerarquia de modelo de estimacion que trata
la siguiente area: Modelo de composicion de aplicacion, modelo de fase de disefio

previo, modelo de fase posterior a la arquitectura.

Al igual que todos los modelos de estimacion del software, el modelo de
cocomo |l descrita antes necesita informacion del tamafio. Dentro de la jerarquia
del modelo hay tres opciones de tamario distintos: Punto objeto, punto de funcion

y lineas de cédigo fuentes.

En la estimacion del software que hemos calculado es de 1200.00 délares.
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15.- ANALISIS DE RIESGOS

Debemos identificar el riesgo para especificar las amenazas al plan de proyecto
(estimacion, planificacion temporal, carga de recursos, etc.) Debemos determinar
los riesgos conocidos y predecibles.

TAMANO DEL PRODUCTO

El riesgo que se corre es que el software no cumpla con las condiciones
deseadas en dicho sistema es decir que no se desarrolle en el tiempo que se
estime conveniente o que el software se extienda mas de lo previsto.

IMPACTO EN EL NEGOCIO

El riesgo que puede correr el negocic es que no cumpla con las condiciones
requeridas por el sistema, es decir que puede tener limitaciones no prevista para
el funcionamiento del software.

CRACTERISTICAS DEL CLIENTE

Es importante determinar la comunicacién con el cliente y el desarrollador ya que

si la comunicacidon, no es buena, no podran identificar los problemas en los
momentos oportunos.

DEFINICION DEL PROCESO

Definir de manera clara y precisa el analisis, disefio y prueba ya que se corre el
riesgo de que el proceso no estime las funciones requeridas y el proyecto este en
peligro.
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ENTORNO DE DESARROLLO

El riesgo que podemos tener en este punto es que las herramientas a utilizar no
estén acordes al sistema que desarroliemos o no cumpla con las condiciones de

calidad, para el funcionamiento de dicho sistema.

TECNOLOGIA A CONSTRUIR

El riesgo que se corre es que en los equipos donde vamos a desarrollar el sistema

no tenga los requerimientos necesarios para la instalacion del sistema.

TAMANO Y APARIENCIA EN LA PANTALLA

El riesgo es que la experiencia de los ingenieros no sea suficiente para desarrollar
el sistema y debido a esto no podamos obtener un producto de buena calidad que

satisfaga las condiciones del cliente.

28



16.- Planificacion temporal:

1-Fase de definicion.

Analisis del sistema
Planificacién del proyecto

2-Fase de desarrollo

Disefio

Codificacién y prueba

Presentacion

del 5/10/03 al 12/10/03
del 12/10/03 al 19/10/03

16/11/03
23/11/03 at 30/11/03

29



17.- Gestién de la Configuracién

En la gestion de servicios para la instalacion de los distintos equipos que utilizaron
en la instalacion de dicho local son los siguientes:

a)

b)

d)

9)
h)

)
k)

)

Conexion de la fibra dptica por parte del proveedor de telé red , con la
funcionalidad de una comunicacién éptima en Internet.

Ubicacion y Configuracién del Switch

instalacién y estructuracién del cable eléctrico con sus respectivos toma
trifasica y polo a tierra para cada una de las computadoras y accesos
eléctricos en el local.

Instalar el cable de red del switch a la ubicacion de cada uno de los hub.
Realizar, Instalar y estructurar el cable de red UTP categoria 5 a los hub.
Ubicacién de los escritorios en sus lugares especificos.

Ubicar las computadoras en los escritorios especificos.

Conexién de cables eléctricos y de red y conectar los periféricos en cada
una de las computadoras.

Instalar el Sistema Operativo que se va ha utilizar.

Instalar cada uno de los software a utilizar (Office 2000 profesional).
Probar los software instalados, incluyendo la conexion eléctrica y
navegacion a través de lhternet.

Ofrecer el servicio a los clientes con una optima conexion a internet.

Nota: Hasta este punto, se ha definido los pasos necesarios que utilizaron para el

funcionamiento del cyber Café.

Dado que todos estos requerimientos ya que existen en el local donde vamos a
desarrollar el sistema, solo nos queda determinar la siguiente fase.
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a) Instalacién de Visuat Basic 6.0 o superior en el servidor.
b) Instalacion de los médulos de facturacion.
¢) Instalacién de la definicion de la pagina web desarrollada para definirla

como pagina inicial a ser presentada cuando se accese a Internet.

t os socios del Cyber Café tienen todos estos software que nos facilitaron para
desarrollar el proceso de gestion de servicios y facturacién , y de esta manera

podamos entregar a tiempo dicho sistema.
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Linea de Base
Diagrama No.4

N

Ingenieria del Comunicacion con el cliente
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18.- Fase de desarrollo

18.1.-Disefio conceptual

Las funciones que realiza el administrador en el Cyber Café Stop son las

siguientes:

1.- Ofertar los servicios que brinda el negocio.

2.- Revisa si hay disponibilidad de las computadoras.

3.- Paga los diferentes impuestos que lo acreditan para que el negocio funcione
con estabilidad.

4.- Tiene acceso a toda la informacién de dicho local.

5.- Lleva el control de todos los clientes para generar un reporte diario.
Las funcicnes del cliente:
1.- Solicita informacion de los servicios que ofrece el Cyber Café.

2.- Solicita disponibilidad d fas computadoras.

3.- Hace efectivo el pago después del servicio que adquirio.
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Perfiles del usuario

Nombre del actor: Administrador
Definicién: Es el encargado de llevar el control de los servicios que estan en
disposicion en el negocio.

Nota: El tiene acceso a toda la informacién referente al negocio.

Es el encargado de manipular toda la informacién que contiene el sistema.

Nombre del actor: Cliente
Definicion: Es la persona que requiere los servicios del Cyber Café
Nota: El cliente es el que solicita los servicios.

El cotiza precios.

Evaliia Ia calidad de los servicios ofertados
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19.- Descripcién de los casos de usos

En el caso de uso general el cliente llega al Cyber Café y el administrador lo
atiende generando los servicios que tiene en dicho local y de esta manera le
define el servicio que el cliente solicito.

También el administrador se encarga de ingresarlo en la base de datos.

Diagrama No.5
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[On este diagrama de caso de uso especificamos los movimientos que hace el
cliente y administrador.

El administrador tiene acceso a verificar los servicios, a ver si hay disponibilidad
de las computadoras, a verificar los servicios, a generar informacioén, a generar
reportes.

Mientras que el cliente solo tiene acceso a los servicios, y a disponer de las
computadoras.

Diagrama No.6
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Cliente/ servidor

El administrador tiene acceso a la base de datos ubicada el servidor para
actualizarla, modificarla, etc.

El cliente solo tiene acceso a solicitar la informacion que necesita para adquirir un

servicio y puede acceder a la base de datos que tiene informacion de dicho local.
Diagrama No.7
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Caso de uso cliente/ senidor
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En este diagrama se visualiza las interacciones que tiene el sistema para el cliente

como para el administrador.
Diagrama No.8
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El diagrama de componentes muestra ios distintos subsistemas de software
conforman la estructura general del sistema, este crea una base de datos que
contiene venta de accesorios, Internet, reparacién de PC y esto es necesario que
encuentre en una base de datos para su debido control.

Diagrama No.9
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Diagrama de secuencia

Diagrama No.10
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Codificacion

Para la elaboracion de este proyecto se dispone de un equipo de programadores
de diferentes aplicaciones los cuales deben constar con las siguientes
herramientas:

Sistema Operativo Windows 2000 Server.
o Visual Studio 6.0.
o Internet Explorer 4.0
» FrontPage 2000.
s SQL Server 2000.

El desarrollo del codigo fuente se elaborara, bajo las mismas versiones de los
Sistemas Operativos y las herramientas especificadas anteriormente el trabajo a
realizarse en el proyecto sera de modo maestro ya que esto permite actualizar y
realizar cambios en la version local del conjunto de archivos de la aplicaciéon web,

Prueba

Se disefio este sistema con el fin de generar un disefio clarc y de buena
presentacion al Cyber Café Stop que nos proporcioné todos los datos para poder
desarrollar el sistema de gestion de servicios y facturacién la prueba fue de gran
éxito ya que el administrador de dicho local quedo complacido de cémo va a

desarrollarse el sistema de facturacion y de como se va a dar a conocer por medio
del Internet.
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20.- Conclusiones

Al desarrollar este trabajo lo hemos hecho con dedicacion para implementar la
formulacién necesaria y basica para el desarrollo del Sistema de gestion de

servicios y facturacion para la buena ejecucion del servicio realizado al Cyber Café
Stop.

Con el desarrolio profesional que hemos alcanzado nos proponemos en un futuro

emplear todo lo ejecutado en este dia para lograr nuestro propésito plasmado en
presente trabajo.
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21.- Recomendaciones

El Sistema que hemos desarrollado, esta disefiada para funcionar en el internet,
por tanto recomendamos que los usuarios y los clientes tienen que tener instalado
los sistemas operativos Windows 98 o superior, Internet Explorer 4.0 para lograr
alcanzar la ejecucién de dichos recursos.

El objetivo de este sistema es brindarle una mejor atencién a los clientes que

visiten el Cyber Café Stop y obtengan los servicios que ofrece este local.
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23.- ANEXO
Anexo No.1

En esta tabla representamos los gastos que incurren en la elaboracién de Sistema

de gestion de servicios y facturacion descrita en la viabilidad econdémica.

3 Personas $600 1800
1 Qperador $250 250
1 Software $300 300
15 dias de publicidad {$510 510
Costo del Software $1200 1200
Total 4060
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Anexo No.2
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24.- Glosario

Active X: Conjunto de tecnologias que permite la iteracion de los componentes
del software en un entorno de red , con independencia del lenguaje en el que se
hayan creado . Active X se utiliza principalmente para desarrollar contenido
interactivo para el World Wide Web , aunque puede usarse en aplicaciones de
escritorio otros programas.

ASP: (Pagina Active Server) Documento que contiene secuencias de comandos
incrustadas del servidor. Los servidores Web compatibles con ASP pueden
ejecutar estas secuencias de comandos .Para el cliente, ASP es un documento
HTML estandar que puede verse en cualquier plataforma mediante cualquier
explorador de Web.

Aplicacion Web: Elementos que conforman un sitio Web o una porcién distinta de
un sitio Web organizados en un directorio raiz virtual. En Visual InterDev ,

Las aplicaciones Web se forman a partir de un proyecto web

Active Data Objects: (ADO) Componentes que permiten a las aplicaciones
clientes tener acceso y manipular datos de una base de datos de un archivo o un

servidor a través de un proveedor.

Base De Datos: Archivo que contiene registros de informacidn que se organizan y
presentan un objetivo especifico, por ejemplo , simplificar la busqueda ,
ordenacién y recombinacion de datos . Es posible publicar bases de datos en el
World Wide Web para permitir que los visitantes del sitio busquen informaciéon en
registros o agreguen nueva informacion .

Cliente: En una red de area local o Internet , equipo gue tiene acceso a recurso
compartidos de red proporcionados por otro equipo .
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Cliente/ Servidor: Un tipo de aplicaciéon que contiene una interfaz local ,pero
tiene acceso a datos en un servidor remoto . La aplicacién distribuye el trabajo
entre el equipo local (cliente ) y el servidor (el servicio de fondo) , dependiendo de
las intensidades de los productos del cliente y el servidor. Los sistemas de cliente
! servidor normalmente son muy eficiente debido a que minimizan el trafico de la
red y cada parie de la aplicacidn se puede optimizar para su funcion particular.
HTML: Hypertext Markup Language (Lenguaje de marcas de hipertexto) El

lenguaje en el que se escriben los documentos Web . Incluye paginas de intranet
e Internet.

Hipertexto: Originalmente , cualquier informacién textual de un equipo que
contiene saltos a ofra informacion. Los saltos de hipertexto se denominan
hipervinculos. En el World Wide Web el hipertexto es la forma principal de
explorar paginas y sitios web..El hipertexto de las paginas web se ha ampliado
hasta incluir hipervinculos desde texto , imagenes o graficos y mapas de
imagenes.

Hipervinculo:Es una conexion de una pagina a otro destino, como por ejemplo,
ofra pagina o una ubicacién diferente en la misma pagina. El destino es con
frecuencia ofra pagina web , pero también puede ser una imagen , una direccion
de correo electronico , un archivo o un programa . Un hipervinculo puede ser texto
0 una imagen .

Internet: Red mundial formada por equipos , redes y gateways que utilizan
protocolos TCP/IP para comunicarse entre si . En el nlcleo de internet hay lineas
de comunicacion de datos de alta velocidad entre los principales equipos host. En
la actualidad , Internet ofrece una gama muy diversa de servicio a los usuario ,
como correo electronico , World Wide Web , FTP , grupos de noticias de usuarios
Gopher, IRC, felnet, etc.
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Modo Maestro: Estado de un proyecto en el que los cambios realizados en los
archivos se guardan tanto en los archivos local de la aplicacién web , en el equipo

del programador , como en los archivos maestros del servidor web maestro.

Modo Local: Estado de un proyecto en el cual los cambios realizados en los
archivos se guardan en el equipo del programador como copias de los archivos
existentes en la aplicacion web local y no en la aplicacion web maestra. La
aplicacién web maestra debe actualizarse explicitamente liberando la copia del

trabajo sincronizando el proyecto.

ODBC (Conectividad abierta de base de datos) : Un protocolo estandar para
servidores de base de datos que proporciona un lenguaje comin para
aplicaciones Windows para tener acceso a una base de datos en una red. Instale
controladores ODBC para varias de datos que le permitan conectarse alas bases
de datos y tener acceso a sus datos.

SQL: Lenguaje de consulta estructurado , un lenguaje de consulta de base de

datos y programacion.

Visual InterDev: Microsoft Visual InterDev es una herramienta de programacion
disefiada para programadores que desean crear:

e Paginas web de gran alcance, utilizando cédigo HTML y secuencias de
comandos .

o Aplicacion Web orientadas a datos .
e Entorno de programacion robusto.

+ Soluciones integradas .
Web: Una pagina principal y sus paginas asociadas ,imagenes, documentos ,

multimedia y otros elementos almacenados en un servidor World Wide Web o en
un disco duro de un equipo.
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