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Desarrollc Empresarial, en la empresa Sotelo & Novea Bienes Raices
S &N, en la Ciudad de Managua afio 2003

| INTRODUCCION

El desarrollo de la tecnologia ha evolucionado con el franscurso del tiempo,
motivo por el cual el ser humano ha venido desarrollando nuevos y mejores
lenguajes de programacién que permitan interactuar y modelar actividades que
conducen a la produccién del buen software de forma predecible y puntual, con un
uso eficiente y efectivo de recursos, tanto materiales como humano.

Los lenguajes de modelado orientados a objetos aparecieron en algln momento
enfrentando a nuevos lenguajes de programaciéon y aplicaciones cada vez mas
complejas

“Sotelo & Novoa” no seria la excepcion en cuanto a hacer uso de un
sistema de informacién que proporcione las herramientas necesarias que puedan
agilizar y aumentar la competitividad en el mercado, fundado por la Lic. Ignacia
Sotelo y Juana Novoa en el afio de 1983. En esa época el crecimiento comercial y
la competitividad influyé en la creacién de una compafiia de bienes raices que
logre satisfacer las necesidades de los clientes que soliciten esos servicios.

Actualmente la empresa esta establecido en la ciudad de Managua,
Reparto Bosques de Altamira casa No. 437, capital de Nicaragua.

El presente trabajo consistira en desarrollar e implementar un sistema
automatizado en linea que proporcione y garantice la veracidad de la informacion
de manera eficiente, asi como dar a conocer a través de aplicaciones WEB

empresarial los distintos servicios ofrecidos por dicha institucion.

informe Final . 1



Desarrcllo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices
S &N, enla Ciudad de Managua aiio 2003

Il OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROYECTO

A) OBJETIVO GENERAL
Proveer a la Empresa de Bienes Raices Sotelo & Novoa de un sistema
automatizado para el manejo de compra, venta y arrendamiento de
propiedades en un ambiente con facilidades de uso e integfacién de
aplicaciones WEB
B) OBJETIVO ESPECIFICO
> Brindar un servicio al cliente con informacion rapida y actualizada de las
propiedades que estan en venta o alquiler.
» Garantizar un mayor control de las operaciones de arriendo y compra de
propiedades, proporcionando una administracién efectiva de la misma
» Incursionar a la Empresa en el mundo competitivo de la tecnologia de la
iﬁformacién, que favorezca en gran escala la visibn que muestra
actualmente en el mercado de Bienes y Raices
» Ofertar los servicios a través de aplicaciones WEB.
C) Alcances
Los alcances del proyecto seran los siguientes:
» Consultar informacién que les permita preparar ofertas a los clientes.
» Controlar las operaciones que son realizadas diariamente.
» Reafirmar la imagen de Sotelo & Novoa S.A. como la compaiiia lider en el
mercado.

» Incursionar a Nivel Nacional e Internacional en el mundo competitivo.

Informe Final 2



Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices
S &N, en la Cludad de Managua afio 2003

Il JUSTIFICACION

Al ser Sotelo & Novoa una empresa de servicio, se consideré como
preocupacion primordial la atencién al cliente, suplir satisfactoriamente con sus
necesidades o preferencias Este sistema vendria ha facilitar la realizacion del
trabajo de manera efectiva en el momento de proporcionar informacion al
solicitante. Tomando en cuenta la necesidad de crecer en el mercado y ser mas
competitivo, el sistema sera de facil manejo y cumplira con los fines propuestos
por la empresa, expuestos a continuacion.

a) Resolver las necesidades de los clientes en cuanto a busqueda de inmuebles.

b) Mantener un servicio de calidad que favorezca a la empresla para ser mas
competitivos en el mercado.

c) Combatir la competencia desleal, al desarrollar mejores estrategias de
mercado dentro de la empresa.

d) Mantener los controles internos de la disponibilidad de las propiedades

e} Proporcionar presencia en Internet, ofreciendo una imagen dindmica y acorde
con los tiempos

f) Se aplicaran técnicas de planificacién del software las que seran modificadas

temporalmente.
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Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices
S &N, enla Ciudad de Managua afio 2003

IV ANTECEDENTES

La empresa Sotelo & Novoa cuenta actualmente con controles estadisticos
y contables para la venta y alquiler de propiedades a través de las herramientas
proporcionadas por Microsoft Office (MS Excel, MS Word).

Como se podra ver con estos confroles han desarrollado una ‘gran labor
para validar la informacién, pero ya que se presenta la oportunidad de obtener un
sistema de automatizacién de informacion que conlieve a agilizar las operaciones
para la toma de cualquier decision al momento de ofertar las propiedades
solicitadas

En cuanto a los equipos informaticos (computadoras) poseen dos equipos,
constan con servicio de acceso a Internet por medio de 1L.B.W que permite la
comunicacion en el ambito internacional.

Con el presente trabajo se ha logrado considerar lo siguiente.

a) La empresa no dispone de ningln sistema de control automatizado

b) La empresa no dispone de ningin sitio WEB.

c) La empresa posee un gran prestigio dentro las distintas compafiias que

prestan este servicio.
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Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices
S &N, enla Ciudad de Managua afio 2003

V DESARROLLO

1  ANALISIS DEL SISTEMA

1.1 Planificacion estratégica de la informacién

A continuacién daremos a conocer la estructura organizacional que
conforma la Empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices, tratando de detallar cada

una de las funciones que estos realizan

Organigrama de Sotelo & Novoa Bienes Raices

Gerencia de Ventas [ ¢ Asesnna Lt‘l

Dpto Contabiidadd
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Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Ralces
S &N, en la Ciudad de Managua afio 2003

Gerencia General

Es el representante legal de la empresa.

Gerencia Administrativa

Encargada de administrar y controlar el manejo de los recursos de la empresa.
Gerencia de Ventas

Es el cargado de administrar y promocionar las propiedades por los distintos
medios de comunicacion, como también a los clientes que solicitan el servicio de
compra, venta o alquiler de propiedades disponibles.

Asesoria Legal

Encargado de realizar la gestion legal de las propiedades.

Departamento Contabilidad

Encargado de llevar acabo todos los registros financieros y contables de la
empresa La empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices esta conformado de la
siguiente manera

Un Gerente General

Es el encargado de representar y controlar el buen funcionamiento de la empresa.
Un Gerente Administrativo

Se encarga de manejar y controlar al personal, garantizando el cumplimiento de
cada una de las funciones asignadas

Un Gerente de Ventas

Encargado de controlar y ofertar las propiedades que fueron consignadas a los

distintos clientes potenciales

Informe Final 6
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S &N, enla Ciudad de Managua afio 2003

Asesoria Legal

Realiza el traspaso legal de las escrituras o contratos, previa supervision del
Gerente de Ventas con la autorizaciéon del cliente ofertante y el cliente adquiriente.

Contador General

Encargado de realizar y controlar los registros financieros y contables én los libros

auxiliares de la empresa.
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Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices.
S. & N, en la Ciudad de Managua afio 2003.

Casos de uso bienes raices

Recibe informacion del propietario. O

~~ZPromociona Propiedades.

. —
Bienes Raices "

Proporciona informacion a cliente.

D

Realiza transaccion entre cliente
ofertante- cliente adquiriente
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Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices
8 &N, en la Ciudad de Managua afic 2003

Recibe informacion

Bienes Raices, recibe informacion del propietario que da en alquiler o venta una
propiedad este proceso puede ser por via telefénica, directamente en oficina o por
correo electronico.

Promociona propiedades

Una vez que es recaudada la informacion de las propiedades disponible, Bienes
Raices procede a promocionarlas por los distintos medios de comunicacion y
atencion al cliente dentro del departamento de venta en oficinas centrales.
Proporciona informacioén

El departamento de venta proporciona toda la informacion de la propiedad
ofertada al cliente interesado para su debida transaccion.

Realiza transaccién entre cliente ofertante y cliente adquiriente

Una vez confirmada la adquisicion de la propiedad, Bienes Raices procede a
puntualizar entrevistas entre cliente ofertante y cliente adquisidor, ademas se
encarga de realizar todas las transacciones correspondientes por medio de un

asesor legal que esta dentro de la misma compaifiia
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Caso de uso cliente ofertante.

-

77Proporciona la Infermacion

//
P -
__‘_\\—_-\
, N — o
“>~( ~
Cliente Ofertante )
e

Autoriza la venta

Proporciona informacion.

El cliente Ofertante se encarga Gnicamente de proporcionar toda la informacion
correspondiente a Bienes Raices de la propiedad que esta ofertando asi como
todos sus datos personales y lienados de requisitos (contrato) el que lo acredita
como cliente activo, para que esta compafia proceda a la debida oferta de la
propiedad

Autoriza la venta.

Bienes Raices hace del conocimiento de este cliente la posible venta o alquiler del
bien que sé esta ofertando, el que procede a la negociacion con el cliente
adquisidor y el gestor intermediario, Una vez aprobada la propuesta, el cliente
ofertante autoriza la venta y se proceden a realizar las gestiones legales de la

propiedad
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Caso de uso cliente adquiriente.

Cliente
Adquisitor T
Realiza la compra

Recibe informacion

Una vez que es del conocimiento del cliente de las propiedades ofertadas por
Bienes Raices, este se dirige a solicitar informacion la que es proporcionada por
este mismo gestor, asi mismo se entrevista con el cliente ofertante para una

posible adquisicién de la propiedad.

Realiza la compra

Este proceso final se alcanza una vez que el cliente recibié toda la informacion

necesaria y ha logrado alguna negociacién con el cliente ofertante y la presencia
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Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices.
S. & N,, en la Ciudad de Managua afio 2003.

de su gestor correspondiente. Bienes Raices procede a realizar todo su proceso

legal y se realiza la compra o alquiler de la propiedad.
1.2 Analisis del area del negocio

A continuacion se presenta mediante graficos los procesos de compra, venta y

alquiler de propiedades en el negocio actualmente.

Llamada te/efonica/// 7 \\ Oferta Propiedades
Vendedor
+Llegada

~

N

Compra y alquiler
i Q— de propiedades
N

Cliente Propiedades
=7
Llamada telefonica\
+Llegada \ Controla funcionamiento
\A/ N
Gerente
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1.3 Diseno del sistema del negocio

» Este sera un sistema desarrollado para administrar y dar seguimiento a las
splicitudes de los clientes potenciales, llevado a él a través de la Internet,
con la implementacion de una pagina WEB, que estara directamente
vinculada a nuestro Sistema en tiempo real, de forma tal que si un cliente
pide informacién sobre determinada propiedad en venta, nuestro sistema
estara capacitado para dar una repuesta inmediata a éste, via correo

electrénico.

> La pagina WEB estara desarrollada en varias secciones, organizadas por
sector geografico, por sectores econémicamente-activos y tendran vinculos

adicionales a otras paginas de interés relacionadas a la propiedad ofertada.

> La pagina WEB tendra un vinculo a nuestro sistema, el cual llevara un
registro de los potenciales clientes que nos visiten, extrayendo toda clase
de informaciéon necesaria para contactarlo, pero sin hacer de éste un

cuestionario demasiado grande, para evitar cansar al cliente.

> Tendremos una lista de propiedades ofertadas, los precios seran
entregados de forma personal, o a través de via telefénica, y no se

mostraran por la pagina WEB.
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> El sistema alertara a nuestro personal de la presencia de un cliente
potencial en la pagina WEB y siempre debera de existir una linea de ayuda

via telefénica (Asistencia al cliente).

> La venta no se realizara via Internet, ya que lo que se vende no es de poco

capital, y se realizaran de forma personal.

> El sistema llevara una registro pormenorizado de todas los ingresos a la
pagina WEB, y dara aviso al usuario de las solicitudes hechas por los
clientes potenciales. También debera de poder actualizarse rapidamente la
pagina WEB de las propiedades que se hayan realizado su venta, de forma

que no se pueda ofertar una propiedad ya vendida.

> El cliente que llegue a ofrecer la propiedad para ser ofertada debera lienar
una pro-forma de compromiso para las gestiones legales y autorizacion

efectiva de la transaccion a realizar.

Informe Final 14



Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices.
S. & N,, en la Ciudad de Managua afio 2003.

1.4 Planificacion del proyecto

Calculos de factibilidad
1.4.1 Factibilidad técnica

Este aspecto conlleva un estudio previo de los recursos de Hardware y
Software, ademas de las condiciones fisicas necesarias para que est‘dé puedan
implementarse eficazmente con el sistema propuesto.

La empresa Sotelo & Novoa debera contar con una pequefia area con aire
acondicionado para mantener una temperatura adecuada que permita el correcto
funcionamiento del Hardware. De igual forma realizara cambios de los
componentes en los equipos disponibles actualmente, compra de licencias para el
desarrollo de las aplicaciones y revision del sistema eléctrico que garantice el

buen funcionamiento del mismo.

> Hardware: El ordenador necesita de una buena capacidad de
almacenamiento para que sea posible el respaldo de toda la \nformacic’m
integrada al sistema a implementar, asi mismo deberd contar con la

velocidad adecuada para agilizar los procesos a realizar.
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> Software: La empresa tendra que proporcionar las herramientas necesarias
en cuanto a Software se refiera, lo que involucra la compra de licencias de
los programas que representan una alternativa de apoyo, como son: SQL
Server, Windows 2000 Server, Visual Basic, Microsoft Office este ultimo
para realizar diversas tareas a través de sus aplicaciones, sin embargo hay
que aclarar que el uso de este equipo sera utilizado para el proceso de

atencion al cliente.

Se implementaran capacitaciones a los usuarios finales para la
comprension y funcionamiento del sistema en mencién, con el fin de aprovechar
las bondades proporcionadas por el mismo. Cabe rr;encionar que todo el personal
que conformara el equipo desarrollador del Software esta con la disposicién de

desarrollar la codificacion e implementacion del proyecto.
1.4.2 Factibilidad econdmica.

Para el desarrollo del proyecto Sotelo & Novoa tiene ciertos tipos de
limitaciones, sin embargo, esta dispuesta a realizar la adquisicion del equipo
primordial para el adecuado funcionamiento del sistema.

Se detallara a continuacion los costos incurridos para la implementacion del

proyecto:
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Equipo necesario para montar la red en la empresa

Descripcion |Capacidad Cantidad Costos en | Compaiiia
del Equipo Délares
Licencia  de|2000 Server. |5 Usuarios. 1150.00 Datatex.
Windows —
Cable UTP 10 Metros 3.00 Datatex.
RJ-45.
Conector RJ- 4 Unidades 1.20 Datatex.
45
Disco Duro |40 GB 1 85.00 | Datatex.
Maxtor
Instalacion de 2 PC. 100.00 Datatex.
la Red.
Concentrador |8 Puertos 1 99.00 Datatex.
3 com.
Licencia de 1 1750.00 Datatex.
SQL Server

Subtotal 3188.20

IVA 478.23

Total. 3666.43

Informe Final
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Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices

que este

Costos de elaboracion del sistema GESTEMP

Nota: Se decidi6 tomar concentrador de 8 puertos, pues en el mercado no existe uno menor

Costos U$

Actividad y Materiales a Utilizar
Ciclo de vida del sistema
Analisis
> Estudio de factibilidad/ entrevistas/ encuestas/
Normalizacion.
Disefio.
» Diccionario de datos/ diagramas de flujo
Desarrollo.
» Programacion/ disefio grafico/ manual de 600 00
usuario.
Prueba
Implementacion
Materiales 200.00
Papeleriaffotocopias/lapiceros/ CD- ROM./ disquetes
Otros/ transportes/comida.
Total 800.00

informe Final
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inversion total

Descripcién Monto en Délares

Montar la red 3666.43
Gestemp 800.00|'
Total 4466 43

1.4.3 Factibilidad legal

La empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices, es una empresa de servicio
dedicada a la compra y venta de propiedades Fundada en el afio 1983,
constituida legalmente en el afio 1985, actualmente esta inscrita en el Registro
Mercantil Pablico NO 13,861 Tomo 62, Folio 225/29, ante los oficios notariales de
la Doctora Belda Maria Sanchez Carcamo, Agencia Sotelo & Novoa SA,y es

miembro activo de la Camara de corredores de Bienes Raices

Con la adquisicion de nuevas licencias la institucion establecera por medio
de abogados el uso adecuado de las mismas y también legalizara los derechos

de autor del sistema a emplear
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1.4.4 Factibilidad operativa

E! proyecto a implementar estara dirigido al beneficio del usuario que tendra
un lugar primordial dentro de la elaboracion del sistema, con el objetivo de facilitar
toda la informacion en tiempo y espacio logrando que los datos se ejecuten de

manera mas eficiente y accesible.

La motivacion de los usuarios colaborara con el desarrollo del sistema a
implementarse ya que eflos son los que interactian directamente con el, por lo que

sus opiniones seran tomadas en cuenta en la elaboracion y la adaptacion de este

Cabe sefialar que los participantes en el sistema GESTEMP estaremos a la
disposicién de los cambios que se deban hacer dentro del desarrollo, y se tratara
de aproximarnos a la realidad operacional dentro del departamento de atencion al

cliente, siendo este el principal usuario.

1.4.5 Analisis de costo y beneficio

Los beneficios y costos pueden ser clasificados como tangibles (pueden ser

medidos) o intangibles (no pueden ser medidos). Estos seran analizados en el

desarrollo del sistema Se detallaran cada uno de los beneficios y costos.
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Beneficios tangibles: Pueden ser medidos en témminos de dinero, recursos o

tiempo ahorrado

1.- Ahorro en el costo de las operaciones: Al hacer uso del sistema propuesto

se reduciran en gran medida el importe asociado con las operaciones, en
comparacion con el anterior (MS Word, MS Excel), el cual involucra mas

personal tiempo y dinero.

2.- Reduccién en el tiempo del proceso: Al ser un sistema automatizado, el

tiempo que se requiere para el cumplimiento de las actividades es minimos ya
que solo depende de un adecuado manejo del sistema y la operacion de poco

personal.

3.- Mejoria en los procedimientos de control: Se refiere a que el sistema influye

en la accién de actualizacion de la informacion, lo cual vendra a satisfacer
enormemente la necesidad de un registro en los cuales se almacenara toda la
informacién que procese desde el catdlogo del articulo hasta la emision de
factura esto influye directamente con el desarrollo de un excelente proceso de

control
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4.- Publicidad a Nivel Nacional e Internacional: Con [a publicacién de las
propiedades a ofertar a través de la INTERNET, se lograra una mayor
captacion de clientes lo que beneficiara el crecimiento de la empresa y ayudara

a ser mas competitivos en el mercado.

5.- No manejar permanentemente a un empleado: Un beneficio muy importante
a tomar en cuenta es la no necesidad de tener a un empleado las 24 horas
atendiendo a los clientes via pagina web, por lo que el software desarrollado a
través de la pagina web sera capaz de brindar toda la informacién requerida
Ademas de esto, el mejor beneficio obtenido es la de estar “disponible” a nivel
mundial, sin restricciones de frontera, las 24 horas del dia y la capacidad de la
pagina web de atender a muchos clientes al mismo tiempo y en tiempo real

Beneficios intangibles: Elementos importantes para decidir si se procede o no

con su implementacion.

1.- Mayor exactitud: El sistema de atencién al cliente permite realizar las
operaciones de manera precisa y exacta, reduciendo casi al maximo la
ejecucion de errores, que pueden ser cometidos con las aplicaciones antes

mencionadas.
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2.- Mejor servicio: Debido a que la mayoria de las actividades se realizan
haciendo uso de computadoras sera posible brindar una mejor atencion al
cliente, al disminuir el tiempo invertido en la recuperacién de la informacién,
tales como ubicacion, precio y descripcion de la propiedad que ha sido
solicitada.

3.- Mayor confiabilidad y seguridad: Todos los procesos que se efectian estan
respaldados con ayuda de tecnologia apropiada, lo cual permite que la emision
y recepcion de la informacion se maneje atendiendo a altos grados de

seguridad, tomando en cuenta el principio de la honestidad ante todo.

Costos tangibles:

1.- Costp del equipo y software: Se refiere a todo el monto de dinero en el que
incurre la adquisicién y actualizacién de licencias y equipos, conexion
permanente a los recursos de Internet

2.- Costos de los recursos: Representa el costo en capacitacion de personal y
desarrollador del software.

Costos intangibles:

1.- Perder clientes por no mejorar la empresa: La organizacién debe procurar
hacer continuas innovaciones, caso contrario vendria a ser contraproducente
para la misma. Debe tratar de tener el liderazgo de la oferta y la demanda.
Indagar sobre las propiedades con las mejores caracteristicas y precio maodico,

lo cual es una buena estrategia para atraer mas a los clientes.
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2.- Desprestigiar la imagen de la organizacion:
Esto se debe al descuido continuo de los clientes. Para mantener el nombre de
la empresa siempre en alto, se debe tener en cuenta que el cliente es el
primero y tiene la razén.
1.4.6 Calculo del valor actual neto
Tomando en cuenta que el costo inicial del proyecto es de $ 4466.43
Délares, por el tipo de cambio del dia 31/10/2003 es de C$ 15.38 cordobas netos,
es equivalente a C$ 68,693.69 cordobas netos, se considera que al cabo de 4
afnos se tendra una utilidad de C$ 35,802 90. Con una tasa interna de Banco del
12%, el deslizamiento del 6%, més el 2% aplicado al riesgo, donde la tasa minima
de rendimiento es del 20%.
VAN = -68,693.00 + 13,738.60({P/A 20%) + 13,738 60(P/A 20%) +
13,738 60(P/A 20%) + 13,738 60(P/A.20%)
VAN = -68,693.00 +13,738 60 (1.20)" + 13,738.60 (0 4546+0.2)" +
13,738 60 (0 2747+0 2)"+ 13,738 60 (0 1163+0.2)"

VAN = -68,693 60 + 13,732.60 +13,693.60 + 13,732.60 + 13,732.60

12 0 6546 0.4747 0 31863
VAN = -68,693.60 + 11,448 80 + 20,987.77 + 28,941.64 + 43,117 72

VAN = -68,693 60 + 104,495.90 = 35,802.90
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1.4.7 Calculo de la tasa interna de rendimiento

Realizando la operaciéon de VAN en una escala del 20% obtenemos un total de C$
35,802.90, sin embargo el calculo del 22% obtenemos un total de C$ 34,780.00, la
diferencia entre ambos en porcentaje es del 2% de donde se obtiene un total de
C$ 1022.9.

Considerando que el proyecto tiene una duracién de 4 afios, con P/A=01810 aun
22%, consideramos, entonces 0.1810 + 0.22 da un total de 0.4010 que sera

utilizado para calcular la tasa interna de rendimiento.

TIR = -68,693.60 +15,112.46
04010
TIR = -68,693.60+37,686 90

TIR= 65,006 7
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1.4.8.- Personal
El personal de apoyo en la empresa es un asesor especialista en Bienes
Raices el que nos ha apoyado incondicionalmente en la recopilacién de la

informacién necesaria para el principio y avance del proyecto.

El personal que esta desarrollando la aplicacion del proyecto posee poca
experiencia en el disefio de la pagina WEB y del sistema, por lo que estamos
haciendo un esfuerzo sobre humano para el cumplimiento y culminacién de
nuestra carrera, sin embargo trataremos de llevar este proyecto hasta su
culminacion y dar seguimiento al mejoramiento del sistema una vez aplicado a la

empresa.
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1.4.9.- Participantes

A continuacién detallamos al personal asignado para el proyecio y actividades

para el desarrollo.

Nombre de

personal

Teléfono

Correo electrénico

Actividad

Carolina Videa

2798705

Csvidea@hotmail.com

Coordinador
Planificacion
Programacioén
Disefio

Pruebas

Rosa Martinez

08732892

Rmartinez@cafesoluble.com

Planificacién
Disefio

Calidad y prueba
Programacion

Diserio

lleana Hurtado

08330823

Planificacion
Disefio
Programacion

Calidad y prueba
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1.4.10.- Equipo de software
La estructura organizacional que conformara nuestro equipo para el

desarrollo del software sera descentralizado democratico (DD).

Se nombran coordinadores de tareas a corto plazo, retomamos esto ya que
en nuestro grupo no existe un jefe permanente, las tareas asignadas son

realizadas en consenso del grupo, al momento de la toma de cualquier decision

1.4.11.- Problemas

» Tenemos poco tiempo para el desarrollo del software.

> La insatisfaccion del cliente con el sistema.

> El software puede ser muy dificil de mantener

> Problemas de acceso con el servicio proporcionado por el proveedor de

Internet
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1.4.12.- Descomposicion del problema

Funcionamiento del sistema
» Introduccién de toda la informacién de los Bienes inmuebles.
» Impresion de Reportes.
> Realizacion de Consultas

» Despliegue de propiedades en la pagina WEB

Proceso que emplearemos

» Se crearan bases de datos que contenga toda la informacién de los
clientes, propiedades y control de acceso del usuario, etc.

» Para el ingreso de los datos se debera realizar formularios donde pueda
solicitar la informacién necesaria.

» Se implementarda el despliegue de la informacién mediante el
funcionamiento de una pagina WEB que permitira la pronta y oportuna

informacién que ellos requieran en tiempo real.
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1.4.13.- Maduracién del proceso

Comunicacion con el cliente
» Realizacion de reuniones periddicas con el gerente de venta para la
obtencion de los requisitos y el estudio del proyecto.
> Solicitar la documentacién necesaria para el estudio de los datos mas
relevantes que conformaran el sistema
> Revision del avance de la aplicacion con tendencia a posibles
reestructuraciones.

» Capacitar a los usuarios en el mangjo y compresion del sistema.

1.4.14 Andlisis de riesgo

Se procedera a identificar los posibles riesgos que amenazan la

implementacion del sistema

Tamafio del producto: En lo concerniente al tamafio debemos reunir todos los
requisitos asociados a la aplicacién.

Impacto en el negocio: El desarrollo del software no este dentro de las
disponibilidades de la empresa por el alto costo. Insatisfaccion del cliente
usuario, o sea que el sistema no cumpla con las expectativas del

departamento donde estara funcionando dicha aplicacion.
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Caracteristicas del cliente: La comunicacién con el usuario asignado a
detallar el proceso del proyecto no sea la mas apropiada.

Definicion del proceso: La ambigliedad y mala definicidn del sistema, no
cumpliendo con las expectativas del cliente.

Entorno de desarrollo: Disposicién de la empresa a proporcionar las
herramientas necesarias para el desarrollo del software.

Tecnologia a construir: No contar con los servicios necesarios de
comunicacion para la implantacion de la pagina Web E! usuario no
proporcione las herramientas necesarias para ejecucion del sistema Prever
los posibles virus que a diario afectan a los ordenadores. La capacidad de
almacenamiento de los datos.

Tamafio y experiencia de la plantilla: La poca experiencia en la
impiementacién de la fase de desarrollo del sistema. El tiempo disponible para
llevar acabo esta aplicaciébn es muy corto, por lo que seria un riesgo que no

se pueda culminar y poner en marcha todo el proyecto.

informe Final K1 |



Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Ralces
S &N, en la Ciudad de Managua afto 2003

1.4.15.- Ingenieria (Gestion de configuracién)

Se tratara de utilizar todas las herramientas para soportar cada uno de los
métodos que facilite el desarrollo racional y oportuno del software a implementar,
tomando en cuenta la secuencia de los procedimientos en la que se aplican estos
métodos. Asf como los controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinacion
de los cambios.

Una ventaja de utilizar este tipo de herramientas es que facilita el

conocimiento y compresion del sistema implementado.

1.4.16.- Construccion y entrega

Identificacion de las funciones y servicios de la empresa.

Analisis de la documentacion proporcionada.

Definir las herramientas a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.
Andalisis del disefio del sistema logico

Elaboracion de prototipos.

Revision y correccion del sistema logico

Identificar las interfaces de las herramientas

v ¥V ¥V ¥V VvV VY ¥V V¥

Realizar pruebas o modificaciones al proyecto
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1.4.17.- Seleccion del modelo del proceso

El proceso que utilizaremos en el proyecto estara basado en prototipos,
donde estara involucrado el gestor de propiedades, los desarrolladores y los
clientes usuarios permitiendo al momento del desarrollo del proyecto las
modificaciones en los departamentos que sean necesarios basadas en los
requerimientos utilizados por el usuario en el tiempo real del proceso, aplicando un

software con una visién hacia la calidad y facilidad del mantenimiento.

1.4.18.- Ambito

El proceso de automatizacién del sistema consistira de la siguiente manera,
mediante la previa revisidn de solicitudes de propiedades de los clientes se
procedera a ingresar la informacion en una base de datos que contenga todos los
atributos de los clientes ofertantes con sus propiedades, la gestion intermediaria
procede a dar publicidad a las los bienes inmuebles, logrando de esta manera la
recepcion de compra y/o alquiler a fravés de clientes adquirientes, una ves
realizada esta funcidn se procede a crear un registro de transaccion que permitira
modificar el registro con el objetivo de que al usuario le sea mas facil identificar y

consultar las propiedades que se encuentran disponibles al momento
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Mediante el despliegue de la pagina Web, la empresa Sotelo & Novoa
podra dar publicidad a nivel nacional e internacionalmente de los bienes

disponibles, dando prioridad a aquellas que gocen de exclusividad.

1.4.19.- Codificacion

El lenguaje que utilizaremos para desarrollar el proyecto sera de cuarta
generacion como es Visual Basic, el cual permite la creacion de interfaz de usuario
efectiva.

Para el manejo y control de las bases de datos utilizaremos Microsoft SQL

Server 7.0, el cual permite la facilidad de manejo de consultas.

1.4.20.- Pruebas
La cantidad de registros para la realizacion de las pruebas sera informacion
a utilizar nuestras pruebas estaran basadas con 150 registros, ya que representa

un cincuenta por ciento de los clientes que solicitan el servicio a la Empresa.
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1.4.21.- Estimaciones

Métricas orientadas a la funcion

Factor de peso

Parametro de medida |Cuenta Simple Medio Complejo Sub-Total
No. Entrada de usuario |93 3 4 6 372

No. Salidas de usuario {61 4 5 7 305

No. Peticiones de usuario[15 3 4 6 45

No. Archivos 3 7 10 15 30

No. Interfaces externos |0 5 7 10 0

Cuenta Total 752
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Factores de Ponderacion

FParamatros Cuenis  Simnie Aeois Campolieis
Entradas Usuarios igg P o o~
MNumero S alida . - -
Usuarios i g1 o = r
Nuamero —_
Depeticiones I 15 iy 'S &
Usuarios
Nomero de
Archivos 51 2 ' 'y '
Huamero Interfaz
Externas E a & r 'S
!
Eafouiar | SrgLiente Fotal de Crernfs
Informe Final 36



Desarrollo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices.

S. & N,, en la Ciudad de Managua afio 2003.

1.4.22.- Cuadro de preguntas

FACTOR DE AJUSTE

- Los parametroz estan de <} a 5>

Copia de seguridad F—-'
Comunicacion de datos F—-—
Proceso distribuido [3“"
Rendimienta critico P_‘-
Entormo operativo Pm
Entrada de datos en linea F‘m

Transacciones de Entradas HS

Archivo maestro en linga l5
Complejidad de valores |2

Complejidad del proceso lz ]
codigo disehados para lg
ser rehusados

Conversiondinstalacion l 2

de dizefio

Instalaciones multiples 11

para el cambio

Instalacionesdisefiadas l5 —

conciusion

| ToTAL 46

Célculo del punto de funcion
PF=T*(0.65+0.01*F)
PF =752"0.66 * 46

PF = 22,831
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1

2 DISENO CONCEPTUAL

2.1 Funciones

Las funciones que se realizan en la empresa son las siguientes.
1.- En el caso del Gestor:
a) Es el encargado de administrar las propiedades proporcionadas por los
clientes propietarios
b) Se encarga de promocionar las propiedades a los clientes adquirientes.
c) Verifica el estado actual en que se encuentra la propiedad que le fue
asignada.
d) Es el encargado de comunicar a la Asesoria Legal la gestibn de realizacion
de los trAmites establecidos para el traspaso ¢ compromiso legal del

inmueble

2.- En el caso del cliente ofertante:
a) Es el encargado de proporcionar las propiedades a ser ofertadas las cuales
pueden ser en venta o alquiler
b} El propietario es el encargado de autorizar la venta o alquiler del inmueble.

¢) Proporciona la informacidn de la propiedad a la Agencia Bienes Raices.
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3.- En el caso del cliente adquiriente
a) Solicita informacion a la Agencia de Bienes Raices sobre las propiedades
disponibles en venta o alquiler.
b) Es el encargado de solicitar la compra o alquiler de la propiedad, una vez

realizado el acuerdo mutuo con el cliente propietario a través de la Agencia

Bienes Raices

2.2 Perfiles de usuarios
Nombre del autor Administrador
Definicion
» Es el encargado de administrar y controlar el permiso de acceso de los
usuarios al sistema.
Nombre del autor Gestor
Definicidon
» Es el encargado de manipular y controlar el sistema

» Responsable de suministrar el ingreso de la informacion
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2.3 Casos de usos

2.3.1 Casos de usos

R1

R1.1
\

R1.2

R1.3
R14

R2

R2.1

R2 2

R2 3

Requisitos generales’

Se debera registrar en el sistema los datos generales del cliente ofertante y
cliente adquiriente.

Se debera ingresar un registro que identifique las transacciones realizadas
El sistema generara un reporte de cada transaccion realizada

(Diariamente)

Permitira la agilizacién de la informacién a través de consultas.

Gestion de cliente ofertante/adquiriente’

Requisitos generales del cliente ofertante

Al cliente se identificara y asignara un cédigo de cliente

Adicionar un cliente

El ingreso de un nuevo cliente al sistema sera realizado Gnicamente por el
Gestor

Eliminacién de cliente

El gestor tendra la autorizacion de eliminar clientes.
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R2.4

R3

R.3 1

R.3.2

R3.3

R34

Modificacion de cliente:

Se permitira realizar cambios a la informacion de los clientes Unicamente

por el Gestor

(Gestion de propiedades:

Requisitos generales de la propiedad:

» Se asignara un codigo a la propiedad identificando cada una de ellas a
través de un caracter y un consecutivo, si es en venta se utilizara una
letra 'V’ y si en alquiler se utilizara una letra ‘A’

» Seran registrados todos los datos de la propiedad como son Direccion,
estado actual en que se encuentra la propiedad

Adicionar un cliente

El ingreso de un nuevo cliente al sistema sera realizado (nicamente por el

Gestor.

Eliminacién de cliente

El gestor tendra la autorizacion de eliminar clientes

Modificacion de cliente:

Se permitira realizar cambios a la informacion de los clientes Gnicamente

por el Gestor
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2.3.2 Descripcion de casos de Lsos de ingreso de datos
Nombre del caso de uso 1: Gestidn de cliente ofertante
Definicion:

» Actualizacion de informacion de los clientes ofertantes.

>r Seran identificados por un nimero consecutivo.

» Los datos estaran conformados por cédigo de duefio, nombre, lugar de
trabajo, direccién del trabajo, ingreso neto, direccidn de {a casa, teléfono de
la casa, teléfono oficina, teléfono celular, afios de residir, fecha de ingreso
al sistema, fecha de egreso del sistema, motivo de egreso del sistema,
correo electronico del municipio.

Nombre del caso de uso 2: Gestion de propiedad
Definicidn:
> Actualizacién de informacién de las propiedades a ofertar
> Se asignara un cbdigo a la propiedad identificando cada una de ellas a

través de un caracter y un consecutivo, si es en venta se uiilizara una letra

V' y si en alquiler se utilizara una letra ‘A’
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» Los datos estaran conformados por cédigo de propiedad, cédigo de duefio,
codigo departamento, codigo municipio, cddigo de area, codigo de reparto,
tipo de propiedad, numero catastro, nombre legal, direccion de la
propiedad, costo de la propiedad, teléfono, cantidad de bafios, cantidad de
dormitorios, cantidad de sala, cantidad de cuartos, cantidad de terrazas,
cantidad de garaje, cantidad de carros, fecha de ingreso, fecha de inicio
alquiler, fecha de finalizacion alquiler, identificacién del libro, seccion,
pagina, folio en el registro, fecha de egreso, patio, observaciones, area
construida, area de frente, area de fondo, exclusividad, libre de gravamen,
unidad de medida e hipoteca

Nombre del caso de uso 3' Gestion de departamentos
Definicion:

» Actualizacion de informacion de los departamentos que conforman el pafs.

» Seran identificados por un nimero consecutivo

» Los datos estaran conformados por codigo y nombre del departamento.

Nombre del caso de uso 4: Gestién de municipio
Definicion

» Actualizacién de informacion de los municipios que conforman el pafs.

» Seran identificados por un nimero consecutivo.

» Los datos estaran conformados por codigo del municipio, codigo del

departamento y nombre del municipio
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Nombre del caso de uso 5: Gestion de area
Definicién:
» Actualizacion de informacién de las areas que conforman el pais.
» Seran identificados por un nimero consecutivo.
> Los datos estaran conformados por cédigo area, codigo municipio, codigo
departamento, cédigo de reparto y nombre del area
Nombre del caso de uso 6 Gestion de reparto
Definicién:
> Actualizacion de informacion de los repartos que conforman Managua
» Seran identificados por un niumero consecutivo
> Los datos estaran conformados por cédigo de reparto, cédigo area y
nombre del reparto.
Nombre del caso de uso 7° Gestion de clientes adquiriente
Definicion.
» Actualizacion de informacién de los clientes adquirientes de Ilas
propiedades.
» Seran identificados por un nimero consecutivo.
» Los datos estaran conformados por cddigo de cliente, nombre, lugar
trabajo, direccion del trabajo, ingreso, teléfono casa, teléfono oficina,

teléfono celular, fecha de egreso, fecha de ingreso, correo electrénico
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Nombre del caso de uso 8: Gestion de fransaccion
Definicion.
» Actualizacién de informacion de las transacciones realizadas
» Seran identificados por el codigo de la propiedad
» Los datos estaran conformados por codigo de propiedad, codigo de cliente,
codigo duefio, fecha de transaccién, porcentaje de ganancia, codigo
personal, nimero de transaccion y valor
Nombre del caso de uso 9: Gestion de accesos
Definicion:
» Actualizacion de informacion de los accesos al sistema
» Seran identificados por el cédigo del personal.
> Los datos estaran conformados por cddigo de personal, clave de acceso,

contrasefia, nombre del personal.

2.3.3 Secuencia de tarea de los escenarios de usos
Caso de uso 1: Gestion de cliente ofertante

Nombre del escenario 1 1 Dar de alta al cliente ofertante.
Pre-condiciones:

» No-existencia del cliente
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Post-condiciones:

» Ingreso de datos sea correcto.

» El nimero de cliente sera incrementado en 1.
Detalle de operaciones:

» El cliente realiza una llamada telefénica o visita la empresa.

» El gestor solicita la informacion del cliente.

> La informacién sera introducida en el archivo de clientes ofertantes.
Nombre del escenarioc 1 2 Dar de baja al cliente ofertante
Pre-condiciones

» Existencia del cliente.

» Cliente solicite su retiro de la empresa.
Post-condiciones.

> Eliminacioén correcta del cliente.

» El numero de cliente estara disponible para un nuevo cliente.
Detalle de operaciones

» El gestor elimina el registro de la base de datos de cliente ofertante
Nombre del escenario 1.3: Modificar registro de cliente ofertante
Pre-condiciones.

» Existencia del cliente

> Reporte de cambios de datos (direccion, teléfono, . etc) por el cliente
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Post-condiciones:
» Modificacién correcta del cliente.
» Datos actualizados

Detalle de operaciones:

> El gestor modifica el registro de la base de datos del cliente ofertante.

Caso de uso 2: Gestion de propiedad
Nombre del escenario 2 1 Dar de alta a la propiedad.
Pre-condiciones:

» No-existencia de la propiedad.
Post-condiciones

> Ingreso de datos sea correcto

» Se asignara un codigo a la propiedad identificando cada una de ellas
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Detalle de operaciones:
> El cliente ofertante proporcionara la informacién de la propiedad al gestor.
» El gestor solicita la informacion de la propiedad.
> La informacién sera introducida en el archivo de propiedades.
Nombre del escenario 2 2: Dar de baja a la propiedad.
Pre-condiciones:
» Existencia de la propiedad.
» Cliente solicite su retiro de la empresa.
Post-condiciones:
» Eliminacién correcta de la propiedad.
» El niUmero de propiedad estara disponible para un nuevo cliente.
Detalle de operaciones
> El gestor elimina el registro de la base de datos de propiedades.

Nombre del escenario 2 3 Modificar registro de propiedades.
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Pre-condiciones:

> Existencia de la propiedad

> Reporte de cambios de datos de la propiedad {remodelacion) por el cliente.
Post-condiciones:

» Modificacion correcta de la propiedad.

» Datos actualizados.
Detalle de operaciones:

» El gestor modifica el registro de la base de datos de propiedades

Caso de uso 3: Gestion de departamento
Nombre del escenario 3.1. Dar de alta al departamento
Pre-condiciones:
> No-existencia del departamento
Post-condiciones’
> Ingreso de datos sea correcio
» Se asignara un numero consecutivo al departamento
Detalle de operaciones:
» El gestor ingresara un nuevo departamento en el caso de la no-existencia
en la base de datos de departamentos.

Nombre del escenario 3 2° Dar de baja al departamento.
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Pre-condiciones:
» Existencia del departamento...
» Eliminacion del departamento, al momento de su eliminacidn por las
entidades que regulan los mismos.
Post-condiciones:
» Eliminacion correcta del departamento.
» El numero del departamento estara disponible para un nuevo
departamento
Detalle de operaciones:
» El gestor eliminara el registro de la base de datos de departamentos
Nombre del escenario 3 3 Modificar registro de departamento.
Pre-condiciones
» Existencia del departamento
» Mal ingreso de datos
Post-condiciones
» Modificacion correcta del departamento.
» Datos actualizados.
Detalle de operaciones.

> El gestor modifica el registro de la base de datos del departamento.
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Caso de uso 4: Gestién de municipios
Nombre del escenario 4.1: Dar de alta al Municipio.
Précondiciones:
» No-existencia del municipio
Post-condiciones:
» Ingreso de datos sea correcto.
> Se asignara un nimero consecutivo al municipio.
Detalle de operaciones
»> El gestor ingresara un nuevo municipio en el caso de la no-existencia en la
base de datos de municipios.
Nombre del escenario 4.2: Dar de baja al municipio
Pre-condiciones:
» Existencia del municipio.
» Eliminacion del municipio por mal ingreso de informacion.
Post-condiciones:
» Eliminacion correcta del municipio.
» El nimero del municipio estara disponible para un nuevo municipio.
Detalle de operaciones:
» El gestor eliminara el registro de la base de datos del municipio.

Nombre del escenario 4.3: Modificar registro del municipio
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Pre-condiciones:
¥ Existencia del municipio.
| » Mal ingreso de datos.
Post-condiciones:
» Modificacion correcta del municipio.
> Datos actualizados
Detalle de operaciones

» El gestor maodifica el registro de la base de datos del municipio

Caso de uso 5: Gestion del area
Nombre del escenario b 1: Dar de alta al area
Pre-condiciones’
» No-existencia de! 4rea al momento de ingreso de datos de las propiedades
Post-condiciones:
> Ingreso de datos sea correcto
» Se asignara un namero consecutivo al area
Detalle de operaciones
» El gestor ingresara un nuevo municipio en el caso de la no-existencia en ia
base de datos del area.

Nombre del escenario 5.2. Dar de baja al area
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Pre-condiciones:
+ » Existencia del area.
> Eliminacién del area de su mal ingreso al sistema
Post-condiciones.
% Eliminacion correcta del area.

> El nimero del area estara disponible para una nueva area.

Detalle de operaciones

» El gestor eliminara el registro de la base de datos del area.

Nombre del escenario 5.3' Modificar registro del area.
Pre-condiciones:

> Existencia del area

» Mal ingreso de datos
Post-condiciones

» Modificacion correcta del area

» Datos actualizados.

Detalle de operaciones:

> El gestor modifica el registro de la base de datos del area

Informe Final

53



Desarrollo Empresarial, en la empresa Solelo & Novoa Bienes Raices
S &N, en la Ciudad de Managua afio 2003

Caso de uso 6: Gestion del reparto
Nombre del escenario 6.1: Dar de alta al reparto
Pre-condiciones:

» No-existencia del reparto al momento de ingreso de una propiedad.
Post-condiciones:

» Ingreso de datos sea correcto

» Se asignara un numero consecutivo al reparto.
Detalle de operaciones:

» El gestor ingresara un nuevo reparto en el caso de la no-existencia en la

base de datos del reparto.

Nombre del escenario 6 2: Dar de baja al reparto.
Pre-condiciones:

> Existencia del reparto

¥ Eliminacion del reparto por un mal ingreso al sistema
Post-condiciones:

» Eliminacion correcta del reparto.

» Elndmero del reparto estara disponible para una nueva area.
Detalle de operaciones

» El gestor eliminara el registro de la base de datos del reparto.

Nombre del escenario 6 3 Modificar registro del reparto.
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Pre-condiciones:
» Existencia del reparto.
» Mal ingreso de datos.
Post-condiciones:
» Modificacion correcta del reparto.
» Datos actualizados.
Detalle de operaciones:

» El gestor madifica el registro de la base de datos del reparto.

Caso de uso 7: Gestion del cliente adquiriente
Nombre del escenario 7.1 Dar de alta al cliente adquiriente
Pre-condiciones:
» No-existencia del cliente adquiriente al momento de realizar la transaccion.
Post-condiciones
» Ingreso de datos sea correcto
» Se asignara un numero consecutivo al cliente adquiriente
Detalle de operaciones
> El gestor ingresara un nuevo cliente adquiriente en el caso de la no-
existencia en la base de datos clientes

Nombre del escenario 7.2: Dar de baja al cliente
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Pre-condiciones.

> Existencia del cliente

> Eliminacién del cliente mas de un afio de inactividad.
Post-condiciones

» Eliminacion correcta del cliente

» El nimero del cliente estara disponible para un nuevo cliente.
Detalle de operaciones.

» El gestor eliminara el registro de la base de datos de clientes
Nombre del escenario 7.3. Modificar registro del cliente
Pre-condiciones:

> Existencia del cliente.

» Cambios de informacion del cliente.

Post-condiciones
» Modificacién correcta det cliente
» Datos actualizados.

Detalle de operaciones:

» El gestor modifica el registro de la base de datos de clientes
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Caso de uso 8: Gestién de transaccién
Nombre del escenario 8.1: Dar de alta a una Transaccion
Pre-condiciones:
> No-existencia de la transaccion al momento de realizar la transaccion.
Post-condiciones:
> Ingreso de datos sea correcto.
» Se asignara un numero consecutivo a la transaccion
> Este registro actualizara la base de datos de propiedades, modificando la
disponibilidad del inmueble, fecha de inicio de alquiler y finalizacion del
alquiler.
Detalle de Operaciones:
» EI gestor ingresara una nueva transaccién una vez realizada la compra o
alquiler de la propiedad
Nombre del escenario 8 2: Dar de baja a la transaccion.
Pre-condiciones:
» Existencia de la transaccion
» Eliminacién de la transaccion cada inicio de un nuevo afio
Post-condiciones.
» Eliminacién correcta de la transaccion
» El numero de la transaccién debera iniciar con en el afic con un nimero

consecutivo del uno hasta finalizar el periodo.
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Detalle de Operaciones:

> El gestor eliminara el registro de la base de datos de transacciones cada

inicio de afio.

Nombre del escenario 8.3. Modificar Transaccion.
Pre-condiciones:

> Existencia de la transaccion.

» Cambios de informacion de la transaccion.
Post-condiciones:

> Modificacion correcta de la transaccion.

» Datos actualizados.
Detalle de Operaciones:

» El gestor modifica el registro de la base de datos de transacciones.

Caso de uso 9: Gestidn de acceso
Nombre del escenario 9 1 Dar de alta al control de acceso de los usuarios.
Pre-condiciones.

» No-existencia del usuario autorizado a manipular el sistema.
Post-condiciones

» Ingreso de datos sea correcto

» Se asignara un usuario de acceso al sistema

> Este registro actualizara la base de datos de accesos.
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Detalle de Operaciones:
» El administrador ingresara un nuevo usuario para manejar el sistema en la
base de datos de usuarios
Nombre del escenario 9.2 Dar de baja al acceso del usuario.
Pre-condiciones:
» Existencia del usuario
» Eliminacion del usuario cada vez que se desee eliminar a usuarios
existentes.
Post-condiciones
» Eliminacién correcta del usuario.
Detalle de Operaciones.
» El administrador eliminara el registro del usuario de |la base de datos de
accesos
Nombre del escenario 9.3 Modificar Accesos.
Pre-condiciones:
» Existencia del usuario
» Olvido de contrasefias de acceso.
Post-condiciones:
¥ Modificacion correcta del cambio de la clave del usuario.
» Datos actualizados.
Detalle de Operaciones:

» El administrador modificara el registro de la base de datos de accesos
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2.4 DIAGRAMA GENERAL

El presente diagrama presenta el contexto de un sistema de compra alquiler de
propiedades en la Empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices, se puede ver que
existen dos clientes, de los cuales hay dos categorias (cliente ofertante y cliente

adquiriente) y el gestor de ventas. Estos actores representan los roles que juegan

las personas que interactiian con el sistema.

C O

’ / Ofettar propiedad
f f //

Cliente
Propietari

Solicita informacién

Q\

Intoducir informacion

Gestor

Cliente \\
Comprador

Realiza transaccion
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2.5 DIAGRAMA DE USO CLIENTE/SERVIDOR

En este diagrama se representa el método utilizado para el almacenamiento de los

datos, estos estaran alojados en un servidor, podran ser accesados desde la

terminal del usuario gestor para el manejo e Informacién de los mismos. El gerente

podra acceder a esta Informacion para controlar y dirigir el acceso de los usuarios
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2.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USOS
Este diagrama es representacién de los distintos procesos que el gestor podra
realizar en el manejo del sistema. Realizando el ingreso, cambio, eliminacién y

consultas a los datos de los clientes y las propiedades registradas.
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2.7 CLASES CON ASOCIACIONES SIN ATRIBUTOS

La asociacidn que existen entre las distintas clases que conforma el sistema
podemos observar que esta compuesta por:

Cliente Ofertantante y el Gestor de muchos a uno.

Cliente Adquiriente y el Gestor de muchos a uno.

Propiedades y el Gestor de muchas a uno.

Transacciones y el Gestor de muchas a uno.

Cliente ofertante Cliente Adquiriente

1] GESTOR [,

-

Transaccion *

Propiedad
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2.8 DISENO LOGICO

Se detalla los objetos que conforman el sistema y la accién que realiza cada uno

de ellos.
Empresa Objetos Accién
Cliente Proporciona
Ofertante < propiedad
SOTELO & R estor Oferta
NOVOA propiedad
Cliente -
Adgquiriente Alquila o
compra
»|  propiedad
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2.9 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Este diagrama muestra la secuencia de interaccion del flujo I6gico de la aplicacion,

la cual inicia cuando un cliente propietario de un inmueble proporciona la

propiedad para ser ofertada a través de la empresa Sotelo & Novoa hasta finalizar

el proceso de compra-venta, alquiler de la propiedad por un cliente.

Propietario Bienes Raices

Propiedad Cliente. —I

Llenado de formulariol.
1

|
|
|
|
|

1

1
l Registra la informaci?n

solicita infqrm acién

;

Verifica Existencias.

ki

Envia informacién

otifica Propuesta. T

Autoriza la venta
i

Emite tramite de venta o Compra

=

Acepta la compra

ip

Filn de la transaccion

%
|
|
|
|

|
|

|
|
|
|
|
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2.10 ESQUEMA LOGICO DE LAS BASES DE DATOS

Se procedera a detallar las bases de datos que conformaran el sistema y las
relaciones que existen entre ambas.

Cliente ofertante y las propiedades se relacionaran por codigo de duefio

Cliente adquiriente y transaccion se relacionaran por codigo de cliente Adquiriente.
Propiedades y el departamento se relacionaran por cédigo de departamento
Departamento y el municipio se relacionaran por cédigo de municipio.

Cédigo de municipio y area se relacionaran por cédigo de area.

Codigo de area y reparto se relacionaran por ¢odigo de reparto.

RELACIONES
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2.11 PLAN DEL NEGOCIO

Se podra observar el comportamienio de todcs los objetos involucrados en el

proceso de compra-venta alquiler de propiedades que se realiza dentro de la

empresa.

transatcion diente B
cadpro - - i codclien LA
T Jcoddi | _|nombre
" ifectran | {lugartra
" |porcentaje - fﬂlreccmn
- codper o, | |ingreso
dpto numtra [ - te:c?sa
[, — telofi
coddpto valor FK_transaccion_cliell ™| telcal
nombte S— e o
| |feceqr
f .. fecing
ﬁ FX_municipios_dptol emal j
FK_transaccion_propiedades —
municipios’
§ {codmun - -
™ Icoddnto propiedades N dientepro
I Inombre FK_propiedades_dpto || ¥ |codpro - l coddue A
— | _|coddue nombre
Fk_area_municipios b coddpto — lugtrab
| |tipo ditrab
area e | catastro dlienteprol || ingreso
| 9 ]codarea FK _reparto_area | |direccion |__|direccion
L codmun ;0230 = | _jcosto telrasa
|_|nombre reparte | |telefono telofi
@ | codrep | |banos | _|telcel
codarea numdosmi | Janos
nombre | |numsala | jfecegiesa
L nuracuarto _'J |__|motivoegreso _ﬂ
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Solicita Informacion

Cliente propietario | Llena Formulario

Verifica propiedad Cliente Adquiriente

Envia informacion
Registra informacion|

Envia Propuesta

Propone propuestas
Emite contrapropuesta }___,,__

{
Aprueba wenta

Aprueba Realiza la compra
L Rechaza propuesta

Gestiona transaccion

]

( Transaccion \!

~__

Compra no realizada
Rechaza <z

Accion no realizada

Transaccion realizada

2.12 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA ESTATICA
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2.13 DIAGRAMA DE COMPONENTES

A continuaciéon se detalla la estructura general del sistema donde se crea una
base de datos centralizada que contendra todos los registros de los clientes
ofertantes, clientes adquirientes y las propiedades, permitiendo de esta forma

llevar un mejor control de la informacién.

Propiedades
e ~ -
- ‘ ' Cliente
Cliente ‘ $ Adquiriente
propietario
|
v
GESTOR
|
|
Vv

Transaccion
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2.14 DIAGRAMA DE DISTRIBUCION

La empresa Sotelo & Novoa Bienes Raices necesita un sistema cliente servidor

con una base de datos central de registros a la que pueda tener acceso el gestor

de ventas. Sera necesario que tenga acceso a la informacion sobre la

disponibilidad de las propiedades a ofertar.

SERVIDOR
______ N
|
|
Newlnterface
N
|
PANTALLA Jl
GESTOR |——— — —
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VI CONCLUSIONES

Nuestro objetivo general es proveer a la Empresa Sotelo & Novoa de un
sistema de informacion automatizado, que permitiera el manejo de compra, venta
y arrendamiento de propiedades, garantizado que la informacién sea suministrada

de manera veraz y oportuna, permitiendo la integracién con aplicaciones WEB

Para llevar acabo el presente trabajo se efectud el analisis del sistema
actual, asi como la planificacion del proyecto, donde se identificaron los requisitos
necesarios para el estudio y disefio del sistema a implemen’;ar. Luego se
identificaron en la fase de desarrollo el disefio, codificacion y prueba que conforma

el sistema, lo cual nos permitio alcanzar los objetivos propuestos

Ofrece acceso del contenido de propiedades en pagina Web, suministrando
algunas direcciones de correos electronicos para la busqueda de informacion

adicional
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VIl RECOMENDACIONES

En vista del resultado obtenido en las pruebas recomendamos a la Empresa
Sotelo & Novoa la implementacién del sistema propuesto, que permitira agilizar 1a

gestion de atencion al cliente.

Es importante hacer notar que para proyectos futuros referentes a la
elaboracién de Software, se tome en cuenta el apoyo de la institucion, para que de

esta manera se le brinde ayuda tanto en software y en equipos a utilizar.

Promover entre los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Computacién
la elaboracion de sistemas de informacién en horas practicas adicionales, en

cualquier institucion
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IX ANEXOS

A) Diccionario de Datos

Nombre de la clase: Cliente

Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Cadigo duenio Numérico 9
Nombre Alfanumeérico 25
Lugar Trabajo Alfanumeérico 25
Direcci6n Alfanumérico 25
Ingreso Numérico 9
Teléfono Casa Numeérico 9
Teléfono Oficina Numeérico 9
Teléfono Celular Numeérico 9
Fecha Egreso Fecha 8
Fecha Ingreso Fecha 8
Email Alfanumérico 25
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Nombre de la clase: Cliente Propietario

Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Cddigo Duefio Numérico 9
Nombre Alfanumérico 25
Lugar Trabajo Alfanumérico 25
Ingreso Numérico 9
Direccidn Alfanumérico 25
Teléfono Casa Numérico 9
Teléfono Oficina Numérico 9
Teléfono Celular Numérico 9
Afios Numeérico 9
Fecha Egreso Fecha 8
Motivo ;:ie Egreso |Alfanumérico 15
Email Alfanumeérico 25
Fecha Ingreso Numérico 9
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Nombre de la clase: Propiedades

Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Cadigo Propiedad | Alfanumérico 10
Cadigo Duerio Numérico 9
Cddigo Numérico 9
Departamento
Codigo Municipio | Numérico 9
Codigo Area Numérico 9
Codigo Reparto | Numérico 9
Tipo Propiedad Alfanumeérico 15
NOmero Catastral | Numérico 9
Direccion Alfanumérico 25
Costo _ Numérico 15
Teléfono Numerico 9
Ndmero Bafios Numeérico 9
Namero Dormitorio | Numérico 9
Numero Salas Numeérico 9
Namero Cuartos Numérico 9
Namero Terraza Numérico 9
Namero Garaje Numérico 9
Cantidad Carro Numérico 9

Informe Final

76




TERET Desarrcllo Empresarial, en la empresa Sotelo & Novoa Bienes Ralces
S &N, enla Ciudad de Managua afio 2003

Fecha Ingreso Fecha 8
Fecha Inicial [ Fecha 8
Alquiler
Fecha Final [ Fecha 8
Alquiler

Numérico 9
Numero Libro
Registro
Pagina Numérico 9
Folio Numérico 9
Fecha Egreso Fecha 8
Patio Numérico 9
Observaciones Alfanumérico 40
Area Construida | Numérico 9
Area de Frente Numérico 9
Area de Fondo Numérico 9
Exclusividad Alfanumérico 2
Unidad Medida Alfanumérico 3
Hipoteca Alfanumeérico 2
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Nombre de la clase: Departamento

Descripcidén Tipo de Dato Longitud Decimales
Cadigo Numérico 9
Departamento
Cédigo Municipio | Numérico 9
Cédigo Area Numeérico 9
Cédigo Reparto Numérico 9
Nombre Alfanumérico 25
Nombre de la clase: Municipio
Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Codigo Municipio | Numérico 9
Cddigo Numeérico 9
Departamento
Cadigo Area Numérico 9
Caodigo Reparto Numérico 9
Nombre Alfanumérico 25

Informe Final

78




Desarrollo Empresarial, en ia empresa Sotelo & Novoa Bienes Rafces

S &N, en la Ciudad de Managua afio 2003

Nombre de la clase: Area

Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Codigo Area Numérico 9
Codigo Municipio | Numérico 9
Cédigo Dpto. Numérico 9
Codigo Reparto Numerico 9
Nombre Alfanumérico 25
Nombre de la clase: Reparto
Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Cédigo Reparto Numérico 9
Codigo Area Numérico 9
Nombre_ Alfanumérico 25
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Nombre de la clase: Transaccion

Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Caodigo Propiedad | Numérico 9
Cédigo Cliente Numerico 9
Codigo Duefio Numérico 9
Fecha Transaccion | Numérico 9
Porcentaje Numérico 9
Ndmero Numeérico 9
Transaccion
Valor Numeérico 15
Codigo Personal Numérico 9
Nombr_e de la clase: Accesos
Descripcion Tipo de Dato Longitud Decimales
Cddigo Personal Numérico 9
Usuario Acceso Alfanumeérico 6
Contrasefia Alfanumérico 6
Nombre Alfanumérico 25

Informe Final

80




B) PLANIFICACION DEL PROYECTO



) 02 noy 03 08 nov T3 A8 nov 03 [ 23 nov 03,
0 [0 lomiecetume [ omte [ contrmo [ 1w TS e T M N TV TS o T M R T TV TS 1o T T T T TV T 18 P e o T TV TS (S e I W T TV TS [ e e T
1 |  Gontacho Inicie Tl 4 0410708 5 041005 : . :
2 |  Desarollo Descripion Preiiminar ’ 1dia i 0B/10/03 mi 08003 : i
73 |« Aprobacien o 1dia 14091003 ju 08003 : . ;
4 |7 Modficacién Fase de Desarralic ’ ’ 1dis V101003 541111003 i : )
5}« Desamolo dela Especificacion dei Sistema T e Vi 171003 4181003 !
| 6 | Aprobacisn de la Especificacién ’ ’ ) [y do 191003 do 1910/03
7 | Reallzacitn de la Tarea o Plarificackin del Proyscts. 1da W 31/10603 s801M03] ’ : :
| 8 | Revisidn y Aprobacién del Plan de proyects ’ tdia mi0SM103 miostios] .
5] " Disefio de interfez i 1dia 081103 1908111103 : :
| 1 | Resizacéndel DisefiodelosDatos ) 1die 4 0BI11/03 juos/t1/03
11 | Disefio de ta Arquitectura del Programs o 1dia ma 03 ma 11711/03
12 | DisstoEstructurely Codifioncién. 13dias’ A48 W 2B1/03 l
% | Comerco Prusha de integracitn ' 1da’ do 31103 do 3011103
14 |/ Prusbay Desaolo firal de la Documentacion 1dia viosnzna’ 24 06/12/03 l
15 |/ Sofware Lisio para su Implementacién " sds 1 0812603 vi 1212103 . :
)
Proyecto: propects2 Toren Progresa WA Rosumen PO ivision resumida ... Pogesmoresundo MMM  Resumen dol proyects (PTEEREHEEIIRES
Fecha: ju 30/10/08 Divisién s .., HB & Tarea resumida ] Hioresumido [ Tarsas axtermas
Pégina t




PLANIFICACION TEMPORAL

cto Inicial

ollo Descripcig
Prelimi

ion

ion Fase de
Desa

10/03 04/1

2
/10/03 i 08/1

10/03 ju 09/1

10/03 }s& 11/1

E
L g7 : —

rrolio de la
jon

10/03

18/1

Es|
6

acién de la

110/03 o 19/1

Pl
7

cién de fa Ta
i0n de)

(o

10/03 01/4

Pagina 1




PLANIFICACION TEMPORAL

cién del Disel
los D
10 i
11/03 §ju 06/1
igion y Aprobaci 0 de la Arquit 0 Estructural y
Plan det P! Codi i
8 i 11 12 as »
/11/03 jmi 05/1 11/03 |vi 28/1

%1/03 jma 11/

Disefio de Interfaz

9

1 dia

ju 06/11/03

u 06/11/03

jenzo Prueba de

Integ:
13

711/03 30/1

de la
14

y Desarrolio
entaeitn

12/03 06/1

imple!
15
{

Listo para

12/03 i 12/1

Pagina 2




PLANIFICACION TEMPORAL

Proyecto: proyecto2
Fecha: ju 30/10/03

Nombre

Tareas criticas

I L

Hitos criticos II ] Tareas de resumen criticas . [ Subproyectos criticos I

Id

] Duracién

Fin

Tareas no criticas

| L

Hitos no criticos JI I Tareas de resumen no eritims' r Subproyectos no criticos I

Comienzo_|

Pagina 3




SEGUIMIENTO DE PLANIFICACION TEMPORAL

[05 oct '03 112 0ct'03 19 oct '03 26

d_ | Nombre de tarea Duracion Comienzo S|IDILIM[M][J][V]SIDILIMIM[JIVIS DIL[MIM]JJIV]S ]
1 |y  Contacto Incial 1 dia 54 04/10/03 707 T
2 |  Desamolio Descripcion Preliminar 1dia mi 08/10/03
3 |~  Aprobacion 1dia ju 09/10/03 100% {
4 |  Modificacion Fase de Desarrolio 1dia vi 10/10/03 ¥ - o
5 |4  Desanolio de la Especificacion del Sistema 1dia Vi 17/10/03 5 h ' . 100%
& |+  Aprobacion de la Especificacion 1dia’ do 19/10/03 ‘ L TOU%
7 ./ Realizacién de la Tarea e Planificacién del Proyecto 1dia vi 31/10/03 ’ » f
8 |~  RevisionyAprobacion del Plan del proyecto 1dia mi 05/11/03
5 | Disefio de Interfaz 1dia’ juosi03| | ;
10 |~  Realizacién del Disefio de los Datos 1dia ju 06/11/03 :
11 |~  Disefio de la Aruitectura del Programa 1dia ma 11/11/03
12 |,  Disefio Estructural y Codificacion 13 dias i 12/11/03 '
13 \/’ ' Comienzo Prueba de Integracitn 1 dia do 30/11/03
14 |~  Pruebay Desarrolio final de la Documentacién 1 dia viosnios|
15 Q’ Software Listo para su Implerﬁéntacién 5 dias lu 08/12/03 ; ;

, ‘

Tarea critica Hito de linea de base Division resumida R
Divisién critica siaiaaaiai o Hito Progreso de tarea resumido NN
EEEE— Linea de base resumida

Proyecto: proyecto2
Fecha: ju 30/10/03

Progreso de tarea critica
Tarea

Divisién

Progreso de tarea

Linea de base

Diwvision prevista

Progreso del resumen
Resurnen

Tarea critica resumida
Divisién critica resumida
Progreso critico resumido

Tarea resumida

Hito de linea de base resumida >
Hito resumido <

Tareas externas

Resumen del proyecto

Péagmna 1




SEGUIMIENTO DE PLANIFICACION TEMPORAL

ct'03

02 nov '03

09 nov ‘03

| 16 nov '03

23 nov '03

130 nov '03

07 dic '03

LIM]M]J]V][S

pjLIM[M[J]IVI]S DILIMIMI[J]V]S[DJ[LIMIM][J]V]S

DJLIMIM]|J[VIS|DILIMIM][J[VIS[D]LIM[M[J]V

Proyecto: proyecto2
Fecha: ju 30/10/03

Tarea critica

Division critica

Progreso de tarea critica
Tarea

Divisién

Progreso de tarea

Linea de base

Division prevista

Hito de linea de base
Hito

Progreso del resumen
Resumen

Tarea critica resumida
Diwvision critica resumida
Progreso critico resumido

Tarea resumida

R EEEERER!

Division resumida

Progreso de tarea resumido

Linea de base resumida

I R I S A A

Hito de linea de base resumida O

Hito resumido
Tareas externas

Resumen del proyecto

Pagina 2




C) COTIZACION



DATATEX

ENCOMPUTACION...  ..5U MEJOR QPCION,

CENTHS COMERCIAL SAN FRANDIBGD

HoFTERYEY BAMDVR TAIG

COTIZACION

Cienie; SDTELD & NOVOA BIENIES RAICES 4

Adtry D128 1148054
[Hreccionm:
Tal . Fag  avezapi E-Wail
Cantidad Producto Precio S Total b

i LICERCIA S0L BERVER MN/BR 22B-00701 LTEL . B0 LFARG 0
1 CONCENTRADOR TN B PTOS 2000 §301ETR3) B9, 0D YH Lk
10 CHELE RJ4R TATHE {METRI 30 1!
4 TORECTOR RI4B G, 30 1. 30
1 DD BAXTOR 40 OB 6500 85,00
1

LIT MEICROSOET WINDOWE SERVER 20060 SUSUSRICE 3F F 8- T} L1580, 00

»ua f‘mﬂDﬂnEPt% Ddi *cu Lm yr-s*v‘“lm EGHNH&E E:E’ﬁ d'
rjr [TIEBR ads u fo‘r[d QUP aqm mest nﬁmnﬁ crmuré £

M] la Eam:a Fﬁmada dr;l Mls,, Esrm:rz mﬁ tene: £ ubfeﬁg
oo oportunicad gue nes han dado

=R 9 3(188.20
' & IGVS  463.23
GERENRTE D YEHT : i fGT AL § 3551‘@3

file://C\DOCUPROYECTO\cotizacion.jpg 30/10/2003



D) MANUAL DEL USUARIO



Manual del Usuario
Introduccion

El Sistema de Gestidon Empresarial (GESTEMP), le permite registrar y
controlar las propiedades que son proporcionadas por clientes que desean alquilar
o vender un bien inmueble, para ser ofertadas a clientes potenciales a través de
Sotelo & Novoa Bienes Raices S. A.

En este manual se describen los procedimientos y procesos utilizados, asi
como la descripcion de cada una de las opciones que componen este sistema.

Como punto de partida se describe la forma de acceder al sistema por
medio de una cuenta y su correspondiente clave de acceso, y posteriormente
como se puede navegar en él, a través de menus y pantallas, tanto de captura de
datos, consultas, procesos y Reportes.

El sistema esta disefiado para trabajar en linea, por lo que en cualquier
momento se puede conocer el estado actual de las propiedades, siempre y
cuando se procesen todos los datos en tiempo y forma.

Tome su tiempo para leer detenidamente este manual y siga paso a paso
las indicaciones descritas a continuacion.



GENERALIDADES DEL SISTEMA
ACCESANDO AL SISTEMA
Para acceder al sistema haga doble clip en el icono del Sistema Gestion

Empresarial (GESTEMP), al hacerlo se le presentara una ventana solicitandole el
ingreso de su Usuario y Contrasefia como se muestra en la siguiente pantalla.

P Acceso al Sistema

Usuarig: Administrador

Contrasefia |

Cancelar l

Ingrese la informacion solicitada en la caja de dialogo como se describe a
continuacién:

Usuario: Ingrese su nombre de Usuario que le fue asignado por el administrador
del sistema.

Contrasefa: Ingrese palabra clave de su usuario.
Una vez ingresado los datos anteriores haga clip en el botdn aceptar.

Recuerde que esta informacion le debera ser suministrada por el administrador del
sistema, si no se los han suministrado aln, solicitela.



PARTES DE LAS PANTALLAS

Explicaremos el manejo de las pantallas de captura, sus componentes y su
funcionamiento.

La pantalla principal del sistema esta compuesta por sub-menues de opciones
(cliente propietario, propiedades, departamento, municipios, area, reparto, cliente
adquiriente, transaccion y accesos de usuarios.

Menu de
opciones

FN Gestion Empresarial

Archivo. fD;gtos 'Corysulﬁ:as Reportes: : Ayuda

Cliente Propletario ; *
%IE' Propledades
‘|, Imagen de la Propledad

Departamento

Municipios

Area

Reparto

Cliente Adquirlente

Transaccién

Accesos de Usuarios .
[y ] 25/10/2002 {2143 T T

v

Navegacion

A continuacion describiremos la forma de navegar en los diferentes objetos del
sistema esto es archivo, datos, consultas, reportes y ayuda.

Para seleccionar cualquier opcion debera dar un clip en la opcién a ser utilizada.



PANTALLAS DE DATOS

Del sistema esta compuesta por bloques de datos, permite registrar los datos.
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Navegacion en pantalla de datos:
Podemos acceder a las diferentes opciones de datos de la siguiente forma

Boton agregar:

El registro no debera existir en la base de datos, luego debera introducir toda la
informacién solicitada en la pantalla de captura de datos que se encuentre
actualmente.

Boton edicion:

El registro debera existir en la base de datos, una vez editado estara disponible
para seleccionar el campo que debera ser modificado, una introducido el cambio
se deberd presionar el botdn actualizar para aceptar los cambios, una vez
seleccionada esta accion se desplegara la pantalla inicial en que se encuentra
actualmente.

Botoén Eliminar:
El registro debera existir en la base de datos, luego se desplegara un mensaje de
advertencia que si esta seguro de eliminar el registro, de estar seguro debera dar



clip en el botdn si, si no esta seguro debera dar clip en el boton no, una vez
seleccionada la accién deseada se desplegara la pantalla inicial de captura de
datos en que se encuentre actualmente.

Botén Renovar:
Permite renovar los registros de la base de datos.

Botén Cerrar:

Donde se desplegara un mensaje de advertencia que si esta seguro de abandonar
la pantalla de captura activa actualmente, de estar seguro debera dar clip en el
botdn si, si no esta seguro debera dar clip en el botén no, una vez seleccionada la
accion deseada se desplegara la pantalla principal del sistema.

Boton Actualizar:

Permite actualizar la base datos cada vez que se ingrese o actualice un registro en
la base de datos, una vez seleccionada esta accion se desplegara la pantalla
inicial de captura de datos en que se encuentre actualmente.



DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA

A continuacién se procedera a detallar el proceso y accion que se realiza en las
diferentes pantallas.

1.1Esta pantalla permite registrar los diferentes clientes propietarios, al
seleccionar esta opcién aparecera la siguiente pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:

Cliente Propietario

Cddigo dueno Cadigo asignado al cliente propietario debe ser tnico.
Nombre Nombre del cliente propietario.

Lugar de trabajo Nombre de la instruccién donde labora.
Direccioén del trabajo Lugar de ubicacion del trabajo.

Ingreso mensual Monto de ingreso mensualmente.
Domicilio Lugar de ubicacion del domicilio.
Teléfono residencia Numero telefonico del domicilio.
Teléfono oficina Numero telefénico del trabajo.
Teléfono celular Numero telefonico del celular

Tiempo residir Anos de residir en el domicilio.

Fecha egreso del sistema Fecha de eliminacion del sistema.
Motivo de egreso Descripcién motivo del egreso.

Correo electrénico Direccion de correo electrénico.



Fecha Ingreso al sistema Fecha de ingreso al sistema.

1.2Esta pantalla permite registrar las diferentes propiedades a ofertar, al
seleccionar
esta opcion aparecera la siguiente pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:

Propiedades
Caodigo de propiedad

Cddigo de duefio
Codigo de departamento
Tipo Propiedad

Catastro

Direccién

Costo

Teléfono

Bainos

Cédigo asignado a la propiedad debe ser
unico.

Cadigo asignado al duefo.

Cddigo asignado al departamento del pais.

Descripcion del tipo de propiedad(terreno, casa, .efc).
Ndamero catastral de la propiedad.

Lugar de ubicacion de propiedad.

Valor en cordobas de la propiedad.

Numero telefonico de la propiedad.

Cantidad bafos en la propiedad.



Dormitorios

Sala

Cuartos

Terrazas

Garaje

Carro

Fecha Ingreso al sistema
Fecha Inicial
Fecha Finalizacion
Libro

Asiento

Folio

Cantidad de dormitorios

Cantidad de salas en la propiedad.

Cantidad de cuartos en la propiedad.
Cantidad de terrazas en la propiedad.
Cantidad de garaje.

Cantidad de carros.

Fecha que esta siendo ingresada al sistema.
Fecha inicial de alquiler de la propiedad.
Fecha finalizacion del alquiler de la propiedad.
Numero de libro de la propiedad.

Numero de asiento.

Numero de folio.

Fecha egreso del sistema Fecha de eliminacién del sistema.

Patio
Observaciones
Area construida
Area de frente
Area de fondo
Exclusividad
Libre gravamen
Unidad medida
Hipoteca

Cantidad de patios.

Descripcidn de proporcionar mas referencias.
Cantidad de area construida.

Medidas del area del frente de la propiedad.
Medida del area de fondo de la propiedad.

Si posee exclusividad con la empresa.

Libre de gravamen.

Unidad de medidas mts o vrs.

Si posee hipoteca la propiedad



1.3 Esta pantalla permite registrar los diferentes departamentos del pais.
Al seleccionar esta opcién aparecera la siguiente
pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:

Departamento

Caodigo departamento Caodigo asignado al departamento debe ser Unico.
Nombre Nombre del departamento.



1.4 Esta pantalla permite registrar los diferentes municipios del pais.

Al seleccionar esta opcién aparecera la siguiente pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:
Municipios

Codigo departamento Caodigo asignado al departamento debe ser unico.
Nombre Nombre del departamento.



1.5 Esta pantalla permite registrar las diferentes areas del municipio de
Managua.

Al seleccionar esta opcion aparecera la siguiente pantalla:

estion Empresarial
hivs . Datos 'Consultas: - Repoites Ayuda ~ *

i@

&
E’;ﬁma i e G _)_(_(
Cédiga |
Cadigo Municipio |
Nombre Area |
Agregar I Edicitn ! Elirinar I Reénovar. |, = Cenar
W , ¥
ado - - I 74T 1771 1 R 3P -

Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:

Area
Codigo area Codigo asignado al area debe ser unico.
Codigo municipio Cddigo asignado al municipio.

Nombre Nombre del municipio.



1.6 Esta pantalla permite registrar los diferentes repartos del municipio de
Managua.

Al seleccionar esta opcion aparecera la siguiente pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un blogue de datos:

Repartos
Cadigo reparto Cabdigo asignado al reparto debe ser Unico.
Cddigo area Codigo asignado al area.

Nombre Nombre del reparto.



1.7 Esta pantalla permite registrar los diferentes clientes adquirientes.

Al seleccionar esta opcion aparecera la siguiente pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:

Cliente Adquiriente

Codigo

Nombre

Lugar de trabajo
Direccién de residencia
Ingreso mensual
Domicilio

Teléfono residencia
Teléfono oficina
Teléfono celular

Codigo asignado al cliente adquiriente debe ser Unico.
Nombre del cliente adquiriente.

Nombre de la instruccion donde labora.

Lugar de ubicacion del domicilio.

Monto de ingreso mensualmente.

Lugar de ubicacion del domicilio.

Numero telefonico del domicilio.

Numero telefonico del trabajo.

Numero telefénico del celular

Fecha egreso del sistema Fecha de eliminacion del sistema.
Fecha Ingreso al sistema Fecha de ingreso al sistema.

Motivo de egreso
Correo electronico
Motivo egreso

Descripcion motivo del egreso.
Direccidn de correo electronico.
Descripcion motivo egreso.



1.8 Esta pantalla permite registrar las diferentes transacciones realizadas.

Al seleccionar esta opcion aparecera la siguiente pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:

Transaccién

Codigo
Nombre
Lugar de trabajo

Direccion de residencia

Ingreso mensual
Domicilio

Teléfono residencia
Teléfono oficina
Teléfono celular
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Caodigo asignado a la transaccion debe ser unico.

Nombre del cliente adquiriente.
Nombre de la instruccién donde labora.
Lugar de ubicacion del domicilio.
Monto de ingreso mensualmente.
Lugar de ubicacion del domicilio.
Numero telefonico del domicilio.
Numero telefénico del trabajo.

Numero telefénico del celular

Fecha egreso del sistema Fecha de eliminacion del sistema.
Fecha Ingreso al sistema Fecha de ingreso al sistema.

Motivo de egreso

Descripcion motivo del egreso.



Correo electronico Direccién de correo electronico.
Motivo egreso Descripcion motivo egreso.

1.9 Esta pantalla permite registrar los diferentes accesos al sistema.

Al seleccionar esta opcidn aparecera la siguiente pantalla:
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Esta pantalla esta compuesta por un bloque de datos:
Accesos
Codigo usuario Codigo asignado al usuario debe ser (nico.
Identificacion Descripcion identificacion asignado.

Contrasena Clave de acceso.



