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INTRODUCCION

El Sistema de Gestién de Préstamo (GESPRES) esté disefiado unicamente para la
empresa Créditos y Servicios, S.A. (CRESER), que se dedica a facilitar préstamos
personales a los empleados permanentes de empresas pequefias, medianas y
grandes; el pago del préstamo se deduce directamente de la planilla de pago de

sueldos y salarios en cuotas niveladas.

La codificacion del sistema esté escrita en Visual Basic 6.0 Edicion Empresarial,
empleando la tecnologia Cliente/Servidor en tres capas. La informacion se administra
a través de una base de datos SQL Server 7.0; se gjecuta en el sistema operativo -

Windows 2000 Server o superior para el Servidor y Windows 98/Me/XP/2000

Profesional, para las maquinas cliente.

GESPRES es un sistema multiusuario transaccional que emplea eficazmente los

recursos de la maquina cliente como del servidor.
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CRESER GESPRES

OBJETIVO GENERAL

Desarroliar e implementar un Sistema de Informacion de Gestion de Préstamos de la
Empresa Créditos y Servicios, S.A. (CRESER), con el propésito de contribuir a la

agilizacion del Listado de Deducciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Registrar datos de la empresa que firmo el convenio empresarial con
CRESER.

v Registrar datos del cliente (empleados de las empresas que tienen
convenio con CRESER).

v Calcular el monto de deducciones de cada cliente.

v Geherar Listado de Peducciones de los clientes.

v" Generar Tabla de Pago por Cliente.
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JUSTIFICACION

La implementacion de GESPRES en la empresa de Créditos y Servicios, S.A.
(CRESER) se dio debido a la necesidad de disminuir los problemas que
presentaba la base de datos disefiada en Microsoft Access 97 del sistema
anterior; en la que se producian pérdidas de informacion, cuando el tamafic de la
base de datos incrementaba. Asi mismo se pretende con el desarrollo de
GESPRES, automatizar todas las operaciones que se hacian manuaimente,

como: revision de aplicacion de intereses y comisiones.

Decidiendo de esta manera realizar el disefio de! sistema en Microsoft Visual
Studio 6.0 Edicidon Empresarial, utilizando como gestor de base de datos
Microsoft SQL,; para la realizacion de reportes se hizo uso del Cristal Report 8.0
obteniendo como resultado el aumento de la productividad de la empresa

ahorrando tiempo en el proceso de creditos.

Uno de los compromisos establecidos con CRESER es [a creacion de la Pagina
Web, con el fin de contribuir en la ampliacién de! mercado de la empresa
brindando toda la informacidn de sus servicios en la Web. Por motivos de tiempo
nos vimos en la necesidad de posponer el desarrolic e imptementacién de la
misma comprometiéndonos con la empresa CRESER entregarla en la fecha

acordada.
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ANTECEDENTES

La empresa CRESER donde se desarrolld el proyecto contaba con un sistema
que no satisfacia las necesidades del departamento de crédito, se lograba emitir
los Listado de Deducciones de los empleados de las empresas que tenian un
convenio de crédito con CRESER, pero no en el tiempo estipulado para este

proceso.

El programa estaba desarrollado en Microsoft Access 97, asi mismo se utilizaba
como gestor de base de datos Microsoft Access 97. Para la visualizacion y

emision de los datos del sistema se hacian uso de informes.

Mensualmente se tenfan que compactar y reparar las base de datos del sistema,
ya que se producian pérdidas de los datos cuando el tamafio de la base de datos

incrementaba; esto hacia mas lento la ejecucion del sistema.
En este sistema se registraba diariamente las comisiones y aplicacion de interés,

estandar para todos los clientes; al iniciar la jornada laboral; estas cuotas solo

cambian conforme los criterios de créditos de CRESER.
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I. FASE DE DEFINICION
1.1 ANALISIS DEL SISTEMA (Requisitos)
+ PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION.

Objetivos estratégicos del negocio.

CRESER es una empresa, cuya perspectiva es alcanzar el éxito y para tograrlo tiene

como objetivos y metas:

-Contar con un personal altamente calificado.
-Brindar un servicio de calidad a sus clientes.

-Ampliar su mercado.

Factores de éxito criticos que permitiran al negocio alcanzar sus objetivos y
metas.
El procedimiento del préstamo debe hacerse de forma rapida de tal forma que el

cliente quede satisfecho.
Si CRESER se demora en el tramite del préstamo, el cliente se ve en la obligacion

de buscar otra forma de financiamiento; en cambio si se le resuelve el tramite en 24

horas, el cliente podra contar con los servicios brindados por CRESER.
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" CEESER GESPRES

Andlisis del impacto de la tecnologia y automatizacion en las metas y

objetivos.

La empresa CRESER cuenta con procesos automatizados y se pretende
implementar el sistema de Gestion de Préstamos sobre una nueva tecnologia, que

permita manejar la gran cantidad de registros existentes.

Optamos por Microsoft SQL Server 2000, ya que es un sistema Cliente/Servidor de
administracion de base de daios relacional (Relational Data Base Managament
Sistema-RDBMS) disefiado para el almacenamiento de datos, para ser utilizado en la

codificacion del Sistema GESPRES.

Elegimos Microsoft Visual Basic 6.0, ya que posee caracteristicas de accesos a

datos que permiten crear base de datos con formatos como Microsoft SQL Server.

De esta manera se logra una mejor administraciéon de los recursos del sistema
agilizando los procesos (registros del cliente, mantenimiento de valor, aplicacién de
intereses, generacion de tablas de pago y listado de deducciones) permitiendo a

CRESER brindar un excelente servicio a sus clientes.
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Andlisis de la informacion existente, para determinar su papel en la

consecucion de las metas y objetivos.

La informacidon se encuentra de manera organizada, ayudando a agilizar el

procesamiento del préstamo.

La empresa esta organizada de manera que todos los departamentos con su
personal tienen asignados funciones y tareas especificas. Existen promotores de
ventas que venden el servicio, analistas de crédito que evaluan el convenio
empresarial que firman las empresas con CRESER, los requisitos de las solicitudes
de préstaro de los clientes (empleados de las empresas). Y cobradores gue son los

encargados de la recuperacion de cartera.

Se realizan reuniones todos los lunes, organizadas por el gerente, para evaiuar el
comportamiento de su mercado con el fin de brindar un mejor servicio y dar

seguimiento a sus clientes.
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CBESER GESPRES
Organigrama
CRESER
JUNTA DIRECTIVA
h 4
GERENCIA
h 4
VICE-GERENTE
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.
Contabilidad Informética Crédito Mercadeo Administracion
- Caja
Analistas Promotores
Caobradores
Limpieza
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EEESER GESPRES

J

-+ ANALISIS DEL AREA DEL NEGOGIO

Funciones del area del Negocio

-Departamento de Informatica.

Este departamentio tiene como funcién:

1. Realizar las pruebas del sistema GESPRES disefiado, para verificar si cumple con
los objetivos previamente fijados con los usuarios y realizar los ajustes, si es
necesario.

2. Controtar y administrar base de datos.

3. Asegurar la integridad y confiabilidad de ios datos.

4. Contribuir a perfeccionar los procesos operacionales.

5. Brindar soporte técnico a los usuarios en la operacién normal de los sistemas y el

uso correcto del equipamiento. .
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- EBESER GESPRES

-Departamento de Créditos.

Este departamento estd compuesto por tres analistas de crédito cuya labor es

desempeniar las siguientes funciones:
1. Revisar la documentacion de la empresa con la que se firmo el contrato.

2. Analizar los requisitos de la solicitud de préstamo; Una vez que el cliente ha

aceptado el compromiso establecido en el convenio empresarial.
3. Aprobar préstamo.

4. Registrar los datos del cliente en la base de datos de CRESER a través del

sistema GESPRES.

5. Operar la informacién a través del sistema, para generar el listado de

deducciones.
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GRESER GESPRES

-Departamento de Mercadeo.

1. Establecer comunicacion con el cliente.

2. Brindar documentacion necesaria del servicio que ofrece.

3. Recopilar minuciosamente los datos esenciales de la empresa con la que se

realizara el convenio.

4. Confirmar con el cliente |a realizacion del préstamo.

5. Dar un seguimiento al Cliente - Empresa.
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GBS i GESPRES

-Departamento de Contabilidad.

El contador tiene como funcion:

1. Revisar los procesos contables.

2. Se encarga del control de calidad de las transacciones efectuadas en el sistema.
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GESPRES

Procesos de negocio

Proceso del Departamento de Crédito

Ingenieria en Sistemas

Revisar
documentacion del
solicitante

Analizar requisitos

Aprobar préstamo

Y

Registrar datos

-
ol

Generar Listas de
Deducciones

Enviar Listas de

Deducciones
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GESPRES

Proceso del Departamento de Mercadeo
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Comunicacion con
el cliente

Brindar
informacion del
servicio

h 4

Recopiiar datos

h 4

Confirmar
convenio

Mantener contacto

con el cliente
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Proceso del Departamento de Contabilidad

Controlar calidad
transacciones
contables.

Revisar procesos

contables
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Proceso del Departamento de Informatica

Realizar pruebas
del sistema

Controlar y
administrar la base
de datos

Asegurar la
confiabilidad de los
datos

Contribuir a
perfeccionar
procesos

Brindar soporte
tecnico
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Diagrama de casos de uso del cliente

Sistema de Gestién de préstamo

Solicita
préstamo.

Entrega
requisitos
prestamo

Cliente

S

Recibe
Préstamo

Solicita préstamo:
El cliente hace la solicitud de préstamo: Antes de que el cliente solicite el préstamo

este verifica si la empresa a la que él pertenece tiene convenio con CRESER.
Entrega requisitos del préstamo:
El cliente entrega los requisitos personalmente, y se le informa la fecha a retirar

préstamo.

Recibe préstamo:

Una vez aprobada la solicitud; se hace la entrega al cliente del préstamo.

Ingenieria en Sistemas -17- Sistema Gestion de Préstamos



@EES Eﬁ | GESPRES

Diagrama de casos de uso del Contador

Sistema de Gestion de Préstamo

Controlar calidad
transacciones
contables

Revisar
procesos
contables

Contador

El contador realiza aplicaciones contables:
Aprobado el préstamo al cliente, el contador realiza las aplicaciones contables para

que de esta manera puedan proceder a la emision de |as listas de deducciones.
El contador controla calidad de transacciones:

El contador debe de verificar si la calidad de las transacciones contables es eficiente

para que de esta manera se brinde un mejor servicio.
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Et contador revisa los procesos contables:
El contador se encarga de revisar los procesos contables, revisa los procesos de los

analistas como es el listado de deducciones y de esta manera contribuye a la calidad

del servicio, brindando mayor rapidez y fiabilidad.

Diagrama de casos de uso del Analista de crédito

Sistema de gestion de préstamo

Revisa
documentacion

Ingresa datos del
cliente.

Analista de Crédito

Emite lista de
deducciones.

El Analista de crédito revisa documentacion:
El analista de crédito desde el momento en que recibe |a informacion del promotor,
analiza si la documentacién del convenio estd correcto; y revisa que los requisitos de

la solicitud estén completos. Para aprobar el préstamo al cliente.

Ingenieria en Sistemas _10. Sistema Gestion de Préstamos
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@ggg BB GESPRES

El Analista de crédito ingresa datos de los clientes:
Ingresa al sistema GESPRES los datos de la empresa con que se establecio el
convenio y luego los datos de los empleados de dicha empresa que han solicitado un

préstamo.

El Analista de crédito realiza listas de deducciones:
El analista de crédito genera las tablas de pago de cada cliente por empresa para la
elaboracion del estado de deducciones que se realizan segun las formas de pago si

es quincenal o mensual y poder enviarlo para recibir el pago.
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Diagrama de caso de usos del Promotor

Sistema de Gestion de Préstamo.

Contacta al
cliente.

Brinda
informacion del
Servicio.

Promotor de

Venta Recopila datos.

Confirma
convenio.

Contacta al cliente:
El promotor de venta contacta a la empresa que desea solicitar los servicios de

CRESER por medio de una cita previa; visita a una hora determinada.
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Brinda informacion del servicio:
Describe detalladamente toda la informacidn acerca de los requisitos que tiene que
cumplir para la afiiacion y solicitud de préstamo de cada uno de los empleados que

lo deseen.

Recopila datos:
Recopila datos minuciosamente; descrito en un documento en donde se estipula la
aceptacion y se compromete a deducir de planilla las cuotas de pago de los

préstamos entregandolos oportunamente.

Confirma convenio!

Finalmente se encarga de confirmar el convenio.
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Diagrama de caso de usos del Informatico

Sistema de Gestion de Préstamo.

Realiza pruebas
del sistema.

Informético<

Administra base
de datos.

Realiza pruebas del sistema:
Cuando se instalan y configuran las aplicaciones en los equipos de la red, para

comenzar a utilizar el software se proceden a realizar las pruebas necesarias.
Administra Base de datos:

Toda la informacién almacenada en la base de datos es controlada y administrada

por el informatico.
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Impacto tecnolégico

La empresa créditos y servicios S.A. posee una Red Lan que consta de 8 estaciones
de trabajo de las cuaies 6 son maquinas clientes. Ef sistema operativo de control de

la red es Windows 2000 Server que reside en el servidor.

Para el enlace real o fisico de la red se hace uso de un Switch de 8 puertos (3 Com)
donde se centraliza la conexion de los cables UTP CAT5 (par trenzado no blindado)
procedentes de los adaptadores de red (Fast /Ethernet 10/100) de las estaciones de

trabajo y servidor.

El sistema de gestion de préstamo GESPRES emplea la tecnologia Cliente/Servidor
que permite establecer una conexién permanente con et servidor para él tramite de
las solicitudes de la maquina cliente. El servidor cuenta con un buen nivel de

recursos debido a que lleva sobre si gran parte de la responsabilidad del sistema.

En las maguinas clientes la instalacién es basica procurando no cargar mucho el

equipo dado que el cliente solo genera 6rdenes y recibe respuestas del servidor.
Cuentan 3 impresoras matriciales para la emisién rapida de los reportes. Dichas

impresoras pueden estar compartidas enfre las méaquinas de la red; ya que el

sistemna se ejecuta en redes.
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+ DISENO DEL SISTEMA DEL NEGOCIO

Arquitectura del Proyecto

El sistema estéa escrito en Microsoft Visual Basic 6.0, tanto el programa ejecutable
(EXE) como las librerias dindmicas (DLL). Este tipo de programacién permite una
aplicacion Cliente/Servidor en tres capas: Base de Datos, Librerias Dinamicas e

Interfaz a lo que se llama actualmente programacion distribuida.

La arquitectura de tres capas esta compuesto por interfaz, las reglas del negocio y

los servicios de almacenamiento (Base de Datos relacionales, email o sistemas de

archivos).

La interfaz es la capa que esta en contacto directo con el usuario, este se puede

~desarrollar con lenguajes como Visual Basic.

Las reglas del negocio son importantes ya que garantizan el control de seguridad.
Los servicios de almacenamiento su funcién es netamente de almacenamiento,

consulta y modificaron de los resultados generados por las reglas del negocio.
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GESPRES

GESPRES3 |Librerias

capas: dinamicas:
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Base de Datos:

ARQUITECTURA DE GESPRES
Aplicacion: Archivo EXE
Validaciones

Interfaz de usuario
Archivos DLL -~

Procesos del sistema

Interfaz base de datos
Procedimiento

almacenado

Almacenamiento
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VISTAS Y SOLICITUDES
ANALISTA
“
Requisitos __Tabla —Listado —Captura
Préstamo Pago Deducciones Pago
CONTADOR
“
—LISTADO
DEDUCCIONES
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Casos de uso

AN
Requisitos

Promotor

Analisis Documento

Contrato l

Asignacion de un numero

Apertura de Solici

apturar datos

1Tabl 0
abla pago del cliente

Aplicacion de intere
y mantenimiento
de valor

Cliente

Contador

Listado de deduccionesBl

o/
A

Analista
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< CRESER

GESPRES

1.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO:

+ CALCULO DE VIABILIDAD:

Factibilidad Técnica:

En el estudio realizado de los equipos con los que cuenta actuaimente la empresa

CRESER,; en relacién al hardware se confirmé e! buen estado de los equipos:

El servidor que es la maquina que debe tener un buen nivel de recurso ya que en él

esta almacenado toda la informacion del sistema posee las especificaciones

siguientes:

Servidor:

Hardware Software

Procesador Pentium 4 Window 2000 Server

Disco duro 80 GB SQL SERVER

Memoria 512 RAM Visual Basic Studio 6.0 Edicion.
Empresarial

Monitor AOC Office 2000

Teclado Compag Crystal Report 8.0

Morse Compaq

{Tarjeta de Red |PCI Fast Ethernet 10/100

Ingenieria en Sistemas
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" GRESER GESPRES

Aunque las maguinas clientes no necesitan de un equipo con muchas exigencias

como la del servidor cuenta con especificaciones superiores a los requisitos minimos.

Cliente: Analista -Contador

Hardware Software

Cantidad

8 Disco Duro {40 GB Windows 2000 Professional

8 Procesador | Pentium 4 SQL SERVER

8 Memoria 256 de RAM Visual Basic Studio 6.0 edicion.
Empresarial

8 Monitor AOC Office 2000

8 Teclado HP Crystal Report 8.0

8 Mouse HP

8 Tarjeta de|Fast Ethernet

Red 10/100

Esto representa una ventaja en el desarrollo de la implementacién de! proyecto ya

que no se tendra que invertir en equipos actualizados.

Con respecto al Software se compré la licencia de Microsoft SQL. Server y Visual

Basic Studio 8.0 edicion empresarial.
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- CRESER - GESPRES

Factibilidad Operativa:

Para el desarrolld y elaboracion del sistema de gestion de préstamo GESPRES se
contd con el apoyo del Gerente General quien nos brindé entrevistas directas,
facilitando la documentacion y el acceso al departamento de crédito para entablar

una retacién de trabajo con los usuarios que interactian directamente con el sistema.

El Departamento de Créditos (Analistas de Créditos) manifestd su opinion sobre las
debilidades que segin ellos presenta el sistema; asi mismo se entabié una
comunicacion fluida con el jefe del Departamento de Informatica permitiendo evaluar

a fondo las debilidades del sistera anterior.

Los departamentos que interactian con el sistema GESPRES son mas efectivos,
tienen mayor rendimiento y adquieren mayor confiabilidad en las diferentes tareas a
realizar; Teniendo como principal ventaja la agilizacion de los datos por medio de la
implementacion del sistema de Gestién de Préstamo mediante la automatizacion de

las operaciones siguientes: aplicacion de comisiones y aplicacion de intereses.

Con respecto a la base de datos del sistema GESPRES se desarrollé en SQL
Server para mayor efectividad de la misma obteniendo mayor conformidad en el
ambiente de trabajo de dicha empresa, aumentando asi la productividad de los
empleados, disminuyendo la pérdida de tiempo en la elaboracion de las listas de
deducciones adquiriendo todas las capacidades técnicas necesarias en el proceso,

resultando una informacién eficiente y segura.
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Factibilidad Econdmica:

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Affio 5
nversion y Mantenimiento
istema: Gestion de Préstamo: -12,000
antenimiento del Sistema -4,000 -4.000 -4,000 -4,000 -4,000!
Total Inversion y Mantenimiento -12,000] -4,000 -4,000! -4,000 =4,000 -4,000
Beneficios
1- Rapidez de Procesamiento (5%) 5,000 5,600 13,440 26,880
2- Disminucién de Mora (2%) 2,000 2,240 5,376 10,752
3- Acceso al crédito (10%) 10,000 11,200 26,880 53,760
Total Beneficios i 17,000 19,040 42 880 91,392
Flujo Neto -12,000 13,000 15,040 38,696 87,392
Descuento 18% 0.8474 0.7181 0.6086 0.5157 0.4371
Flujo descontado 11,016.20( 10,800.22| 11,470.89 19,955.53 38,199.04
VAN 79,442
Descuento 14% 0.8772 0.7695 0.6750 0.5821 0.5194
Flujo Descontado 11,403.51| 11,572.79 12,721.86 22,911.14| 45,388.67
VAN 91,998
TIR % 16

Férmulas:Flujo Neto * Descuento 14% y 18% = Flujo Descontado
Descuento (1+ 0.14 6 18)
Tasa de interés a aplicar
VAN = Flujo Neto + Fiujo Descontado de afio1, afio2...afiob
TIR = Tasa Menor + [{ (Tasa Mayor — Tasa Menor) * Van de Tasa Menor ) / (Van

Tasa Mayor + Van Tasa Menor)]
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Mediante la Factibilidad econémica se determina la aprobacién o aceptacion del

proyecto en base a la rentabilidad que este retoma.

Mediante los célculos efectuados se determind que el proyecto Sistema de Gestion
de prestamos es viable financieramente considerando que la VAN (valor actual neto)
es positivo y la recuperacion de la inversion se da al tercer afio; y la tasa encontrada
en la TIR (tasa interna de retorno) esta por encima de la tasa requerida por el

inversionista.
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+ GESTION DEL PROYECTO

PERSONAL

Para el desarrollo del sistema de Gestién de Préstamo de la Empresa Créditos y

Servicios, S.A. (CRESERY); se cuenta con un personal formado por:

-Gestores Superiores:

Uno que define los aspectos del negocio.

Lic. Luis O. Barcenas R. Gerente General

Y otro conocedor de los procesos informaticos, que se desarrolian en ia empresa; asi
mismo dirige y evalla los sistemas informaticos.

Arq. German J. Flores A. Jefe Departamento de Informatica

-Profesionales:

Estos proporcionan las capacidades técnicas para la ingenieria de la aplicacion que
sé esta desarrollando. |

Marlen Isabel Jaen Rbsales.

Claudia Lucia Vasquez Méndez.

Maria Consuelo Herrera Icabalceta.
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-Cliente (Empleados que pertenecen a una empresa):

Especifica los requisitos para la ingenieria del software.

-Empresa:

Créditos y Servicios, S.A. {CRESER)

-Usuario:

Personas que interactian con el software.
Analista de Crédito (3 usuarios)

Contador (1 usuarios)

Gerente (1 usuario)

Vice-Gerente (1 usuario)

Grupo de trabajo

Tomamos como referencia para la coordinacion de nuestro equipo el organigrama
Descentralizado Demacratico (DD). Ya que la toma de decisiones sobre problemas y
enfoques se ha hecho en consenso del grupo, ya que se cuenta con una

comunicacion fluida del equipo.

El desarrollo del Sistema de Gestion de Préstamos es realizada en conjunto por tres

profesionales.
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PROBLEMA:

El principal problema de CRESER radica en el momento de elaborar el Listado de
Deducciones, el cual es tardio. Por consiguiente se desarrolld GESPRES haciendo
un proceso de reingenieria con respecto al sistema anterior con el fin de facilitar las
labores de administracion y control del departamento de crédito de la empresa en la

cual disefiamos el proyecto.

En base a la informacion que debe manejar el sistema GESPRES se eligié como
plataforma tecnoldgica Microsoft Visual Studio 6.0 Edicion Empresarial ya que es
una herramienta sélida y estable para la mayoria de los usos; Con interfaces

amigables para el usuario a la hora de introducir datos al sistema,

Se eligié como gestor de base de datos a SQL Server por ser una herramienta rapida
y sencilla de crear aplicaciones con acceso a datos, a si mismo mantiene la
integridad de la informacion debido a que se puede programar la validacion de la

entrada de los datos desde su propio motor.
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PROCESQ:

Un proceso de software es como un marco de trabajo de [as tareas que se requieren
para construir software de alta calidad. Un proceso de software define el enfoque que
se toma cuando el software es fratado por la ingenieria, pero la tecnologia del
software acomparia a las tecnologias que pueblan el proceso (métodos técnicos y

herramientas automatizadas.

La ingenieria de software es una tecnologia muiticapa. El fundamento de la
ingenieria del software es la capa proceso, la cual mantiene juntas las capas de

tecnologia y que permite un desarrollo racional y oportuno de la ingenieria del

software.
Seleccion del Modelo de Proceso:

Modelo de Desarrolio de Aplicaciones (DRA):

Se ha tomado este modelo ya que es un modelo de proceso del desarrolio lineal
secuencial, el cual enfatiza en un ciclo de desarrollo extremadamente corto, asi
mismo es una adaptacion a alta velocidad del modelo lineal secuencial en el que se
logra el desarrollo rapido utilizando un enfoque de construccion basado en

componentes,
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Para aplicaciones de Sistemas de informacion, el enfoque DRA comprende las

siguientes fases:

+ Modelo de Gestién:

Una vez que el servicic es adquirido por el cliente, se elabora un convenio entre las
empresas donde el Analista de Crédito le asigna mediante el Sistema de Gestion de
Préstamo un nlimero Unico consecutivo a la empresa, para introducir todos los datos
establecidos que seran guardados en la Base de Datos, de manera que el analista

genere la Tabla de Pago.

La informacién almacenada también es utilizada por el contador en la aplicacion de
intereses y mantenimiento de valor de cada préstamo. El analista emite el Listado de

Deducciones.

El ciclo del proceso finaliza una vez capturado el monto del pago del préstamo.
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Identificacion

CodelD
DesciD

EstadoCivil

CodeEstado
DescEstado

11

I--1-1———

Fiadores

CodeFiador
Nombre1
Nombre2
Apeliido1
Apellido2
ApellidoCasada
Sexo
EstadoCivil
Direccion
Ciudad
Empresa

Cargo
SueldoNeto
Identificacion
Noldentificacion

MODELO DE DATOS

Prestamo

Empresa Apertura
Convenio
Fecha
2 Intereses
Datos del Cliente P Empresa
PK | GodeCliente 4——[—_
CodContable CodeEmpresa -
Nombre1 Empresa Ciudades
Nombre2 Convenio
Apellido1 Direccion
Apellido2 Telefono CodeCiudad
MontoPtmo Contacto DescCiudad
UltimoPtmo Tasalnteres
CuotaNivelada CodigoContable
Empresa Analista
Frecuencia Estado
Comision CargoContacto Cargos
Iniser Ciudad
Cuota Comision
FechaPP TasalnteresEmp CodeCargo
TipoCliente Analista DescCargo
TipoCredito
Fecha
Usuario
Garantia
Seguro EdoC
Qrigen N
Nva Cuota PK |GodeCliente
ﬁltaasll_f;cacion Transaccion
TipoPtmo Debe
Haber . Comisiones
Tipo Transaccion
Descripccion PK | CodigoCliente
Docum
NumDoc Code
FechaGrab CodContable
Usuario Uptmo
UltimoPrestamo Debe
Salde Haber
CodContable Fecha

~40-

1
EdoCtaEmpresa Documento
Transaccion CodeDoc
CodeEmpresa DesDoc
3:2:, Credito
Tipotransaccion
Descripcion
Documento Codigo
NumDoc NombreAfectado
FechaTran Concepto
FechaGrab Monto
Usuario Fecha
Saldo
CodContabie
Periodo
¢ FechaPago
Deducclones CodeCliente
UPtmo
Fecha
CodeCliente TipoCliente
UPtmo
Nombre r‘ : 7
CodEmpresa
Saldo DetallePrestamo Intereses interes Mora
CuotaNivelada
Periodo
Fegadas CodeCliente Code Code
Frecuencia Neuota CodContable CodigoCliente
Fecha Debe CodContable
numdia Haber Haber
MontoCuota Fecha Fech
Prestamo
Intereses
MantenimientoValor Deslizamiento AplilntMan
SaldoPpal ]
Pextra
ControlPago
UltimoPrestamo g::l? i:ﬁ::a
AplilntMan
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¢ NModelo del Proceso;

Convenio —» Solicitud

| ‘
Asignacion de un Captl.ll'?l' d?tos del
nuamero. cliente

h

Genera tabla de
pago

Aplicacion de
interés y
mantenimiento

Listado de
deducciones

Captura de pagds
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s Generacion de Aplicaciones:
Se desarrollé la aplicacion del sistema de Gestidon de Préstamo bajo la plataforma
Microsoft Visual Basic Edicidn Empresarial 6.0, las herramientas que posee dicho
programa nos facilitaron la manipulacion de informacion en el servidor, cliente y
aplicacion, asi como tambien el administrador de base de datos SQL Server nos

proporcioné herramientas para el manejo de ios datos de la base.

Cristal Report 8.0 es una herramienta indispensable en el desarrollo del software; ya
que para toda empresa es indispensable contar con una forma de ver ia informacion

almacenada en la base de datos asi mismo la autenticidad de la misma.

» Pruebas y Entrega:
Una vez que el software ha sido implementado en forma ejecutable, debe de
someterse a prueba para descubrir los errores que puedan existir en el
funcionamiento, en |a iagica y en la implementacion del hardware y software. Si
cumple con todos los requisitos pedidos por el cliente se procede a la entrega del
software en la fecha prevista donde se garantiza:

» Seguimiento y control del proyecto del software.

¢ Calidad del software.

» Revisiones técnicas temporaies.

e Se podra adaptar, maodificar y mejorar los requisitos del cliente dirigidos a

reforzar o ampliar el sistema por medio de la reutilizacion.
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El ambito del software del sistema en |la Empresa CRESER se realizd con el
propésito. de no ser ambiguo ni tampoco incomprensible para los directivos y
técnicos; para lograr esto se visitd la empresa para conocer el funcionamiento del
sistema ya existente considerando los requisitos de tiempo de respuesta y de
procesamiento, las restricciones y las interfaces tanto de Hardware como de

Software.

Para la realizacion de nuestro software se utilizé como plataforma tecnoldgica
Microsoft Visual Basic 6.0 Edicién Empresarial, como gestor de Bases de Datos SQL

Server, para la realizacion de reportes Cristal Report 8.0.

Dicho software se desarrolld con el propésito de agilizar el Listado de Deducciones y
aumentar la seguridad en las bases de datos. El software satisface las necesidades
del cliente debido a que el sistema presenta las listas de deducciones en tiempo y

forma en un ambiente amigable para los usuarios.
Los datos que se obtendran del software son las Listas de Deducciones; esta

documentacién posee la informacion de cada uno de los empleados que estan

afiliados a la empresa.
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Para la realizacion de las Listas de Deducciones se deben tener en cuenta los

siguientes requisitos:

Establecer un convenio con la empresa.

e Asignar un nimero Unico para cada empresa.

» Registrar los datos de los clientes para generar las tablas de pago.
» Aplicacion de Intereses y Mantenimiento de Valor.

+ Se elaboran los listados de deducciones para la captura de pagos.

e Salida del listado de deducciones.
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o ESTIMACIONES

Se realiz6 el punto de funcién por medio de la experiencia, dependiendo de la
cantidad de entradas, de salidas de usuarios, del nUmero de interfaz, de peticiones

Del cliente, etc.

‘® Form3 LEE

El resuttado de metrica
orientado a la funcion da como
resuttado el valor siguiente: 248

Gracras por prefernings

Salir del sistema

El costo del software se realiz6 por medio de COCOMO, dependiendo del nimero de
tablas que posee el sistema, del nimero de pantallas, asi como el costo por

personas que participaron en la elaboracién del sistema.

Proceso del Calculo de Ratio de Productividad

| Descripeitn Muy Bajo __ |Bajo | Nominal Alto Muy Alio -
Exp.Capacidad DegMuy Baja __[Bajo Nominal’ Alto Mury Alto
ICASE madurez v ¢ Muy Bajo Bajo Nominal Alto Muy Alto

pron 14 7 13 25 50

Cosgto def Softurare

| 12.001.08 emmaa

Principal»> i

Ohservacion: Si usted decide retomar al Formulario Anterior, se limpiaran todas las variables
utilizadas en esta pantalla.
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«+ ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos son actividades negativas opuestas al buen funcionamiento del proyecto.
La estrategia que se empled en el sistema es la de produccion por ser la mas fiable y
segura, debido a gue los estudios de riesgo empiezan mucho antes de que
comiencen problemés que permitan la identificacion temprana de los posibles riesgos
potenciales, que si no se verifican y se supervisan a tiempo el sistema se encuentra

en peligro reai.

Es por eso que se establecié un plan para controlar el riesgo, determinando Ia
valoracién de su probabilidad y su impacto, estableciendo una prioridad segin su

impartancia; por ende se establecieron los posibles riesgos:

FISICO y LOGICO:
- Acceder a Base de Datos sin Autorizacion:

L.a Base de Dato esta debidamente protegida para que no puedan ser alteradas por
ningun usuario, es decir bloqueando el acceso a las mismas para evitar gque sean

mal utilizadas o divulgadas a personas ajenas al conocimiento de ella.
Para evitar la destruccion totai o parcial de la informacion y la actividad

computacional se instalaron programas antivirus (Norton Sistema Work 2003), como

mecanismos de seguridad ante los riesgos de pérdida de informacion.
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- Fallo de Red:

Dos veces al dia se hace un Backup de las bases de datos y ademas se validan
grabaciones diarias de la informacion, por si falla la red y los datos quedan
inconclusos se restauran los datos anteriores y se graba la nueva informacion que se

haya perdido; Por tanto los dafios serian minimos.

- Alteraciones en |las Bases de Datos:
Se realizaron pruebas necesarias en e! sistema para evitar errores en las bases de
datos a causa de una programacion ineficiente y de esta manera no se dieran

problemas logicos.

OPERATIVOS:

El software cuenta con una ayuda a beneficio del usuario para evitar errores
operativos y este siga las instrucciones paso a paso para el buen funcionamiento dal
mismo.

Para prevenir los posibles riesgos técnicos se establecieron requisitos minimos del
hardware y evaluaron software de manera que al momento de realizar las pruebas
existentes del sistema GESPRES se contara con los equipos necesarios con las
especificaciones minimas para ia sjecucion del sistema. Asi como supervisar el uso

adecuado de los equipos.
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4+ PLANIFICACION TEMPORAL

Es la forma de organizacidén del equipo de trabajo, donde se describen las tareas
principales de la planificacion temporal convirtiéndose en un mapa de carreteras a
seguir por el gestor del proyecto. Una red de tareas muestra todas las tareas a
realizarse en el sistema sus dependencias con otras y sus duraciones previstas que
dara como resultado el camino critico del proyecto, un gréfico de tiempo e

informacién diversa (Cronograma de actividades).
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PLANIFICACION TEMPORAL DEL PROYECTO

- Numero
de Desarrollo Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
Semanas
8al 12]16.a1 19 |22a1: 2629 al 30|11 al 316 al 10.{13.al 17120 al 24 [27.a1 31 {3:al 7]10:al 14 |17.al 21|24 al 28 |12l § |9 al 11
1 Entrega de Temas por Grupe de Trabajo .
1 Entrega de Protocolo
Parte 1:Fase de Deflinicion
1 1.1 Analisis del Sistema
3 1.2 Planificacion del Proyecto
Parte 2.Fase de Desarrolio
1 2.1 Disefio
4 2.2 Codificacién
2 2.3 Prusbas
1 DEFENSA DEL PROYECTO

-49-



@gﬁg Eg E GESPRES

«+ GESTION DE LA CONFIGURACION:

Se realizd paso a paso cada una de las actividades establecidas para el desarrollo e
implementacién de GESPRES. Detallando cada una de las funciones que se deben
tratar dentro de un proceso de ingenieria del software mostrados en el siguiente

cuadro:

Actividades de proceso | Marlen Jaen. | Claudia Vasquez. | Consuelo Herrera.
comun
Ingenieria de! proyecto. X X X
Contacto cliente. X X X
Requisitos del Sistema. X X X
Planificacion. X X X
Creacion Base de Datos. X X X
Disefio de Sistema y Web. X X X
Codificacion. X X X
Pruebas y entrega. X X X
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Il. Fase de Desatrrollo

2.1DISENO
+ DISENO CONCEPTUAL

Mediante este modelo se origina el concepto inicial de la solucidn ya que se analizan
las necesidades de los usuarios de la solucién; Mediante las herramientas de este
modelo las entidades involucradas manejan las necesidades presentes para llegar a

la solucion.
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DISENO CONCEPTUAL Direccion | No Ruc
Empresa
Direccioon
Nombre -
Contador

Fecha

Pago

Aplica Tabla de Pa

Cadigo
Cliente

Periodo
Listado

Deducciones

Nombre

Fecha
Graba.

Code
\‘l i Cliente

Recive
-52-

Tipo
Prestamo

m
3
-
@

Ultime
Prestamo

Cliente

—‘—— Analista
Apertura de
g0 Solicitud

Codigo
Empleado,

Realiza

Interes
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+ MODELO LOGICO

Con la realizacion del modelo conceptual, y el planteamiento de las necesidades del
cliente, se establecen en este modelo la estructura y comunicacion de los elementos

de la solucion.

Disefiamos la base de datos légica,

CodeEnpresa +— [codeEnpre.a] ﬂ ICodeClente
Enpresa e | o i | luPmo
— iConvenio Haber ihlombre -ﬂ Apelido
Cudad 1 {TipoTransat ' Apedido? ,
Dreccion Desarpcion | . ApelidoCasad
Telefono - i Sexo
Contacto. W Clota .j FechaDeDia | | egaiocid
Tasalnteres 5 5 fem TasaOficalCambi 1 oy
CargoContacto CodeCudad Ciudad
CodigoContable : — {Cargo
’ (T::sn:r:::resE re CodeClente :‘é'_—- sl
’ o Nruota Tasacanb CodContable
fAnalista Fetha Intermensua .
numdia :j Frecpago Dehe
= multisuekdo
plazoromind teber 7|
fechadesemb
fechapripago
Codigo
Descripdon
NumContrate
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Interfaz de usuario:

Pantalla de Presentacio

La Pantalla de Presentacion se presenta al momento de comenzar a ejecutar el

Sistema de gestién de préstamo por medio del ejecutable gespres.exe. Se muestra el

nombre comercial de la empresa, el nombre del Sistema, la versién, efc.

inmediatamente después se habilita la pantalla de control de acceso.

Hombre de ListiaTio:

Contrasefia:

Lencelar

.

A través de la cual el sistema verifica el usuario y su correspondiente contrasefia. Si
la contrasefia es rechazada el usuario no podra acceder al sistema, en cambio si es

aceptada ingresara sin ningtin problema.
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Al ser aceptada la contrasedia presenta el formulario principal.

i sishema realzars aplcacidn de Intereses v Manterimiento ds Yelor
Fate procesn bevers s Hemps

i

| GESPAES Todos los derechas de utor Marien, Consuslo, Claudia

Lo primero que el sistema realiza es la aplicacion de Intereses y Mantenimiento de
Valor, lo hace autométicamente una vez al dia, es decir al ingresar por primera vez al

sistema realiza este proceso.
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¥

ERERIERREIRNS

T

i

08122003  Apfcands Intereses

Si se quiere visualiza un cliente ya existente, se realiza lo siguiente:

Reportes Mantenimiento Ayuda

smos Otesgados &) Clenle

Eodino ded Chante -:ix;t{{nﬁ et Prstama ; <,

| M J

‘Cucta Miveleda . Frec: do Pann

Empresa

:0as12/2003 Tendos los derechos de Autor Mailen, Consuelo, Claudiz
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Se hace clicK en la Busqueda de datos del cliente. Presenta un combo con clientes
va existentes, doble clic en el combo y da el numero de préstamos que le han sido
otorgados, doble click en el siguiente combo y se visualizan lo que es. cadigo del

cliente, monto del préstamo, cuota nivelada, frecuencia de pago y empresa a la que

pertenece. Si se quiere saber el saldo del cliente, click en la siguiente opcion:.

04127208 Todos os derechos de Autor Maien, Consuelo, Claudia:

En esta opcidn presenta el saldo del cliente seleccionado. Esta operacion no puede
realizarse si antes no se hace la busqueda del cliente.

La siguiente opcion es la Captura de Pagos:
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Hombre del Cliente - o .
' -]
' Numaro de! Préstamo Dtorgad l Cliente ‘
| Cwoaioate [

s
. Sakdndelrteres
Saldo de Man'V/

Galdo de Ppal

: Céﬁturadel'—“agc R - :
S ponto dél Paga r—————l
Tipo de Documento '
Nwﬁem de!:ﬁbcumrim [:j ;
Fechadelfidche [ ] :

I04A2/2003 T

" Tasns los derechos de Autar Mailen, Consuslo, Cleu

En esta pantalla se realizan los pagos por clientes, una vez llenados los datos

correctamente se aplican los cambios y luego se graban.

Pasando al menu principal esta compuesto por seis menus:
e Archivo.
e Saldos.
o Administracion.
o Repories.

e Mantenimiento.
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Lo

SIS
PR

FE 3

‘GESPRES 04122003 Todoslos derechos de Auter baien, Consuslo, Cleudia
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En el men de Archivo existen tres sub —~ menus:
o Apertura de Empresa
o Clientes

e  Salir

Apertura de Empresa

Selsccione una Empresa

H

ﬁ)a&u‘s Generales T Diatos del Convenio Datos del Contactn

Codigo de la Empresa Norrbre o Razon Sacial

Qirgth_:ioﬁ Postal

Bonarel |
registio 1
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Si se quiere visualizar los datos de empresas ya existentes, se hace doble clic en el
combo de empresa y aparecen los datos generales de la empresa seleccionada.

También se pueden observar los datos del convenio.

3

Datos Gengrales T Dafes del Convente T “Datos del Contacko

Humero daComfer(riu

{
CE

Tasa de Intaes a Apfcar

A DL P O

ods os drechos de Autor Maen, Consuelo,Clauia

WY
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Asi como los datos del contacto.

Cargn del Eorﬁacio; :

PEOTE IO

Ingenieria en Sistemas
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Si se desea ingresar una nueva empresa se presiona el botén “Clic aqui para un

nuevo registro”

DatosdelConverioc | Datos delConfacto

Mambre 0 Razon Sacia

Numera c#sﬂ’felefom -

Cick aqui pasa un huevo registin.
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Aparece automaticamente el codigo de la empresa que consiste en el afio en gue
estamos, seguidos del Ultimo registro grabado en empresa, luego se llenan los

demas datos. Los datos del convenio, se llenan automaticamente.

Detos Generalss | DalosdelComvenio | Dizios del Contants

Nombre Contacto ’
; .

Ca;go del Contacté:

- Analsta o

- Click agui pata wn nusvo registio

po .
Guardarel; . Bonarel |
registo: tegisio 5

Cancelar |

Se ingresan los datos del cohtécto. Una vez llenados todos los datos y seguros que
los datos son correctos se prosigue a guardar la nueva empresa.

Para borrar una empresa se selecciona la empresa dando doble clic en el combo y a
continuacion en el botén “Borrar el registro”

El boton Cancelar, es para regresar a la posicion anterior.

El botén Salir cierra la pantalla de empresa.
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Clientes

La pantalla inicia con el llenado de las empresas, dependiendo de lo que se desee

hacer se procede.
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Si se quiere visualizar clientes existentes se da doble click en el combo empresa y

aparece el combo de los clientes de la empresa seleccionada.

. Informacion General

Chick aqui para uevo fegisio

Bonar e} ?
registro - pantalla
WEREE! L i
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Doble click en el combo de nombre de contrato y se llenan todos los datos

correspondientes al cliente seleccionado.

Datos dal Prestamo

Empress - Nombre contrato

F‘nma Mombie: Segundo Nombre: ‘ Depaytémmto

i

PRRENCTI

Ideniffcacion |
No. de Ideniificacion

Sueldo Meto: Cargo:
 Click aqui para riuevd registio
Quzd& Emraskeié

tegistio

segisho |
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A su vez se detallan datos del préstamo realizado.

wwwwwwwwwwww

 Infomacion Gererdl

Plazo fdesest - ] ’ - Fiscuencia te Pago: ¢
: ,Desﬁyzémigntu Pies T : Moﬂlo Prestamo:
Numero de Cuota: Multiplo ded suelda:

“Tasa de Cambio: T Interes Mensualy

Fecha de Desefnbolsﬁ: s Fecha primar pagn

Hivel Deuda: : "~ Lomision
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Para ingresar un nuevo cliente, click en el botén “Clic aqui para un nuevo registro” y

apareceran {ios campos listos para introducir la informacién general del nuevo cliente,

Empresa . Hombre corliato
: H ’ %

Depattamento ,

P Nombre:

Seamdodpelids:  Muricipio

! i i

Primer Apsfidor

I

Estado Divik Ciudad:

identificacion
Mo, de |derificacion

- Sugida et

Click aqui para nuevo regisho

Q’}Zﬂﬁff& Bonarel: [
g 1egis'h0§ . pantafa |
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Infornacion Genesal

Plazo (Mesest

Desloamienlo Pibes:
’ Njgmm deCunts:
Tasa de Cambio
Fecha de Desawbolso; |

Nivel Deuda:

- Frecuencia de Pago: |

Monto Pregiamio:
- Muflipho del sueldo:

Inteses Wansial® . ©

Click aqui para nuevo tegistio

:
‘Boware}!
registio ¢

a guardar el registro.

El botdn “Cerrar pantalla”, cierra la

Ingenieria en Sistemas

Lienados todos los datos y teniendo certeza que los datos son correctos se procede

Si se desea borrar un cliente se selecciona y se presiona el botdn “Borrar el registro”.

pantalla de cliente.
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Saldos

El ment Saldos contiene dos sub — menUs:
» Saldos de Cartera por cliente.
e Saldo de Antigliedad/Cuotas
o Todas las Empresas.

o Empresa Especifica,

frcdvo ' Sakdns 'Adnmsuacién Reportes | Mantenimiento - Ayuda
' Saldo d Cartera por Chente E

SRR

IR
3 5

o

e
R
5

- Todos los derechos de Autar barlen, Consuplo. Cloudia
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" Cédigo Empresa

| Selescifn....

Empiesa
Especifica

Totdas log derechos de Awtor Mand

El disefio de la pantalla para estos sub — menUs es el mismo, la variante es en el

resultado, presenta la informacion correspondiente a lo seleccionado.
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Administracion

El menu de Administracion consta de:

o Tabla de Pago.

e Crear Estado de Cuenta.

Tablade Pago
Crear Est.Cusnta

Todos log derechos de Autm Made;n, Eonwélo. Claustia

0871249003
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Hombre:-

. Em:plesa . ’...N il aniney Swfdﬂ Na{a ’,v\A\ Fechajppago :-A:-<«,
Tasa do Cambio v Mul/Sustdo: Desbsiinineta M

Int/Mensiat Plazo: ------------------------ Comision: e ........ i e

Hono Prastamo [T HetaaRedhbi [T T -
Dobweslft [T Comm T Nvcldonda. {7

CuntaMivelada &7 0 Segune: , :
N ' Generar TablaPago

Mo.de Cu&a: Garentia:

Todos los derechos de Autor Marlen, Consuslo, Claudia ¢

Se selecciona el cliente y se llenan los datos para poder generar la tabla de pago,
una vez seleccionado se genéra la Tabla, presionando el botén “Generar Tabla de
Pago’.

El sub — Menu Crear Estado de Cuenta se realiza Unicamente cuando el cliente es
nuevo y no se le ha aplicado el estado de cuenta. Si es un cliente existente y ya tiene

su estado de cuenta le mostrara un mensaje diciéndole.
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Aungue sea un cliente nuevo y no se le haya aplicado su estado de cuenta no lo hara
mientras no ‘se seleccione primera a un cliente especifico, este es un requisito
primordial para dicho proceso.
Reportes.
El menu Reportes posee lo siguiente:
o  Cliente.
o Estado de Cuenta.

» Visualizar Tabla de Pago.

e Reporte de Colocaciones.

§ Archivo  Saldos  Administracion | Repartes . Menberimiento Ayuda

isualizar Tobla de Pags
Listados de Daducciones
Repurte de Colpcacionss

G3 P

 Todos ks deechos de Autos Marlen, Consueko, Claueia |
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En el reporte de estado de cuenta del cliente presenta un reporte con los datos de

este. Para la realizacion de la tabla de pago presenta la siguiente pantalla.

Ve Tably de'Pagu '

§, , ’ Base de DalosActiva. 3
: o ¥ Base de Datos Cancelads *%
i‘mm Fecks . Cuota Hiv Frivoipsl Infersses Mant VolotAbowos Soldo  CuokPags - |

. Todoslos datechos do At Maren, Canus, Csuds

Aparece bloqueado el botén de “Ver Tabla de Pago’, por tanto primero debe de
seleccionarse el nombre del cliente, apareciendo a la par el numero de préstamos

que tiene, y es hasta entonces cuando se puede presionar el botdn para poder

presentar |a tabla de pago.
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* Momire dzla Empresa

Periods

] Listada Intena

. Listado Clhantes
* Musvos

{ [icCata

Para el ‘“Listado de Deducciones’, se selecciona la empresa, el dia hasta donde se
quiere realizar la deduccion, check en listado a después Aceptar.

Si se desea el listado de deducciones solamente de los clientes nuevos de la
empresa seleccionada se presiona check en “Listado de Clientes Nuevos”.

La opcidn “Carta’, es para imprimir una carta a la empresa dirigida a la persona con
la que se tiene contacto planteando cuando debe de realizar el pago CRESER.

El reporte de Colocaciones es para visualizar los préstamos que se dan en todas las
empresas, es decir es para que la empresa este informada en donde tiene distribuido

su capital.
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Mantenimiento

El menu Mantenimiento esta conformado por:
o Municipios.
e Parametros del Sistema.
e Tasa de Cambio.

o Verificar Tasa de Cambio.

Ardwa Sakdos

Parametyos del nistema

Tasa de Cambio

:GESPRES O paA2/003

Todos los detechos de Autor Maten, Consuslo; Claudia
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El menu de Mantenimiento consiste es poder realizar cambios en algunos aspectos

del Sistema.

-

. Seleccione un Departamentn Selensione un Municipio

~

Codign Auiomatico

Hombre del Municiio

Todos los derechos ds Autor faden, Consueln, Claura

En Municipios se pueden realizar cambios en el nombre del municipio, asi como en
el cadigo del mismo. Guarda cualquier cambio que se pretende realizar, borra el

registro que se seleccione.
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Parametros del Sistema

- Comision
,Tasadelht‘ems . ;

Dedizanients

o

D4/ 27200 Tados los detechos de Auter Marlen, Consusta, Clattia

En los parametros del sistema no se pueden realizar cambios en el momento de
cargar la pantalla. Al presionar el boton “Editar” podran hacerse los cambios que se

deseen y luego guardarse.
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Tasa de Cambio

. TASADE CAMBIO DEL DIA
{CORDOBASIDOLAR)

 Tados lox derechis o Auter Mater, Consuelo, Claus®
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Se introduce la fecha y la tasa oficial del dia, para poder ser utilizada a lo largo del

sistema.

BESTION DE PRESTAMO

Fecha:

Tasa detambio:'

Todos lqs deiechos de Auitor Melen, I’_:an‘:swa!n_,‘ﬂa‘utﬁa

Verifica la tasa de cambio de fechas anteriores.
Menu gue muestra la ayuda del sistema:

o Contenido

e Buscar Ayuda acerca de...

o Acerca de
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Este menu es de gran ayuda para el usuario ya que podra acudir a él en cualquier

momento que tenga duda de algo.
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Al momento de salir del sistema, pregunta si en realidad desea salir de el, si elige no

cancela la opcion solicitada, de lo contrario se sale completamente del sistema.
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;xff"f_@ﬁ[é

+ MODELO FiSiCO

En este modelo se establece el trabajo en conjunto de la interfaz de usuario y la base
de datos.

El modelo fisico corresponde -a un diagrama de tres capas interfaz de usuario,
Negocio y Base de Datos; cada capa corresponde a un paquete logico que
alternamente corresponde a una capa del servicio, servicio de usuarios, servicios de
negocics y servicios de datos. Los paquetes de la capa de servicio se crean
automaticamente, cuando se abre un nuevo modelo. El tipo de diagrama de tres
capas anima y hace cumplir la construccién de la arquitectura de tres capas del

sistema.
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]
KDl
FrmEmpresa ThiEmpresa
FrrCliente \ Usuario )
\\ C10
FrmDeducciones \\‘m\ \‘@IDeducciunes
P
] ” ‘\\\ Base de Datos
N
FrnTabtaPaga o ThiipoPrastamin

-\"\ Fad
- N
FrmClientesCorePlazo . ]
N
ThlEmpresafperiura -
e FrminformacionComp i
FmClientesEspeciales / ﬁ
]
/ _,,,/
FmConsultaPrestamo .| ThiPagoPrastamo p
- -~
.r‘f
FrmGaranfia ThiGarantia
i
FrmWEB /x -
FrraCatendarioPago ThiFeshaPago

Ingenieria en Sistemas
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REALIZACION DE UN MODELO DE TRES CAPAS.

Se realizo por su verdadera utilidad y la correcta implementacion de aplicaciones de
tamario pequerio y mediano; asi como la importancia de un software como Microsoft
Transaccion Server que es un sistema de procesamiento de transacciones basado
en componentes para el desarrollo, distribucion y administracion de aplicaciones de

alto rendimiento, escalables, fiables y robustas.

Refiriendo a la capacidad de escalabilidad debido a los servidores de base de datos
frente a las base de datos de archivos compartidos; si se agregan usuarios al
sistema, seria mas facil ampliar la capacidad del sistema para cumplir los requisitos
adicionales. Y con respecto a las operaciones fiables y robustas puesto que un Unico
servidor de base de datos interactla con los dates (en lugar de las multiples copias

de una base de datos de archivos compartidos).

La capa de interfaz es la capa que esta en contacto con el usuario (cliente) esta se
puede desarrollar con lenguajes como Visual Basic 6.0, Visual fox Pro, etc. Esta
deberd contener una validacion de datos bésica que impida al usuario del sistema
introducir errores que provoquen inconsistencia en la base de datos. Una vez que el
usuario haya introducido toda la informacién y decida enviarla, esta viajara por su

infraestructura y activa las Reglas del Negocio.
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Arquitectura de tres capas:
Maquina Usuario Servidor de Datos
Cliente » Reglas del Negocio  [* Servicios de
Presentacion Informacion

La capa de Negocio es muy importante porque se ejecutan todas las transacciones o

ninguna, aun y cuando se estén accediendo diversas fuentes de datos.

La capa de almacenamiento de datos o de servicios de informacion cuya funcién es

de almacenamiento, consuita, modificacién de los resuitados generados por las

reglas del negocio. Haciendo énfasis que la capa de servicios de informacion esta en

constante cambio.

Ingenieria en Sistemas
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2.2 CODIFICACION

Dada la gran cantidad de registro que debia manejar GEPRES, se opto por Microsoft
SQL Server. Asi mismo, se aprovechaban todas las bondades de administracion de
la base de datos tales como, respaldos automaticos tanto completos como
diferenciales. Uso de procedimientos almacenados, los cuales optimizan el tiempo de

respuesta de una consulta, seguridad interna del registro.
El sistema esta escrito en Microsoft Visual Basic 6.0 tanto el programa ejecutable

(exe), como las librerias dinamicas (dll) este tipo de programacion permite una

aplicacion cliente/servidor.

2.3 PRUEBAS

Para evaluar todos los componentes nuevos, las interfaces, codigo, etc. Es necesario

realizar pruebas de manera que podamos analizar el comportamiento final del

Software.,
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CONCLUSIONES

A partir de la implementacion del sistema GESPRES, el departamento de crédito
sufrié un beneficioso cambio, ya que ahora posee un mejor control contribuyendo a la

agilizacion del proceso de emitir el Listado de Deducciones de los clientes.
Tomando en cuenta que contribuimos a la solucion del problema a traves de metas
fiiadas, dejando entrever que se pueden ir generando cambios de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

El departamento de crédito cuenta ahora con un sistema capaz de cubrir las tareas a

realizarse de una manera mas rapida y eficaz.

Ingenieria en Sistemas -90- Sistema Gestion de Préstamos



@QE%@ GESPRES

RECOMENDACIONES

Actualmente el sistema GESPRES es capaz de emitir el Listado de Deducciones de
los clientes; pero perfectamente sé podria desarrollar un modulo de emision de

cheques para la agilizacién del préstamo, es por ello que no vemos GESPRES como

un sistema cerrado, sino en continuo desarrollo.

El sistema de Gestién de Préstamos fue disefiado y desarrollado de manera que al

usuario le fuera facil y sencillo el manejo de los mismos.

Se elaboré un manual de usuarios que sirve de soporte en ia capacitacion de los que

interactian con el sistema de Gestion de Prestamos.

Se recomienda realizar un mantenimiento preventivo del sistema periédicamente y

actualizar la Web segun las necesidades de la empresa.
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ANEXOS
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DICCIONARIO DE DATOS

Aqui se encontraran las descripciones de cada campo, tabla y sus funcionalidades.

Nombre Descripcion
tblAnalistas Analistas de Crédito.
tbiCargos Cargo de Puesto.
tbiCiudades Ciudades.

Clientes de Empresas
tbiClientes afiliadas.
tbiComision Comisién.

tbiDatCliente

Datos del Cliente.

tbiIDeducciones

Deducciones del cliente.

tbiDepartamentos Departamentos.
tbiDeslizam Deslizamiento.
{biDetallePrestamo Detalle de Préstamo.
tblIEdoCta Estado de Cuenta.
ﬁblEmpresa Datos de Empresa.
tblEstadoCivil Estado Civil.
tbIFechaPago Fecha de Pago.
tbiFrecuenciasPago | Frecuencia de Pago.
tbiGarantia Garantia.
tblldentificaciones Tipo de Identificacion.
tbiMunicipios Municipios.

tbiParPor Parametros.

tblSexo Tipo de Sexo.
tbiTasaOficialCambio | Tasa Oficial de Cambio.
tbludrConn Usuarios.

Ingenieria en Sistemas
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Tablas con sus Atributos

tblAnalistas:
CodeAnalistas
DescAnalistas
tbiCargos:
CodeCargo
DescCargo
tbiCiudad:
CodeCiudad
DescCiudad
tbiClientes:
CodeCliente
Nombre1
Nombre2
Apellido1
Apellido2

Sexo
EstadoCivil
Direccion
Ciudad

Cargo
sueldoneto
TasaCamb
Intermensua
FrecPago
multisueldo
plazonominal
Fechadesemb
Fechapripago
deslizam
comision
MontoPrest
tasareal
Identificacion
Noldentificacion
FechaVencimiento
cuotanivelada
ultimacuota
cancelado
CodigoContable
Garantia

Ingenieria en Sistemas

Cddigo de Analistas
Descripcion de Analistas.

Cddigo Cargo.
Descripcidn de Cargo.

Cadigo de Ciudad.
Descripcion de Ciudad.

Cédigo del Cliente.
Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Primer Apellido.
Segundo Apseliido.

Tipo de Sexo (Femenino-
Masculino).

Estado Civil.

Direccién Personal.
Ciudad donde radica.
Cargo de trabajo.
Sueldo Neto.

Tasa de Cambio.
Interés mensual.
Frecuencia de pago.
Multi sueldo,

Plazo nominal.

Fecha de desembolso.
Frecha de primer pago.
Deslizamiento.
Comision.

Monto de préstamo.
Tasa real.
Identificacién.

Numero de Identificacion.
Fecha de Vencimiento.
Cuota Nivelada.

Ultima Cuota.
Préstamo cancelado.
Cadido contable del cliente.
Garantia.
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tblComision:
CodeCliente
Monto
Uptmo.
Fecha
tbiDatCliente:
CodeCliente
CodContable
Nombre1
Nombre2
Apellido1
Apellido2
MontoPtmo
UltimoPtmo
CoutaNivelada
Empresa
Frecuencia
Comision
Cuota
FechaPP
Garantia
Seguro
tbiDeducciones:;
CodeCliente
Uptmo
CodEmpresa
Saldo
CuotaNivelada
Periodo
Pagadas
Cuotas
Frecuencia

tbiDepartamentos:
CodeDepartamento.

DescDepartamento

tblDeslizam:
Code
Desli

Ingenieria en Sistemas

Codigo del cliente.
Monto del préstamo.
Ultimo préstamo.
Fecha del préstamo.

Cadigo del cliente.
Cadigo contable
Primer nombre.
Seegundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido
Monto del préstamo.
Ultimo préstamo.
Cuota nivelada.
Cddigo de empresa.
Frecuencia de pago.
Comision de la empresa.
Numero de cuota.
Fecha de primer pago.
Garantia.

Seguro.

Cadigo del cliente.
Ultimo préstamo.
Cadigo de la empresa.
Saldo de la empresa.
Cuota nivelada.
Periodo de meses.
Deducciones pagadas.
NUmero de cuotas.
Frecuencia a deducir.

Cédigo del departamento.
Descripcion del departamento.

Cdédigo de deslizamiento.
Deslizamiento.
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tbiDetallePrestamo:

CodeCliente
Ncuota
Fecha
Numdia
MontoCuota
Prestamo
interes
MantenimientoValor
SaldoPPal
Pextra
ControlPago
UltimoPtmo
AplilnMant
tblEdoCta:
Transaccion
CodeCliente
Debe

Haber
TipoTransaccion
Descripcion
Docum
NumbDoc
FechaTran
FechaGrab
UltimoPtmo
Saldo
CodContable
tblEmpresa:
CodeEmpresa
Empresa
Convenio

Ciudad
Direccion
Telefono
Contacto
Tasalnteres
CargoContacto
CodigoContable
Comision

TasalnteresEmpresa
Analista
tblEstadoCivil:
CodeEstado

Ingenieria en Sistemas

Cadigo del cliente.

Numero de cuota.

Fecha del préstamo.

Numero dei dia de préstamo.
Monto de cuota a pagar.
Préstamo.

Interes mensual.
Mantenimiento de Valor.
Saldo al Principal.

Pago extra.

Control de Pago.

Ultimo préstamo.

Aplicaciéon de Mantenimiento.

Cantidad de transacciones.
Cadigo del cliente.

Debe.

Haber,

Tipo de transaccion.
Descripcion de la transaccion.
Nombre del documento.
Numero de documento.
Fecha de la transaccion.
Fecha de grabacion.
Ultimo préstamo.

Saldo de préstamo.
Caodigo contable.

Cadigo de la empresa.
Nombre de la empresa.
NUmero de convenio.
Ciudad donde reside la
empresa.

Direccion de la empresa.
Teléfono de la empresa.
Contacto. '
Tasa de Interes mensual.
Cargo del Contacto.
Caédigo contable.
Comision a aplicar.

Tasa de Interes de la
Empresa.

Numero de Analista.

Caodigo del estado civil.

Sistema Gestion de Préstamos
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DescEstado
tblFechaPago:
CodeCliente

Uptmo

Fecha

TipoCliente
tbiFrecuenciaPago:
CodeFrecuencia

DescFrecuencia
Periodo
tbiGarantia:
Transac
CodeCliente
Concepto

Debe

Haber

Interes

Saldo

Uptmo

Fecha
tblldentificaciones:
CodelD

DesclD
tbiMunicipios:
CodeMunicipios
DescMunicipios
tblParPor:
Comision
Interes

FondoG

Iniser
TasaCambio
Deslizamiento
tblSexo:
CodeSexo
DescSexo
tblTasaOficialCambio:
FechaDelDia
TasaOficialCambio
tbiUsrConn:
SesionlD
FeclLogin
horalogin
feclogingoff
horalogoff

Ingenieria en Sistemas

Descripcion del estado civil.

Codigo del cliente.
Ultimo préstamo.
Fecha de pago.
Tipo de cliente.

Codigo de frecuencia de pago.
Descripcion de la frecuencia
de pago.

Periodo de pago.

Numero de transaccion.
Cédigo del cliente.
Concepto.

Debe.

Haber,

Interés mensual.

Saldo del cliente.
Ultimo préstamo.
Fecha.

Cadigo de Identificacion.
Descripcion de ldentificacion.

Cadigo del Municipio.
Descripcion del Municipio.

Cantidad de comision.
Interés mensual.
Fondo de garantia.
Iniser.

Tasa de cambio.
Deslizamiento.

Cddigo del sexo.
Descripcién del sexo.

Fecha del dia.
Tasa oficial de cambio.

Sesion de identificacion.

Fecha de entrada.

Hora de entrada.

Fecha de salida

Hora de salida.
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GLOSARIO

Base de Datos: Es un conjunto de registros y archivos que estan organizados para

un propodsito en particular.
Backup: Es el respaldo de la base de datos

Cristal Report: Es un programa para disefiar reportes relacionados con base de

datos.

Microsoft Visual Basic: Lenguaje de programacion que constituye ia manera mas

rapida y sencilla de crear aplicaciones.

Microsoft Access: Administrador de base de datos que nos permite organizar los

datos y convertirlos en informacidn significativa.

Microsoft SQL: Lenguaje de consulta esfructurado. Es un lenguaje de consulta de

base de datos y programacion.

Proyecto de Sistema (Software): Es el proceso de gestion para la creacion de un

sistema o software, a cual encierra un conjunto de actividades.
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