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I. DEDICATORIAS

Este trabajo se lo dedico a Dios quien es el que me a permitido llegar a este momento de
culminacién de mi carrera, ya que sin El nada podemos hacer, es Dios el que a abierto

las puertas para poder llegar a este momento.

A la persona después de Dios a quien le dedico este trabajo es a mi Madre Guadalupe
Saavedra por que fue a ella a la que uso Dios para poder darme este titulo. También a
mi Padre que de una u otra forma a contribuido para que yo obtenga mi titulo, a toda
mi familia. A mi pequefio fijo Jonathan Cerna quien va ser el que obtenga los

beneficios de mi carrera al ponerlos en practica.

A todas aquellas personas que me apoyaron, que siempre estdn conmigo en las buenas

y en las malas; también para todo aquel que se pueda beneficiar de este trabajo.

David Samuel Cerna Saavedra

E( esfuerzo continuo, la perseverancia, y el entusiasmo se lo debo en gran parte a mis
seres queridos, por eso quiero en estos momentos dedicar mi trabajo monogrdfico:

A Dios, fuente de vida y esperanza para todos los seres y modelo de entrega, él que dia
a dia me brindo salud vy fuerza para poder alcanzar el fruto de mi esfuerzo como es

poder lograr coronar mi carrera, por que me brinda el don mas preciado como es la vida
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y sobre todo por que es un amigo incondicional que siempre me acompafia a todas parte
en todo momento.

A mi esposa Yessenia del carmen Talavera Ramirez que se preocupo en todo momento
por que yo alcanzara el fruto del que ella goza y quiso compartir con migo
brindindome el apoyo moral, espiritual y sobre todo econémico por medio del cual fue
posible que hoy pueda optar al titulo universitario, por brindarme el amor y el respeto

en estos dias que los valores del matrimonio se estdn perdiendo.
A mi amado hijo Steven Alexander Melara Talavera que desde que llego a mi vida me
ha llenado de amor, dicha, felicidad y por que a cada momento me recuerda que é[

espera de mi todo lo mejor que le pueda brindar pero sobre todo me recuerda que exyste

alguien por quien vivir a cada instante.

®or el apoyo incondicional que me dieron, este trabajo también es de ustedes.

Lesther Bernardo Melara Bolafios

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES

N




Pagina Web del Taller DATATEX . TESIS MONOGRAFICA

Dedicar el tiempo necesario a la_formacion profesional es un reto complicado en la vida
de toda persona mas cuando no se cuentan con los recursos econémicos necesarios para
flevar adelante los suefios de todo aquel que quiere superarse tanto personal como
profesionalmente es por esto que dedico mi esfuerzo principalmente a Dios por haberme
permitido llegar hasta donde estoy; Especialmente a mi familia que siempre ha estado
conmigo en todos los momentos dificiles y momentos de alegria, a mi madre Erlinda
Herdndez que nos supo conducir por el buen camino para que fuéramos personas de
bien, a mi padre que ya no esta con nosotros, a el le hubiera gustado que fuera un
profesional con éxito, a mis hermanos Emiliano, Saraid, Claudia, Emma Lilliam que
siempre me dieron una mano para seguir adelante con este reto, que por cierto fue una
etapa complicada en mi vida ya que somos de escasos recursos econdmicos y del
Departamento de Madriz, a mi novia Marleny Mejia, a Francisco Fonseca amigo y
compafiero de trabajo que siempre me ayudo cuando no comprendia algo en mis
estudios, a mi buen amigo Francisco Farifias, a mis amigos en Somoto que siempre
estuvieron pendientes de mi formacion académica en fin dedico mi esfuerzo a todos

aquellos que de una forma u otra Siempre estuvieron conmigo.

Alex Antonio Herndndez
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Il. AGRADECIMIENTO

Debo agradecer primeramente a Dios pues sin EL nada podemos hacer y no debemos de
olvidar agradecer todas las cosas que El permite que sucedan.
Agradezco a mi Madre Guadalupe Saavedra por que ella es la que me a financiado

todos mis estudios y no a permitido que [os deje por falta de dinero.

Mi madre es la persona que le debo este titulo, el cual es una victoria mia pero ademds

es una victoria de ella por que realiza uno de sus objetivo, verme con mi titulo
’

profesional, Aun cuando parecia no poder continuar con mis estudios fue mi madre la

que me dijo “Tenes que continuar, yo veré como pagar, no te preocupes “ y asi ha sido

gracias a ella estoy en este lugar. ®or todo esto y todo su carifio le agradezco a mi

Madre.

Agradezco a mi padre David Cerna, a cada uno de mis hermanos, a mi abuelita Ana
Mendoza que aconsejaba a mi mamd para que me aconsejard a mi, a toda mi familia

que en algiin momento tuvieron que estrechar sus manos para dar un apoyo.

También agradezco a mis compafieros de clases de mi carrera el cual estuvieron los
iltimos tiempos trabajando junto con migo para poder llegar a graduarnos. Agradezco

a la Ing. Belkys Iglesias quien supo organizar todas mis materias e ir nivelados con

ellas.
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Talvez no mencione a todas las personas n que me han apoyado y ayudado pero le
agradezco a todo aquel que en algiin momento me estrecho su mano y me ayudo para

que este suefio se realizard

David Samuel Cerna Saavedra

®or el mundo existen muchas personas que se auto dicen ser Ingeniero , Doctor o
Licenciado sin haberles costado nada ese titulo universitario, sin embargo, para mi
significa mucho, no es solo un simple cartén o una ceremonia con todo su protocolo,
sino el esfuerzo de muchos afios, de estudio, tensiones, y nerviosismo, es lo que llena de
orgullo al ser humano el lograr poder decir soy Ingeniero gracias a Dios y es por eso que
agradezco a todas personas que me ayudaron a conseguir este logro:

Agradezco especialmente a mi esposa YVessenia Talavera, que durante todo este tiempo
de preparacién me brindo apoyo en todo momento no solo en mis estudios sino en el
vivir de cada dia como esposos, pero sobre todo como una amiga incondicional que esta
conmigo en los momentos de alegrias, tristezas es por eso que se hace merecedora de mi

admiracion y respeto por ser para mi la mujer que amo

Lesther Bernardo Melara Bolafios
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En la vida no todo es fdcil uno se encuentra con muchos tropiezos y tiene que saber
jugarla para poder lograr las metas que se propone todo se logra a base de sacrificios
que al final es reconfortante porque el esfuerzo no fue en vano. Agradezco a Dios por
haberme permitido este logro, agradezco al Decano de mi carrera Belkis Iglesias por el
apoyo que siempre me dio a lo largo de mi carrera, especialmente a mis padres Ramon
Espinoza y Erlinda Herndndez que mantuvieron unida a la familia y [a supieron
conducir por los caminos de Dios, a mi novia Marleny por comprender mis momentos
de ausencia, a mis hermanos Saraid, Emiliano, Emma, y Claudia que en todo momento
estdn conmigo a mis profesores por haberme transmitido sus conocimientos a aquellos
que de forma directa e indirecta incidieron en mi formacién académica. Quiero decirles

que su apoyo no fue en vano porque sabré corresponder sus esfuerzos, gracias o todos

los quiero mucho.

Alex Antonio Herndndez
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I1l. INTRODUCCION

Como egresados de la carrera de Ing. en Sistemas creemos que esta carrera cada afio
que pasa adquiere mayor importancia, sobre todo en estos tiempos en el cual existe la
posibilidad de un libre comercio en Centro América el cual significa mayor competencia
Empresariales. Es este el motivo el cual nosotros como futuros Ingenieros de Sistemas
hemos decidido elaborar una pagina Web para el centro de servicio técnico CM DATATEX
dentro del sitio web Datatex.com.ni.

Se ha considerado la necesidad de crear dentro de la pagina Web de DATATEX el link de
la pagina del centro de servicios técnicos en donde los clientes podran acceder a la pagina
para gestionar consultas y reportes de diagndsticos y reparaciones de equipos.

Debido a que muchas veces los clientes no tienen tiempo de hacer consultas
personalmente a la Empresa por sus multiples ocupaciones esta nueva opcién que tendra
la pagina Web de DATATEX solucionara ese problema ya que el cliente podra consultar el
estado de su equipo en linea ya que con esto podra acceder a la Base de Datos taller del
centro de servicios en tiempo real.

Cave mencionar que se pondran en practica los conocimientos adquiridos durante el curso
de graduacién. Esta pagina web que elaboraremos, nos ayudara a afianzar nuestros
conocimientos en la administracién de datos en red, y siendo un objetivo de esto ayudar a
la empresa donde se implementara dicha pagina web a tener mejores herramientas
informaticas para la atencion al cliente.

Damos comienzo al andlisis de los datos que la empresa necesita que sean incluidos
dentro de la pagina web del centro de servicio técnico CM DATATEX, el cual sera
desarrollado en un periodo de 3 meses como tiempo maximo.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 7
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IV. OBJETIVO GENERAL

> Desarrollar una pagina web dentro del sitio web datatex.com.ni para que sea una
nueva opcion de atencion al cliente

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Crear una pagina Web de facil acceso y con los elementos necesarios para que el
cliente obtenga informacion actualizada.

» Crear consultas en la Web para que el Cliente acceda cuando quiera tener
informacién técnica de su equipo.

» Brindar al Usuario Informacion rapida y real del estado de su equipo.

» Desarrollar la pagina Web de manera que se adapte a los requerimientos de la
empresa.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES
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V. JUSTIFICACION

En la Empresa CM Datatex existe la pagina web en donde los usuarios pueden ver
diversos servicios y productos que ofrece dicha empresa.

Dicha pagina web tiene un Link desactivado de servicio al cliente el cual nosoftros
consideramos de gran importancia para esta empresa tener funcionando dicho Link.

La atencion al cliente generalmente es un proceso lento debido a que solo la recepcionista
puede ofrecer informacion del estado de los equipos que ingresaron al centro deservicios.

Esta pagina web pretende brindar informacion precisa al cliente de la situacion de su
equipo, si fue diagnosticado o reparado asi como el técnico que atiende su caso.

Para la elaboracion de la pagina Web se hara uso de una Base de Datos disefiada en SQL
que tendra las diferentes tablas que controlaran los datos correspondientes para el
funcionamiento de dicha pagina que garantizara mejor servicio al cliente. La pagina sera
codificada en Microsoft visual Inter Dev.

Elegimos Datatex para hacer nuestro proyecto debido a que pensamos en que esta
empresa dedicada a la informatica en general deberia de tener una comunicacion mas
estrecha con sus clientes por medio de la Internet. Presentamos nuestra propuesta y
recibimos la autorizacién del gerente de la empresa asi como la colaboracién de los
empleados de dicha empresa.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 9
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V1. ANTECEDENTES

La pagina web datatex.com.ni propiedad de la empresa de informatica CM DATATEX ya
esta creada, el cual tiene las siguientes opciones:

1- brinda informacién general de los distintos productos y precios que ofrece esta
empresa.
2- Hacer cotizaciones en linea y pedido de productos.

Presenta los siguientes links:

Home: Presenta la pagina principal.

CAS: presenta informacion de los distintas marcas para el cual DATATEX es centro de
servicio autorizado para tramites de garantia.

Internet: En este link el usuario puede navegar e ir otras paginas web como
entretenimientos, noticias y buscadores.

Condiciones: Presenta informacion sobre el aspecto legal para el uso de esta pagina,
asi como los productos y servicios que se ofrecen.

Taller: Opcién no activada.

Club: Opcion no activada.

Se cuenta con un Sistema disefiado en Visual Basic con Bases de Datos en Access que
fleva el control del ingreso de los equipos al centro de servicios. Este sistema presenta las
diferentes consultas y reportes de los equipos de los clientes que han ingresado al taller de
Datatex el cual es la recepcionista la que puede tener acceso a dicha informacion e
informar a los clientes del estado de sus equipos.

El sistema de control de ingreso de equipos al centro de servicios disenado en visual basic
con bases de datos access permite agregar y modificar datos segun el privilegio otorgado
por el administrrador asi como generar distintos tipos de reportes como se muestra a
continuacion:

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 10
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Vil. Pantallas de captura

Cliente.
Permitira Agregar, Modificar y Borrar un Cliente.

Grupo.
Permitira Agregar, Modificar y Borrar un Grupo de Trabajo del sistema.

Compainia.
Permitira que se pueda agregar, modificar y Borrar una compaiia.

Recepcion.

Permitira la entrada al Sistema de un Equipo, ya sea CPU o Equipo electrénico, se tendra
la opcién de Agregar la recepciéon de un nuevo Equipo, Cancelar la entrada de un equipo o
Modificar uno existente. Esta pantalia solo estara disponible para las personas encargadas
de recepcionar el equipo y el gerente del taller.

Diagnostico.

Una vez hecha la recepcion del equipo, pasa donde el grupo asignado y ya definido el
diagnostico (y las partes que se vallan a ocupar asi como las que van a ir a RMA) podra
hacerlo haciendo uso de esta pantalla la cual le permitira Agregar un nuevo Diagnostico o
cancelar la entrada del mismo. Esta pantalla solo estara disponible para los técnicos y el
gerente del taller.

Reparacion.

Ya definido el diagnostico, el técnico procede a reparar el equipo, ya reparado, se procede
a ingresar toda la informaciéon de la reparacién (partes utlizadas y su garantia,
observaciones o recomendacion), se podra Agregar una reparacion o Cancelar el ingreso
de una. Esta pantalla solo estara disponible para los técnicos y el gerente del taller.

Partes.

Permitira Agregar una parte nueva, Modificar y Borrar una existente o Cancelar el ingreso
de una. Esta pantalla solo estara disponible para las personas encargadas de la recepcion
de equipos y el gerente del taller.

Tipo.

Permitira Agregar un nuevo tipo de Equipo (por ejemplo, Monitor), Modificar o Borrar uno
existente. Esta pantalla solo estara disponible para las personas encargadas de la
recepcion del equipo v el gerente del taller.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 11




Pigina Web del Taller DATATEX. TESIS MONOGRAFICA E
=)

a—

Entrega.

Ya ingresado el diagnostico y la reparacion, la persona encargadas de la recepcion de los
equipos podran saber que orden ya esta reparada y procedera a entregarlos, solo se podra
imprimir un reporte con los datos de reparacion y el precio que el cliente tendra que pagar
(en caso de no estar bajo garantia), aqui el gerente del taller o personal autorizado ya
debieron de haber definido el precio que el cliente tendra que pagar. Esta pantalla solo
estara disponible para las personas encargadas de recepcion y entrega de equipos y el
gerente del taller.

Facturacion.

Esta pantalla le permitira ingresar un Orden de Facturacién para una orden, tendra las
opciones de Agregar, Cancelar y Borrar una Orden de Facturaciéon. Esta pantalla solo
estara disponible para las personas encargadas de recepcion y entrega de equipos y el
gerente del taller.

Usuario.

Permitira Agregar la informacion de login y contrasefia a un nuevo usuario y definirle a que
area pertenece (Técnico, Recepcion, RMA, Gerente-Taller), también podra modificar y
borrar uno existente. Esta pantalla solo estara disponible para el gerente del taller.

Partes a RMA.

Permitira a RMA verificar y corroborar el diagnostico del estado fisico de la parte recibida
del taller, solo podra modificar algunos datos nada mas. Esta pantalla solo estara
disponible para el responsable de RMA y el gerente del taller.

Entrada de Contrasefa.

Es el sistema de seguridad de Acceso, aqui se le pide a cualquier usuario su login y
contrasefia, de acuerdo a ello y al area a la que pertenezcan podran acceder a las
pantallas correspondientes. Esta pantalla estara disponible para todos los usuarios.

Menu Principal.

Se presentara todas las opciones disponibles de acuerdo al area a que pertenezca el
usuario. Esta pantalla estara disponible para todos los usuarios.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 12
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Vill. Reportes

Permitird obtener el reporte que el usuario desee, se permitira hacer busquedas para
delimitar la informacion que se desee tener. Esta pantalla solo estara disponible para las
personas encargadas de recepcién y entrega de equipos y el gerente del tailer.

Dada la diversidad y cantidad de informacion que se puede presentar, los reportes podran
delimitarse en el intervalo de fecha que el usuario defina, por ello los siguientes reportes
cumpliran con esta condicion.

Recepcion del Equipo.

Permitira tener informacion del equipo que ingresa al taller, la informacién que se mostrara
esta el Nimero de Orden, Cliente, Compafiia (en caso de que la tuviera), Tipo de Equipo
(CPU, Monitor, Estabilizador, etc.), Fecha y Hora de ingreso, Persona que hizo la
recepcion del equipo, Descripcion del problema, que tipo de recepcion (fisica en recepcion,
Domicilio, Mantenimiento) y el grupo al que se asigno el equipo.

Diagnostico por Técnico.

Permitira tener un reporte de toda la informacion (Orden, Cliente, Partes utilizadas vy si
estan en garantia o no, Diagnostico, Técnico que la diagnostico, fecha y hora en que se
ingreso el diagnostico) de todos los diagnostico que elaboro el técnico que el usuario
defina.

Reparacion por Técnico.

Permitird tener un reporte de toda la informacion (Orden, Cliente, Partes utilizadas y si
estan en garantia o no, Recomendaciones, Técnico que la reparo, fecha y hora en que se
ingreso la reparacion) de todos las reparaciones que elaboro el técnico que el usuario
defina.

Diagnostico por Grupo.

Permitird tener un reporte de toda la informacion (Orden, Cliente, Partes utilizadas y si
estan en garantia o no, Diagnostico, Técnico que la diagnostico, fecha y hora en que se
ingreso el diagnostico) de todos los diagnostico que elaboro el grupo que el usuario
defina.

Reparacion por Grupo.

Permitira tener un reporte de toda la informacion (Orden, Cliente, Partes utilizadas y si
estan en garantia o no, Recomendaciones, Técnico que la repard, fecha y hora en que se
ingreso la reparacion) de todos las reparaciones que elaboro el grupo que el usuario
defina.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES 13
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Entrega de Equipo.

Permitira tener un reporte de toda la informacion (Orden, Cliente, Partes utilizadas y si
estén en garantia o no, Recomendaciones, Técnico que la repard, fecha y hora en que se
ingreso la reparacion, Fecha de entrega, si se facturo o no y el precio pagado o si es
garantia) de todas las entregas de equipos.

Ordenes por Partes utilizadas en Reparacion.

Permitira tener un reporte de toda la informacion (Orden, Cliente, Partes utilizadas y si
estan en garantia o no, Recomendaciones, Técnico que la repard, fecha y hora en que se
ingreso la reparacion) donde se haya utilizado una pieza o parte que el usuario defina.

Equipos que hayan sido Ingresados por Usuario.

Permitira tener un reporte de toda la informacion del equipo que ingresa al taller como el
Numero de Orden, Cliente, Compafiia (en caso de que la tuviera), Tipo de Equipo (CPU,
Monitor, Estabilizador, etc.), Fecha y Hora de ingreso, Persona que hizo la recepcion del
equipo, Descripcion del problema, que tipo de recepcién (fisica en recepcion, Domicilio,
Mantenimiento) y el grupo al que se asigno el equipo de la persona que el Usuario defina.

Visitas por Técnico.

Permitira tener un reporte de la informacién siguiente: (Cliente, Compaiiia, Fecha y Hora
en que llamo, Fecha y hora en que se hizo la visita, Teléfono y las Observaciones del
problema) de las visitas que se programen para el técnico que el usuario defina.

Ordenes con piezas remitidas a RMA.

Permitira tener informacién del chequeo que RMA hizo a cada pieza que ingreso por cada
orden.

Los siguientes reportes no dependen del intervalo de fecha, sino especificamente de la
condicion que se defina.

1. Recepcion de Equipo por Nimero de Orden.
2. Diagnostico de Equipo por Numero de Orden.
3. Reparacién de Equipo por Numero de Orden.

4. Facturacion de Equipo por Nimero de Orden.
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IX. Tablas de Ia Base de Datos

Cliente: Almacena toda la informacion de los clientes, nombre completo, direccion,
teléfono, etc.

Grupo: Almacena la informacion de los grupos del taller, permitird que mas adelante se
almacene nuevos grupos y que el sistema vaya creciendo.

Técnico: Almacena la informacion de los técnicos que tiene cada grupo.
Tipo: Almacena la informacion de los tipos de equipos que entran al taller.

Partes: Almacena la informacion de todas las partes que se utilizan ya sea para el
diagnostico y reparacién.

Recepcion: Almacena la informacién del ingreso de un equipo al taller mediante un
ndmero de orden diferente para cada equipo.

Compaiiia: Almacena informacidn de la compaifiia.

CPU: Almacena toda la informacion de las partes del CPU (Disco Duro,~Memoria, Video
integrado o no, Tarjeta de sonido integrada o no, etc.) de una orden dada.

Equipo: Almacena la informaciéon de cualquier equipo diferente a CPU (o sea equipo
electrénico) maneja la marca, el modelo y el niUmero de serie.

Diagnostico: Almacena toda la informacion del diagnostico de un equipo o sea de que
técnico hizo el diagnostico, el diagnostico como tal, la fecha y hora.

PartesDiagnostico: Almacena la informacién de las partes que solicito el técnico para el
diagnostico y si estan bajo garantia o no.

Visita: Almacena la informacion de la programacion de visitas a domicilio o sea fecha de
llamada, cliente, teléfono, fecha en que se hizo la visita y el técnico que hizo la visita.

Reparacion: Almacena la informacion de todas las reparaciones de equipos (el técnico
que la reparé, la fecha y hora, recomendaciones
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PartesReparacion: Almacena la informacion del detalle de las partes que se utilizaron en
la reparacion del equipo y su procedencia (si fue de bodega, taller o fuera) y si estaban en
garantia.

PartesRMA: Almacena la informacion del detalle de las parte que son remitidas a RMA
para su revisioén.

Facturacién: Almacena la informacién de las ordenes de facturaciéon para los equipos en
que se requiera.

FacturaciénDetalle: Almacena la informacién del detalle de lo que se facturo a un cliente.

BodegaRMA: Almacena la informacién de todas aquellas partes que estén
descompuestas y que hayan quedado en posesion de RMA.

BodegaTaller: Almacena la informacion de todas aquellas partes que estén
descompuestas y que hayan quedado en posesion de Taller.

Usuario: Almacena la informacion de los usuarios que podran acceder al sistema,
contendra el login y contrasefia, nombre y de que area pertenecen de lo que dependera el
nivel de acceso que tengan.

Area: Contiene informacion de las areas que podran acceder a este sistema (por ejemplo:
RMA, recepcion-taller, técnicos, gerente-taller).
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X. Atributos de Tablas de la Base de Datos
1. Cliente: (Cod_Cliente, Nombre, Direcc, Telef)
2. Grupo: (Cod_Grupo, Descrip)
3. Tecnico: (Cod_Grupo,Cod_Tecn, Nombre)
4. Tipo: (Cod_Tipo, Nombre)
5. Partes: (Cod_Parte, Nombre)

6. Compaiiia: (Cod_comp., Nombre, Direcc)

7. Recepcion: (Ref, No_Orden, Cod_Tipo, Cod_Cliente, Cod_Comp, Cod_Grupo,
Recepcién, Fecha, Hora, Descrip)

8. CPU: (No_Orden, HDD, Memoria, bVC, Proces, bFax, bSC, bCD, bFDD, bAbanico,
bFuente)

9. Equipo: (No_Orden, Cod_Tipo, Marca, Modelo, No_Serie)
10.Diagnostico: (No_Orden, Cod_Grupo, Cod_Tecn, Diagnostico, Fecha, Hora)
11.PartesDiagnostico: (Id, No_Orden, Cod_Parte, Serie, bGarantia, Precio)

12.Visita: (Cod_Cliente, Cod_Comp, Fecha_Llamada, Fecha_Visita, Hora_Visita,
Cod_Tecn, Telefono, Nota)

13.Reparaciéon: (No_Orden, Cod_Grupo, Cod_Tecn, Recomendacion, Fecha_Rep,
Hora_Rep, Fecha_Entrega, Hora_Entrega, bFactura, Precio, bEntregado, bGarantia)

14.PartesReparacion: (Id, No_Orden, Cod_Parte, Serie, bBodega, bTaller, bAfuera,
bGarantia, Precio)

15.PartesRMA: (Id, No_Orden, Cod_Parte, Serie, Fecha, bEstado, Nota)

16.Facturacion: (No_Orden, Cod_Cliente, Fecha, Total)
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17.FacturacionDetalle: (No_Orden, Cod_Parte, Cant, Precio, Total)
18.BodegaRMA: (No_Orden, Cod_Parte, Fecha, Nota)
19.BodegaTaller: (No_Orden, Cod_Parte, Fecha, Nota)
20.Usuario: (Cod_Area, Login, Contrasefa, Nombre)

Area: (Cod_Area, Nombre)
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Xi. ANALISIS DEL SISTEMA

» Planificacion estratégica de la informacion.
(P.E.I)

En esta parte nosotros tomamos en cuenta los siguientes pasos de la planificacién de la informacién

e Definir los objetivos y metas estratégicas del negocio.

e Aislar los factores de éxito criticos que permitiran al negocio alcanzar esos objetivos y
metas.

e Analizar el impacto de la tecnologia.

e Analizar la informacion existente para determinar su papel en la consecucién de las metas y
objetivos

i Gerente de Servicio

Jefe de Servicio

Técnicos
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Xil. MODELO DE LA EMPRESA

El modelo de la Empresa crea una vision de la estructura jerarquica de la empresa. Cada
caja del organigrama representa un area de negocio en la empresa.

Ademas crea un modelo de datos a nivel del negocio que define objetos de datos y sus
relaciones con otros elementos del modelo de empresa.

Gererie de
Sendcio Técnico

[Jefe e Senicio
Téonion

Tdig 1 ﬁ Tdig 2 jﬁ"ﬂ Taller 4 ﬁ

e -1 1
: - |
Tecrico 1 E Téchico 1
, T
Técrico2 ‘ —
Técrico 2 Tecrico 2
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Funciones del negocio para cada area:

Gerente de servicio técnicos: Supervisa de forma general el proceso de ingreso, desarrollo
y entrega de los equipos.

Jefe de servicio técnico: encargado de supervisar la labor diaria del centro de servicio,
asigna trabajos a los técnicos de soporte y verificar sistematicamente el cumplimiento de
los trabajos que se estén realizando.

Taller1:Encargados en reparar e instalacion de software.

Taller2: Encargados en reparar e instalacion de software.

Taller3: Encargados en repararacion de equipos electronicos.

Taller4: Encargados en repararacion de impresoras.

PROCESO DE NEGOCIO

= Recopilar datos de la informacion que le interesa al cliente del taller
técnico.

= Analizar la informacién de los talleres de Datatex..
= Desarroliar un perfil del Cliente (Duefio del equipo).
» Desarrollar el perfil de los técnicos.

» Estudiar las tendencias de los ingresos de los equipos a los talleres para
reparacion.

» Establecer grupos de estudio para sacar una conclusiéon de ingresos y reparaciones
de los equipos en Datatex.

» Finalizar el enfoque de los talleres de Datatex.

El centro de servicio esta conformado por un gerente de servicios técnicos encargado
de supervisar de forma general el proceso de ingreso, desarrollo y entrega de los
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equipos asi como aplicar politicas de mejoramiento para que los técnicos de soporte se
sientan contentos de la labor que realizan y el cliente quede satisfecho del trabajo
realizado.

Se cuenta con un jefe de soporte encargado de supervisar la labor diaria del centro de
servicio, asignar misiones a los técnicos de soporte y verificar sistematicamente el
cumplimiento de los trabajos que se estan realizando.

Se cuenta con diez ingenieros de soporte encargados de mantenimiento correctivo de
hardware y de software, divididos en areas de trabajo dependiendo de las funciones
para la que fue contratado (hardware o software). Asi como once técnicos de
mantenimiento preventivo encargados de realizar el mantenimiento a todos los equipos
de contrato que se tengan con las distintas empresas, se cuenta con dos areas una de
recepcion y otra de entrega de equipos asi como una persona encargada de facilitar
los componentes que los técnicos solicitan con anterioridad por medio del diagnostico.

Cuando el cliente lleva su equipo este es atendido en la recepcion se le hace una
verificacion rapida del problema con que viene el equipo y luego se procede a hacerle
ingreso al sistema, se toman los datos personales del cliente, teléfono, nombre,
empresa, etc. asi como los datos del equipo, serie, marca, modelo, capacidad en RAM,
capacidad en disco duro, etc. si es garantia o no y si viene en caracter de reclamo y si
es asi se hace referencia por medio de un check y se hace un comentario del mismo.
El sistema le genera automaticamente un numero de orden que es unico para el cliente
y se le entrega una hoja de entrada con todos los datos del cliente y el equipo con
copia al area que fue asignado.

Dependiendo del problema por el cual fue ingresado en el sistema, este es asignado a
un area en especifico y se refleja en la hoja de entrada que se le entrega al cliente.

Los equipos son atendidos de manera ascendente seglin el numero de orden con el
siguiente proceso:

Se le hace una revision exhaustiva hasta detectar el problema por el cual fue ingresado
al centro de servicio, luego se procede a ingresar al sistema el diagnostico,
inmediatamente se hace la solicitud de componentes si es necesario, luego se procede
a informarle al cliente sobre el diagnostico si es garantia o no y si tiene costo alguno y
si el cliente esta de acuerdo se procede a la reparacion del equipo, se ingresan
nuevamente los datos de reparacion al sistema especificando el trabajo realizado y los
componentes utilizados en el mismo, todos estos datos son actualizados
automaticamente en la base de datos en el momento en que fueron ingresados al
sistema.

Luego se le informa al cliente sobre el estado final de su equipo para que este sea
retirado. Cuando el cliente llega a retirar el equipo este se le prueba en el area de
entrega para verificar que el equipo sale en buen estado del centro de servicio.
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Se le hace una orden de salida en el sistema para dejar constancia del mismo que ya
fue entregado al cliente, asi como el costo de [a reparacion.

Anualmente se atienden un promedio de diez mil (10,000) equipos divididos en
garantias, reparaciones a clientes y mantenimientos a las empresas

XIV ANALISIS DEL AREA DEL NEGOCIO

Para realizar este trabajo, AAN empleamos un modelo:

» Modelo de datos
» Modelo de flujo de proceso

Funcién del negocio:

Llega a recepcion a ingresar por primera vez.

¢ Digita la informacion de los clientes, nombre completo, direccion, teléfono, etc.

¢ Recibe informacion de los tipos de equipos que entran al taller.

e Asigna a un grupo del taller (Taller1, Taller2, Taller3, Taller4).

» Asigna un nimero de orden de ingreso de un equipo al taller.

e Almacena toda la informacion del diagnostico de un equipo (técnico que hizo el
diagnostico, el diagnostico como tal, la fecha y hora).

e Contiene la informacion de todas las reparaciones de equipos.
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XV. DISENO DEL AREA DEL NEGOCIO

DEFINICION DE LAS CLASES
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Pagina Web del Taller DATATEX.

XVIi. MODELADO DE DATOS AL NIVEL DE NEGOCIOS

Esta es una actividad de modelado de negocio que se concentra en los
objetos de datos (denominados también entidades) necesarios para alcanzar
las funciones de negocio sefaladas anteriormente. Un objeto de datos contiene
un conjunto de atributos que define algun aspecto, cualidad, caracteristica o
descriptor de la informacion que describe.

Durante el modelado de empresa definimos los siguientes objetos de datos.

Objeto: Cliente

Atributos: Cod_Cliente
Cedula
Compaiiia
Cliente
Direcc
Email
Telef

Objeto: Area
Atributos: Cod_Area
Nombre

Objeto: Diagnostico
Atributos: Numero de Orden
Cédigo de Grupo
Cddigo de Técnico
Diagnostico
Fecha
Hora
bEntregada
bReparada
bEspera

Objeto: Grupo
Atributos: Cod_Grupo
Descripcidn

Objeto: Recepcién
Atributos: Ref
No_Orden
Cadigo Cliente
Cod_comp.
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Objeto:
Atributos:

Objeto:
Atributos:

Cod_Grupo
Recepcion
Fecha

Hora

Descrip
Comentario
bEntregado
bDiagnosticado
bEspera
bReclamo

Reparacion
No_Orden
Cod_Grupo
Cod_Tecn
Recomendacion
Fecha_Rep
Hora Rep
Fecha_Entrega
Hora_Entrega
bFactura
Precio
bEntregado
bGarantia
Entrego
bEspera
Contrato

Técnico

Cadigo de Grupo
Cod_Tecn
Técnico
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Objeto:

Atributos:

Objeto:

Atributos:
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Entregado
No_Orden
Cod_Grupo
Cod _Tecn
Fecha_Entrega
Recomendacién
Hora_Entrega
Precio
bFactura
bGarantia
bContreato
Reparo
bEspera

Equipo

Numero de Orden
Cod_Tipo

Marca

Modelo

No_Serie

P/N

DateCode

Comentarios
Num_Orden
Fecha
Comentario
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MODELADO DE DATOS A NIVEL DEL NEGOCIO
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XVIl. DISENO DEL SISTEMA DEL NEGOCIO

Para desarrollar nuestra pagina empleamos el esquema de arquitectura; donde a
cada region de tratamiento del esquema se le asignan elemento, como se muestra
en la siguiente

Proceso Interfaz de Usuario

Funciones de
Proceso Proc?[sol y Proceso
Entrada contro Salida
Mantenimiento y
Autocomprobacion

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Por medio de la pagina Web el Cliente podra acceder a los datos de la Base de
Datos del Sistema de Datatex con acceso limitado y sin poder modificar dichos
datos. El cliente utilizara dicha pagina para informarse sobre el estado de su
equipo, verificando si esta diaghosticado o si ya esta reparado, el dia en que fue
diagnosticado, el técnico que realizo el trabajo y cual fue el trabajo realizado.

Dicha pagina sera codificada en Visual Inter. Dev una Herramienta que nos

permitira crear las aplicaciones requeridas de accesos y seguridad. Esta pagina
Web manipulara Bases de Datos creados en SQL Server.
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XVIil. CALCULO DE LA VIABILIDAD

El estudio de la viabilidad del proyecto consiste en averiguar si es posible que la
pagina Web sea desarrollado e implementado exitosamente en la empresa
Datatex.

La viabilidad del proyecto se estudio desde tres aspectos:

= TECNICA

La tecnologia que se utilizara es la que esta en el mercado actual estos
equipos son:

Maquina Servidor Bases de datos :

Computadora Pentium it de 700 GHZ de velocidad, 256 MB de RAM, disco duro
de 40 GB.

Sistema operativo Windows NT.
La Base de Datos se encuentra en el servidor Windows NT.

Maquina Servidor de Internet :

Computadora Pentium IV de 1.7 GHZ de velocidad, 512 MB de RAM, disco duro
de 80 GB.

Sistema operativo Linux Red Hat

Maquina_Cliente:

Computadora Pentium Ill de 700 MHz de velocidad, 128 MB de RAM, disco duro
de 20 GB

10 equipos con tarjetas de Red 10/100, 1 Hub de 16 puertos, 200 mts de cable
UTP y 10 conectores RJ45.
Sistema operativo Windows 98 SE.
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* OPERATIVA.

De acuerdo a las entrevista y platicas con el administrador y operadores que
utilizaran el sistema consideran necesario una pagina Web efectiva para la
informacion requerida a los clientes de Datatex.

Para el desarrollo de la Pagina Web se a tomado en consideracion las opiniones
y recomendaciones de los Administradores de Red, Responsable de Area de
Informatica y futuros usuarios de la pagina los cuales ya son muchos clientes fijos
de Datatex..

La pagina permitira localizar rapidamente los datos solicitados por los Clientes,
informaciéon  actualizada y real del estado de los equipos.
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= ECONOMICA

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR VALOR VALOR POR INVERTIR
NETO INVERTIDO
11 Computadora Pentium 800 800 0 0
10 Conectores RJ45 0.5 5 0 0
10 Tarjetas de red 10/ 100 40 120 0 0
1 Hub de 16 puertos 50 50 0 0
200mts Cable UTP 100 100 0 0
2 impresora Epson 60 60 60 0
LQ2180 .
5 Resmas de papel 4 20 0 0

Nota: Todos estos precios estan en ddlares.
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XIX. GESTION DEL PROYECTO

La gestion eficaz de un proyecto de Software se centra en el personal, el
problema vy el proceso. El administrador que no se dedique completamente a
su trabajo, nunca tendra éxito en la gestion de proyecto.

El personal debe organizarse en equipo eficaces, motivados para hacer un
Software de calidad. Los requisitos del producto deben comunicarse desde el
cliente al desarrollador. El elemento fundamental en todos los proyectos de
Software es el personal.

Personal

Profesionales: proporcionan las capacidades técnicas necesarias para la
ingenieria de un producto o aplicacion. Son capaces de desarrollar sistema de
informacidn. Estos profesionales pueden ser Ingenieros en Sistemas, Analistas
de Sistema de informacién o técnicos en programacién, en este caso es un
producto para la elaboracion de una tesis monografica, los profesionales somos
los estudiantes que estamos desarrollando dicha pagina

Clientes: Especifican los requisitos para la reingenieria del software.

» Administrador de la red.
» Operadores del Sistema (Recepcionista, Técnicos de cada taller)
» Navegadores de la pagina Web de Datatex.

Usuarios finales: Interaccionan con el software, estan integrados por los
participantes. En nuestro caso los usuarios finales seran los mismos clientes
que se menciona anteriormente.

Problema

Se desea diseiar la pagina Web necesaria para la informacién directa al cliente
de la empresa Datatex, que sera utilizado por Clientes de la empresa.

Recepcion a la hora de entrar un equipo a reparacion digitara todos los datos
del equipo y este asignara a que taller sera remitido el equipo.

La recepcion digitara informacion tales como:
v datos de los clientes,
v datos de los equipos
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Una vez hecha la recepcion del equipo, pasa donde el grupo asignado y ya
definido el diagnostico (y las partes que se vallan a ocupar asi como las que
van a ira RMA)

Ya definido el diagnostico, el técnico procede a reparar el equipo, ya reparado,
se procede a ingresar toda la informacion de la reparacion (partes utilizadas y
su garantia, observaciones o recomendacion)

Ya ingresado el diagnostico y la reparacion, la persona encargadas de la
recepcion de los equipos podran saber que orden ya esta reparada y procedera
a entregarlos, solo se podra imprimir un reporte con los datos de reparacion y
el precio que el cliente tendra que pagar (en caso de no estar bajo garantia),
aqui el gerente del taller o personal autorizado ya debieron de haber definido el
precio que el cliente tendra que pagar.

Proceso

El gestor del proyecto debe decidir que modelo de proceso es el mas adecuado
para: .

= Los clientes del producto y la gente que realizara el trabajo;
» Las caracteristicas del producto
» Entorno del proyecto en el que trabaja el equipo de Software.

Por lo que seleccionamos el modelo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones):

v' Es una adaptacion a “Alta velocidad” del modelo lineal secuencial en el
que se logra el desarrollo rapido usando un enfogue de construccién
basado en componentes.

v Permite al equipo de desarrollo crear un sistema completamente
funcional dentro de periodos cortos (60 a 90 dias).

El modelo DRA comprende cinco fases:
Modelado de gestion.

Modelado de datos.

Modelado del proceso.

Generacion de aplicaciones.
Pruebas y entrega.

oORrOLON~
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Maduracion del problema y el proceso

Se ha implementado el siguiente conjunto de actividades:
=  Comunicacion con el cliente.
» Planificacién.
o Analisis del riesgo.
o Reingenieria.
o Construccién y entrega.
o Evaluacion del cliente.

Descomposicion del proceso.
En el proyecto a realizar quiere las siguientes tareas:

1. Revisar la peticion del cliente.

2. programar y planificar reunion con el cliente.

3. Realizar investigaciones para definir soluciones propuestas y enfoques
existentes. )

4. Preparar un documento de trabajo y para la reunion.

5. Realizar la reunion.

6. Desarrollar conjuntamente especificaciones en un documento de
alcance del proyecto.

7. Revisar las especificaciones para comprobar su correccion, su
consistencia y sus ambigliedades.

8. Ensamblar las especificaciones en un documento de alcance del
proyecto

9. Revisar el documento general con todo lo que pueda afectar.

10. modificar el documento de alcance del proyecto cuando se requiera.
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XX. AMBITO

La pagina Web a desarrollar tendra la opcién de hacer consultas de
diagnésticos y reparacion de equipos ingresados en el sistema de centro
servicio técnico. Los clientes al ingresar a los datos por medio de la pagina
Web no podra modificar los datos que se encuentre en ella.

La funcion de esta pagina web es proporcionar a la empresa una
manera eficaz de controlar las entradas y salidas de los equipos que ingresan
al taller, ahorra tiempo de blsqueda de datos solicitados por el cliente al
operador o encargado de inventario. Presentar informes de una manera facil
cuando sea solicitado.

Esta pagina estara restringido para aquellos usuarios que no tengan relacion
con la empresa. El cliente podra consultar el estado de su equipo por medio del
nombre del cliente o con el numero de orden que genera el sistema
automaticamente el cual se le da al cliente cuando ingresa el equipo a
reparacion.

Las prioridades que tiene la pagina sera para la gerencia administrativa que
en la tnica que tiene acceso a la informacion gerencial del sistema en todas
las areas. Como segunda prioridad la tendran los usuarios operativos del
sistema, para trabajar mas seguro en cuanto a informacion que estan
autorizados a manejar . :

XX1. METRICAS DEL PROYECTO

Las métricas del Software se refieren a una amplia relacion de
mediciones para el Software. La medicion se aplica al proceso del Software
con el propdsito de mejorarlo sobre una base continua. Se puede utilizar el
proyecto del Software para ayudar en la estimacion, el control de la calidad,
la evaluacion de productividad y el control de proyectos. EI dominio de las
métricas del Software se divide en:

o Métricas del proceso.
o Meétricas del proyecto.
e Métricas del producto.

Recopilamos métricas los indicadores del proceso y del producto puedan ser
ciertos. Los indicadores de proceso permiten a una organizacién de ingenieria
del Software tener una vision profunda de la eficacia de un proceso ya
existente.
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XXIl. Métricas del proceso

Determinan la calidad del Software y de la efectividad de organizacion.

El proceso se sitia en el centro del triangulo que conecta tres factores
con una profunda influencia de la calidad del Software y en el rendimiento
como una organizacion. Ademas, el triangulo de proceso existe dentro de un
circulo de condiciones de entornos que incluyen entornos de desarrollo
(Herramientas CASE), condiciones de gestién y caracteristicas del cliente.

Producto

Caracteristicas

Condiciones
del cliente

del negocio

Proceso

Personas Tecnologia
Entorno de

desarrollo

La mejora estadistica de proceso de Software (MEPS) utiliza el analisis
de fallos de Software para recopilar informacion de errores y defectos
encontrados al desarrollar y utilizar una aplicacion de sistema o producto. El
andlisis de fallos funciona de la siguiente manera misma manera:
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Todos los errores y defectos se categorizan por origen.

Se registra tanto el coste de corregir cada error como el del defecto.
El nimero de errores y de defectos de cada categoria se cuentay
se ordena en orden descendente.

Se computa el coste global de errores y defectos de cada categoria.
Los datos resultantes se analizan para detectar las categorias que
produce el coste mas alto para la organizacion.

Se desarrollan planes para modificar el proceso con el intento de
eliminar la clase de errores y defectos que sean mas costosos.

XXIIl. Métricas orientadas a la funcion

La medida de punto de funcién trata de medir la funcionalidad o utilidad del
Software. Las métricas del Software orientadas a la funcién utilizan una

medida

de la funcionalidad entregada por la aplicacion como un valor de

normalizacion.

XXIV. Calculo del punto de funcion

1. Sellena la siguiente tabla de valores del dominio de la informacion.

FACTOR DE
PONDERACION

PARAMETRO CUENTA SIMPLE | MEDIO | COMPLEJO | SUBTOTAL
Numero de entrada de usuario 3 4 6
Numero de salida de usuario 4 5 7
Numero de peticiones de usuario 3 4 6
Nutmero de archivos 7 10 15
Numero de interfaces externas 5 7 10
Total T

Donde:

o Entradas de usuario. Son entradas que proporcionan diferentes
datos de la aplicacion.

o Salidas de usuario. Son reportes, pantallas o mensajes de error que
proporcionan informacion.

o Peticiones de usuario. Es una entrada interactiva que produce la
generacion de alguna respuesta del Software en forma de salida
interactiva.

o Archivos. Son los archivos que pueden ser parte de una Base de
datos o independientes.

O

Interfaces externas. Son los archivos que se usan para transmitir
informacion a otro sistema. :
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Responder a cada una de las siguientes preguntas y asignarles un valor entre 0
y 5; donde 0 es no influencia, 1 es incidental, 2 es moderado, 3 es medio, 4 es
significativo y 5 es esencial.

1) Requiere la pagina Web de seguridad y de recuperacion fiables? 5

2) Requiere comunicacion de datos? 4

3) Es critico el rendimiento? 4

4) Requiere entrada de datos interactiva? 5

5) Se actualizan los archivos de forma interactiva? 5

6) Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 4

7) Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 5

8) Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para hacer
facilmente utilizado por el usuario? 5

Al sumar los puntos asignados a cada respuesta obtenemos un fotal F que
indica un valor de ajuste de complejidad.

F=37

El punto de funcién PF se calcula de la siguiente manera:

PF=T*(0.65+ 0.01 *F)
PF = 40 (0.65 + 0.01 * 37)
PF =79 * (1.02)

PF = 80.58
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XXV. ESTIMACIONES

El Modelo COCOMO.

Barry Boehm, en su libro clasico sobre economia de la Ingenieria del Software,
introduce una jerarquia de modelos de estimacion de Software con el nombre
de COCOMO, por su nombre en Ingles (Constructive, Cost, Model) modelo
constructivo de costos. La jerarquia de modelos de Boehm esta constituida por
los siguientes:

o« Modelo | . E/ Modelo COCOMO basico calcula el esfuerzo y el costo del
desarrollo de Software en funcion del tamafio del programa, expresado
en las lineas estimadas.

e Modelo II. E]l Modelo COCOMO intermedio calcula el esfuerzo del desarrollo
de software en funcion del tamafio del programa y de un conjunto de
conductores de costos que incluyen la evaluacion subjetiva del producto, del
hardware, del personal y de los atributos del proyecto.

e Modelo III. El modelo COCOMO avanzado incorpora todas las caracteristicas
de la version intermedia y lleva a cabo una evaluacién del impacto de los
conductores de costos en cada caso (andlisis, disefio, etc.) del proceso de
ingenieria de Software.

Para la realizar la pagina web de Taller haremos uso del modelo Cocomo i
porgue es el modelo de estimacion mas completo , es en realidad una
jerarquia de modelos de estimacion que tratan las siguientes areas.

Modelo de composicion de aplicacion. Se utiliza en las primeras etapas de
la ingenieria del Software, la interaccién del sistema y del Software, la
evaluacioén del rendimiento, y la evaluaciéon de la madurez de la tecnologia son
de mucha importancia.

Modelo de fase de diseno previo. Es utiliza una vez que se han estabilizado
los requisitos que se establece a la arquitectura basica.

Modelo de fase posterior a la arquitectura. Utilizado durante la construccion
de la pagina.

Existen tres opciones de tamano distintas dentro de la jerarquia de modelo:
puntos de objeto, puntos de funcidon y lineas de cddigo fuentes. Una vez
determinado la complejidad de la pagina, se afiade el nimero de pantallas,
informes, y componentes de acuerdo con la siguiente tablas.
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Peso asociado a los niveles de complejidad

Tipo de objeto Complejidad -- Peso
Simple Medio Dificil
Pantalla 1 2 3
Informe 0 0 2
Componente 3 GL 5

Esfuerzo estimado = PON / PROD
= 80.58/ 13

=6.19

PM

Este pagina Web la realizaremos entre tres personas. Si nos basamos en la
tarifa de C$5,000 por programador entonces el costo de la pagina Web sera de

C$15,000 (Quincemil Cérdobas Netos).

Proporciones de productividad para puntos de objeto

Experiencia / Muy Baja Baja Normal Alta Muy Alta
Capacidad del
Desarrollador
Madurez / Capacidad | Muy Baja Baja Normal Alta Muy Alta
del Entorno
PROD 4 13 25 50

Complejidad asociada a las instancias de objetos

Para Pantallas

Para Informes
No de Numero y fuente de tablas de No de Numero y fuente de tablas de datos
vistas que datos secciones
contiene que contiene
Total<4 | Total<8 | Total 8+ Total<4 Total<8 | Total 8+
(<2srvr | (2/3srvr | (>3srvr (<2srvr (2/3srvr (>3srvr
<3clnt) | 3-5cint) | >5clnt) <3clnt) 3-5clnt) >5clnt)
<3 Simple | Simple Medio 061 Simple Simple Medio
3-7 Simple | medio Dificil 203 Simple medio Dificil
>8 medio dificil Dificil 1+ medio dificil Dificil
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XXVI. ESTUDIO DE MERCADO

En este caso no analizaremos la tasa de interés de retorno (TIR), ya que es un
link que se le esta haciendo a la pagina Web de Datatex y no generara ningdn
ingreso hacia nosotros. La empresa no invirtié6 dinero en compras de equipos
para poner en uso la Pagina Web ya que tenian el equipo requerido. Se realiz
un estudio de las ventajas antes y después de la creaciéon de la pagina Web
sistema.

ANTES
La pagina Web Datatex.com tenia un
Link de Taller Desactivado

DESPUES
El Link Taller de la pagina Web es
activado para uso de los Clientes de
Datatex

El Cliente tenia que llamar o tener que
viajar a Datatex para tener noticias de
su equipo

El Cliente podra acceder a la pagina
web datatex y tener informacién de su
equipo.

El cliente tenia que llamar o viajar a

El cliente podra mandar mensajes a

datatex para hacer algun reclamo

datatex de reclamos, sugerencias.

XXVII. ANALISIS DE RIESGOS.

Esta lista identifica riesgos
conocidos y predecibles:

y se centra en un subconjunto de riesgos

=« |mpacto del negocio.

Como vivimos en un mundo cambiante, cada afio ingresan nuevos productos a nuestro
pais (software), es por eso que este producto puede ser util el dia de hoy, pero mafiana
puede ser reemplazado por otro mejor.

= Caracteristicas del cliente.

En muchos de los casos, el cliente sabe poco del uso de una computadora, es por eso
que al realizar la pagina Web la diseflamos sencilla y facil de usar, para que este al
utilizarlo no tenga dificultad al acceder.

*  Entorno de desarrollo.

Como herramienta principal para la creaciéon de la base de datos, utilizaremos el
programa SQL Server 2000, el cual permitird que la base de dato sea mucho mas segura
que lo que puede ser si utiliza ACCESS. Para la codificacién de la pagina utilizaremos
Visual Inter. Dev 6.0 el cual permite codificar y a la vez disefiar la pagina web de una
manera sencilla.
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» Tamaiio y experiencia de la planilla.

Es importante la experiencia del grupo que realizara la pagina web, sin embargo, no
contamos con un personal altamente experimentado, sino que somos estudiantes
graduados de la carrera de ingenieria en sistema y por tanto nuestra experiencia se basa
en las paginas y sistema realizados en los afios que estudiamos nuestra carrera.

XXVIil. CASOS DE USOS

El cliente ingresa a la pagina Web de Datatex selecciona el Link Taller el
cual pasa a la pagina de centro de servicios técnicos. El cliente selecciona
la puede seleccionar la opcién diagnostico o reparacion.

Cuando selecciona la opcion diagnostico el cliente puede tener el
diagnostico de su equipo, en el que se presenta No. de Orden, la fecha del
diagnostico y el técnico que hizo el trabajo diagnostico.

El cliente puede mandar a buscar los datos de su equipo por nombre o por
namero de orden dentro de la caja de texto. Al digitarlo la pagina hace una
consulta a la Base de Datos el cual esta en el servidor y esta manda la
informacion.

Al seleccionar la opciéon reparacién la pagina presenta No. de orden,
reparacion realizada, nombre del cliente fecha de reparacion y el técnico
que realizo la reparacion.

Los datos que presenta la pagina se estaran actualizando cada vez que en
el Sistema de centro de servicios técnicos se procesen datos nuevos.
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XXIX. DIAGRAMA CASO DE USO

O

Asigna Teller 1 Transfiere

4 Transfiere
O - s

=
* Transfiere .~ 77 Entrega

—

% Reporta Equipo
7

7/ AN

Recepcién\ Taller 2

Cliente

Transfiere

Taller 4
Entrega de Equipo
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XXX. CONCLUSIONES

Realizamos un estudio detallado del Sistema y Pagina Web de Datatex a través
de entrevistas con el gerente del centro de servicio Lic. Osvaldo Luna y el
Ingeniero en sistema de Datatex Moisés Dofia , y se vio la necesidad de
modificar la actual pagina y agregar el link del centro de servicio ya que esta
permitird que los clientes ahorren tiempo y dinero para obtener un mejor
servicio con tecnologia que en estos momentos se esta implementando en
otros paises.

Al implementar esta pagina se logro agilizar el proceso de consulta del estado
de los equipos para lograr de esta manera que el cliente quede satisfecho de
los servicios prestados por dicho centro de servicio.

Cumplimos con los objetivos principales que nos planteamos al inicio de este
proyecto el cual era de poner a funcionar el Link de la pagina Web de Datatex.
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XXXI1. RECOMENDACIONES

Como creadores del Link de la pagina Web Datatex.com hacemos las siguientes
recomendaciones:

Cambiar la base de Datos Taller.mdb Creada en Microsoft Access a una base de datos
en SQL para tener un mejor gestor de datos y seguridad en ellos.

Cambio de algunos equipos de computo, esta recomendacion se hace por que algunas

maquinas que se ocupan como servidor y para la responsabilidad que tienen se necesitan
otras con mejor capacidad.

Delegar o contratar a una persona que este actualizando la pagina Web de Datatex ya
que al trabajar en ella nos dimos cuenta que no la actualizan a menudo.
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Fig. 1.2 Modelo DRA
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PLANIFICACION TEMPORAL

Diagrama de Gannt

Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

Entrega de tema.

Entrega de protocolo

Analisis del sistema

Planificacion del
royecto

Jokk

Disefio

Codificacioén

*kkk

Pruebas

Defensa
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Resultado al entrar a la pagina web datatex.com.ni y digitar el link
Taller

_l ﬁﬁtrés v-b o @ fﬁﬂ'l @BﬁSqﬁfde.' @Faﬁoﬁtos gHistorial g By S ‘. '

|oreccisn [ etpiiprusbaiDavid Localfindex.asp
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Pagina de busqueda por diagnostico

__1 @Ira I jv'nculos
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Resultado de la Consulta por diagnostico

E‘Ste es el reSUkljtad:dﬂdé ysuifbt‘jsdué‘da‘

No. Orden{Cod Grupo|Cod_ Tecn | Dlagnostlco [ Fecha | Hora
ng ’61 {CONFIGURAR PC }14/01/2002!2:09:45 |

EN LA RED #13

r—;—;

.Paglna prlnc:palk il

CESAE nw

| €1http://prueba..
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Resultado de la bisqueda por reparaciones

|¥inculos >

klocal

sEe

He 365 @ IJ 9 .P.ﬁl;onb Ag mlocalhost,fbawd l@httpﬁprueba ’

& 23

o
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Resultado al buscar equipo reparados

[No_Orden| Recomendacion Fecha_Rep| Hora_Rep [Contrato|

se reemplazo cable de 02:09:44
400 video 18/01/2002 o.m Falso
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Resultado al digitar pagina de comentario
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=0 i & i 8 e 0 > < H f 2 fom 02 = 4 f o
=l cliente al ingresar un comentario v/ o sugerencia le presenta la

SU COMENTARIO FUE ENVIADO SATISFACTORIAMENTE

‘ ié‘fﬁ_’l’nytrénét local

Sl
;ﬂlniciu% @Pégina principal o 23:43
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Vista en la tabla comentario de la base de datos taller al ingresar
comentarios

J% Qdﬁéola jVenLﬁana 'Avgﬂa

"Tii SOL Server Enterprise Manager - [2:Datos en tabla 'Comentarios’ en ‘Taller’ en 'PRUEBA'] - -

2 EEEE P &Y KE] s
> |No_Orden [Fecha | Comentario

3 "01/01/1900 test

12 01/01/1900 test

BH 01/01/1900 test

41 010141950 ts

12 12/09/2003  dfgsdg

112 12/01§2003 sthsth

12 12{10§2003 probando

|50 12/10{1999 malandrin

- ]e0 12{1042000 ESTA ES UNA PRUI

. |100 1571242003 PERFECTO

14 15/12§2004 CORRECTO

l196 17/06/2003 MALANDRIN TRAB

|~ |1000 08/12/2003 ultima prueba

{400 12{12/1993 hola

400 09/12/2003 Prueba Final

§

i

@Inicio‘m e S] ﬁ; @ H 3,397. Antoni... wlocalhostJ‘D..;, @hl;tp:,f,l’pru... i Pégina pr:n‘!“%SQL ;érv...

|

i
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