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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 Introduccion

El presente trabajo ha sido realizado con el fin de desarrollar un Sistema de

Evaluacion al Desempefio que permita:

A la organizacion:

Establecer un estilo de direccién comun.

Clarificar la importancia y significado de los puestos de {rabajo

Estimular a las personas para que consigan mejores resultados

Valorar objetivamente las contribuciones individuales.

Identificar el grado de adecuacioén de las personas a los puestos y optimizar las
capacidades personales.

Mejorar el rigor y la equidad de las decisiones que afectan a la gestion de los recursos
humanos por ejemplo, fa promocién y retribucion

A los evaluadores:

Fomentar la comunicacion y cooperacion con el evaluado

Dar sentido a la actividad de los evaluados dentro de la organizacion, dandoles a

conocer sus puntos fuertes y sus &reas de mejora

Dar informacién a los colaboradores sobre las prioridades y pautas para el desarrollo

de su trabajo

Reforzar la sensacién de equidad gracias al reconocimiento de los esfuerzos
personales

Potenciar el conocimiento y las relaciones interpersonales con sus colaboradores,

A los evaluados:

Desarrollar la comunicacion y el conocimiento con su superior inmediato
Tener informacién sobre como es percibida su actuacién profesional
Definir, con su evaluador, planes de accion para mejorar su competencia profesional

Conocer los parametros por los cuales va a ser valorada su actividad laboral
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de Bases de Datos que permita evaluar a corto,
mediano y largo plazo el desempefio del personal de la Subgerencia de
Facturacion de ENITEL.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ FElaborar un sistema automatizado que permita evaluar el desempefio y el
comportamiento del personal.

e Crear parametros de evaluacién del desempefio tales como. nivel académico,
ubicacion, disciplina, produccion, colaboracién, disponibilidad

» Implementar medidas de seguridad y disposiciones orientadas a mejorar el
patrén de comportamiento.

¢ Generar reportes que nos brinden informacion agil y oportuna para evaluar el

desempefio del personal.
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1.3 Justificacion

El disefio e implementacion de un Sistema de Evaluacién del Desempefio en la
Subgerencia de Facturacion, constituira una herramienta para medir el rendimiento
del personal de esa area, pudiéndose implementar a nivel de toda la organizacion,

en base a los resultados obtenidos.
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1.4 Antecedentes

ENITEL esta inmerso dentro de un proceso de cambio que requiere la integracion
del personal con eficiencia y eficacia, sin embargo, en la actualidad la empresa
carece de un Sistema de Evaluacién del Desempefio que permita conocer y medir
el comportamiento de los miembros de la organizacion e implementar mecanismos

de motivacion.

Se han disefiado politicas de capacitacion, promocion y premios de los }'niembros
de la organizacion, sobre una base subjetiva de evaluacion, careciendo de
parametros de medicién efectivos, agiles y oportunos que motiven al personal a
desarrollar sus habilidades y poner en practica sus conocimientos teoricos y

experiencias adquiridas.
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2.1 Analisis del Sistema

CAPITULO II: FASE DE DEFINICION

2.1.1 Planificacién Estratégica de la Informacién (PEIl)

Gerencia
General
Gerencia Gerencla Direccion Direccion
Gerencia Gerencia Gerencia Corp de Corp de
ol de Admin, Atencidn al de RRHH Auditoria Mejoram
nformatica Mercadeo Gliente de Emp
Subger Subger. Subger. de
Back Sg!l.nog:tr Call Center Facturac.
_ Office Office

El diagrama anterior consiste en una extraccion de las areas de ENITEL que

directamente estaran relacionados con el Sistema de Evaluacion del Desempefio

que se desea implementar en la Subgerencia de Facturacion y que le sera Gtil a

esas areas en alguno de sus procesos, para apoyar y mejorar las deficiencias

resultantes, asi como para estimular al personal con resultados 6ptimos en su

evaluacion

Las areas relacionadas con el Sistema de Evaluacion del Desempefio, son las

siguientes’
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1 Gerencia de Recursos Humanos: Es la encargada de los movimientos del |
personal de la empresa (Promociones, Demociones, Traslados, Retiros,
Ingresos).

2 Gerencia de Atencion al Cliente Es el nivel inmediato superior de la
Subgerencia de Facturacién, la cual debe aprobar y orientar las politicas de la
Subgerencia de Facturacion

3 Direccién Corporativa de Politicas Institucionales Nivel inmediato superior de
la Gerencia de Recursos Humanos, la cual debe aprobar y orientas las
politicas de estimulos y castigos a todo el personal.

4 Subgerencia de Capacitacion: area encargada de elaborar los Planes de
Capacitacién de todo el personal.

5 Gerencia de Informatica y Tecnologia é&rea encargada del uso, manejo y

control de los Sistemas de Informacion de la empresa.

Una vez explicada la funcién de cada una de las areas que de una u otra manera
estaran vinculados al Sistema de Evaluacion del Desempefio, procederemos a las

especificaciones del Departamento donde sera implementado el mismo

El Sistema consiste en la evaluacion del desempefio del personal de la
Subgerencia de Facturacion, sin embargo, este servira de mucha ayuda para las
areas relacionadas, mencionadas anteriormente, en vista que este Sistema podria
implementarse en un futuro, a nivel de toda la organizacion, sirviendo como base

para la evaluacion del personal, mediante parametros preestablecidos

Producto de las reuniones y entrevistas realizadas con los funcionarios del mas
alto nivel dentro de cada una de las areas especificas que interactuaran con el
Sistema de Evaluacion del Desempefio, hemos obtenido una vision general de
cada una de ellas, independientemente de que el Sistema se encuentre ubicado

en la Subgerencia de Facturacion.
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A continuacion procederemos a profundizar en los procesos y deberes funcionales

de quienes en un futuro interactuaran con el Sistema de Evaluacion del
Desempefio

Subgerencia de Facturacion

Organigrama

Subgerencia de
Facturacion

. : —
Coordinacion de Coordinacion de Gestion
Procesos de Facturacién

de Facturacion

. | - | , i N ]
I Profesional | I IProfesionaI III I Profesional | I |Profesional III

Esta area es la encargada de

Garantizar la correcta aplicacion de tarifas en el calculo del cobro de los
servicios ofrecidos a los abonados, cumpliendo con las normas y politicas de la
Empresa

Generar e Imprimir los cargos aplicados a los diferentes Tipos de Servicios que
la Empresa Nicaragiiense de Telecomunicaciones (ENITEL) brinda a sus
clientes.

Apoyar a las diferentes areas que soliciten informacion para la toma de
decisiones de los proyectos.
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Coordinacion de Procesos de Facturacién

Garantizar que los procesos de carga de CDRS, tasacion y generacion sean
aplicados correctamente.

Coordinacion de Gestion de Facturacion

Validar las tarifas autorizadas por el ente regulador a cada uno de los servicios
brindados a nuestros clientes.

Gerencia de Recursos Humanos

Es la encargada de los movimientos del personal de la empresa (Promociones,

Demaociones, Traslados, Retiros, Ingresos, Reclutamiento y Seleccion).

Gerencia de Atencion al Cliente

Es el nivel inmediato superior de la Subgerencia de Facturacion, la cual debe

aprobar y orientar las politicas de la Subgerencia de Facturacién.

Direccion Corporativa de Politicas Institucionales

Nivel inmediato superior de la Gerencia de Recursos Humanos, la cual debe

aprobar y orientas las politicas de estimulos y castigos a todo el personal.

Subgerencia de Capacitacién

Esta area es la encargada de elaborar los Planes y Programas de Capacitacion

de todo el personal.

10
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Gerencia de Informatica y Tecnologia

Esta area es la encargada del uso, manejo y control de los Sistemas de

informacion de la empresa.

2.1.2 Analisis del Area del Negocio

A continuacién procederemos a describir el trabajo de la Subgerencia de

Facturacion, donde se aplicara el Sistema de Evaluacién del Desempeiio.

Almacenamiento y Procesamiento de CDR's
*Detalle de Contadores

*Lectura de CDR’s (Tréafico Nacional e Internacional, Trafico Celular)

Liquidacion de Tréafico
*Consumo Nacional (Local y LDN)
*Internacional

*Celular

sInterbiper

*Telex

Emision y Distribucién De Facturas
*Facturas Telefonia Fija, Celular, e Internet

Compensacion con Operadores Nacionales e Internacionales

Para controlar al personal de la Subgerencia de Facturacion, se utilizan los

siguientes documentos:

1 Reporte de Asistencia.
2. Esquela de Vacaciones.

11
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3 Formato de Permisos
4. Llamados de Atencion

Uso de cada documento

s Reporte de Asistencia
Este documento sirve para controlar las entradas y salidas del personal y, en
base a estos, liquidar las néminas quincenales.
e Esquela de Vacaciones.
Este documento sirve para controlar vacaciones del personal.
¢ Formato de Permisos .
Este documento sirve para controlar los permisos del personal.
¢ Llamados de Atencion
Este documento sirve para registrar las faltas al reglamento interno de la

Empresa en las que ha incurrido el personal.

12
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2.1.3 Disefio del sistema del negocio

Subgerencia Solicita documentos Recursos
de »  Humanos
Facturacion
T Brinda info a
a modo consu
Evalda Actualiza
info
A 4 )
Sistema de Brinda info A Otras areas
evaluaciéll al a modo consulta N relacionadas
desempeiio

A continuacion presentamos las interacciones que tendra el sistema con sus
usuarios

PLAN DE NEGOCIOS

SubGerente SED E

Realiza las
evaluaciones por Generan Consultas
Indices
\‘[ Generan Reportes ]

Soligitar
documentos RRHH

Ingrasar Info, datos
empleados, y otros

Realiza avaluacion

13
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9.1 Planificacién del Proyecto
2.2.1 Calculo de la Viabilidad

La viabilidad, es la posibilidad que tiene un proyecto de lograr sus objetivos,
medianie la superacion de las restricciones que le impone el medio ambiente, v el
cumplimiento de las condiciones se derivan de su configuracion. En general se
comienza el proyecto de un sistema como una respuesta a algin problema.
Estos problemas pueden conducir a un estudio de sistemas que a su vez lleva a la
modificacién del sistema actual o al desarrollo de uno nuevo. El analisis de
viabilidad exige el enfocar el proyecto como un sistema abierto en una continua

interaccion con otros sistemas

En este estudio de viabilidad concentraremos nuestra atencién en cuatro areas

principales de interés

Viabilidad Econdmica
Viabilidad Técnica.
Viabilidad Legal.
Viabilidad Operativa

Viabilidad Econémica:

Evaluaremos el costo de desarrollo sopesado con los ingresos netos o beneficios

obtenidos del sistema o producto desarrollado

Costes
Salarios Software |Viaticos Total
$ 2,200 00 $ 2,000.00 }$ 400.00 $ 4,600.00

14
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Beneficios
La informacion que el sistema proporcionara servird como herramienta para;

1 Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de
determinar su plena aplicacion

2 Permitir el tratamiento de los Recursos Humanos como un recurso basico
de la organizacibn y cuya productividad puede ser desarrollada
indefinidamente, dependiendo, por supuesto, de la forma de administracion.

3 Proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva
participacion a todos los miembros de la organizacion, teniendo presentes
por una parte los objetivos organizacionales y por la otra, los objetivos
individuales.
Mejorar el desempefio, mediante la retroalimentacion

5 Politicas de compensacion: puede ayudar a determinar quiénes merecen
recibir aumentos.

6. Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y separaciones se
basan en el desempefio anterior o en el previsto.

7 Necesidades de capacitacion y desarrollo el desempeiio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar, o un potencial no aprovechado

8. Planeacion y desarrollo de la carrera profesional guia las decisiones sobre
posibilidades profesionales especificas

9. Imprecisién de la informacion' el desempefio insuficiente puede indicar
errores en la informacion sobre el analisis de puesto, los planes de recursos
humanos © cualquier otro aspecto de! sistema de informacién del
departamento de personal.

10.Errores en el disefio del puesto: el desempefio insuficiente puede indicar
errores en la concepcion del puesto

11 Desafios externos: en ocasiones, el desempefio se ve influido por factores
externos como la familia, salud, finanzas, etc., que pueden ser identificados

en las evaluaciones

15



Sistema Evaluacion del Desempefio SED

Viabilidad Técnica:

En esta area se valora la tecnologia que se requiere para lograr el funcionamiento
y el rendimiento del sistema, identificando en primer lugar las disponibilidades
actuales de recursos (hardware y software) asi como los requerimientos de
nuevas adquisiciones.

Recursos Disponibles
e Hardware

Servidor Web
Tres Computadoras Personales IBM Pentium IV 256 Ram, 40 GB Disco Duro.

¢ Software

Sistema operativo Linux
Sistema operativo Windows XP.

Internet Explored
Recursos no Disponibles
s Software

Visual Basic 6 0

SQL Server 2000
Rational Rose 98
Dreamweaver 6.0
Adobe Photoshop 6.0

16
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Nuestra aplicacion consiste en el desarrollo de un Sistema de evaluacion al

desempefio dirigido actualmente al area de la subgerencia de Facturacion.

Este sistema sera implementado en el manejador de base de datos SQL Server
con interfaz en el lenguaje de programacién Visual Basic. A su vez el sistema
podra ser accesado a traves de una pagina Web la cual se encontrara alojada en
el servidor Web de ENITEL, dicha pagina web sera disefiada utilizando el
programa Dreamweaver 6.0, las imagenes seran retocadas con Adobe Photoshop

6 0 y las animaciones desarrolladas en Macro media Flash

Viabilidad Legal

Mediante la viabilidad legal se puede determinar cualquier infraccion, violacion o
responsabilidad legal en que se podria incurrir por el desarrollo del sistema.
Nuestro sistema debe de respetar la normativa legal para sistemas comerciales y
general Ademas debe respectar normativas especificas tales como;

» Regulacion del tratamiento automatizado de datos personales

» Derecho de propiedad intelectual, es decir licencias de sofiware, imagines y/o
dibujos contenidos etc

Viabilidad Operativa

la viabilidad operativa consiste en una evaluacién del sistema para poder detectar
las posibles modificaciones de mismo. Nuestro sistema cuenta con el soporte de la
parte administrativa de la empresa, aunque sera un nuevo desarrollo, se cuenta

con la mayoria de los recursos necesarios para su implementacion.

Este sistema tendra un impacto positivo en la Subgerencia de Facturacién y es de
gran importancia para la organizacion en vista que la evaluacion del desempefio

sirve como un fiel canal de retroalimentacion a lo que es el proceso de

17
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reclutamiento, seleccién y orientacién, asi como un buen factor de precision para
promociones internas. En un futuro podra ser implementado en el resto de las

areas de la Organizacion.

Asi mismo el sistema no causara ningln tipo de perjuicio, ni perdidas en ninguna
area, todo lo contrario ya que la empresa contard con una herramienta que

permitira y facilitara la interrelacién interna y externa de las areas.

2.2.2 Gestion del Proyecto

i

La gestion eficaz de un proceso de software se centra en las “3p™

1 Personal
2. Problema.

3 Proceso.
2.2.2.1 Personal

El talon de Aquiles del proyecto esta directamente relacionado por el personal que
lo compone Decimos esto, por que para que un proyecto sea exitoso, debe estar
integrado por personas capacitadas en el area de estudio y con la experiencia

necesaria.

Nuestro proyecto esta compuesto por

Mercedes de la Rocha Lider del proyecto (Analista de Sistemas)
Irma Rodriguez Programador.

Sandra Flores Disefiador Web.

Asesor Externo Psicologo

La estructura organizacional sera descentralizada controlada

Este equipo tiene un lider de proyecto que sera el responsable de coordinar las

tareas especificas, a su vez, los jefes secundarios tendran responsabilidades

18
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sobre sus tareas. La solucién de problemas sera responsabilidad del grupo, pero

la implementacion de soluciones seran repartidas por el jefe del equipo, a
subgrupos

A continuacion se presenta la estructura organizacional del proyecto.

Organigrama del Proyecto

Jefe del proyecto
Analista

Asesor externo

Psicologo

| i
Programador Disefador web

2.2.2.2 Problema

Los problemas y conflicios son inevitables, ninglin programa esta libre de ellos.
Se requiere crear un sistema de almacenamiento de datos que permita evaluar el

desempefio del personal, mediante parametros de medicién objetivos y

cuantificables

Si se evidencia que el programa no se desarrolla de la fhanera esperada y no se
alcanzan los objetivos del mismo, el personal del proyecto debe determinar la
naturaleza del problema antes de intentar corregirlo, comenzando por plantearse
las siguientes preguntas.

19
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¢A quién afecta el problema?
¢ Qué es exactamente lo que esta mal?
¢ Cuéndo comenzo el problema?

;Do6nde exactamente se estd presentando el problema y como afecta éste al
programa?

¢ Cuéal es la causa del problema?

¢ Qué recursos se hecesitan para resolver el problema?
2.2.2.3 Proceso

En esta parte se proporciona la estructura desde la que se puede establecer un
plan detallado para el desarrcllo del sofiware, en las que estan la definicion del
modelo y de las actividades estructurales del proceso

Definicion del Modelo

El modelo a seguir sera el lineal secuencial llamado algunas veces ciclo de vida
basico o modelo en cascada Sugiere un enfoque sistematico, secuencial del
desarrollo del software que comienza en un nivel de sistema y progresa con el

analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento

El modelo lineal secuencial

Ingenieria de sistemas de
informacién

Analisis > Diseiio Cadigo > Prueba

20
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Actividadeé Estructura_les del Proceso

Comunicacion con el cliente:
Tareas requeridas para establecer una comunicacién eficiente entre el desarrollar
y el cliente. Esta actividad consiste de las siguientes tareas:

e Programar entrevistas con el Subgerente de Facturacion para definir los
requerimientos del Software.

¢ Revisar sugerencias y comentarios del Subgerente de Facturacién.

s Planificacion: tarea requerida para definir los recursos, la planificacion temporal
del proyecto y cualquier informacion relativa al mismo. Esta actividad consiste
de

* Analizar la informacién recopilada en previas entrevistas para garantizar
que el sistema cumpla con las funciones requeridas.
o Definir las areas que tendran acceso al sistema

e Calcular la viabilidad del sistema.

Analisis del riesgo:
Tarea requerida para valorar los riesgos técnicos y de gestion
* Analizar que pueden afectar tanto el sistema como la aplicacion WEB.

+ Registrar los errores observados en el sistema para depurar el mismo.

Ingenieria:

Tarea requerida para construir una o mas representaciones de la aplicacion, esta
tarea forma parte de la fase del disefic

Utilizar todas las herramientas necesarias de Ingenieria de Software para crear un

sistema de calidad, con garantia y excelencia.

Construccion y entrega:
Tarea requerida para construir, probar y proporcionar capacitacion y/o asistencia
al usuario.

Analisis y disefio del sistema

21
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Implementacién y prueba.

Instalacion del sistema y capacitacion.

Evaluacién del Cliente:

Tarea requerida para obtener informacion del cliente basada en la evaluacion del
software.

Programar entrevista para determinar modificaciones o mejoras al sistema.

En el anexo A se muestra un cronograma de las actividades estructurales. En esta
matriz se reflejan las tareas de ingenieria de software con sus fechas de inicio y
finalizacion.

2.2.3 Ambito

L.a especificacion del ambito del Sistema de Evaluacion al desempefio con

respecto al desarrollo de la base de datos y pagina Web es la siguiente-

El Subgerente de Facturacion solicita documentacion a la Subgerencia de
Recursos Humanos para actualizar a informacion de los empleados en la base de
datos, al mismo tiempo estos seran utilizados para realizar las evaluaciones

Los documentos que el Subgerente solicita son los siguiente

- Llamadas de Atencion,
- Esquela-de Vacaciones
- Control de Asistencia

- Formato de permisos

El Subgerente realiza evaluacion periddica al desempefio del personal , de
acuerdo a los indices de evaluacion que son. Productividad, Disciplina laboral,

Disponibilidad, Presentacion y Preparacion Académica.

El Subgerente mensualmente generard reportes y los enviara a Recursos
Humanos.
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Tipos de Reportes ;
- Reporte de indice de Evaluacion.
- Reporte de Empleado con puntuacién mas alta.
- Reporte comparativo de meses por empleado.

Desde una pagina Web el usuario autorizado a través de una contrasefia puede
acceder al sistema para consultar el historial del empleado, consultar fa evaluacion

realizada al empleado y visualizar reportes generados

2.2.4 Estimacicones

2.2.4.1 Estimacion Basada en puntos de funcién

Las métricas orientadas a la funcidén utilizan una medida de la funcionalidad
entregada por la aplicacién como valor de normalizacion, llamada punfo de
funcioén.

Su férmula es la siguiente:

PF = cuenta total x [0.65 + 0.01 x XF]
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Los valores relacionados en la formula se recopilan de los cuadros que se

presentan a continuacion:
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Luego se evalua cada factor en una escala de 0 a 5:

El punto de funcion seria:

PF

311x [0.65 + 0.01 x 48]

PF = 351.43
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Una vez calculado el punto de funcion, éste se utiliza para normalizar medidas de

documentacion, calidad y otros ambitos del documento: errores por PF, defectos

por PF, Costo por PF, Paginas de documentacion por PF, PF por persona-mes.

Proyecto | Errores/PF |Defectos/PF| Costo/PF |Pag. Doc/PF |PF/Hombres-
mes
Sistema de | 25"351.43 2*351.43 |$4,600*351.43| 100*351.43 3%351.43
Evaluacién
del
Desempefio ,
Totales 8,785.75 702.86 1,616,578 35,143 1,054.29
2.2.4.2 Estimacion Basadas en Lineas de Cddigo (LDC)
Proyecto |LDC | Errores/PF |Defectos/PF| Costo/PF Pag. PF/Hombres-
Doc/PF mes
Sistema de | 500 | 25*500 2*500 $4,600*500 100500 3*500
Evaluacion
del
Desempeiio
Totales 12,500 1,000 2,300,00 50,000 1,500
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2.2.43 Modelo Cocomo lI

Al igual que todos los modelos de estimacion del software, el modelo COCOMO Il
necesita informaciéon del tamafo del software. Dentro de la jerarquia del modelo
hay tres opciones de tamafio distintas: puntos objeto, puntos de funcion, y lineas

de codigo fuente.

El modelo de composicién de aplicacion COCOMO |l utiliza los puntos' objeto
como se ilustra en las pantallas siguientes. Deberia sefialarse que también estan
disponibles otros modelos de estimacién mas sofisticados (utilizando PF y KLDC)
que forman parte del COCOMO II.

Del mismo modo que los puntos de funcién, el punto objeto es una medida
indirecta de software que se calcula utilizando el total de (1) pantallas (de la
interfase de usuario), (2) informes, y (3) componentes que probablemente se
necesiten para construir la aplicacion. Cada instancia de objeto (por ejemplo, una
pantalla o informe) se clasifica en uno de los tres niveles de complejidad (esto es,
basico, intermedio, o avanzado) utilizando los criterios sugeridos por Boehm. En
esencia, la complejidad es una funcién del numero y origen de las tablas de datos
del cliente y servidor necesario para generar la pantaila o el informe y; nUmero de

vistas o secciones presentadas como parte de la pantalla o del informe.

Para la estimacion del esfuerzo (valor mes por persona) y del costo del software
se utilizdé una aplicacion disponible en base a los puntos objetos, se especificaron
el nimero de pantallas, informes, reutilizacion, experiencia de los desarrolladores
y el grado de complejidad involucrados en los mismos. El resultado estimado fue

el siguiente:
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Calculo de Pantallas

ventang  Avuda

Proceso del Caleylo de Pantalla

Usted Selecciond

i
Betormar

Siguiente>>

Por favor digite los siguientes datos adicionales:

No. de Formularios: §ff

Glservacion: 31 usted decide retornar al Mend Principal. se limpisran todas
las variables wtilizadas an o Ciloulo,

HosOIINg

Edcdn  ver Ingreso dedatos  CaloulEr Datos  Ventars Aywda

immieisy =

Proceso del Calvulo de Informes

e

Hetornar

Por favor digite los siguientes datos adicionales:

Mo, de Forrmuiarios:

Tablas en al Serddor: ©

Tablas en el Clisnte

Chservacidn 8i usted decide retormar al Formulario Anterior, ee limpiaran
todas lae variables wilizadas en esta pantalla.
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Calculo de Peso

Proceso del Calculo de Peso

Usted Selecciond en Pantalia:

Hetornar

Limpiar
Variables

Usted Selecciond en Informe:

Usted Selecciond en Componente:

Siguionte>>

Chearvacién S usted denide retornar al Formulario Anterior, se limpiaran todae las variables utilizadas
en esta pantalla,

HOSOLIN

Extarlo 113 am

¢ Archive Bdicidn Yer

simim nisin mimisl

veraty  Avuda

Recuentos de Puntos de Objetos:
Pantallas: Informes:

Nigrmers e Vistas: Mimera de Seceiones:

Niirmera de Tablas en Servidor: Niivaera de Tablas en Servidor:

Mimern de Tablas en Cllentes: Nireera de Tablas en Clientes:

Comaplejidad Peso R Sumatariz NoP

Ohjeta de Pantalta: Funtes Objetns

Objeto de Informes:

Componentes 3 GL:
E larins de Reutilizagiéng
Indique &l No.de Formularios a rautilizar: Aptornar ; Hgaente>>

Ohesrvacion: Siusted decide retornar al Fornmlario Anterior], se limpdaran
todas lag varishdes ptilizadas en ssta pantalla.
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Valor meses por persona y costo del software

Gr1 Ver Ingresode datds  Calcular Dstos  Vertana  Ayuds

‘&l ymme s zEE

Proceso del Calculo de Ratio de Productividad

ho

acidny St uated decide retormar 4l Formmdarts Anterior, se Hmplaran todae las variakle
paritalla.

[ )
Hetarnsr
Usted Selecciond el Ratiodel | 12 & e s
Yalor Meses-Personas es:
introduzca Costo del Software . Calevlar Costa
H Soltware
AeeiF
Prinefpal>>

2 willizadus
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2.2.5 Andlisis de Riesgos

Riesgo del Software

Los riesgos que pueden amenazar nuestro proyecto es que la planificacion
temporal del mismo se retrase o que los costos aumenten Por lo estimado existe
poca probabilidad que esto ocurra pero existe un cierto grado de incertidumbre.
Otro de los riesgos puede ser perder personal involucrado en el desarrollo del

proyecto

Pueden existir riesgos técnicos asociados a la implementacion , a la interfaz y al
mantenimiento del software También pueden haber falta de especificacion de

requisitos que se ignoraron durante un andlisis lo que conllevara a una
modificacion global del software.

Identificacion del Riesgo

¢ Riesgos del Tamafo del Producto

El riesgo del proyecto es directamente proporcional al tamafio del producto , la
siguiente lista de comprobacion de elementos de riesgos identifica riesgos
genéricos asociados con el tamafio del producto

¢ Tamafio estimado del producto en lineas de cédigo o puntos de funcién?

¢ Tamafio de |a base de datos creada para el producto?

¢ Numeros de usuarios del producto?

¢, Cantidad de Software utilizado?

Esta informacion recopilada debe de compararse con una experiencia anterior si

ocurre una gran desviacion existe un gran riesgo

En el caso en estudio nuestro sistema fue comparado con un sistema de
evaluacion del desempefio de profesores de una universidad de nuestro pais y el

resultado en lineas de codigo y en el tamafio de la base de datos ha sido similar
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+ Riesgos relacionados con el cliente

Los clientes tienen diferentes necesidades y personalidades esto puede influir a
que una vez entregado el producto este cambie de parecer y los requerimientos
varien , provocando realizar modificaciones imprevistas una vez finalizado el

producto

» Riesgos del impacto del sistema

El mayor riesgo en que pueda incurrir el sistema una vez finalizado es que el
software no cumpla con las expectativas esperadas por los usuarios finales, esto

puede darse por las siguientes razones

¢ Probablemente las necesidades principales del usuario no han sido
desarroliadas en tiempo y forma.
» Lainformacion brindada por &l sistema es ambigua

o | os procesos de generacidn no son amigables para el usuario

¢ Riesgos Tecnologicos

Se deben de realizar pruebas necesarias con el fin de garantizar que la plataforma
tecnoldgica seleccionada funcione correctamente y en armonia con el sistema
desarrollado , asi mismo se deben de realizar simulacros de fallas que puedan

originar problemas graves durante la ejecucion de los procesos o generacion de

reportes.

l.a estimacion del tamafio puede ser ™ 3
significativamente baja

Mayor numero de usuarios de los previstos. ™ 70% 3
Menos reutilizacion de la prevista ™ 40% 2
Los usuarios finales se resisten al sistema Us 30% 2
La fecha de entrega estara muy ajustada PL 60% 2
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Se perderan los presupuestos | PL 30%

1

El cliente cambiara los requisitos. Us 60% 2
La tecnologia no alcanzard las expectativas TE 50% 2
Personal sin experiencia. PE 40% 3
Habrd muchos cambios de puesto. PE 70% 3

Cateqgoria Valores del impacto

1- Catastrofico TM = Tamafio

2- Critica US = Usuario

3- Marginal PL = Planificacion

4- Despreciables TE= Tecnologia

PE = Personal

En el anexo B se muestra a detalle una descripcién de las categorias antes

mencionadas, que se utilizaran para evaluar el impacto del sistema

2.2.6 Planificaron Temporal

Es la distribucion del esfuerzo estimado a lo largo de la duracion prevista. Esta

actividad conlleva :

o Supervisar el progreso del proyecto.

o Llevar a cabo un seguimiento y control sobre el proyecto

s Distribuir el esfuerzo en funcién de una fecha de entrega

» Descomposicion en actividades y tareas

» Asignacion de tiempo esfuerzo, fecha de inicio y fecha de finalizacion

¢ Definicidon de responsabilidades por tarea

Nosotros elegimos el modelo lineal secuencial para la planificacion del proyecto.
Este modelo se refiere a un enfoque sistematico ya que en cada una de las
actividades se supervisa la calidad asegurando que cada una de ellas concluyan
satisfactoriamente evitando el atraso y realizando las correcciones necesarias en

su debido momento
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La distribucion de tareas entre los participantes del proyecto, tiempo de desarrollo

de las mismas , asi como interdependencia entre ellas, se muestra en el anexo C,

2.2.7 Gestion de la Configuracién del Software (Seguimiento)

La Gestion de Configuracion del Software (GCS) es una actividad de
autoproteccion que se aplica a lo largo del proceso de la Ingenieria de Software
para considerar los cambios que se puedan producir en cualquier momento sobre

todo después de la entrega del mismo

En esta parte se entrega el programa en forma de cédigo fuente y ejecutable, se
entregan los documentos técnicos y de usuario y se definen la forma en como se

le va a dar mantenimiento al sistema.

En el caso en estudio una vez finalizado el sistema se enfregara a la Subgerencia
de Facturacion y a su vez se enlazara a la pagina web oficial de ENITEL, donde
solo tendran acceso los usuarics autorizados Estos accesos los definira la
Gerencia de Informatica , luego se definira un tiempo de prueba por parte de los
usuarios , si se llegara a producir un cambio de requerimiento, el Subgerente de
Facturacion se reunira con el lider del proyecto con el objetivo de acordar los

cambios en el sistema, asi como el tiempo vy el costo.

La actualizacion de la base de datos en el servidor Web la realizara la Gerencia de
Informatica cada vez que se requieran efectuar modificaciones en la misma, asi

mismo como las modificaciones del codigo fuente
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CAPITULO 1l : FASE DE DESARROLLO

3.1 Disefo

3.1.1 Diseiio Conceptual

las funciones especificas que se realizan en la Subgerencia de Facturaciéon de

ENITEL son las siguientes:

1 En el caso del Subgerente

a

Garantizar la correcta aplicacion de tarifas en el célculo del cobro de los
servicios ofrecidos a los clientes, cumpliendo con las normas y politicas
de la Empresa.

Supervisar que se generen e impriman los cargos aplicados a los
diferentes Tipos de Servicios que la Empresa brinda a sus clientes
Apoyar a las diferentes areas que soliciten informacion para toma de
decisiones, auditorias, u otros

Velar por la capacitacion, bienestar y desarrollo del personal a su cargo.
Promover y fomentar el liderazgo y trabajo en equipo

Elaborar y sustentar el presupuesto del area de la subgerencia de

Facturacion

2. En el caso del Coordinador:

Elaborar los planes y programas para las tareas de la Coordinacion de
Gestién de facturacion

Disefiar con los demas coordinadores de la subgerencia de Facturacion
los trabajos acordes al plan estratégico y operativo de la organizacion.
Reportar periédicamente al Subgerente de Facturacion sobre el
funcionamiento de la Coordinacion de Gestidén de Facturacion.

Revisar y recibir la informacion recibida y enviada inherente al area que

coordina
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e. Supervisar el avance del cumplimiento de los objetivos y actividades
establecidas en los planes de trabajo.

f Salvaguardar los bienes de la empresa a cargo del area de
Coordinacion de Gestion de Facturacién

g Presentar y elaborar indicadores de avance de los resuitados de

facturacion

3. En el caso del Profesional |:

a. Recopilacidon de Datos de los CDRS donde se registran las llamadas
Internacional, Consumo, Celulares etc. a fravés de las cintas de las
diferentes centrales

b Generar cargos a los clientes que tienen los servicios de Telefonia movil
y telefonia Fija.

¢ Generar y aplicar procesos de tarificacion a los abonados en cada ciclo
de facturacion

d Generar y aplicar descuentos a los abonados en cada ciclo de

facturacion

4 En el caso del Profesional Il

a Preparar archivos para la empresa de Impresion
» Recolectar todos los archivos generados en la facturacion vy
verificarlos.
e Quemar CD con archivos y entregarselos a Correos la empresa de
Impresion.
o Convertir archivos ASCII a formato imprimible.
b Supervisar la Impresion y ensobrado de las facturas
¢ Supervisar y garantizar el cumplimiento de la distribucion de las
facturas.

d Elaborar reportes de avances de distribucion
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Asi mismo en la Subgerencia de Facturacién se llevan a cabo otras tareas y

funciones que eventualmente se realizar en apoyo a otras areas

A continuacion presentamos el diagrama del disefio conceptual , logico vy fisico del

sistema

Disefio Conceptual

Secuencia de

Especificaciones | Pl € Ustz frmm—mm—i Esccenarios de ] Tareas de los

Funcionales Uso (MDS) ascenarios de uso
{MDS)
Diagramas de
Casos de Uso | ——— Casos de Usos
{UML) (UML)
+ Disefio Logico *
Idelgglﬁé:g;;?;sde Diagramas ge Esquema Logico Obtencian de las Métodos v
prefiminares i o S (UML) delaBasede L reglas del negicio t=—ji-| Propiedades de
Datos (MDS) las Clases (MDS}
{MDS)
o
Métedos de las . Métodos de las
R Diagrama de
Diagramas de clases para los clases para fos
. Clases (UML) e objetos en las ’ cla::sain(lljaﬁ:;es objetos enlas tres
capas (MDS) P capas (MDS}
Disefio Fisico Y
" . f Secuencia de
Diagramas de Diagrama de Diagrama de
Actividad para froommmelflp|  actividad para Componentes g Tarea_s de los
ADD (UML) MTS (UML) {UML) Esﬁe"fn:;gssfe uso

37



Sistema Evaluacién del Desempeiio SED

Perfiles de Usuario

Nombre del Actor - Subgerente de Facturacién.
Definicion Es el encargado de actualizar los datos de los empleados en el

Sistema, asi como , realizar las evaluaciones periddicas de los mismos

Nota

* Tiene acceso a toda la informacion del Sistema y los permisos necesarios para
su modificacién

e Es el responsable de retroalimentar via reporte a la Gerencia de Recursos

Humanos

Nombre del Actor : Coordinador de Facturacion.
Definicion  Es el responsable de informar al Subgerente el rendimiento y

disciplina laboral de los colaboradores a su cargo

Nota

¢« En ausencia del Subgerente y con su debida autorizacion tendra la potestad de
realizar las evaluaciones periédicas a los colaboradores y realizar las
modificaciones respectivas.

e En conjunto con el Subgerente analizaran los resultados de las evaluaciones

para la toma de decisiones

Nombre del Actor Recursos Humanos
Definicion  Es el area responsable de recepcionar y actualizar la informacién que
el Subgerente de Facturacidon envia para su debido resguardo en los respectivos

expedientes

Nota
e Podra consultar la informacion en el Sisiema a través del sitio web de la

Empresa.
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» Es el area responsable de apoyar a la Subgerencia para promover a los
empleados en base a los resultados
o No es solo una persona concreta, pueden ser varias persona responsable de

esta actividad.

e No podra actualizar los datos de la evaluacion realizados por el Subgerente

Nombre del Actor Gerencia Informatica y Tecnologia (IT).
Definicion  Es el &rea responsable del uso , manejo y control de los sistemas de

informacién de la empresa

Nota:
e Es el area responsable de darle mantenimiento al sitio Web y otorgar los
accesos al mismo

e No es solo una persona concreta, pueden ser varias persona responsable de

esta actividad, que cumplan el perfil del puesto

Nombre del Actor Gerencia de Atencion al Cliente
Definicion  Es el nivel inmediato supetior de la Subgerencia de Facturacion que

debera apoyar y orientar las politicas de la Subgerencia

Nota

o Podra consultar la informacion en el Sistema a través del sitio web de la
Empresa

o No podra actualizar los datos de fa evaluacion realizados por el Subgerente.

Nombre del Actor Direccién Corporativa de Politicas Institucionales.

Definicion . Nivel inmediato superior de la Gerencia de Recursos Humanos, la

cual debe aprobar y orientar las politicas de estimulos y castigos a todo el

personal

Nota
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o Podra consultar la informacidn en el Sistema a través del sitio web de la

Empresa

¢ No podra actualizar los datos de la evaluacion realizados por el Subgerente.

Nombre del Actor Subgerencia de Capacitaciéon:

Definicién : area encargada de elaborar los Planes de Capacitacion de todo el

personal.

Nota:

e Podra consultar fa informaciéon en el Sistema a través del sitio web de la

Empresa

» No podra actualizar los datos de la evaluacion realizados por el Subgerente
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3.1.2 Diseiio Légico

3.1.2.1 Disefio Légico General del Sistema

SED

Cargo

Empleado

Reconocimigntos

Cod_Cargo

Datos acad

Cod Rec

Nivel Acad

Capacitacion

Cod_Cap

Documentas

Tipo de Dacumento

Eval x Indice

Evaluacion

Cod_eval
Cod_Indice

Indice

Cod_Indice

Periodo

¢ SED Sistema de Evaluacion del Desempefio

Cod_Periodo
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3.1.2.2 Diagramas de Casos de Usos

Diagrama de Caso de uso principal
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Diagrama de caso de uso: Visitar sitio
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Diagrama de Caso de uso: Mantenimiento del sitio web
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Diagrama de Caso de uso: Evaliia desempefio
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Diagrama de Caso de uso: Genera Reportes
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Descripcion de los Casos de Usos

El administrador otorga acceso al usuario autorizado para poder ingresar a

traves del sitio WEB al Sistema de Evaluacion al Desempefio.
El usuario autorizado visita al Sitio WEB.

El subgerente solicita documentos a Recursos Humanos con el objetivo de
actualizar la documentacion del personal. Esta documentacion puede ser de
utilidad para realizar las evaluaciones de acuerdo a ciertos parémetrbs.

El subgerente evaliia el desempefio de los trabajadores utilizando indices de
evaluacion.

El Subgerente genera reportes los que suministrara a Recursos Humanos
con el objetivo de actualizar el expediente del personal.

El Subgerente actualiza datos del empleado una vez concluida la evaluacion.

El administrador da mantenimiento al sitio WEB y a la baée de datos del

sistema.

Caso de uso Visita sitio web

El usuario autorizado a través de una contrasefia puede acceder al sitio WEB
para consultar el historial del empleado, consultar la evaluacion realizada al

empleado y visualizar reportes generados.

Casos de uso Otorga acceso

Informatica a través del administrador se encargara de brindar los accesos
necesarios a los usuarios asi como agregar mas usuarios 6 eliminar usuarios

existentes.
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Casos de uso Mantenimiento sitio web

* Informatica a través del administrador se encargara de dar mantenimiento ai
sitio WEB , asi como a la base de datos Esto consiste en modificar el disefio,
actualizacion y elaborar respaldos.

Casos de uso Solicita Documento

» El Subgerente debe solicitar documentacién a la Subgerencia de Recursos
Humanos para actualizar la informacion de los empelados en la base de
datos, al mismo tiempo estos pueden ser utilizados para realizar las
evaluaciones en base a parametros preestablecidos
Tipos de Documentos .

- Llamadas de Atencién
- Esquela de Vacaciones.
- Control de Asistencia

- Formato de permisos

Casos de uso Evaliia Desempefio

* El Subgerente realiza evaluacion periodica al desempefio del personal , los
indices de evaluacion soportados por el sistema son
- Productividad. L
- Disciplina laboral.
- Disponibilidad.
- Presentacion

- Preparacion Académica.
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Casos de uso Genera reportes

e El Subgerente mensualmente generara reportes y los enviara a Recursos
Humanos.

Tipos de Reportes :
- Reporte de Indice de Evaluacion.
- Reporte de Empleado con puntuacion mas alta.

- Reporte comparativo de meses por empleado

Casos de uso Actualiza datos del empleado

» El Subgerente es la persona encargada de actualizar los datos del empelado,
las modificaciones con:

- Datos personales.
- Datos académicos.
- Reconocimientos

Requisitos generales de los casos de usos.

a Realizaremos las evaluaciones a los colaboradores de la Subgerencia cada
tres meses.

b Para las evaluaciones se necesitaran de cuatro documentos basicos
proporcionados por la Gerencia de Recursos Humanos

Tipos de Documentos .

Llamadas de Atencion
Esquela de Vacaciones

Control de Asistencia.

Formato de permisos.

¢ Una vez realizadas las evaluaciones el Sistema tendra la capacidad de generar

reportes que muestren el resultado de las mismas.
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Requisitos del caso de Uso Evalia el Desempefio

a. Los empleados a evaluar deben ser registrados previamente a través de un
codigo unico que los identifique.

b. Debe definirse el periodo a evaluar
La evaluacion se identificard con un codigo tinico en el Sistema.
El empleado seré evaluado a través de quince indices de desempefio con un

puntaje maximo de veinte y cinco como minimo por indice evaluado

¢ Requisitos de las Operaciones

a Registrar evaluacion
Solamente el Subgerente y el Coordinador podran realizar las evaluaciones de
los empleados periédicamente.

b. Consultar evaluacion.
Los usuarios autorizados podran realizar las consultas necesarias de las
evaluaciones de los empleados

¢ Modificar evaluacion.
Solamente el Subgerente y el Coordinador podran realizar modificaciones de

las evaluaciones de los empleados

Requisitos del caso de Uso Visita Sitio Web

1

a Solo los usuarios autorizados podran tener acceso de visitar el sitio WEB que
tiene un link que hace referencia al Sistema de Evaluacion

b Los usuarios que puedan visitar el sitio solo podran consultar la informacién-

¢ El Subgerente y Coordinador no podran registrar las evaluaciones desde el
sitio Web
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Requisitos del caso de Uso Otorga Accesos

a Los accesos seran definidos por el Subgerente de Facturacion
b La Gerencia de IT es la que registrara los accesos al sistema.

Requisitos del caso de uso Mantenimiento del Sitio Web

a. La Gerencia de IT es la que actualizara la Base de Datos del Sistema cuando
en la subgerencia se realicen modificaciones de la misma

c. La Gerencia de IT modificara el disefio del Sitio Web.
Requisitos del caso de uso Solicita Documento

a. La Subgerencia de Facturacion solicitara a la Gerencia de recursos Humanos
los diferente tipos de documento a través de una carta formal

b En el sistema se registraran los tipos de documento y se sumariaran las
llegadas tardes, inasistencias, permisos temporales ,solicitud de vacaciones

gue serviran para evaluar algunos de los indices de desempefio

Requisitos del caso de uso Genera Reportes

a Se necesitaran los datos generales de los empleados y las evaluaciones
periodicas L

b. Se generaran reportes comparativos por periodos que ayudaran a la toma de
decisiones del subgerente.

Requisitos del caso de uso Actualiza Datos del Empleado
a Podran ser realizadas solo por el Subgerente y el Coordinador.

b La informaciéon que se registrard sera : Datos personales, Datos Laborales,

datos Académicos , Capacitaciones y Reconocimientos.
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C. Los registros de los empleados que dejen de laborar en a la Empresa no
deberan ser removidos de |la Base de Datos.

3.1.2.3 Diagrama de estructura estatica (clases)

Un diagrama de clases es un tipo de modelo estatico. Aunque tiene similitudes con
el modelo de datos entidad-relacion, se diferencia de éste en que no solo muestra
la estructura de la informacidn, sino que describe también el comportamiento. Una
clase en una diagrama de clase puede ser directamente implementaaa en un
lenguaje de programacion orientado a objetos.

Diagrama de clases con asociaciones, sin atributos

Reconocimiento
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Diagrama de clases con atributos, operaciones y asociaciones
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3.1.24 Diagrama Entidad Relacién

3.1.2.5 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran una colaboracion dindmica entre una serie
de objetos. El aspecto importante de este diagrama es mostrar una secuencia de
mensajes enviados entre los objetos. También son mostradas las interacciones
entre los objetos. Los diagramas consisten en una serie de objetos mostrados con
lineas verticales. El tiempo pasa descendentemente en el diagrama, mostrando el

intercambio de mensajes entre los objetos a medida que pasa el tiempo en la
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secuencia o funcion. Los mensajes son mostrados como lineas con flechas de
mensajes entre las lineas verticales de los objetos. Las especificaciones de tiempo

y otros comentarios son afiadidos en una escritura en el margen del diagrama.
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3.1.2.6 Diagrama de Colaboracion
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3.1.2.7 Diagrama de Estados
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3.1.2.8 Diagrama de actividades
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3.1.2.9 Diagrama de tres capas
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3.1.3 Diseiio Fisico y de despliegue
3.1.3.1 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra la estructura fisica del codigo en términos
de los componentes de codigo. Un componente puede ser un componente de
codigo fuente, un componente binario, o un componente ejecutable. Este contiene
informacién sobre la clase o las clases que implemente, creando un mapeo de la
vista légica a la vista de componentes. La dependencia entre los compohéntes son

mostradas. Este diagrama es utilizado en trabajos practicos de programacion.

Como el sistema de Evaluacién del Desempefio serd implementado en el
manejador de base de datos SQL Server con interfaz en el lenguaje de
programacion Visual Basic, y utilizando lenguaje HTML para el disefio web, el
diagrama de componentes que se presenta a continuacion muestra la interrelacion

de los componente de cédigo y ejecutables de los lenguajes en mencidn.

<<Ejectutable>> <<Binario>>
—> di'de
IExplore.exe Windows

| N

AN
S

<<Archivos>> <<Ejecutable>> <<Programa principal>>
Sistema.exe — Abp, mak, .frm, frx
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|
|
|

<<Archivos>>
Imagenes GIF y:JPG
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3.1.3.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la arquitectura fisica del hardware y el
software en el sistema. Se pueden mostrar las computadoras y los dispositivos
(nodos), junto con las conexiones que tienen unos con otros; también se puede
mostrar el tipo de conexion. Ademas se muestran las dependencias entre los
componentes.

El sistema de evaluacién del Desempefio estara alojado en el servidor web de la
empresa, los usuarios autorizados podran consultar el sistema desde la pagina
oficial de ENITEL, los nodos en este caso serian las PC situada en las gerencias
respectivas a las que se le otorgd el acceso. La estructura sera lo muestre el
diagrama de despliegue:

"Servidor web P IX Routers.

PC Subgerente
de Facturacion

j Otros usuarios
N

\

|

l

i

L
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3.1.3.3 Infraestructura Tecnoldgica

— 3

PC- Subgerente - - -
Facturacién Usuario no 1 Usuario no 2 Usuario no 3
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3.2 Pruebas

Nuestro objetivo es disefiar pruebas que sistematicamente reflejen los diferentes
clases de errores que impidan cumplir con los requerimientos establecidos por el

cliente, haciéndonos con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Al concluir la etapa de desarrollo del Sistema de Evaluacién del Desempefio
procederemos a dar inicio a la fase de prueba del sistema. Principalmente
comenzaremos utilizando quinientos registros de pruebas los que nos ayudarén a
la validacion y depuracion de posibles errores durante la ejecucion de los procesos
,una vez identificado los errores recurriremos a modificar el codigo vy

continuaremos con las pruebas.
Pasos para la realizacion de las pruebas

l. Registrar los datos a través de los formularios definidos para esa funcion.
Il. Consultar datos registrados. Ejemplo Datos de erﬁpleados.

1. Modificar datos de empleados.

IV.  Registrar datos invalidos para probar la validacién de los formularios.

V. Generar los reportes con los datos de pruebas.

3.2.1 Pruebas basadas en escenarios de Casos de uso

Secuencias de Tareas de los Escenarios de Uso

Un caso de uso esta formado por una serie de iteraciones entre el sistema y un
actor ( entidad externa) ejerciendo un rol determinado. Los casos de uso muestran
la forma de utilizar el sistema. En nuestro caso cada iteracién comienza con
evento inicial que el actor envia al sistema y continua con una serie de eventos

entre el actor, el sistema y posiblemente otros actores involucrados.

Un diagrama de caso de uso consta de los siguientes elementos :
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e Actor
¢ Casode Uso

¢ Relaciones de uso, herencia y comunicacion.

Escenarios de caso de uso Visita sitio web

Nombre del Escenario :

1. El usuario accede al Sitio Web.

Precondiciones : El usuario debe tener permiso para acceder al sitio web.
Poscondiciones: El password y el login del usuario- estén registrados

correctamente.

Detalle de Operaciones:

e El usuario autorizado a través de una contrasefia puede acceder al sitio
WEB. “

e El usuario autorizado consulta el historial del empleado.

o El usuario autorizado consulta la evaluacién realizada por empleado.

e El usuario autorizado consulta y visualiza reportes generados por empleado.

Nombre del Escenario :

2. Dar de baja al usuario del Sitio Web.

Precondiciones : Existe el usuario en el Sistema.

Poscondiciones: Los usuarios han sido dado de baja en el sistema.

El nimero de usuarios que ingresara al sitio disminuye.

Detalle de Operaciones:

e El Gerente de las areas relacionadas con el sistema solicita que den de baja

a los usuarios que accesan al sitio web.

65



Sistema Evaluacion del Desempeiio SED

Escenario de casos de uso Otorga acceso

Nombre del Escenario .

1. Dar de alta a un nuevo usuario.

Precondiciones : No existe permiso para el usuario.
Poscondiciones:

Los administradores crearan password a los usuarios del sistema.

El ndmero de usuarios que se le otorgara permiso aumenta.

Detalle de Operaciones:
» El subgerente solicita creacion de usuario.
+ El administrador otorga el permiso al usuario

« FEl usuario autorizado a fravés de una contrasefia puede acceder al sitio
WEB

Nombre del Escenario
d Dar de baja al usuario del Sitio Web
Precondiciones Existe el usuario en el Sistema.
Poscondiciones. Los usuarios han sido dado de baja en el sistema

El nimero de usuarios que ingresara al sitio disminuye.

Detalle de Operaciones:

» El administrador solicita que den de baja a los usuarios.

Escenario de casos de uso Mantenimiento del sitio web

Nombre del Escenario :

1 Dar mantenimiento al Sitio Web

Precondiciones : El administrador debe de planificar el mantenimiento del sitio
web.

Poscondiciones®
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l.os administradores daran mantenimiento al sitio web y la base de datos.

El mantenimiento al sitio web se realizara cada tres meses

Detalle de Operaciones.
» El Gerente solicita mantenimiento del sitio web ¢ se realizara segin lo
planeado.

¢ El administrador realiza el mantenimiento del sitioc web y a la base de datos
Escenario de casos de uso Actualiza datos del empleado

Nombre del Escenario

1. Dar de alta a un empleado en periodo de prueba

Precondiciones : El empieado adquiere contrato temporal en la organizaciéon
Poscondiciones

Todos los datos del empleado se han introducido correctamente

El nimero de empleados por contrato se incrementa en la empresa.

Detalle de Operaciones.
« El usuario inicia operaciones en la Subgerencia.

» El Subgerente registra los datos del empleado al sistema a través de su hoja

de vida

2 Dar de alta a un empleado fijo

Precondiciones . El empleado es contratado en la organizacion.
Poscondiciones

Todos los datos se han introducido correctamente

El nimero de empleados contratados fijos se incrementa en la empresa.

Detalle de Operaciones®

o El usuario inicia operaciones en la Subgerencia.
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+ El Subgerenie registra los datos del empleado al sistema a través de su hoja
de vida.

3 Dar de baja a un empleado en periodo de prueba 6 a un empleado fijo.
Precondiciones : El empleado debe de existir en la base de datos
Poscondiciones:

Todos los datos del empleado se han dado de baja correctamente

El nimero de empleados por confrato 6 fijo disminuye en la empresa.

Detalle de Operaciones:

« El subgerente realiza la baja del empleado en el sistema

4 Modificar datos de empleado.
Precondiciones : El empleado debe de existir en [a base de datos.
Poscondiciones.

Todos los datos han sido modificado correctamente,

Detalle de Operaciones
e El subgerente ingresa los nuevos datos del empleado.

s El subgerente aplica los cambios a realizar

4 Consultar datos de empleado.
Precondiciones : El empleado debe de existir en la base de datos
Poscondiciones.

Todos los datos han sido consultados correctamente

Detalle de Operaciones

¢ El subgerente consulta los datos del empleado
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Escenario de casos de uso Solicita documento

Nombre del Escenario :

1. Solicitud de documentos.

Precondiciones : Existen documentos para evaluar a los empleados
Los documentos se obtienen de la Gerencia de Recursos Humanos.
Los documentos son clasificados por empleado y tipo de documento

Poscondiciones:
Todos los datos del empleado se han introducido correctamente.
El nimero de documento se incrementa en fa empresa.

Se introducen la cantidad de tipo de documento por empleado

Detalie de Operaciones
« EIl Subgerente solicita documentos a Recursos Humanos.
¢ Los documentos son clasificados por tipo y por empleado

« El subgerente ingresa los datos al sistema

Escenario de casos de uso Genera reportes

Nombre del Escenario
1. Generacion de Reportes.

Precondiciones : Existen datos para generar los reportes

Poscondiciones.
Todos los datos solicitados por el usuario estan correctos y se procede a

imprimir reporte.
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Detalle de Operaciones:

e El usuario elige el tipo de reporte a generarse.

o El usuario introduce los parametros de ser necesario.
¢ El sistema genera el reporte.

« El usuario procede a imprimir.

Escenario de casos de uso Evaldia desempeiio

Nombre del Escenario :

1. Evaluacioén al Desempeniio.

Precondiciones . Existe el empleado en la base de datos y sus datos han sido
almacenados correctamente

Se han realizado las evaluaciones por indice a cada empleado.

Se han ingresado los documentos a través de Recursos Humanos

El numero de evaluaciones se incrementa en la base de datos

Detalle de Operaciones
* Se realiza el proceso de evaluacion por periodos para todos los empleados.
» El subgerente evalla los resultados de acuerdo a su criterio decide los tipos

de promociones, demociones ¢ capacitacion del area
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CAPITULO IV :
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Podemos concluir que con la implementacion de un Sistema de Evaluacion del
Desempeiic en la Subgerencia de Facturacidon se beneficiaran los empleados y la
Empresa ya que a traves de esta medicién de la productividad seremos capaces de cada
dia ser mejores en la organizacion

Asi mismo esta implementacion servira como un fiel canal de retroalimentacion a
lo que es el proceso de reclutamiento, seleccion y orientacion, asi como un buen

factor de precision para promociones internas.

A través de la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
determinaremos las necesidades de mejora del desempefio, politicas de
compensacion, decisiones de ubicacion, necesidades de capacitacion y desarrollo,
planeacion de desarrollo de la carrera profesional, imprecision en la informacion,

errores en el sistema de puestos, desafios externos.
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4.2 Recomendaciones

Con la implementacion de un sistema de Bases de Datos que permita evaluar a
corto, mediano y largo plazo el desempefio del personal de la Subgerencia de
Facturacion de ENITEL , recomendamos que este software puede adaptarse para ser
utilizado por las demas subgerencias de la Empresa de manera que se pueda
intercambiar informacion de los colaboradores entre las subgerencias con el objetivo de

gue se promuevan a las personas a otras areas segun los resultados de las evaluaciones.

Asi mismo de la informacién reunida la Gerencia de Recursos Humanos pueden ayudarse
a definir los perfiles de los puestos, organigrama de ia empresa etc
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ANEXOS
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Anexo B
Evaluacién del impacto

COMPONENTES
RENDIMIENTO SOPORTE COSTE PLANIFICACION TEMPORAL
CATEGORIA

Dejar de cumplir los requisitos provacaria Malos resultados en un aumento de costes y

1 |el fracaso de la mision retrasos de la planificacién temporal.

CATASTROFICO Degradacién signific.  |El software no resp. Recortes financieros Fecha de entrega

2 |para no alcanzar el o admife soporte significativos, presup. inalcanzable
rendimiente técnico excedidos.
Dejar de cumplir ios requisitos degradaria Malos resultados en retrasos operatives y/o

1 |el rendimiento del sistema hasta el punto aumento de coste con valor esperado.

CRITICA donde el éxito de la mision es cuestionable.

Alguna reduccidon Pequefios retrasos Algunos recortes de los |Posibles retrasos de la

2 |en el rendimiento en modificaciones recursos financieros, po- |Fecha de entrega
técnico. del Software. sibles excesos del prep.
Dejar de cumplir los requisitos que Los costes, impactos y/o retrasos recuperables de

1 |provocaria la degradacion de la mision la planificacién temporal.
secundaria.

MARGINAL De minima a pequefia |El soporte del software |Recursos financieros Planificacion temporal

2 |reduccion en el rend. suficientes. realista, alcanzable.
fécnico.
Dejar de cumplir los requisitos provocaria Los errores provocan impactos minimos en el coste

1 linconvenientes o impactos no operativos. y/o planificacion.

DESPRECIABLE No hay reduccion en  |Sofiware facil de dar  [Posible superavit del Fecha de entrega

2 |el rendimento soporte. presupuesto facilmente alcanzable.

técnico.
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