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Sistema de Inventario

Introducción.

Soporte Técnico ..

Debido al desarrollo tecnológico de los últimos años en nuestro pals, todas las

instituciones tanto privadas como gubernamentales se han visto en la

obligación de ir a la par de la tecnología, ya que si no lo hacen tendrán

problemas al querer manipular sus datos de una forma eficaz, la tecnologla no

solo les ofrece la seguridad de que los datos importantes de la institución están

bien respaldados, si no que también les ofrece la facilidad de manipularlos a la

hora de que ellos quieran obtener un dato de manera inmediata.

Es por eso que decidimos trabajar en el desarrollo e implementación de un

sistema que vendrá a beneficiar a la gerencia de informática del Banco de la

Produccion BANPRO.

El sistema que realizaremos tendrá las funciones de ingresar, guardar, buscar,

eliminar y actualizar información en la base de datos del servidor, as! como

también emitirá los reportes solicitados por el usuario.

Con la implementación de este sistema en red le permitirá al vicegerente de

informática tener un control:

• Asignación de Equipos de Computo a los Usuarios.

• Ubicación Física de los equipos de cómputo.

• Controlar entradas y salidas de equipos al taller.

• Existencias (Reporte).

• Historial del equipo (Reporte).

• Atención por Sucursales (Reportes).

• Atención por Técnicos (Reportes).

• Atención por categoría/Servicios (Reporte).
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Sistema de Inventario Soporte Técnico ..

Esta institución financiera es una de las más importantes y sólidas que existen

en nuestro país es por eso que necesita que sus equipos reciban la atención

necesaria antes que se puedan producir problemas que retrasen el trabajo de

los operadores y produzcan inconvenientes en otras áreas que necesitan de la

información manipuladas por los operadores del sistema financiero en general.
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Sistema de Inventario

Objetivos.

Soporte Técnico ..

Objetivo general:

Desarrollar e implementar un sistema en el Banco de la Producción (BANPRO)

que facilite el control de las actividades realizadas en el área de soporte

técnico.

Objetivo especifico:

Implementar un sistema que permita controlar las actividades realizadas en el

área de soporte técnico que a continuación detallamos:

1) Lleve un inventario de los equipos de cómputo que posee el banco de la

producción (BANPRO).

2) Controlar la ubicación física de todos los equipos.

3) Controlara la cantidad de servicios que brinde cada uno de los técnicos

dentro y fuera del taller.

4) Llevar el control de la cantidad de servicios brindados a cada una de las

sucursales (BANPRO) por mes.

5) Generar reportes solicitados por el usuario.

9
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Justificación.

Soporte Técnico ..

El Banco de la Produccion en Nicaragua existe desde hace 11 años

marcándose como institución financiera sólida e importante con 40 sucursales

a nivel nacional. El crecimiento de la compra de equipos informáticos

(computadoras) aumenta con el paso del tiempo y el servicio de reparación y

mantenimiento de los mismos, se vio como una necesidad de la empresa la

creación de una área que se encargara de esta tarea. Es por esto que se dio

apertura al área de soporte técnico. A esta área llegan todos los equipos

dañados y los que no tienen reparación, pero para tener un mejor control de

todos los equipos que existen en las diversas sucursales, esta área a solicitado

la creación de un sistema que le permita conocer la ubicación físíca de los

equipos existentes el estado en que se encuentran los equipos que están en el

área (soporte técnico). Por esto se desarrollara el Sistema de ínventario para el

área de soporte técnico del Banco de la Produccion.

Este sistema vendrá a manejar con exactitud la ubicación física de cada equipo

de cómputo y a quien fue asignado. Realizara los reportes de manera

automática a la hora que se solicite. También permitirá al Vicegerente de

informática tener control de esta área ya que estará conectado a la red de

usuario del sistema.

Otra de las ventajas que proporcionara el sistema es que permitirá al

encargado de esta área verificar que todos los trabajos se realicen en tiempo

y forma evitando de esa manera problemas a los empleados que utilizan

estos equipos en todas las sucursales a nivel nacional que posee esta

institución.
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Sistema de Inventario

Antecedentes

Soporte Técnico ..

El banco de la producción, S.A. (BANPRO) es una sociedad privada fundada

el 11 de noviembre de 1991, con el propósito de garantizar los depósitos de

nuestros ahorrantes y servir como agentes de desarrollo al país, a través de la

intermediación financiera.

El BANPRO fue el 2do banco privado en abrir sus puertas en Nicaragua este

cuenta con 40 sucursales a nivel nacional y su amplia gama de productos y

servicios, se ubica como el banco de mayor accesibilidad para los usuarios el

sistema financiero nacional.

Entre los resultados obtenidos de sus operaciones del ano 2002, demuestran

claramente que es un banco rentable, sólido y el banco más grande de

Nicaragua.

Sus principales índices financieros lo presentan como un banco de riesgo

controlado, con una rentabilidad excelente tanto de su patrimonio como sobre

sus activos y con una gran eficiencia.

Su patrimonio es de C$ 482 millones de córdobas, el cual al dividirlo por el

total de activos de riesgo nos da lo que los banqueros y analistas conocen

como educación capital, de mas del 18% cuando los estándares

internacionales consideran como minimo, aceptable el 10%.

El banco de la producción es manejado por un equipo de profesionales y

banqueros de gran trayectoria y experiencia, liderados por su presidente

ejecutivo y gerente general, el LIC. Arturo Arana U. quien a demás de poseer

una gran educación a nivel de maestría, posee una gran experiencia en banca

y finanzas tanto local como internacional.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico ..

El BANPRO cuenta con un sistema de inventario general de todos sus equipos

y mobiliarios, pero tuvieron la necesidad de un inventario solamente para el

Area de soporte técnico ya que ellos necesitan manejar todos los datos que se

refieran a los equipos de cómputos como ubicación física, equipos nuevos,

dañados y los distintos servicios que se le dan a estos por sucursal y por

técnico.
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Sistema de Inventario

1. Fase de definición.

1.1 Análisis del Sistema (Requisitos).

- Planeación estratégica de la información (PEI).

Soporte Técnico ..

Esta planificación de proyecto se realizara para saber como se puede

plantear el sistema, mediante el proceso de descubrimiento de información

indispensable que lleve a conclusiones optima.

Los objetivos generales del PEI son:

• Definir los objetivos y metas del negocio que sean estratégicos.

• Aislar los factores de éxito críticos que permitirán al negocio alcanzar esos

objetivos y metas.

• Analizar el impacto de la tecnología y automatízación en las metas y

objetivos.

• Analizar la información existente para determinar su papel en la

consecución de las metas y objetivos.

El PEI crea un modelo de datos a nivel del negocio definiendo los objetos de

datos claves, sus relaciones entre ellos y con otras área.
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Sistema de Inventario

Modelado de la empresa (BANPRO).

Soporte Técnico ..

I BANPRO I
~

I Gerencia de Informática I

Vicegerencia
de Informática

~

Ir Ir Ir Ir Ir

Área de Área de Área de Área de Analistas Admón. de
soporte telecomunicación atención a operaciones del sistema Base de
técnico usuarios datos

Ir

PEI I
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Sistema de Inventario Soporte Técnico ..

Modelado de datos al nivel del negocio.

de
ud

Equipo
Da servicio a los equipos

Taller

Ati ~ n
Sol cil

Solicita Servici
Asignada

Usuario

Una vez que se ha definido un conjunto de objetos de datos, se identifican sus

relaciones una relación indica como están conectados unos objetos con otros.

Se consideran los OBJETOS:

Equipo

Usuario

Taller

Se crea un diagrama para describir estas relaciones, las relaciones se pueden

leer en las dos direcciones, de ahí que: a un usuario es asignado un equipo y

un equipo es asignado a un usuario.
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Sistema de Inventario

Modelado de datos a nivel de la empresa (BANPRO¡.

Soporte Técnico I!.

Descripción de las relaciones entre los objetos de datos en el ámbito del

negocio anexo.

Objeto: Usuario

Atributos:

Nombre

Sucursal/área que trabaja.

#Equipo asignado.

Objeto: Equipo

Atributos:

NO.inventario.

Marca.

Modelo.

Serie.

#Equipo.

Garantía.

Proveedor

Estado.

Objeto: Taller de soporte técnico

Atributos:

Servicios.

Técnicos

Repuestos.

Plazo de entrega

16
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Sistema de Inventario

- Análisis del Área del Negocio.

Soporte Técnico ..

• El asistente del taller se encarga de levantar el inventario de los equipos

por #Inventario, marca, modelo, serie, #equipo.

• El asistente del taller realiza este proceso por sucursal/área.

• La información recopilada del inventario de equipos es ingresada en EXEL.

• También se ingresa los datos de los formatos de asignación de equipos a

usuarios por área/sucursal.

• Una vez descargada la información se archivan los formatos de recopilación

de datos por fecha y mes.

• Los datos almacenados en EXCEL son utilizados para realizar los reportes

solicitados por la gerencia de informática.

17
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Sistema de Inventario

Modelado del proceso.

Soporte Técnico I!.

Es el trabajo realizado dentro del área de soporte técnico, el cual comprende

un conjunto de funciones.

Función del área de soporte técnico

• Recopilar datos del equipo.

• Archivar datos fechas - mes.

• Recepcionar información.

• Guardar datos.

• Asignar trabajo a técnicos.

• Notificar fallas de equipo.

• Controlar actividades en el taller.

• Controlar los servicios de equipo.

18
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Sistema de Inventario Soporte Técnico I!.

R'''l'h._d.
!q~os

Gualda las: dms.

Conbolar a<bldades
en bIler.

COlllfolarlos:
servicios aeQuipo,
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Sistema de Inventario Soporte Técnico ..

Modelado del flujo de información.

El modelo del flujo de proceso esta integrado con el modelo de datos para
proporcionar como flujo la información a través del área del negocio. Se
muestra los objetos de datos de entrada y salida para cada proceso, el
proceso transforma la información para conseguir una función de negocio.

".

As9w traboio (1

.écnIoo<./
•./

Controla.

¡
i

i
.'

Datos del equipo

~[ Eq~lpo
.- Datos del .-' - - - , - : / , ; - . - ~

equ"o. ./,
./

Arehlv. dalos

POI fecflames

Recepcb¡ar
Inform$Cl6n

Detalte del equipo

\
Encuentra falas en equipo

\

Nctifictlr feftes de

'qoipo

Cortrotar los

"""",",.
el:J.lipos
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Sistema de Inventario Soporte Técnico I.!.

- Diseño del sistema de la empresa.

Se identifica en detalle la información y los requisitos de las funciones del área

de soporte técnico (Diagrama de Actividad).

Consultar si
es un CPU

De baja.

Entrada altaU.,
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Sistema de Inventario Soporte Técnico I!.

Nota.

Un equipo entra al taller por cualquiera de estos tres estados: De Baja (Este

equipo viene descartado por una sucursal pero en buen estado), Nuevo (Este

equipo ya viene asignado a un usuario), Mal estado (Este equipo viene a

reparación) .

Estado de Baja: Cuando viene de baja de una sucursal se le da entrada al taller

y posteriormente se le asigna un nuevo estado que puede ser de alta (asignado

a un usuario), prestado (se manda a un usuario de forma momentánea

mientras su equipo es reparado o se manda para realizar alguna presentación

de trabajo) y se le da salida.

Estado Nuevo: Cuando viene nuevo este ya viene asignado aun usuario se

registra en el inventario de equipos del taller se le da la entrada posteriormente

se le da salida.

Estado Mal Estado: Cuando viene en mal estado se le la entrada, se manda a

reparación si el nuevo estado es sin reparación sale hacia la fosforera

(Bodega). Si el estado es reparado su nuevo estado puede ser de alta

(asignado a un usuario), prestado (se manda a un usuario de forma

momentánea mientras su equipo es reparado o se manda para realizar alguna

presentación de trabajo) y se le da salida.

22
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Sistema de Inventario

1.2 Planificación del proyecto.

Soporte Técnico ..

- Viabilidad.

La primera actividad de la planificación del proyecto de software es determinar

el ámbito del software. Se deben evaluar la función y rendimiento que se

asigna al software durante la ingeniería del sistema para establecer un ámbito

del proyecto que no sea ambiguo ni incompresible para directivos y técnicos.

El planificador del proyecto examina la especificación del ámbito y extrae

todas las funciones importantes del software.

El planificador tiene que estimar 3 cosas antes de comience el proyecto:

1) Cuanto durara.

2) Cuanto esfuerzo requerirá.

3) Cuanta gente estará implicada.

Estas estimaciones se hacen dentro de un marco de tiempo limitado al

comienzo de un proyecto de software y debería actualizarse regularmente

a medida que progresa el proyecto. El objetivo de la planificación se logra

mediante un proceso de descubrimiento de las informaciones que lleve

razonables. El planíficador de software solicita definiciones completas de

rendimiento y de interfaz (dentro de la especificación del sistema).

* Viabilidad técnica

El Banco de la producción cúenta con todo el equipo necesario y puesta en

ejecución del sistema de inventario y a continuación se describe cada una de

las maquinas a utilizar:

Una maquina servidor

Disco duro: 20 GB

Pentium 111: 16 HZ

MEMORIA (RAM): 512 MB

Sistema Operativo: Windows XP

23
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Sistema de Inventario

Gestor de base de datos: SOL SERVER 2000

Maquinas cliente:

Disco duro: 8GB

Memoria (RAM): 128 MB

Procesador: 800 Mhz

Sistema operativo: Windows 2000

• Viabilidad Operativa

Soporte Técnico I!

El Gerente de Informática del BANPRO nos planteo la necesidad que tiene el

Área de soporte técnico de llevar un control de inventario (solo para soporte)

poniendo a disposición la información requerida para empezar a trabajar dicho

sistema.

Para los usuarios el sistema de inventario es de gran apoyo, ya que podrán

brindar mejor atención a sus clientes (usuarios de las PC). Por parte del

taller técnico y a la vez facilitara el trabajo realizado por el operador que

actualmente se realiza en "Excel" este sistema no presenta ningún perjuicio

al contrario vendrá a facilitar el control sobre los equipos de cómputos.

• Viabilidad Económica

Se menciona algunos requerimientos que se hacen posibles desde el punto de

vista económico dentro del desarrollo del sistema.

El personal con que se cuenta para la realización de este sistema tendrá un

sueldo de $328(trescientos veintiocho dólares netos) por cada persona que

labora. Siendo tres personas las que participamos en la elaboración de dicho

sistema. Este costo es valorado durante todo el periodo de realización.

24
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Sistema de Inventario Soporte Técnico I.!.

A demás se contratara los servicios de un operador para la realización de las

pruebas del sistema esto se hará en un periodo de 10 días se le pagara al

operador por sus servicios prestados $80 (ochenta dólares netos)

El sistema de inventario tiene un costo total $1,064(un mil sesenticuatro

dólares netos).

Esto se hizo de acuerdo a las semanas trabajadas. y el costo por hora que

cobra un analista programador en base a su experiencia.

Calculo estimado del costo del software

Personas. Olas HRS/lrabaio Pago
3 123 246h $984
1 10 20h $80
Total: $1,064

- Gestión del proyecto.

La gestión eficaz del proyecto de software se centra en el personal, el

problema y el proceso.

El administrador que no se dedique completamente a su trabajo nunca

tendrá éxito en la gestión del proyecto. Si un gestor no tiene buena

comunicación con el cliente al inicio de la evaluación del proyecto hay riesgo

de construir una solución equivocada o no requerida por el cliente.

El personal debe organizarse en equipos eficaces capaz de hacer software de

alta calidad y coordinarlos para alcanzar una comunicación efectiva, el

proceso debe adaptarse al personal y al problema. El elemento fundamental

en un proyecto de software es el personal.

25
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A1. Personal.

El personal que labora en el desarrollo e implementación del "Sistema de

Inventario" para el área de soporte técnico de BANPRO se presenta a

continuación en la siguiente tabla.

Personal Teléfono E-Mail Roles
Urania Jarquin Pineda 251-3157 Urajesusjarquin@yahoo.com Análisis del

sistema.
Norma Castellón 233-4200 Normacastellon@hotmail.com Diseño del
Rodríauez sistema.
Johanna Castellón López. 0868-5032 Johancastellon@hotmail.com Programación

v oruebas

A.1.1 Cliente

El que ayuda a Especificar los requisitos de necesarios para el buen

funcionamiento del sistema. El Banco de la producción (BANPRO), el cual está

representado por el Vicegerente de informática el Ing. Laureano Arcia quien

nos proporcionó toda la información necesaria para realizar dicho sistema.

A.1.2 Usuario final

Es la persona encargada de ingresar/buscar datos, es decir el operador.

A.2 Selección del grupo de trabajo.

Utilizaremos el modelo Descentralizado Democrático:

• No existe un jefe permanente debido a que todos los participantes del

proyecto se encuentran en un mismo nivel de responsabilidad y disposición

de trabajo.

• En las decisiones sobre los problemas y enfoque se tomara en cuenta todo

el grupo de trabajo.

• El equipo se comunica de forma horizontal.
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Organigrama de equipo genérico

GT 1--1 (;T

GT= GRUPO DE TRABAJO

~ I _ ( ; _ , T _

Soporte Técnico I!

B. El problema.

Es diseñar un software necesario para llevar el control de entrada, salida,

ubicación exacta de los equipos de cómputo del (BANPRO) el cual es

requerido por el taller técnico de reparación y mantenimiento de dicho banco.

El sistema de inventario de equipos de cómputo debe manipular los datos que

serán digitados por el operador que a continuación se detallan:

Datos de los equipos de computo

Datos de los técnicos

- Datos de ubicación(sucursales) y área

Datos de las entradas y salidas de equipos.

Datos de estados y servicios brindados a los equipos.

Datos de trabajo realizado a los equipos.

Dichos equipos serán almacenados para luego generar reportes como:

- Historial del equipo

- Existencias.

- Atención por cada sucursal

- Atención por cada técnico

- Atención por categorías (servicios).
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C. Proceso.

Dentro del proceso se crea un plan complejo reflejando las tareas requeridas

a las personas para cubrir las actividades estructurales se debe basar en los

siguientes requisitos para seleccionar el modelo más adecuado mediante:

- Los clientes que han solicitado el producto y la gente que realiza el

trabajo.

Las características del producto

- El entorno del proyecto en el que trabaja el equipo de software.

El conjunto de actividades estructurales que se realizan en el desarrollo del

sistema de inventario son:

Comunicación con el cliente: Se realizo entrevista con el cliente (Gerente) para

recopilar información se nos proporciono datos necesarios para realización del

sistema.

Planificación: Se decide lo que realizará el sistema y los puntos necesarios a

seguir para una buena planificación.

Análisis de riesgo: Un riesgo es la probabilidad que se produzca un suceso que

ponga en peligro el sistema para evaluar los riesgos el equipo de trabajo llego a

un consenso de los posibles riesgos que pueden ocurrir en el sistema como:

• Tamaño del producto.

• Impacto en el negocio.

• Características del cliente.

• Definición del proceso.

• Entorno de desarrollo.

• Tecnologla a construir.

• Tamaño y experiencia de la de la plantilla del personal.

Construcción y entrega: se harán pruebas que son requeridas dentro de esta

actividad.
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Diseño de la Web: se realiza una aplicación WEB para presentación del

proyecto.

Personal: Los miembros del equipo que trabajan en cada función aplicaran

estas actividades a continuación representaremos mediante una matriz cada

función temporal del problema.

Actividades
estructurales de Comunicación Planificación Análisis de Ingenierla Construcción

proceso comunes con el cliente riesQo v entrega
Tareas 18
Funciones 8W •
Ambito • .
Viabilidad •
Estimaciones • •
Creación BD •
Codificación •
Pruebas •

C.1 Modelo DRA

Es un modelo relativamente corto por eso se dice que es una adaptación a alta

velocidad del modelo lineal secuencial. Este se realiza en un lapso de 60 a 90

días, el equipo que trabaja con el "sistema de inventario" no estará dividido, por

lo que trabajaremos las tres en conjunto (3 personas) de la forma que se

representa la siguiente Figura.

MODELO DRA

Modelado de
Datos

Pruebas y
Entrega
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El DRA comprende las siguientes fases

- Modelado de gestión.

- Modelo de proceso.

- Generación de aplicaciones.

- Pruebas y entrega.

Soporte Técnico I!.

Modelado de gestión.

Se genera una serie de preguntas claves para recopilar la información que se

plantea en los procesos como información.

¿Que conduce el proceso de gestión? , ¿Qué información genera? ¿Quién la

genera?, ¿A dónde va la información? ¿Quién la procesa? Ver modelado de

flujo de la información.
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Modelado de datos.

Es un conjunto de estructura de datos que son necesarios para el proceso, las

Transacciones, estas se basan en el modelo de gestión, Representado en el

Diagrama Entidad Relación ver Figura.
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Diagrama entidad relación

I d ~ 5 a l i a
NO_Inventario
Id_Estado
Fecha_Salida
Id_Ubicadon
Id_Area
Autorizado.J)or
EntregadoJlor
Id_Tecnico
Observacion
Elimi';ado

'Id_Trabajo
No_Inventario
Descrípcion_ServícioSolicitado
Descripcion_Reparacion
Respuestos_Utilizados
Id_Tecnico
Fecha_Solicitud
Fecha_Atencion
Id_Area
Id_Ubicacion
Eliminado

I

I!

~:

No_Inventario
DescripciOn_equipO
Id-"Equipo
Marca
Modelo
Serie
Fecha_compra
Garantía
Id_Proveedor
Id_Estado
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Id_Entrada
No_Inventario
F e c h a ~ E n t ' ada
Id"':Estado
Id_ubicacion
Id_Area
Justificacíon_Traslado
Entregado_Por
Id_Tecnico
Autorizado_Por
Eliminado

No_Inventario
Disco_Duro
Memoria
Proces,ador

Velocidad
version_Windows
Direccion",-Ip
Cd_Key
Otros
Enminado
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Modelado del proceso

los objetos de datos definidos en el modelado de datos quedan

transformados para lograr el flujo de información.

las descripciones del proceso se crean para añadir, modificar, suprimir o

recuperar un objeto de datos.

Sistema de inventario

Control de
Innrp!;n

Control de
R(]!;n1IPn::l

Control de
ReDorte

Control de
Tr::lbain

Control de
Salina

Generación de aplicaciones.

El DRA utiliza técnicas de 4ta generación por lo que en el sistema se utilizo las

siguientes herramientas.

Generador de código

VISUAL BASIC

RATIONAl ROSE.

Generador de reportes

CRISTAL REPORT

Otras herramientas como:

UMl

Sal SERVER 2000

FRONT PAGE
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Pruebas Ventrega

La forma de poner a prueba el sistema es la siguiente: agregarle una cantidad

considerable de registro para comprobar su debido funcionamiento, si marcha

bien se procede a entregar, si no se realizan sus respectivas correcciones.

Diagrama arquitectónico.

El sistema basado en computadora es modelado como la transformación de la

información empleando una arquitectura del tipo entrada -proceso-salida. La

visión se ha extendido para incluir dos características del sistema: proceso de

la interfaz de usuario, proceso del mantenimiento y autocomprobación, estas

especificaciones hacen más robusto cualquier modelo de sistema.

Se le asigna elemento a cada una de las cinco regiones de tratamiento del

esquema:

- internas de usuario

- va a tener entrada

- tratamiento y control del sistema

- salida

- mantenimiento y autocomprobación

Proceso de interfaz de usuario
Proceso de Entrada Funciones de procesos y control. Proceso de salida

Mantenimiento y autocomprobación
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Impacto Tecnológico.

El sistema trabajara cliente/servidor para esto la empresa dispone de una red

ya estructurada las maquinas que trabajaran con el sistema están en red.

la maquina Servidor ADMIN cuenta con el sistema operativo windows XP, SQl

Server 2000 para base de datos.

las maquinas clientes cuenta con el sistema operativo Windows 2000, SQl

Server 2000, Crystal Report para generar los reportes.

Tanto las Maquinas clientes como el sevidor están conectados al local

SERVER BANPRO-Gl7P5BW2. A través de un Switch de 24 Puertos, el

servidor local esta conectado a Router que permite la comunicación fuera de la

sucursal a través de una antena que comunica a todas las sucursales, también

le permite comunicarse con la UNI esta a su vez permite la comunicación a la

gran red Internet. Ver Figura.
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Arquitectura de la Comunicación.
Internet

¡",\"
'\1,

, '\!,.'\,',

I Router

111
[\Cl

.'o°rlf
jo, §

L~e---, ::¡-~~
I Servidor - BANPRO

PC - Servidor

• •
PC-Cliente1 11 PC - Cliente2
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- Ámbito.

Soporte Técnico I!.

Por medio de la entrevista y reunión con el c1iente(BANPRO) se llego a la

conclusión que el sistema se hará con el propósito de conocer a través del

código de inventario la ubicación fisica de los equipos, nombre de la persona

a quien se asigna, su historial de servicio y mantenimiento realizado.

El sistema será exclusivo para el taller de soporte técnico es decir solo para

control de inventario no incluye otras necesidades donde el operador digitara

la información previamente recopilada de los equipos de computo, el único

que podrá acceder al sistema a demás del operador será la gerencia

(representada por él: jefe de taller y el vicegerente ).

• El sistema genera los siguientes reportes:

Atención por sucursales

Atención por técnicos

Atención por categorías (servicios)

• Se crearan los siguientes formularios de captura de datos:

- Area: en este formulario se ingresan los datos de las áreas que posee

BANPRO.

- Ubicación: en este formulario se ingresan los datos de las sucursales que

posee BANPRO.

- Inventario: se ingresa el número de inventario de los equipos y su

descripción (detalle).

- Servicio: se ingresan todos los servicios que ofrecen soporte técnico al

inventario.

- Estado: se ingresan los estado en que pueden encontrarse un equipo de

cómputo.

- Técnico: se ingresan los datos de los técnicos del taller.

Proveedor: se encargara de ingresar los datos de los proveedores que

vendieron los equipos.
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Entrada: Se ingresa la entrada al té¡lller de un equipo de cómputo.

- Trabajo: Se ingresa el detalle de los servicios realizados a un equipo de

cómputo.

- Salida: Se registra la salida de un equipo de cómputo del taller hacia una

área/sucursal.

- Estimaciones.

Métricas del Sistema.

Métricas.

Es una medida cuantitativa del grado en que el sistema o proceso posee un

atributo. Por lo general relaciona una o mas medida.

La medición es fundamental para cualquier disciplina de ingenieria e igual

para la ingeniería de software.

Para los gestores y desarrolladores la medición les ayuda a mejorar el proceso

del software como son:

- La planificación

- Seguimiento

- Control de un proyecto de software a si como también a evaluar la calidad

del producto que se produce.

Las métricas del software se dividen en: métricas del proceso, métriCélS del

proyecto y producto.
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Métricas del proceso.

Determinantes de la calidad del software y de la efectividad de organización.

Característica
s del cliente

Personas

Producto

Proceso

Entorno de
desarrollo

Condiciones
del negocio

Tecnología

El proceso se sitúa en el centro de este triángulo se conectan tres factores:

Producto persona, Tecnología los cuales tienen profunda influencia en calidad

del Software y en el rendimiento como organización.

La complejidad del producto puede tener un impacto sustancial sobre la calidad

y rendimiento del equipo.

La Tecnologia a utilizar por ejemplo (métodos de la ingeniería de software) que

utiliza el proceso tiene también su impacto.
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El triángulo esta dentro de un circulo de condiciones de entorno que incluye

entorno de desarrollo (herramientas case), condiciones del negocio (fecha tope,

reglas de la empresa), caracteristicas del cliente (facilidad de expresión).

Con este diagrama se ayuda diagnosticar los datos presentados en el diagrama

de frecuencia

Métricas orientadas a la función.

La medida de punto de función trata de medir la funcionalidad o utilidad del

sistema. Las métricas del sistema orientadas a la función utilizan una medida

de la funcionalidad entregada por la aplicación como a un valor de

"normalización. La funcionalidad no se puede medir directamente, se debe

derivar indirectamente mediante otras medidas directas

Calculo de punto de función.

Tabla de valores del dominio de la información.

'ódF t dac or e pon eracl n
Parámetro Cuenta simple medio Complejo Subtotal
Numerq de entrada de 11 3 4 6 44
usuario
Numero de salida de 5 4 5 7 25
usuario
Numero de peticiones de 16 3 4 6 64
usuario I

Numero de archivos 11 7 10 15 110
Numero de interfaces O 5 7 10 O
externas

ITotal T =243 I
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La suma de todo el subtotal da como resultado el total. T =203

Para sacar la cuenta se hace un estudio sobre los parámetros donde:

1) Entradas: son las entradas que proporciona diferentes datos a la

aplicación.

2) Salidas de usuarios: estos pueden ser reportes, pantallas, o mensajes

de error que proporcionan información.

3) Peticiones de usuarios: es una entrada interactiva que produce la

generación de alguna respuesta del software en forma de salida

interactiva.

4) Archivos: son los archivos que pueden ser parte de una base de dato o

independiente.

S) Interfaces externas: son los archivos que se usan para transmitir

información a otro sistema.

Esta tabla muestra la complejidad de todo el sistema.

Tipos de archivos 1-S 6-19 20+
referenciados
0-1 Baio Baio Bajo
2-3 Bajo Medio Alto
4+ Medio alto Alto

Dentro de la tabla se selecciono el factor de ponderación medio ya que el

sistema tendrá una complejidad media.
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Ecuación:

Subtotal cuenta* factor de ponderación medio

11*4=44

5*5 =25

16*4 =64

11*10=110

0*7 =0

Soporte Técnico I!.

Responder a cada una de las preguntas y asignarles un valor entre O y 5

donde O es no influencia, 1 es incidental 2 es moderado, 3 es medio, 4

significativo, 5 esencial.

1. ¿requiere el sistema copias de seguridad y de recuperación fiables? §

2. ¿requiere comunicación de datos? 1

3. ¿existen funciones de procesamiento distribuido? 1

4. ¿es crítico el rendimiento? ~

5. ¿se ejecutaran el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente

utilizado? §

6. ¿Requiere entrada de datos interactiva? §

7. ¿requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se

lleven a cabo sobre múltiples pantallas u operaciones? §

8. ¿se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 1

9. ¿son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?1

10. ¿es complejo el procesamiento interno? 1

11. ¿se ha diseñado el código para ser reutilizable? ~

12. ¿están incluidas en el diseño de la conexión y la instalación? 1

13. ¿se ha diseñado el sistema para soportar múltiples instalaciones en

diferentes organizaciones? ~
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14. ¿se ha diseñado la aplicación para facilitar los cambios y para hacer

fácilmente utilizado por el usuario?§

Al sumar los puntos asignados a cada respuesta obtenemos un total f que

indica un valor de ajuste de complejidad.

F = 58

pf = 243 * (0.65 + 0.01*58)

pf = 243 * (0.65+0.58)

pf = 243 * (1.23)

PF =298.89

COCOMO 11

Peso asociado a los niveles de complejidad

Tipo de objeto Complejidad - Peso
simple Medio Difícil

Pantalla 1 2 3
Informe 2 5 8

Componente 3 GL 10

PON =(puntos objeto) * [(100 - %reutilización) 1100]

Donde PON significa Puntos Objeto Nuevos.

Esfuerzo estimado = PON 1PROD

Proporciones de productividad para puntos de objeto
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Experiencia I Capacidad Muy Baja Baja Normal Alta Muy Alta
del Desarrollador

Madurez I Capacidad Muy Baja Baja Normal Alta Muy Alta
del Entorno

PROD 4 7 13 25 50

Precio calculado con el COCOMO.

Costo del Software =C$ 40,826.71 Córdobas.

- Análisis de riesgo.

Se debe hacer un estudio sistemático para especificar las posibles amenazas

que pueden ocurrir en el proyecto para esto se hacen estimaciones,

planificación temporal, carga de los recursos, etc.

Para identificar los riesgos (genéricos y específicos) se creo una lista de

comprobación de elementos de riesgos que se pueden presentar en "el

Sistema de Inventario·.

Tamaño del producto: se corre el riesgo que el sistema de inventario sea muy

grande y no se entregue a la fecha acordada con el cliente esto debido a un

error de estimación.

Riesgo del impacto en el negocio: hay riesgos que debido al mal estudío con

referencia al sistema se presentan una serie de problemas al implementarlo en

el negocio como:

- Causas perdidas en los ingresos de la compañía

- La fecha de entrega no es 10 suficientemente satisfactorio para el cliente.

-Es demasiado sofisticado el cual se le hace difícil de entender al usuario

final (el operador).

- La calidad de la documentación no esta del todo explicada.
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- Se produzcan gastos debido a que el sistema genere conflictos con

otros programas.

Características con el cliente:

Es un punto muy importante ya que dependiendo del tipo de comunicación que

se tenga con el cliente se sabrá las necesidades que requiere para resolver el

problema.

El cliente se queja cuando carece de calidad el software, es decir cuando no

esta satisfecho con lo entregado.

El cliente se contradice, de esta forma el sistema se ve envuelto entre las

contradicciones del cliente, no tiene una idea formal.

Riesgos del proceso: puede ocurrir el riesgo de que no esta bien definido el

proceso debido a:

No llevar a cabo regularmente revisiones técnicas formales de las

especificaciones: Los requisitos y diseños no estas bien planteados y

problemas en el código.

No emplear la debida especificación de aplicaciones que ayuda la

comunicación entre el cliente.

Riesgos del entorno de desarrollo.

No aplicar las debidas herramientas para el desarrollo del sistema, pueden

provocar una serie de riesgos.

Riesgos tecnológicos.

- El sistema al interactuar con hardware no probado presente problemas.

- El sistema no interactiva con otros productos software que no se hayan

probado.

- Los requisitos del sistema demandan una interfaz de usuario especial.

- Los requisitos demandan el empleo de nuevos métodos de análisis,

Diseño o pruebas.
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El cliente no este satisfecho con la factibilidad de la funcionalidad

Riegos con el tamaño de la plantilla del personal.

Debido a la falta de experiencia con que se cuenta se corre el riesgo de que el

sistema presente algunos problemas.

El personal no disponga de la expectativa correcta, sobre el trabajo debido a la

falta de entendimiento sobre la necesidad que va a suplir el sistema.

Evaluación del riesgo.

Se sigue examinando la exactitud de las estimaciones que fueron realizadas,

se da prioridad a los riesgos que no se han cubierto y empieza a pensar las

maneras de controlar los riesgos que se han más probables que aparezcan.

Proyección del riesgo

Es la estimación del riesgo posible a presentarse en el sistema, se intenta

medir cada riesgo de dos maneras: la probabilidad de que el riesgo será real y

las consecuencias de los problemas asociados con el riesgo si ocurriera.

Desarrollo de una tabla de riesgo.

Se empieza por listar todos los riesgos (no importa que tan remotos sean)

Los riesgos tienen una categoria que es:

- PS: implica un riesgo del tamaño del proyecto.

- BU: implica un riesgo del negocio.

- ST: implica un riesgo con el personal.

- TE: implica un riesgo con respecto ala tecnologia

- CU: implica un riesgo en el presupuesto

- DE: implica un riesgo en fallas de herramientas.

La probabilidad de que aparezca cada riesgo.
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Riesgo Categoría Probabilida Impacto
d

La estimación del tamaño es baja PS 50% 3
Mayor numero de usuario de los que PS 30% 3
están
Menor reutilización de la orevista PS 60% 2
El usuario final se resiste al sistema BU 30% 3
La fecha de entreoa estará muv ajustada BU 70% 2
Se oerderán los presuouestos CU 40% 1
El cliente cambiara los requisitos PS 50% 2

La tecnologia no alcanzara las TE 30% 1
eXPectativas
Fallas de formación de herramientas TE 30% 2
Personal sin experiencia ST 50% 2
Habrá muchos cambios de oersonal ST 10% 3

- Planificación Temporal.

No es más que la descomposición del proceso en este caso se hará uso del

diagrama de Gannt para auxiliamos de él. Este diagrama presentara las tareas

que han sido asignadas durante el desarrollo del sistema. El gestor de proyecto

puede seguir y controlar todos los pasos y el proceso de software haciendo

uso de la planificación temporal ver Figura
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Diagrama de GANNT.

Soporte Técnico ,.

Planificación *
del proyecto
Entrevista
Entrega del
tema
Entrega del
protocolo
Análisis del
sistema
Planificación
del proyecto

Codificación
Pruebas
Defensa

*
*

*

* *

*

* *
* *

*
Actividad1: 6-12 Octubre (1semana),
Actividad2: 13-19 Octubre (1semana),
Actividad3: 20-26 Octubre (1 semana),
Actividad4: 27-2 Noviembre (1semana),

AcUvidad5: 10-16 Noviembre (1semana)
Actividad6: 3-9 Noviembre (1semana)
Actividad7: 10-16 Noviembre (2 semanas)
Actividad8: 1-12 Diciembre (1semana
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Sistema de Inventario

- Gestión de la Configuración.

Soporte Técnico ,.

En el sistema de inventario se utilizo la gestión de configuración para

identificar organizar y controlar las modificaciones que sufre el sistema.

Para esto utilizo una línea base que controla los cambios del sistema que se

presentaran durante el diseño, es decir da un seguimiento del sistema antes de

plantear la línea base, cada elemento de una especificación de diseño se

debe de documentar y revisar de esta forma se encuentran todos los errores y

luego se corrigen.

Ya aprobado los elementos es decir sin errores se convierte en una línea base

que es la que se presenta en la siguiente figura.

COI1IIIlICi1Cm con el cliente

~~s1a

In.g~~de -
-especltlceclón del sistema

--planificl'Ción
~e de cleoorrollo

Análisis de isitos
--especifcación de requisitos des w

--fase de cleflniclón

Diseñodel s

~
-eSpeclflCl'[;l6n del diseño

,...base de datos (E-R)
<e:~,:IIO de aplicaciones

- ~dUIO

Codifi~ca •

-.co o
---- ~ b a s

- - - ~

:a.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico I!.

Planteando una serie de etapas a seguir como primer paso se realiza entrevista

con el cliente, expone la necesidad del porque se realiza el sistema y los

requisitos que debe de cumplir.

Teniendo ya la suficiente información se inicia lo que es la ingeniería del

sistema, la cual esta dividida, en la fase de definición y fase de desarrollo.

Dentro de la fase de desarrollo se analiza lo siguientes puntos:

• Análisis del sistema (requisitos).

• Planificación estratégica de la información.

• Modelado de la empresa.

• Modelados de datos a nivel del negocio.

Análisis del área del negocio.

Proceso i e información del área

Casos de usos más generales

Diagrama de interacción

Planificación del proyecto.

Viabilidad

Gestión del proyecto

Personal

Problema

Proceso

Ámbito

Estimaciones.

50

Ingeniería en Sistema.
TT,..., ......



Sistema de Inventario Soporte Técnico ..

Análisis de riesgo.

Los posibles riesgos que pueden ocurrir en el sistema como:

Tamaño del producto

Impacto en el negocio

Características del cliente

Definición del proceso

Entorno de desarrollo

Tecnología a construir

Tamaño y experiencia de la de la plantilla del personal

Planificación temporal.

Diagrama de gannt

Gestión de la configuración

Dentro de la fase de desarrollo abarcan los siguientes puntos

Diseño

Módulos.

Base de datos (E-R)

Diseño conceptual

Practicas de análisis y diseño orientada a objetos con UML

Diseño lógico.

Modelado mediante herramientas de diseño automatizada.

Desarrollo de a aplicaciones en las soluciones de negocio.

Diseño físico y despliegue.

Diseño basado en componentes

Codificación.

Códigos

Pruebas.
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Sistema de Inventario

2. Fase de Desarrollo.
- Diseño.

Soporte Técnico I.!.

Area de soporte Técnico.

La función del área de soporte técnico en esta institución es muy importante,

por que es la encargada de darle mantenimiento preventivo y correctivo a los

equipos de cómputos que son una de las herramientas más importantes de

trabajo de los empleados del Banco de la producción (BANPRO).

Cuando un usuario comunica al área de soporte técnico que tiene alguna falla

en su equipo el responsable del taller asigna a un técnico que valla a atender el

problema del usuario.

El técnico llega donde el usuario realiza una revisión del equipo si el problema

se puede solucionar en el mismo lugar, lo resuelve y realiza un reporte del

trabajo y lo entrega al responsable del taller.

Si el problema no se puede solucionar en el mismo lugar, entonces levantan los

datos y trasladan el equipo hasta el área de soporte donde al llegar se le da

entrada, se realiza el trabajo que requiere y posteriormente se le da la salida.

Funciones que se realizan en el área de soporte técnico.

1. El Vicegerente:

- Realiza solicitud de compra de equipos a la gerencia General.

- Autoriza la salida de equipos del área de soporte técnico.

Dirige el área de comunicación.

- Dirige el área de proyectos.

Realiza la compra de software.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico I!.

2. El Responsable del área de soporte técnico:

- Lleva el control de los equipos que entran y salen del taller.

- Asigna trabajo a los técnicos.

- Atiende problemas técnicos.

- Lleva el control de las licencias de los equipos.

- Lleva el control de los trabajos realizados por los técnicos.

3.Técnicos:

- Realizan mantenimiento y reparación de Hardware dentro y fuera del área

de soporte técnico (En las sucursales).

- Realizan mantenimiento de software (Actualizan el sistema con que trabaja

BANPRO e instalan programas solicitados por el usuario).
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Sistema de Inventario

Casos de usos Requisitos:

R1. Requisitos General:

Soporte Técnico I!

R1.1 Tendremos en cuenta trabajar con el número de inventario que es

asignado al equipo por la gerencia general de BANPRO antes de llegar al

taller.

R1.2 El código con el que trabajaran los demás formularios (Area, Ubicación,

Técnico, Servicios, Trabajo, Entrada, Salida, Proveedor, Estado) será generado

automáticamente por el sistema.

R1.3 El sistema deberá general los reportes que solicite el usuario los

reportes son los siguientes:

- Reporte de atención por categorías (servicios).

- Reporte de atención por sucursal.

- Reporte de atención por técnico.

- Reporte del historial del equipo (servicios que ha recibido).

- Reporte de existencias.

R2.Gestión de Entrada del equipo al taller:

R2.1 Ingresar y Guardar: Al equipo se identificara por su número de inventario.

R2.1.1 Si no se encuentra registrado en el inventario que lleva el taller, se

procederá a registrar los siguientes datos: número de inventario, marca,

modelo, serie, fecha de compra, estado, y proveedor en caso de que sea un

CPU se procederá a registrar el detalle de este.

R2.1.2 Las entradas se ingresan al sistema por su código de entrada(ld_

Entrada), número de inventario(No_ Inventario), estado, área y ubicación de

procedencia, técnico que realizo el traslado, justificación del traslado, nombre

del usuario del equipo, el nombre de la persona que recibió el equipo.
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R2.2 Eliminar/Modificar una entrada: Solamente el responsable del taller podrá

realizar alguna de estas dos operaciones en el sistema.

R2.3 Buscar entrada: El responsable del taller podrá por medio de esta

operación ver que equipos necesitan servicios y procederá a asignar el trabajo

alias técnicos.

Perfil de usuarios.

Actor#1: Vicegerente de informática del BANPRO.

Función: Es el encargado de llevar el control de todo lo que se realiza en esta

área por lo tanto lo que más le interesa son los reportes, su acceso se limita a

los reportes.

Accesos:

Es decir que solamente podrá realizar búsquedas y obtener reportes del

sistema.

Actor#2: El responsable del área de soporte técnico.

Función: Es el encargado de administrar el sistema, solamente el podrá realizar

todos los cambios en los datos que considere necesario, es decir que tendrá

todos los permisos.

Accesos:

- Será el encargado de manipular la información que tiene registrada la base

de datos del sistema.

Es ella única persona que podrá modificar o eliminar datos.
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Actor#3: El Operador.

Función: Es el encargado de ingresar datos al sistema, su acceso es limitado.

Accesos:

- Será el encargado de ingresar la información al sistema.

- Realizara búsquedas y obtener reportes.

Descripción de los casos de usos:

1er caso de uso: Gestión Area.

Definición: Mantener actualizadas las áreas que poseen las sucursales de

BANPRO.

- Descripción: EL área estará definida en el sistema por: Id Area, y

Nombre_ Area.

2do caso de uso: Gestión Ubicación (sucursal).

- Definición: Mantener actualizadas los datos de ubicación/sucursales que

poseen BANPRO.

- Descripción: La ubicación estará definida en el sistema por: Id_ Ubicación,

y Nombre_ Ubicación.

30r caso de uso: Gestión Proveedor.

- Definición: Mantener actualizadas los datos de proveedores (Hardware y

Software) que atienden los pedidos de BANPRO.

- Descripción: El proveedor estará definido en el sistema por: Id_ Proveedor,

Nombre_ Proveedor, Dirección.
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4to caso de uso: Gestión Estado.

- Definición: Mantener actualizadas los estados de los equipos de cómputos

que posee BANPRO.

- Descripción: El estado estará definido en el sistema por: Id Estado,

Descripción_ Estado.

sto caso de uso: Gestión Técnico.

- Definición: Mantener actualizadas los datos de los técnicos que laboran en

el área de soporte de BANPRO.

- Descripción: El técnico estará definido en el sistema por: Id Técnico,

Nombre_ Técnico.

6to caso de uso: Gestión Servicios.

- Definición: Mantener actualizadas los servicios que brindan los técnicos a

los equipos de computo de BANPRO.

- Descripción: El servicio estará definido en el sistema por: Id Servicio,

Descripción_ Servicio.

7mo caso de uso: Gestión Entrada.

Definición: Mantener actualizadas los datos de entrada de los equipos que

llegan al área de soporte de BANPRO.

- Descripción: La entrada estará definida en el sistema por: Id_ Entrada, No_

Inventario, Fecha_ Entrada, Id_ Estado, Id_ Ubicación, Id_ Area, justificación_

Traslado, Entregado_ Por, Id_ Técnico, Recibido_ Por.

aVo caso de uso: Gestión Salida.

- Definición: Mantener actualizadas los datos de salida de los equipos que

salen del área de soporte de BANPRO.
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- Descripción: La salida estará definida en el sistema por: Id_ Salida, No_

Inventario, Id_ Estado, Fecha_ Salida, Id_ Ubicación, Id_ Area, Entregado_

Por, Id Técnico, Autorizado Por, Observación.- -

9"0 caso de uso: Gestión Trabajo.

- Definición: Mantener actualizadas los trabajos realizados por los técnicos y

los servicios que han recibido los equipos que llegan al área de soporte de

BANPRO.

- Descripción: El trabajo estará definido en el sistema por: Id_ Trabajo, No_

Inventario, Descripción_ Servicio Solicitado, Descripción_ Reparación, Fecha_

Solicitud, Repuestos_ Utilizados, Id_ Técnico, Fecha_ Atención, Id_ Ubicación,

Id_ Area.

10mo caso de uso: Gestión Inventario de Equipo.

- Definición: Mantener actualizadas el inventario de equipos que lleva el área

de soporte de BANPRO.

- Descripción: El inventario de equipo estará definido en el sistema por: No_

Inventario, Descripción_ Equipo, Id_ Equipo, marca, modelo, serie, Fecha_

Compra, Garantía, Id_ Proveedor, Id_ Estado.

Secuencia de tareas realizadas en los escenarios de caso de uso:

10r caso de uso: Gestión Area.

Escenari01: Ingresar área.

Condición para ingresar una área: Al momento de ingresar datos al formulario

de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del área de la cual

proviene el equipo.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de área, el

Id_ Area (generado automáticamente por el sistema), y el nombre del área.
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Nota: Una vez registrada el área, esta se actualizara automáticamente en todos

los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucederá si se

realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar área.

Condición para Modificar una área: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar el nombre del área cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

nombre del área a modificar y luego actualizará el registro (guardar la

modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar área.

Condición para eliminar una área: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

nombre del área para eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

2do caso de uso: Gestión Ubicación (Sucursal).

Escenari01: Ingresar Ubicación.
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Condición para ingresar una Ubicación: Al momento de ingresar datos al

formulario de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre de la

ubicación de la cual proviene el equipo.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de

ubicación el Id_ Ubicación (generado automáticamente por el sistema), y el

nombre de la Ubicación (SucursaINentanilla).

Nota: Una vez registrada la ubicación, este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucederá si

se realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar ubicación.

Condición para Modificar una ubicación: Solamente el responsable del área de

soporte podrá realizar una modificación cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

nombre de la ubicación realizara la modificación necesaria y actualizará el

registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar Ubicación.

Condición para eliminar una Ubicación: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

nombre de la ubicación y eliminarlo.
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Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

3er caso de uso: Gestión Proveedor.

Escenari01: Ingresar Proveedor.

Condición para ingresar un proveedor: Al momento de ingresar datos al

formulario de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del

proveedor que vendió el equipo que va a ingresar a inventario del área de

soporte de BANPRO.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de

proveedor el Id_ Proveedor (generado automáticamente por el sistema), el

nombre del proveedor y su dirección.

Nota: Una vez registrada el proveedor, este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucederá si

se realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar Proveedor.

Condición para Modificar un Proveedor: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar datos del proveedor cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

nombre del proveedor, realizara la modificación necesaria y actualizará el

registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.
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Escenari03: Eliminar proveedor.

Condición para eliminar un Proveedor: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

nombre del proveedor y lo eliminara.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

4to caso de uso: Gestión Estado.

Escenari01: Ingresar Estado.

Condición para ingresar un estado: Al momento de ingresar datos al formulario

de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del estado en que

ingresa el equipo al área de soporte de BANPRO.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de estado

el Id_ estado (generado automáticamente por el sistema), y la descripción del

estado.

Nota: Una vez registrado el estado, este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucederá si

se realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar Estado.

Condición para Modificar un Estado: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar el estado cuando lo considere necesario.
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Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

descripción del estado a modificar realizara la modificación y actualizará el

registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar Estado.

Condición para eliminar un Estado: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

descripción del estado y procederá a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

sto caso de uso: Gestión Técnico.

Escenari01: Ingresar Estado.

Condición para ingresar un estado: Al momento de ingresar datos al formulario

de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del técnico que

labora en el área de soporte de BANPRO.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de Técnico

el Id_ Técnico (generado automáticamente por el sistema), y el Nombre del

técnico.
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Nota: Una vez registrada el técnico, este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucederá si

se realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar Técnico.

Condición para Modificar un Estado: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar el nombre del técnico si por alguna razón guardo el

dato y se encuentra mal escrito o incorrecto.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar

nombre del técnico a modificar realizara la modificación y luego actualizará el

registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar Técnico.

Condición para eliminar un registro de técnico: Solamente el responsable del

área de soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

nombre del técnico y procederá a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

6to caso de uso: Gestión Servicios.

Escenari01: Ingresar Servicios.
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Condición para ingresar un servicio: Al momento de ingresar datos al formulario

de trabajo el operador da la opción de servicios, entonces aparecerá un

formulario llamado detalle de trabajo.

Este formulario presentara una lista de todos los servicios que se encuentran

disponibles para realizarle a un equipo. Si no se encontrará disponible en la

lista.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de servicios

el Id_ servicio (generado automáticamente por el sistema), y la descripción del

servicio.

Nota: Una vez registrada el servicio, este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucederá si

se realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar Servicio.

Condición para Modificar un Estado: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar la descripción de un servicio cuando lo considere

necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

descripción del servicio realizara la modificación necesaria y actualizará el

registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar Servicio.

Condición para eliminar un servicio: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

65

Ingeniería en Sistema.



Sistema de Inventario Soporte Técnico ..

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

descripción del servicio y procederá a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

7mo caso de uso: Gestión Entrada.

Escenari01: Ingresar Entrada.

Condición para ingresar una Entrada: Al momento de ingresar una entrada el

operador necesita que el formulario tenga actualizado todos datos.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de entrada

el Id Entrada(generado automáticamente por el sistema), No_

Inventario(consultado del inventario de equipo), Fecha_ Entrada, Id_ Estado,

Id_ Ubicación, Id_ Area, Justificación del traslado, Entregado_ Por, Id_ Técnico,

Autorizado_ Por.

Nota: Una vez registrada la entrada, este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, así como también

sucederá si se realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar Entrada.

Condición para Modificar un Entrada: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar los datos de entrada de un equipo cuando lo considere

necesario.
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Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

entrada por su Id_ Entrada, realizara la modificación a los datos y actualizará

el registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar Entrada.

Condición para eliminar una entrada: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

entrada por Id_ Entrada y procederá a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

aVO caso de uso: Gestión Trabajo.

Escenari01: Ingresar trabajo.

Condición para ingresar un trabajo: Al momento de ingresar un trabajo

realizado por un técnico, el operador necesita que el formulario tenga

actualizado todos datos.

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de trabajo

el Id_ Trabajo (generado automáticamente por el sistema), No_ Inventario

(consultado del inventario el equipo), Descripción_ Servicios Solicitados,

Descripción_ Reparación, Repuestos_ Utilizados, Id_ Técnico, Fecha_

Solicitud, Fecha Atención, Id Area, Id Ubicación.- - -
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Nota: Una vez registrada el trabajo este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, asi como también

sucederá si se realiza cualquier otra operaci6n sobre este formulario.

Escenari02: Modificar Entrada.

Condici6n para Modificar un Trabajo: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar los datos de trabajo realizado por un técnico, cuando lo

considere necesario.

Acci6n a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

trabajo por su Id_ trabajo, realizara la modificaci6n a los datos y luego

actualizará el registro (guardar la modificaci6n).

Nota: Una vez realizada la modificaci6n esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar Trabajo.

Condici6n para eliminar una entrada: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acci6n a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

trabajo por Id_ Trabajo y proc¡¡derá a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

9"0 caso de uso: Gestión Salida.

Escenari01: Ingresar Salida.

Condici6n para ingresar una Entrada: Al momento de ingresar una salida el

operador necesita que el formulario tenga actualizado todos datos.
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Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de salida el

Id_ Salida (generado automáticamente por el sistema), No_ Inventario, Id_

Estado, Fecha_ Salida, Id_ Ubicación, Id_ Area, Autorizado_ Por, Entregado_

Por, Id_ Técnico, Observación.

Nota: Una vez registrada la salida, este se actualizara automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro, asi como también

sucederá si se realiza cualquier otra operación sobre este formulario.

Escenari02: Modificar Entrada.

Condición para Modificar un Entrada: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar los datos de salida de un equipo cuando lo considere

necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

salida por su Id_ Salida, realizara la modificación a los datos y actualizará el

registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenari03: Eliminar Salida.

Condición para eliminar una entrada: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar la

salida por Id_ Salida y procederá a eliminarla.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.
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10mo caso de uso: Gestión Inventario de Equipo.

Escenari01: Ingresar Inventario.

Condición para ingresar un Inventario: Al momento de ingresar un Inventario el

operador necesita llenar todos los campos de este formulario.

Si el inventario es un CPU entonces aparecerá otro formulario que también

deberá llenar, este contiene: No.:- Inventario, Disco_ Duro, memoria,

procesador, velocidad, Versión de Windows, Dirección IP, CD_ Key, y Otros

Acción a realizar: El operador procederá a registrar en el formulario de

Inventario el No_ Inventario(el equipo trae asignado su # Inventario),

Descripción del Equipo, Id _ Equipo, marca, modelo, serie Id_ Estado, Fecha_

Compra, garantía, Id_ Proveedor, Id_ Estado.

Nota: Una vez registrado el inventario de Equipo este se actualizara

automáticamente en todos los formularios que se alimentan de este registro,

igualmente sucederá si se realiza cualquier otra operación sobre este

formulario.

Escenari02: Modificar Inventario.

Condición para Modificar un Inventario: Solamente el responsable del área de

soporte podrá modificar los datos del Inventario de equipo cuando lo considere

necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar

inventario por su No_ Inventario, realizara la modificación a los datos y luego

actualizará el registro (guardar la modificación).

Nota: Una vez realizada la modificación esta se actualizará automáticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.
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Escenari03: Eliminar Inventario.

Condición para eliminar un Inventario: Solamente el responsable del área de

soporte podrá eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acción a realizar: El Responsable del área de soporte procederá a buscar el

inventario por No_Inventario y lo eliminara.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizará automáticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

Diagrama de Actividad.
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Caso de uso General.
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Diseño conceptual.

Diagrama Entidad Relación ver en la Figura,

Diagrama conceptual (sin atributos, ni métodos),

Soporte Técnico

Inwntario de Eqli¡x>

O,,'

O.."
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- Diseño lógico"

Diagrama de estructura estática.
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Diagrama de Secuencia.
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Las clases reflejadas en el diagrama de secuencia son las principales o las que

van a ser mas utilizadas por el usuario.

Las Clases: Area, Ubicación, Servicios, Estado, Proveedor, no aparecen en el

diagral11a de secuencia por que solamente servirán como alimentación de

datos a las clases principales o que interactuan mas en la función del sistema,

también cabe mencionar que no aparecen las subclase detalle de CPU ya que

guarda el detalle del equipo que sea CPU y la subclase detalle de trabajo que

registra los servicios realizados a un equipo (No_Inventario) junto a su

id_trabajo.
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Diagrama de colaboración.
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- Diseño Físico y Despliegue.

1. Diagrama de Componentes.
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2. Diagrama de Distribución.

El diagrama de distribución muestran como están configurados el Hardware y

el software del sistema. El taller de soporte necesita un sistema cliente servidor

con una base de datos Central de registro a la que puedan tener acceso las

personas que operan el sistema,

Servidor Interfaz del Sistema de
Inventario

r------------------------·-·-·-·-·-·-·-·-·-·------------------- --_._._._._._._._ .•
I I
I I
I I
I I
I I
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/
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- Codificación.

La codificación o programación será en Visual Basic 6.0 lenguaje orientada a

objetos, utilizaremos módulos de clases.

Tendremos doce formularios de captura de datos y cinco de reportes.

A continuación será descrita la función de cada formulario.

Nota: La codificación del sistema se entregara el dia de la defensa en

documento como anexo de la tesina

Formulario de área: Tendrá la función de capturar el código y nombre de área,

sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar, guardar, buscar,

modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario servirán para

alimentar la base de datos y así obtendrán información los demás formularios

dependientes de este.

Formulario de ubicación: Tendrá la función de capturar el código y nombre de

ubicación(sucursal), sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar,

guardar, buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario

servirán para alimentar la base de datos y así obtendrán información los

demás formularios dependientes de este.

Formulario de Servicio: Tendrá la función de capturar el código y descripción de

los servicios, sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar,

guardar, buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario

servirán para alimentar la base de datos y así obtendrán información los

demás formularios dependientes de este.
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Formulario de Estado: Tendrá la función de capturar el código y descripción

del estado, sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar, guardar,

buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario servirán

para alimentar la base de datos y así obtendrán información los demás

formularios dependientes de este.

Formulario de Técnico: Tendrá la función de capturar el código y nombre de

técnico, sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar, guardar,

buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario servirán

para alimentar la base de datos y así obtendrán información los demás

formularios dependientes de este.

Formulario de Proveedor: Tendrá la función de capturar el código y nombre del

proveedor, sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar, guardar,

buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario servirán

para alimentar la base de datos y así obtendrán información los demás

formularios dependientes de este.

Formulario de Inventario de Equipo: Tendrá la función de capturar el No.

Inventario, marca, modelo, serie, estado, código de equipo, garantía,

proveedor, sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar, guardar,

buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario servirán

para alimentar la base de datos y así obtendrán información los demás

formularios dependientes de este.

Formulario de Detalle de CPU: Tendrá la función de capturar las

especificaciones del CPU que son: disco duro, memoria, procesador, velocidad,

dirección IP, versión de Windows, CD KEY, sobre este se podrán realizar las

mismas operaciones que se realicen en el formulario de inventario de equipo.
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Formulario de Entrada: Tendrá la función de capturar los datos que de un

equipo cuando ingresa al taller los datos de entrada son: Código de entrada,

fecha, área y ubicación de procedencia, No. Inventario lo consulta de la tabla

inventario, el estado, observación del traslado, la persona que entrego el

equipo, la persona que autorizo el traslado, y la persona que lo recibió

(técnico), sobre este se podrán realizar las operaciones de ingresar, guardar,

buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario servirán

para alimentar la base de datos y asi obtendrán información los demás

formularios dependientes de este (reportes).

Formulario de Trabajo: Tendrá la función de capturar el código de trabajo, el

No. Inventario que lo consultara de el formulario de inventario, la fecha que fue

solicitado el trabajo, la fecha en que se atendió/realizo, la descripción de los

servicios solicitados, el área y ubicación de procedencia del equipo, la

descripción de la reparación, los repuestos utilizados, el nombre del usuario del

equipo, y el código del técnico que hizo el trabajo sobre este se podrán

realizar las operaciones de ingresar, guardar, buscar, modificar, eliminar datos,

además de este formulario se podrá acceder al formulario de detalle de trabajo.

Formulario de Detalle de trabajo: Tendrá la función de capturar los datos de los

servicios que le brinden a los equipos estará definido por el No. Inventario,

Código del trabajo, y el código de los servicios, sobre este formulario realizar

las mismas operaciones que se realicen en el formulario de trabajo.
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Formulario de Salida: Tendrá la función de capturar los datos que de un equipo

cuando sale del taller, los datos de salida son: Código de salida, fecha de

salida, área y ubicación destino, No. Inventario lo consulta de la tabla

inventario, el estado, observación de la salida, la persona que entrego el

equipo, la persona que autorizo el traslado, y la persona que recibió (técnico) el

equipo para ser trasladado, sobre este se podrán realizar las operaciones de

ingresar, guardar, buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este

formulario servirán para alimentar la base de datos y asi obtendrán

información los demás formularios dependientes de este (reportes).

Formularios de Reportes: Tendrán la función de proporcionar al usuario la

información que soliciten.
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Conclusiones.

Soporte Técnico ..

Con la realización del "sistema de inventario de equipo" del Banco de la

producción (BANPRO).

Asido de mucho provecho para nosotras ya que hemos desarrollado y puesto

en práctica nuestros conocimientos.

Así mismo hemos colaborado en la institución ya que ellos necesitaban de

este sistema para tener el control de cada uno de los equipos.
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Recomendaciones

Soporte Técnico I!.

1- Darle mantenimiento al sistema cada cierto tiempo.

2- Hacer modificaciones y reestructuraciones al sistema de inventario de

equipos del BANPRO.

3- Capacitar al personal que lo operara o manejara en el aprendizaje.
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Diccionario de Datos:

• Inventario de equipos: Registro en que se llevara la descripción o datos de

los equipos que ingresan al taller de soporte técnico.

• Entrada: Es donde se llevara el registro de los equipos que entran al taller

de soporte técnico.

• Trabajo: Es el informe de trabajo realizado a un equipo de computo.

• Salida: Es donde se registra un equipo que sale fuera del taller.

• Atención por Sucursal: Es un reporte realizado para saber cuantas

atenciones se le brindaron a los equipos de cómputo de determinada

sucursal durante el mes.

• Atención por categorías: Es un reporte realizado para saber que tipo de

servicios se le brindaron a los equipos de cómputo durante el mes.

• Atención por técnico: Es un reporte realizado para saber cuantas atenciones

o trabajos realizaron los técnicos durante el mes.

• Historial del equipo: Es un reporte para ver los distintos movimientos que

tiene el equipo durante su vida útil, asl como también para saber cuantos

servicios a requerido y a quien estuvo o esta asignado.

• Existencias: Reporte para saber cuantos equipos se encuentran dentro del

taller y en que estado se encuentra.

• Area: Es donde se llevara registradas todas las áreas que poseen las

sucursales de BANPRO.

• Ubicación: Es donde se llevaran registradas todas las sucursales o

ventanillas que posee BANPRO a nivel nacional.

• Proveedor: Es donde se llevara el registro de los distintos proveedores que

han abastecido con sus productos (Equipos de computo/accesorios).

• Estado: Es donde se lleva registrado los diferentes estados en se puede

encontrar un equipo de computo según los criterios de esta institución.

• Servicios: Es donde se llevan registrados los diferentes servicios que se
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Ingeniería en Sistema.



Sistema de Inventario Soporte Técnico

brindan a los equipos.

• Técnico: Es donde se lleva el registro de los técnicos que laboran en taller

de soporte.
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Glosario.

• Software: Es la parte blanda o lógica de la computadora (programas).

• Hardware: Es la parte dura o material de la computadora (dispositivos

periféricos) .

• Computadora: Maquina de computar o calcular, es el cerebro electrónico.

• Base de Datos: Es una gran masa de datos que se hallan relacionados

entre si, estos datos se encuentran divididos en varias categorias que son

registros, ficheros, biblioteca de datos.

• Departamento de Informática: Es el departamento de BANPRO que se

encarga de manejar toda la parte tecnológica de esta institución (sistema

con que trabaja, soporte técnico, telecomunicación,

analistas/programadores, base de datos).

• Taller de Soporte Técnico: Es área que se encarga de darle mantenimiento

preventivo y correctivo a los equipos de cómputos de esta institución

(BANPRO).

• BANPRO: Banco de la Producción.

• Sistema de inventario: Sistema o programa realizado con el objetivo de

llevar un control de las actividades realizadas en área de soporte técnico.

• Ubicación: Es un departamento, sucursal o ventanilla de BANPRO.

• Area: Es una subdivisión dentro de un departamento o sucursal de

BANPRO con funciones especificas.

• Proveedor: Es el que abastece los pedidos que realiza esta institución ya

sea de equipos o software (programas).

• Usuarios: Operadores del sistema.
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MANUAL DE USUARIO

Soporte Técnico I!

SISTEMA DE INVENTARIO PARA EL AREA DE SOPORTE TECNICO DEL
BANCO DE LA PRODUCCION.

"SIAST"
¿Cómo entrar al sistema?

Para iniciar el sistema de inventario "SIAST", deberá ingresar a la barra de
tareas de Windows, haciendo clic en el menú inicio como lo haría con
cualquier otro programa, luego selecciona el menú de programas o bien
crear un acceso directo del programa en el escritorio llamado "SIAST".
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MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

.. Sistema de Inventario del Area de Soporte-Banco de la Producción < -' ,,""< : ' : " ~ ' \ ~ ~ ; : . ; ) l k ~ ~ · -

I ~ e i l § r ~ f ; ~ t # k o " " ~ ~ ;
Arlt/S·.··;·.·.·::.·

',UbiCacioii,'
..,r~····'··,
Estado .

~".'"

Soporte Técnico ..

Menú Registro: contiene una serie de submenú como son Área, Ubicación,
Proveedor, Estado, Inventario, Entrada, Salida.

1. Formulario Área.
Ingresar.
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1. El código de área es generado automáticamente cuando se da clic al botón
ingresar.

2. El nombre del área se ingresa de forma manual.
3. Una vez que se llenan los campos se da clic al botón de Guardar.
4. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en

cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

- Buscar.

Ingresar Buscar I

Cód.Area

Nombre del Area

BANPROVISA
Buscar I__....¡

La pestaña llamada buscar le permitirá al operador busdar datos ingresados ya
sea para modificarlos o eliminarlos.
1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a

buscar y dar clic en el botón de buscar.
2. Si desea modificar el registro, realiza el pas01cuando haga clic en el botón

modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.
3. Si desea eliminar el registro, realiza el pas01cuando ya tiene el registro

deseado da clic en eliminar.
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2. Formulario Ubicación.
Ingresar.

.... Ubicación .. :'~Jtt

Cód.Üb,¡cac~n, 12
... ,' U b i c l a c i 6 l 1 ; ~ ~ ~ s ~ I ' I ; : : M = e t = r o = c e = n = t r o = = = = = = = = = = = = ~

' ; , D ¡ f ~ 6 6 i 6 ~ ",(Centro comercial Metrocentro.
r,.,:"··

'''. "."

' : J f ¡ g r e ~ ~ r l · A . ~ t ~ r . I : · : ~ ~ ; l a r l · ,"

~'

1. El código de la ubicación es generado automáticamente cuando se da clic al
botón ingresar.

2. La ubicación/Sucursal y la dirección se ingresa de forma manual.
3. Una vez que se llenan los campos se da clic al botón de Guardar.
4. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en

cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

Buscar.

, ,.

¡)flcelar

.... Ubicación ' ~ ~ : ~ :

, Dirección

Cód. Ubicación
i,' ,:' :.':'

Ubicación/Sucursal

La pestaña llamada buscar le permitirá al operador buscar datos ingresados ya
sea para modificarlos o eliminarlos.
1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a

buscar y dar clic en el botón de buscar.
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2. Si desea modificar el registro, realiza el pas01 cuando haga clic en el botón
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.
3. Si desea eliminar el registro, realiza el pas01 cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

3. Formulario Proveedor.
Ingresar.

Ingr~sar I Busca;f·....

.cód. prQvi:le90r . 12
,Nombre delProveedor I=CO=N=IC=O===--------------'--,

Dilección De BAMPRO Altamira 1/2 c. abaiq

r, '
¡,.

! :

:'__ - : " " ' " 4 . 2 ~ . . , ; . . - ..........::=;=ln=g=~e=sa=r~I!.:·-=.Acept:::·.=··=.=ar=. ~1=c=a=n=~~=la=r=I~.J1

El código del proveedor es generado automáticamente cuando se da clic al
botón ingresar.
1. El nombre del proveedor y la dirección se ingresa de forma manual.
2. Una vez que se llenan los campos se da clic al botón de Guardar.
3. Si los datos que acaba de introducir y no-los quiere guardar dar clic en

cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.
Buscar.

94

Ingeniería en Sistema.



Sistema de Inventario Soporte Técnico ,.

, .

".•.... Buscar'

""é6~:~ov~dci/:;:;:-~ ",A_"__=-'"_

i , ; , } I 1 ~ ~ ~ ~ ; I I ' : " " ' ~ " " e r - o x " - ; ' ; " ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' - - - - ' - ' ' ' ' ' ; ; ; ; ; ' - ' ' ' ' ' ' ' ' '
. ... . Roberto Terán

DatatelC

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el botón de buscar.

2. Si desea modificar el registro, realiza el pas01cuando haga clic en el botón
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza el pas01 cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

4. Formulario Estado.
Ingresar.

Ingresar I Buscad

C:6d.EstCido. i

¡. ; N o m b r e ~ ~ r e ~ t : J o , J 8 ~ i ~ l·····'

····'<ln¿r~~.;;~·F:A~áí., .l;c~r I

El código del estado es generado automáticamente cuando se da clic al botón
ingresar.
El nombre del estado se ingresa de forma manual.
Una vez que se llenan los campos se da clic al botón de Guardar.
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Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en cancelar
y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros datos.

Buscar.

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar dic en el botón de buscar.

2. Si desea modificar el registro, realiza el pas01cuando haga dic en el botón
modificar y una vez modificado se guarda dando dic en aceptar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza el pas01 cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

5. Formulario Inventario.
Ingresar.

. .. . Ittgr~sar

•No.h~~riJ····.187?~~:~ .. ,

·Mod~ícár ..

Detalle del Equipo
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1. El No.lnventario de equipo se ingresa manualmente, al igual que los campos
marca, modelo, serie, código del equipo, y garantía. El equipo se escoge de la
lista del combo, el estado y proveedor se escogen del data combo, cuando
tenga lleno todos los campos dar clic en guardar.
2. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.
3. Si lo que se va a ingresar es un CPU se activa automáticamente el botón
llamado cpu.

'1.[.:.:...~~~~.fI.::]I.·~: '. Ca~lar
'--. ,_,c.: .- <.,- 00"

- Este botón manda a llamar la siguiente pantalla donde se hacen las debidas
especificaciones del cpu.

- El Botón Aceptar retorna a la pantalla Inventario de equipo en donde se
guarda todos los datos cuando se da clic en guardar.
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Buscar.
1. Para buscar solamente haga clic en el botón?, este llamara la sigo pantalla.

. ,., ~!;%~j~r:'tr:íl!~J

2. Escriba el No inventario que busca y dar clic en aceptar, este lo enviara a la
pantalla anterior con el NO.lnventario que busca.

:':,' .~.' -
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'., ',''',:.,,',;,'','..:

' E l i ~ ¡ ~ ~ : 1

····'··,··.'····:"'.·:,:.······,,·.·.·;"·;···::.'·1/.Busc.!;ir .' .

•M6d¡fi*~Jk> :•.•
. :.GtI~~~~t:r.·

·····i~~mll~~~~~~iiI·f~l~l:r@.l'
.Ve!í~~EiliSfené~· de,Eq~ipos':', .

. Estado ". rr~ue\lo
. . Cod.Equipo 1~6";;'.";;' ..-.';;",;;,.;.¡;;.¡¡¡;.;..=

.. Garanlfa. . ~ . .6:ño .

. Próveedor rD.A.T.~ TE>< •. , .. :::1.

... Inventario De Equipo i ~ ~ ; C ; ~ t : ~ ~ . ".

4. Si desea modificar el registro, realice los pasos 1 y 2, haga clic en el botón
modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.

5. Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1 y 2, cuando ya tiene el
registro deseado da clic en eliminar.

Verificar existencias de equipos en el inventario.
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5. Formulario Entrada.
Ingresar.

¡ ,

i·

·2J·····Estado l~aia
Trasladado por que se preside su uso de la sucursal Plaza España.

1~la~~~sp~ña El
, l~t~n.c,i6n. a usuari.o !El

Justificación de Entrada al Taller

. • - - I •.

.'. ' - - - , - c ~ -:'

" . 17!561-7NO,lriv.el'ltario
dtisfrvaciOn"

.·deITraslado

l!'t.art~a~r~úz .
. . .. __ ,,:_-:~_o>,_. ". .• .

.~. . ".~ ."

IWa/lher 8ojorge 21 '. ,
. ·······lrigi~~ri~tr~~~de·E·~iPol·R~g¡stra~Ent·r~d~,fI:i€~uiPol#~~c~l~r·1

1. El Código de entrada de equipo es generado automáticamente cuando se
da clic al botón ingresar.

2. La ubicación, área, estado, recibido por se escogen del data combo.
3. Los campos observación del traslado, Entregado por, y autorizado se llenan

de forma manual.
4. El NO.lnventario es mandado a llamar desde el botón?
5. Cuando tenga lleno todos los campos del formulario dar clic en guardar.
6. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en

cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.
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- Buscar.

Soporte Técnico ,.

1. Para buscar ingrese de forma manual el código de entrada y haga clic en
buscar. '

2. Si desea modificar el registro, realice los pasos 1, haga clic en el botón
modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1, cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.
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- Verificar entradas al taller.
1. Haga clic en la lista de la fecha y se desplegara un calendario.

,';"! ",> .,: ¡,¡ ~.'; \:';\'.
2:3 29 30 31
4 5 6 7

11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28
2 5
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2. Escoja la fecha que desea revisar y haga clic en buscar.

~:' .. '-~: ...'~ ',.,'.::: '. ·i.,::; .,', ;-:: ':. ," :'.:: .',-:;',',',.::,::,,:':: ''-/.: '.', ",'; ..:""., '... '0. ",',: ","--," •.,'i::,i':':':',":,. ",.... ,,:' ,'.:. :,' ",;,::" "0/-; .',' ,., ,: .,','•• ",

IfIl··_········'[··-··..·ir····r..:::.::···..··::I';T'fJ"·····'11 g.. L.Jl.f.~L. ... D.~J.A ...I.!.t.w.gJJ.!t.y.!iL. la j 01/12/2003:;
_ .. , .. '" · ..... ",··.U· .....•.. ·, d'''''', ..

Entradas de Equipos al Taller
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6. Formulario Salida.
I n g ~ ~ , s é l r .

Juslificoción de Solido del Toller

I R e p ~ r a d o

'.,
__ r."

. .

.IH~~rl'Mora.'~~ .... " _ Aulorjzádo' ·IL~;~rian~A._., . !

. 'l\Valt~~r B,oi~.rge o,, ,El; <

'" ;'O;r':$~lid';a' Equ:¡p~'I.:·~;g¡~:l:;§alidiíl :~~~c.I.:

1. El Código de salida de equipo es generado automáticamente cuando se
da dic al botón ingresar.

2. La ubicación, área, estado, recibido por se escogen del data combo.
3. Los campos observación del traslado, Entregado por, y autorizado se llenan

de forma manual.
4. El NO.lnventario es mandado a llamar desde el botón?
5. Cuando tenga lleno todos los campos del formulario dar clic en guardar.
6. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en

cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.
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- Buscar.

._!, Autc)(i.zado l.

! . obsérvaéio~sl_

. Enlregadj)'l..,c

·····~eoibidcrp¿r •..• ··1 ..

1,

r.......""-.......-----........- ......""!"""-----_---_.,o.a.--.............--....,a

4. Para buscar ingrese de forma manual el código de salida y haga clic en
buscar.

5. Si desea modificar el registro, realice los pasos 1, haga clic en el botón
modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.

6. Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1, cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

- Verificar salida del taller.
1. Haga clic en la lista de la fecha y se desplegara un calendario.
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27 2E: 29 30 31
-"'4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

5
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2. Escoja la fecha que desea revisar y haga clic en buscar.
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Soporte técnico: contiene el siguiente submenú Técnico, Servicio, Trabajo.

llIl Sistema de Inventarla del Area de Soporte-Banco de la Producción' .", ' \ ; : ¿ ~ t ' } ~ ; " . ~ \
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1. Formulario Técnico.
Ingresar.
;:;;.::" ~ . ~ . : . : : : ~ ' ~ . : ; : ~ : : ~ - : . ; : ; ; : ' . ::-:-:;.: ::::- .:: .:~:,:",;:;: :::,:-;

",".:::.:;:.
-"". :....

Soporte Técnico ..

··.·._·v ..._.... _.. _ ......

;::'~~'::~~.~~:J~¡

. ",.,:":,'.::.';

2. El código de técnico es generado automáticamente cuando se da clic al
botón ingresar.
3. El nombre del técnico se ingresa de forma manual.
4. Una vez que se llenan los campos se da clic al botón de Guardar.
5. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

Buscar.

La pestaña llamada buscar le permitirá al operador buscar datos ingresados ya
sea para modificarlos o eliminarlos.
1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a

buscar y dar clic en el botón de buscar.
2. Si desea modificar el registro, realiza el pas01euando haga clie en el botón

modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.
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3. Si desea eliminar el registro, realiza el pas01cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

2. Formulario Servicios.
Ingresar.

.J;..:;

. < . < ~ : - : ,/.""::-' ..".: .....:.~ ..;. \:... '

:·::':có~~'se;vicio.<' ';14 .... .' ',"- .~. ,
.·~dfubredeISeryicio ·,',·IMantenimiento Preventivo.

r'

1. El código de técnico es generado automáticamente cuando se da clic al
botón ingresar.

2. El nombre del técnico se ingresa de forma manual.
3. Una vez que se llenan los campos se da clic al botón de Guardar.
4. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en

cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

Buscar.

La pestaña llamada buscar le permitirá al operador buscar datos ingresados ya
sea para modificarlos o eliminarlos.
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!": ,

~~I
;.... :•....:.• :,/<.:'..-.....

:.:<p~~GriPcj6n-.rJ~J~( ·.·I:L_·.._i._m.··p.í..ez_a_..·.:Ge..ne.. r.a..·I .
-H~p<lr~~iº9 '~-

, :I-:¡..;.;"ng.....u.....no.:...... ~_ ..........----"""-------..;....;.;.;;......................;;..¡".---.;.................._""'-'!J

•• __ o. : •. "::: ..".; . : .:: ••• ,'. ..' -;":. ~ ~. o". "::.- - ; : ~ ••': :": _.:_:-.,;::_ :•• :' •

... ".". .-" .."

.N~r.e~U~aii,qIHazel ~,~~ri~uez ••
-·No~bre,~eIT'é5¡,icol~:~rry~~~~I~~ '._

:. >'.,'-:',:->;.: .': ':-1--" . . ":' 1.'- --._ .. _._. -·:N().Jrive_ ~ª.J¡().~; -. ·17.•-561.....:_1_--:. Cod.Tiapaio- C:-,:.~?

;\d~g~~~q~~;'i"'"',~O""I-.1J--j";'.20""9""'~'.";;":Jf¿J '._. _.- .. '. F~~ha:deAtehs¡órll 01.!J214ºº~ .. G2f!,-:- -'

.,.:0_ ~sC.ri.~Ciqn ..··.·de.·:·.':;::.·I.M..a.-..n.le.n.. i.m.-'.i.e..-..n.t~·p .. r~v. e..n__ t.iv.. -_O.. _".
::_S~rVíé'osSol,ícit.eU:fqs_; '_._, _.. ... ......._0__:. _.' _.' __•. _

., . . '. . .

21: -AJ~al.?ervicio~B~.~?a.rio~ ..

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el botón de buscar.

2. Si desea modificar el registro, realiza el pas01 cuando haga clic en el botón
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza el pas01 cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

3. Formulario Trabajo.

' _ c ~ . ' o o - : ! ~ 9 . ~ . ~ ~ ~ ~ r . ~ : ... -.... _....... .

1. El Código de trabajo es generado automáticamente cuando se da cHe al
botón ingresar.

2. La ubicación, área, técnico se escogen del data combo.
3. Los campos, descripción de los servicios solicitados, descripción de la

reparación, repuestos utilizados y nombre del usuario se llenan de forma
manual.

4. El No. Inventario es mandado a llamar desde el botón?
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5. El botón llamado servicios manda a llamar la pantalla servicios disponibles
se escogen los servicios y dar clic en aceptar.

- Buscar.

.. :cgd.Tr~~~i~·~ .. ···.···:··:·;I.~~.. ..H.:.i~ •.•....... :.!.::·.·•. ••.. •···••.;k.·.•.•.e.O.cM.•.•.

J
.
rw

.••.·•.•.••.: ..•..
I

.•.:.·•... 1.·.ie.O.••.•.n.:.c.•·•. i.O.·.'.·.•.n..'·.-'..::..•.·:r:·.·~:O·: ..·:··..·.4:.:•..:.··.~.:/l.·:.· .•.;1•.··•.7.•..•,:..-.:5
1
:.:.6
2
:.::..
0
1..•·.:..·o·.:.-.~.·.73·.:.·· ..•.·.::·.·.:.a.!.·.·.••.••.••.•.••••...:.1

'cr,~9~~~~.~9~JO~11112003 ~ . ~
·~Pé;cripci6n·.: de··:···.·1
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Í)bicación .

1. Para buscar ingrese de forma manual el código de salida y haga clic en
buscar.

2. Si desea modificar el registro, realice los pasos 1, haga dic en el botón
modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.
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3. Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1, cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar esta acción también eliminara el registro de los
servicios.

4. Cuando tenga lleno todos los campos del formulario dar clic en guardar.
5. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.
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1. Haga clic en la lista de la fecha y se desplegara un calendario.

.,
..

;. ~.; ¡"¡ r',,; !.... ';f···. 1!":.!,":.
"

27 28 28 30
3 "4 5 6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27
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2. Escoja la fecha que desea revisar y haga clic en buscar.

Reportes: Estos contiene el siguiente submenú Atención por Técnico, Atención
por categoría, Atención por sucursal, historial del equipo y existencia.
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El reporte atención por técnico: Tendrá los datos de los trabajos realizado por
cada uno de los técnicos durante el mes.

El reporte atención por categorías: Tendrá los datos de los servicios realizado a
los equipos durante el mes.

El reporte atención por sucursal: Tendrá los datos de los trabajos realizados
por las sucursales durante el mes.

El reporte historial del equipo: Tendrá los datos de los equipos este permitirá
ver el movimiento que ha tenido el equipo hasta el momento de pedir el reporte.

El reporte existencias: Tendrá los datos de los equipos que están en el taller y
el estado de cada equipo.

Nota: Estos reportes los presentaremos el día de la defensa final en un
documento que adjuntaremos.
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