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Introduccion.

Debido al desarrollo tecnolégico de los Ultimos afios en nuestro pais, todas las
instituciones tanto privadas como gubernamentales se han visto en la
obligaciéon de ir a la par de la tecnologia, ya que si no lo hacen tendran
problemas al querer manipular sus datos de una forma eficaz, la tecnologia no-
solo les ofrece la seguridad de que los datos importantes de la institucion estan
bien respaldados, si no que también Ies ofrece la facilidad de manipularlos a la
hora de que ellos quieran obtener un dato de manera inmediata.

Es por eso que decidimos trabajar en el desarrollo e implementacién de un
sistema que vendra a beneficiar a la gerencia de informatica del Banco de la
Produccion BANPRO.

El sistema que realizaremos tendra las funciones de ingresar, guardar, buscar,
eliminar y actualizar informacién en la base de datos del servidor, asi como
también emitira los reportes solicitados por el usuario.

Con la implementacién de este sistema en red le permitira al vicegerente de
. informatica tener un controk: ‘

. Asignacion de Equipos de Computo a los Usuarios.

« Ubicacion Fisica de los equipos de cémputo.

« Controlar entradas y salidas de equipos al taller.

+ Existencias (Reporte).

+ Historial del equipo (Reporte).

. Atencion por Sucursales (Reportes);

» Atencion por Técnicos (Reportes).

- Atenci6n por categoria/Servicios (Reporte).
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Esta instituciéon financiera es una de las mas importantes y sélidas que existen
en nuestro pais es por eso que necesita que sus equipos reciban la atencion
necesaria antes que se puedan producir problemas que retrasen el trabajo de
los operadores y produzcan inconvenientes en otras areas que necesitan de la
informacién manipuladas por los operadores del sistema financiero en general.
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Objetivos.

Obietivo general:

Desarrollar e implementar un sistema en el Banco de la Produccién (BANPRO)
que facilite el control de las actividades realizadas en el area de soporte
técnico.

Obijetivo especifico:

Implementar un sistema que permita conirolar las actividades realizadas en el
area de soporte técnico que a continuacion detallamos:

1} Lleve un inventaric de los equipos de computo que posee el banco de {a
producciéon (BANPRO).

2) Controlar la ubicacién fisica de todos los equipos.

3) Controlara la cantidad de servicios que brinde cada uno de los técnicos
dentro y fuera del taller.

4) Llevar el control de la cantidad de servicios brindados a cada una de las
sucursales (BANPRO) por mes.

5) Generar reportes solicitados por el usuario.

Ingenieria en Sistema.
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Justificacion.

E! Banco de la Produccion en Nicaragua existe desde hace 11 afos
marcandose como institucion financiera soélida e importante con 40 sucursales
a nivel nacional. El crecimiento de la compra de equipos informaticos
(computadoras) aumenta con el paso del tiempo y el servicio de reparacion y
mantenimiento de los mismos, se vio como una necesidad de la empresa la
creacion de una area gue se encargara de esta tarea. Es por esto que se dio
apertura al area de soporte técnico. A esta area llegan todos los equipos
dafiados y los que no tienen reparacion, pero para tener un mejor control de
todos los equipos que existen en las diversas sucursales, esta area a solicitado
la creacion de un sistema que le permita conocer la ubicacion fisica de los
equipos existentes el estado en que se encuentran los equipos que estan en el
area (soporte técnico). Por esto se desarrollara el Sistema de inventario para el

area de soporte técnico del Banco de la Produccion.

Este sistema vendra a manejar con exactitud la ubicacion fisica de cada equipo
de computo y a quien fue asignado. Realizara los reportes de manera
automatica a la hora que se solicite. También permitird al Vicegerente de
informatica tener control de esta area ya que estara conectado a la red de
usuario det sistema.

Ofra de las ventajas que proporcionara el sistema es que permitira al
encargado de esta area verificar que todos los trabajos se realicen en tiempo
y forma evitando de esa manera problemas a los empleados que utilizan
estos equipos en todas {as sucursales a nivel nacional que posee esta
institucion.

10
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Antecedentes

El banco de la produccion, S.A. {(BANPRO) es una sociedad privada fundada
el 11 de noviembre de 1991, con el proposito de garantizar los depésitos de
nuestros ahorrantes y servir como agentes de desarrollo al pais, a través de la
intermediacion financiera.

£l BANPRO fue el 2do banco privado en abrir sus puertas en Nicaragua este
cuenta con 40 sucursales a nivel nacional y su amplia gama de productos y
servicios, se ubica como el banco de mayor accesibilidad para los usuarios el
sistema financiero nacional.

Entre los resultados obtenidos de sus operaciones del ano 2002, demuestran
claramente que es un banco rentable, sélido y el banco'més grande de
Nicaragua.

Sus principales indices financieros lo presentan como un banco de riesgo
controlado, con una rentabilidad excelente tanto de su patrimonio como sobre
sus activos y con una gran eficiencia.

Su patrimonio es de C$ 482 millones de cordobas, el cual al dividirlo por el
total de activos de riesgo nos da lo que los banqueros y analistas conocen
como educacion capital, de mas del 18% cuando los estandares
internacionales consideran como minimo, aceptable el 10%.

El banco de la produccidon es manejado por un equipo de profesionales y
banqueros de gran trayectoria y experiencia, liderados por su presidente
ejecutivo y gerente general, el LIC. Arturo Arana U. quien a demas de poseer
una gran educacion a nivel de maéstria, posee una gran experiencia en banca
y finanzas tanto local como internacional.

11

Ingenieria en Sistema.

T TN



Sistema de Inventario Soporte Técnico B’

El BANPRO cuenta con un sistema de inventario general de todos sus equipos
y mobiliarios, pero tuvieron la necesidad de un inventario solamente para el
Area de soporte técnico ya que ellos necesitan manejar todos los datos que se
refieran a los equipos de cémputos como ubicacion fisica, equipos nuevos,
danados y los distintos servicios que se le dan a estos por sucursal y por
técnico.

12
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1. Fase de definicion.

1.1 Analisis del Sistema (Requisitos).

Planeacion estratégica de ta informacion (PEl).

Esta planificacién de proyecto se realizara para saber como se puede

plantear el sistema, mediante el proceso de descubrimiento de informacion

indispensable que lleve a conclusiones optima.

Los objetivos generales del PEI son:

*

*

Definir los objetivos y metas del negocio que sean estratégicos.

Aislar los factores de éxito criticos que permitiran al negocio alcanzar esos
objetivos y metas.

Analizar el impacto de la tecnologia y automatizacion en las metas y
objetivos.

Analizar la informacién existente para determinar su papel en la
consecucion de las metas y objetivos.

El PEI crea un modelo de datos a nivel del negocio definiendo los objetos de

datos claves, sus relaciones entre ellos y con otras area.

13
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Modelado de la empresa (BANPRO).

BANPRO

v

Gerencia de Informéatica

Vicegerencia Al
de informatica

v

Soporte Técnico "

L

l

.

|

v v
Area de Area de Area de Area de Analistas Admon. de
soporte telecomunicacion atencion a operaciones de! sistema Base de
téchico usuarios datos
PEI
14
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Modelado de datos _al nivel del negocio.

Da servicio a los equipos

Equipo Taller

Atiende
Solﬁ:itud

Solicita Servici

Asignada

Usuario

Una vez que se ha definido un conjunto de objetos de datos, se identifican sus

relaciones una relacion indica como estan conectados unos objetos con otros.

Se consideran los OBJETOS:

Equipo

Usuario

Taller

Se crea un diagrama para describir estas relaciones, las relaciones se pueden
leer en las dos direcciones, de ahi que: a un usuario es asignado un equipo y
un equipo es asignado a un usuario.

15
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Modelado de datos a nivel de Ia empresa (BANPRO).

Soporte Técnico p

Descripcién de las relaciones entre los objetos de datos en el ambito del

negocio anexo.

Objeto: Usuario
Atributos:

Nombre

Sucursal/area que trabaja.
#Equipo asignado.

Objeto: Equipo
Atributos:
No.inventario.
Marca.

Modelo.

Serie.

#Equipo.
Garantia.
Proveedor
Estado.

Objeto: Taller de soporte té_(_:nico
Atributos: |
Servicios.

Técnicos

Repuestos.

Plazo de entrega

Ingenieria en Sistema.
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- Analisis del Area del Negocio.

» El asistente del taller se encarga de levantar et inventario de los equipos
por #lnventario, marca, modelo, serie, #equipo.

+ El asistente del taller realiza este proceso por sucursal/area.
+ La informacién recopilada del inventario de equipos es ingresada en EXEL.

+ También se ingresa los datos de los formatos de asignacién de equipos a
usuarios por area/sucursal.

+ Una vez descargada la informacién se archivan los formatos de recopilacion
de datos por fecha y mes.

+ Los datos almacenados en EXCEL son utilizados para realizar los reportes
solicitados por la gerencia de informatica.

17
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Modelado del proceso.

Es el trabajo realizado dentro del area de soporte técnico, el cual comprende
un conjunto de funciones.

Funcién del area de soporte técnico
« Recopilar datos del equipo.
¢ Archivar datos fechas — mes.
s Recepcionar informacion.
¢ QGuardar datos.
¢ Asignar trabajo a técnicos.
« Notificar fallas de equipo.
o Controlar actividades en el taller.

» Controlar los servicios de equipo.

18

Ingenieria en Sistema.

LR raTal



Sistema de Inventario Soporte Técnico ”

Archivar datos
porfacha'mes.

Recopilar datos de
aquipos

Reczpdonat
informacihn
Guarda los datos.

Hotifoar falas de
Equips

Controtar aclividades ﬁsugngllraba;o
a thenioos
an fallar.

Controlarlos
senvicios 3 equipos

19
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Modelado del flujo de informacion.

El modelo del flujo de proceso esta integrado con el modelo de datos para
proporcionar como fiujo la informaciéon a través del area del negocio. Se
muestra los objetos de datos de entrada y salida para cada proceso, el
proceso transforma la informacién para conseguir una funcién de negocio.

Archiver dstos Th— Equlpu
fechal . Datos del .-~ =
por fechafnes equipa.

o . e Datos dél equlph
i Detalle de! equipo
caupos
/ \1
Confrota.

Asignar trabsio a
técnicos.

Guardar datos.
Encuentra fallas en equipo

Controlar los
servicios a
euipos

Metificar fallas de
eqipo

20
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- Diseiio del sistema de la empresa.
Se identifica en detalle la informacion y ios requisitos de las funciones del area
de soporte técnico (Diagrama de Actividad).

[ inve'nta'rin de Caonsultar sl
Equipo eg un CPU

Espe cificadbn del

Enifada al taller CPU
¢ Mal Estado.
Realazar
Nuevo Estado = Atfa, senvicios

FPrestado, Asignado

MNuevo Estado
= Reparado

Sin Reparacifn

g
l Ealida del Taller ]

®

Fosforera(bodega) |
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Nota.

Un equipo entra al taller por cualquiera de estos tres estados: De Baja (Este
equipo viene descartado por una sucursal pero en buen estado), Nuevo (Este
equipo ya viene asignado a un usuario), Mal estado (Este equipo viene a
reparacion).

Estado de Baja: Cuando viene de baja de una sucursal se le da entrada al taller
y posteriormente se le asigna un nuevo estado que puede ser de alta (asignado
a un usuario), prestado (se manda a un usuario de forma momentanea
mientras su equipo es reparado o se manda para realizar alguna presentacion
de trabajo) y se le da salida.

Estado Nuevo: Cuando viene nuevo este ya viene asignado aun usuario se
registra en el inventario de equipos del taller se le da la entrada posteriormente
se le da salida.

Estado Mal Estado: Cuando viene en mal estado se le la entrada, se manda a
reparacion si el nuevo estado es sin reparacion sale hacia la fosforera
(Bodega). Si el estado es reparado su nuevo estado puede ser de alta
(asignado a un usuario), prestado (se manda a un usuario de forma
momentanea mientras su equipo es reparado o se manda para realizar alguna
presentacion de trabajo) y se le da salida.

22
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1.2 Planificacion del proyecto.

- Viabilidad.

La primera actividad de la planificacién del proyecto de software es determinar
el ambito del software. Se deben evaluar la funcion y rendimiento que se
asigna al software durante la ingenieria del sistema para establecer un ambito
del proyecto que no sea ambiguo ni incompresible para directivos y técnicos.
El planificador del proyecto examina. la especificacion del ambito y extrae
todas las funciones importantes del software.

El planificador tiene que estimar 3 cosas antes de comience el proyecto:
1) Cuanto durara.
2) Cuanto esfuerzo requerira.
3) Cuanta gente estara implicada.
Estas estimaciones se hacen dentro de un marco de tiempo limitado al
comienzo de un proyecto de software y deberia actualizarse regularmente
a medida que progresa el proyecto. El objetivo de la pianificacion se logra
mediante un proceso de descubrimiento de las informaciones que lleve
razonables. E! planificador de software solicita definiciones completas de
rendimiento y de interfaz (dentro de la especificacién del sistema).

+ Viabilidad técnica

Ei Banco de la produccion cuenta con todo el equipo necesario y puesta en
ejecucion del sistema de inventario y a continuaciéon se describe cada una de
las maquinas a utilizar:

Una maquina servidor

Disco duro: 20 GB

Pentium Il: 16 HZ

MEMORIA (RAM): 512 MB

Sistema Operativo: WindoWs XP

23
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Gestor de base de datos: SQL SERVER 2000

Maguinas cliente:

Disco duro: 8GB

Memoria (RAM): 128 MB
Procesador: 800 Mhz

Sistema operativo: Windows 2000

» Viabilidad Operaiiva

E! Gerente de Informatica del BANPRQO nos planteo la necesidad que tiene et
Area de soporte técnico de lievar un control de inventario (solo para soporte)
poniendo a disposicion la informacién requerida para empezar a trabajar dicho
sistema.

Para los usuarios el sistema de inventario es de gran apoyo, ya que podran
brindar mejor atencién a sus clientes (usuarios de las PC). Por parte del
taller técnico y ala vez facilitara el trabajo realizado por el operador que
actualmente se realiza en “Excel’ este sistema no presenta ningun perjuicio

al contrario vendra a facilitar el control sobre los equipos de computos.

*+ Viabilidad Econdmica
Se menciona algunos requerimientos que se hacen posibles desde el punto de
vista econdmico dentro del desarrolio del sistema.

El personal con que se cuenta para la realizacién de este sistema tendra un
sueldo de $328(trescientos veintiocho délares netos) por cada persona que
labora. Siendo tres personas las que participamos en la elaboracién de dicho
sistema. Este costo es valorado durante todo e! periodo de realizacién.

24
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A demas se contratara los servicios de un operador para la realizacion de las
pruebas del sistema esto se hara en un periodo de 10 dias se le pagara al
operador por sus servicios prestados $80 (ochenta délares netos)

El sistema de inventaric tiene un costo total $1,064(un mil sesenticuatro
dolares netos).

Esto se hizo de acuerdo a las semanas trabajadas, y el costo por hora que

cobra un analista programador en base a su experiencia.

Calculo estimado del costo del software

Personas. | Dias HRS/trabajo | Pago
3 123 246h $984

1 10 20h $80
Total: $1,064

- Gestion del proyecto.

La gestion eficaz del proyecto de software se centra en el personal, el
problema y el proceso.

El administrador que no se dedique completamente a su trabajo nunca
tendra éxito en la gestibn del proyecto. Si un gestor no tiene buena
comunicacién con el cliente al inicio de la evaluacién del proyecto hay riesgo

de construir una solucién equivocada o no requerida por el cliente.

El personal debe organizarse en equipos eficaces capaz de hacer software de
alta calidad vy coordinarios para alcanzar una comunicacién efectiva, el
proceso debe adaptarse al personal y al probiema. El elemento fundamental
en un proyecto de software es el personal.

25
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A1l. Personal.

Soporte Técnico B’

Ei personal que fabora en el desarrollo e implementacion del “Sistema de

Inventario” para el area de soporte técnico de BANPRO se presenta a

continuacion en la siguiente tabla.

Personal | Teléfono | E-Mail Roles

Urania Jarquin Pineda 251-3157 | Urajesusjarquin@yahoo.com |Analisis  del
sistema.

Norma Castellén 233-4200 |Normacastellon@hotmail.com | Disefio del

Rodriguez sistema.

Johanna Castellén Lépez. |0868-5032 | Johancastellon@hotmail.com |Programacion
y pruebas

A.1.1 Cliente

El que ayuda a Especificar los requisitos de necesarios para el buen

funcionamiento del sistema. E! Banco de la produccion (BANPRO), el cual esta

representado por el Vicegerente de informética el Ing. Laureano Arcia quien

nos proporcioné toda la informacion necesaria para realizar dicho sistema.

A.1.2 Usuario final

Es la persona encargada de ingresar/buscar datos, es decir el operador.

A.2 Seleccion del grupo de trabajo.

Utilizaremos el modelo Descentralizado Democratico:

. No existe un jefe permanente debido a que todos los participantes del

proyecto se encuentran en un mismo nive! de responsabilidad y disposicion

de trabajo.

. En las decisiones sobre los problemas y enfogue se tomara en cuenta todo

el grupo de trabajo.

. El equipo se comunica de forma horizontal.
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Organigrama de equipo genérico

GT ] GT GT
GT= GRUPO DE TRABAJO

B. El problema.
'Es disefiar un software necesaric para llevar el control de entrada, salida,
ubicacién exacta de los equipos de computo del! (BANPRO) el cual es

requerido por el taller técnico de reparacién y mantenimiento de dicho banco.

El sistema de inventario de equipos de computo debe manipular los datos que
seran digitados por el operador que a continuacién se detallan:

- Datos de los equipos de computo

- Datos de los técnicos

- Datos de ubicacidn(sucursales) y area

- Datos de las entradas y salidas de equipos.

- Datos de estados y servicios brindados a los equipos.

- Datos de trabajo realizado a los equipos.

Dichos equipos seran almacenados para luego generar reportes como:
- Historial del equipo

- Existencias.

- Atencién por cada sucursal

- Atencion por cada técnico

- Atencion por categorias {servicios).

27
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C. Proceso.

Dentro del proceso se crea un plan complejo reflejando las tareas requeridas
a las personas para cubrir las actividades estructurales se debe basar en los
siguientes requisitos para seleccionar el modelo mas adecuado mediante:

- Los clientes que han sclicitado el producto y la gente que realiza el
trabajo.

- Las caracteristicas del producto

- El entorno del proyecto en el que frabaja el equipo de software.

El conjunto de actividades estructurales que se realizan en el desarrolio del
sistema de inventario son:

Comunicacion con el cliente: Se realizo entrevista con el cliente (Gerente) para

recopilar informacién se nos proporciono datos necesarios para realizacion del
sistema.

Planificacién: Se decide lo que realizara el sistema y los puntos necesarios a
seguir para una buena planificacion.

Analisis de riesgo: Un riesgo es la probabilidad que se produzca un suceso que

ponga en peligro el sistema para evaluar los riesgos el equipo de trabajo llego a
un consenso de los posibles riesgos que pueden ocurrir en el sistema como:

+ Tamanfo del producto.

+ lmpacto en el negocio.

+ Caracteristicas del cliente.

+ Definicién del proceso.

=+ Entorno de desarrolio.

+ Tecnologia a construir.

+ Tamafio y experiencia de la de la plantilla del personal.

Construccién y entrega; se harén pruebas que son requeridas dentro de esta

actividad.
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- Disefio de la Web: se realiza una aplicacion WEB para presentacién del

proyecto.

Personai: Los miembros del equipo que trabajan en cada funcion aplicaran

estas actividades a continuacion representaremos mediante una matriz cada

funcion temporal del problema.

Actividades
estructurales de | Comunicacién | Planificacion Andlisis de | Ingenieria | Construccion
proceso comunes | con gl cliente riesgo y entrega

Tareas IS

Funciones SW

*

Ambito

Viabilidad

Estimaciones

Creacion BD

Cadificacién

Pruebas

C.1 Modelo DRA

Es un modelo relativamente corto por eso se dice que es una adaptacion a aita

velocidad del modelo lineal secuencial. Este se realiza en un lapso de 60 a 90

dias, el equipo que trabaja con el “sistema de inventario” no estara dividido, por

lo que trabajaremos las tres en conjuhto (3 personas) de la forma que se

representa la siguiente Figura.
MODELO DRA

Modelado de
Datos

-

Modelado de |
proceso

3

Generacidn de
Aplicacidn

—

Prugbasy
Entrega
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El DRA comprende las siguientes fases

- Modelado de gestion.

- Modelo de proceso.

- Generacion de aplicaciones.
- Pruebas y entrega.

Modelado de gestion.

Se genera una sefie de preguntas claves para recopilar la informacién que se
plantea en los procesos como informacion.

. Que conduce el proceso de gestion? , ;Qué informacion genera? ¢ Quiéen la
genera?, ;A donde va la informacion? ;Quién la procesa? Ver modelado de

flujo de 1a informacion.
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Modelado de datos.
Es un conjunto de esfructura de datos que son necesarios para el proceso, las
Transacciones, estas se basan en el modelo de gestion, Representado en el

Diagrama Entidad Relacién ver Figura.
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Diagrama entidad relacion
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Modelado del proceso

Los objetos de datos definidos en el modelado de datos quedan
transformados para lograr et flujo de informacién.

Las descripciones del proceso se crean para afiadir, modificar, suprimir o
recuperar un objeto de datos.

Sistema de inventario

Control de Control de
Trabaio Salida

Control de Control de Control de
Inaresn Rrisaueda Renorte

Generacién de aplicaciones.

El DRA utiliza técnicas de 4ta generacion por lo que en el sistema se utilizo las
siguientes herramientas.

Generador de cédigo
VISUAL BASIC
RATIONAL ROSE.
Generador de reportes
CRISTAL REPORT

Ofras herramientas como:
UML

SQL SERVER 2000
FRONT PAGE

33
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Pruebas y entrega

La forma de poner a prueba el sistema es la siguiente: agregarle una cantidad
considerable de registro para comprobar su debido funcionamiento, si marcha

bien se procede a entregar, si no se realizan sus respectivas correcciones.

Diagrama arquitecténico.

El sistema basado en computadora es modelado como la transformacion de la
informacién empleando una arquitectura del tipo entrada —proceso-salida. La
visién se ha extendido para incluir dos caracteristicas del sistema: proceso de
la interfaz de usuario, proceso de! mantenimiento y autocomprobacion, estas
especificaciones hacen mas robusto cualquier modelo de sistema.
Se le asigna elemento a cada una de las cinco regiones de tratamiento del
esquema:

- internas de usuario

- vaatenerentrada

- tratamiento y control del sistema

- salida

- mantenimiento y autocomprobacion

Proceso de interfaz de usuario

Proceso de Entrada | Funciones de procesos y control. Proceso de salida

Mantenimiento y autocomprobacion

34
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Impacto Tecnolagico.

El sistema trabajara cliente/servidor para esto la empresa dispone de una red
ya estructurada las maquinas que trabajaran con el sistema estan en red.

La maquina Servidor ADMIN cuenta con el sistema operativo windows XP, SQL
Server 2000 para base de datos.

Las maquinas clientes cuenta con el sistema operativo Windows 2000, SQL
Server 2000, Crystal Report para generar los reportes.

Tanto las Maquinas clientes como el sevidor estan conectados al local
SERVER BANPRO-GL7P5BW2. A través de un Switch de 24 Puertos, el
servidor local esta conectado a Router que permite la comunicacion fuera de la
sucursal a través de una antena gue comunica a todas las sucursaies, también
le permite comunicarse con la UNI esta a su vez permite la comunicacion a ia
gran red Internet. Ver Figura.
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Arquitectura de la Comunicacion.

Antena - BANPRO
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Soporte Técnico p
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PC - Servidor
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- Ambito.

Por medio de la entrevista y reunién con el cliente(BANPRO) se llego a la
conclusién que el sistema se hara con el propésito de conocer a través del
codigo de inventario la ubicacion fisica de los equipos, nombre de la persona

a quien se asigna, su historial de servicio y mantenimiento realizado.

El sistema sera exclusivo para el taller de soporte técnico es decir solo para
control de inventario no incluye otras necesidades donde el operador digitara
la informacién previamente recopilada de los equipos de computo, el Gnico
que podrd acceder al sistema a demas del operador sera la gerencia
(representada por él: jefe de taller y el vicegerente ).

. El sistema genera los siguientes reportes:

Atencion por sucursales

Atencion por técnicos

Atencién por categorias (servicios)

. Se crearan los siguientes formularios de captura de datos:

- Area: en este formulario se ingresan los datos de las areas que posee
BANPRO.

- Ubicacion: en este formulario se ingresan los datos de las sucursales que
posee BANPRO.

- Inventario: se ingresa el nimero de inventario de los equipos y su
descripcion (detalle).

- Servicio: se ingresan todos los servicios que ofrecen soporte técnico al
inventario.

- Estado: se ingresan los estado en que pueden encontrarse un equipo de
computo.

- Técnico: se ingresan los datos de los técnicos del taller.

- Proveedor: se encargara de ingresar los datos de los proveedores que
vendieron los equipos.
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- Entrada: Se ingresa la entrada al taller de un equipo de computo.

~ Trabajo: Se ingresa el detalle de los servicios realizados a un equipo de
computo. _

- Salida: Se registra la salida de un equipo de cémputo del taller hacia una
area/sucursal.

- Estimaciones.

Métricas del Sistema.

Métricas.

Es una medida cuantitativa del grado en que el sistema o proceso posee un
atributo. Por lo general relaciona una o mas medida.

L a medicién es fundamental para cualquier disciplina de ingenieria e igual
para la ingenieria de software.

Para los gestores y desarrolladores la medicion les ayuda a mejorar el proceso
del software como son:

- La planificacion

- Seguimiento

- Control de un proyecto de software a st como también a evaluar la calidad
del producto que se produce.

Las métricas del software se dividen en: métricas del proceso, métricas del
proyecto y producto.

38

Ingenieria en Sistema.

T T



Sistema de Inventario Soporte Técnico B’

Métricas del proceso.

Determinantes de la calidad del software y de la efectividad de organizacién.

Caracteristica

- Condiciones
s del cliente

del negocio

Proceso

Personas Tecnologia

Entorng de
desarrollo

El proceso se sittia en el centro de este triangulo se conectan tres factores:
Producto persona, Tecnologia los cuales tienen profunda influencia en calidad
del Software y en el rendimiento como organizacion.

La complejidad del producto puede tener un impacto sustancial sobre la calidad
y rendimiento del equipo.

La Tecnologia a utilizar por ejemplo (métodos de la ingenieria de software) que
utiliza el proceso tiene también su impacto.
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El triangulo esta dentro de un circulo de condiciones de entorno que incluye
entorno de desarrollo (herramientas case), condiciones del negocio (fecha tope,
reglas de la empresa), caracteristicas del cliente (facilidad de expresion).

Con este diagrama se ayuda diagnosticar los datos presentados en el diagrama
de frecuencia

Métricas orientadas a la funcién.

La medida de punto de funcion trata de medir la funcionalidad o utilidad del
sistema. Las métricas del sistema orientadas a la funcion utilizan una medida
de la funcionalidad entregada por la aplicacibn como a un valor de
‘normalizacién. La funcionalidad no se puede medir directamente, se debe

derivar indirectamente mediante otras medidas directas

Calculo de punto de funcién.

Tabla de valores del dominio de la informacion.

Factor de ponderacién

Parametro Cuenta | simple | medio | Complejo | Subtotal
Numero de entrada de| 11 3 4 6 44
usuario
Numeroc de salida de |5 4 5 7 25
usuario
Numero de peticiones de | 16 3 4 6 64
usuario
Numero de archivos 11 7 10 15 110
Numero de inferfaces |0 5 7 10 0
externas
Total T =243
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La suma de todo el subtotal da como resultado el total. T =203

Para sacar la cuenta se hace un estudio sobre los parametros donde:

1) Entradas: son las entradas que proporciona diferentes datos

aplicacioén.

2) _Salidas de usuarios: estos pueden ser reportes, pantallas, © mensajes

de error gue proporcionan informacion.

a la

3) _Peticiones_de usuarios: es una entrada interactiva que produce la

generacion de alguna respuesta del software en forma de salida

interactiva.

4) Archivos: son los archivos que pueden ser parte de una base de dato o

independiente.

5) Interfaces externas: son los archivos que se usan para transmitir

informacién a ofro sistema.

Esta tabla muestra la complejidad de todo el sistema.

Tipos de archivos | 1-5 6-19 20+
referenciados

0-1 Bajo Bajo Bajo
2-3 Bajo . | Medio Alto
4+ Medio | alto Alto

Dentro de la tabla se selecciono el factor de ponderacién medio ya que el

sistema tendra una complejidad media.
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Ecuacion:

Subtotal cuenta* factor de ponderacién medio

11*4=44
5+5 =25
16%4 =64
11*10 = 110
0*7 =0

Responder a cada una de las preguntas y asignaries un valor entre 0y 5
donde 0 es no influencia, 1 es incidental 2 es moderado, 3 es medio, 4
significativo, 5 esencial.

1. ¢ requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion fiables? 5

2. ¢ requiere comunicacion de datos? 4

3. iexisten funciones de procesamiento distribuido? 4

4. ; es critico el rendimiento? 3

5. ise ejecutaran el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente
utilizado? 5

6. i Requiere entrada de datos interactiva?

7. i requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se
lleven a cabo sobre miltiples pantallas u operaciones? 5

8. ¢ se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 4

9. ¢ son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?4

10. ¢ es complejo el procesamiento interno? 4

11. ¢ se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 3

12. ;estan incluidas en el disefio de la conexion y la instalacion? 4

13. ise ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en
diferentes organizaciones? 3
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14. ;se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para hacer

facilmente utilizado por el usuario?5

Al sumar los puntos asignados a cada respuesta obtenemos un total f que

indica un valor de ajuste de complejidad.

F =58

pf = 243 * (0.65 + 0.01*58)
pf = 243 * (0.85+0.58)
pf = 243 * (1.23)

PF =298.89
COCOMO I
Peso asociado a los niveles de complejidad
Tipo de objeto Complejidad — Peso
simple Medio Dificil
Pantalla 1 2 3
Informe 2 5 8
Componente 3 GL 10
PON = (puntos objeto) * [{(100 - %reutilizacion) / 100]
Donde PON significa Puntos Objeto Nuevos.
Esfuerzo estimado = PON / PROD
Proporciones de productividad para puntos de objeto
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Experiencia / Capacidad | Muy Baja Baja Normal Alta Muy Alta
del Desarroliador
Madurez / Capacidad Muy Baja Baja Normal Alta Muy Alta
del Entorno

PROD 4 7 13 25

Precio calculado con el COCOMO.
Costo del Software = C$ 40,826.71 Cordobas.

- Analisis de riesgo.

Se debe hacer un estudio sistematico para especificar las posibles amenazas
que pueden ocurrir en el proyecto para esto se hacen estimaciones,
planificacion temporal, carga de los recursos, etc.

Para identificar los riesgos (genéricos y especificos) se creo una lista de
comprobacion de elementos de riesgos que se pueden presentar en “el
Sistema de Inventario”.

Tamaro de! producto: se corre el riesgo que el sistema de inventario sea muy

grande y no se entregue a la fecha acordada con el cliente esto debido a un
error de estimacion.

Riesgo del impacto en el negocio: hay riesgos que debido al mal estudio con
referencia al sistema se presentan una serie de problemas al implementarlo en
el negocio como:

- Causas perdidas en los ingresos de la compafiia

- La fecha de entrega no es lo suficientemente satisfactorio para el cliente.

-Es demasiado sofisticado el cual se le hace difici de entender al usuario
final (el operador). |

- Lacalidad dela documentacion no esta del todo explicada.
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- Se produzcan gastos debido a que el sistema genere conflictos con
otros programas.

Caracteristicas con el cliente:

Es un punto muy importante ya que dependiendo del tipo de comunicacion que
se tenga con el cliente se sabra las necesidades que requiere para resolver el
problema.

El cliente se queja cuando carece de calidad el software, es decir cuando no
esta satisfecho con lo entregado.

El cliente se contradice, de esta forma el sistema se ve envuelto entre las
contradicciones del cliente, no tiene una idea formal.

Riesgos del proceso: puede ocurrir el riesgo de que no esta bien definido el
proceso debido a:

No llevar a cabo regularmente revisiones técnicas formales de las
especificaciones: Los requisitos y disefios no estas bien planteados y
problemas en el codigo.

No emplear la debida especificacion de aplicaciones que ayuda la
comunicacién entre el cliente.

Riesgos del entorno de desarrollo.

No aplicar las debidas herramientas para el desarrollo del sistema, pueden
provocar una serie de riesgos.

Riesgos tecnolégicos.

- El sistema al interactuar con hardware no probado presente problemas.

- El sistema no interactiva con otros productos software que no se hayan
probado.

- Los requisitos del sistema demandan una interfaz de usuario especial.

- Los requisitos demandan el empleo de nuevos métodos de analisis,

Disefio o pruebas.
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- El cliente no este satisfecho con la factibilidad de la funcionalidad

Riegos con el tamaiio de la plantilla de! personal.

Debido a la falta de experiencia con que se cuenta se cotre el riesgo de que el
sistema presente algunos problemas.

El personal no disponga de la expectativa correcta, sobre el trabajo debido a la
falta de entendimiento sobre la necesidad que va a suplir el sistema.

Evaluacion del riesgo.

Se sigue examinando la exactitud de las estimaciones que fueron realizadas,
se da prioridad a los riesgos que no se han cubierto y empieza a pensar las

maneras de controlar los riesgos que se han mas probables que aparezcan.

Proyeccion del riesgo

Es la estimacion del riesgo posible a presentarse en el sistema, se intenta
medir cada riesgo de dos maneras: Ia probabilidad de que el riesgo sera real y

las consecuencias de los problemas asociados con el riesgo si ocurriera.

Desarrogllo de una tabla de riesgo.

Se empieza por listar todos los riesgos (no importa que tan remotos sean)
Los riesgos tienen una categoria que es:
- PS: implica un riesgo del tamafio del proyecto.
- BU: implica un riesgo del negocio.
- ST: implica un riesgo con el personal.
- TE: implica un riesgo con respecto ala tecnologia
- CU: implica un riesgo en el presupuesto
- DE: implica un riesgo en fallas de herramientas.
La probabilidad de que aparezca cada riesgo.
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Riesgo Categoria Probabilida | Impacto
d
La estimacion del tamafio es haja PS 50% 3
Mayor numero de usuario de los que ! PS 30% 3
estan ,
Menor reutilizacion de la prevista PS 60% 2
El usuario final se resiste al sistema BU 30% 3
La fecha de entrega estara muy ajustada | BU 70% 2
Se perderén los presupuestos Ccu 40% 1
El cliente cambiara los requisitos PS 50% 2
La tecnologia no alcanzara las| TE 30% 1
expectativas
Fallas de formacion de herramienias TE 30% 2
Personal sin experiencia ST 50% 2
Habra muchos cambios de personal ST 10% 3

- Planificacion Temporal.

No es mas que la descomposicion del proceso en este caso se hara uso del

diagrama de Gannt para auxiliarnos de él. Este diagrama presentara las tareas

que han sido asignadas durante el desarrolio del sistema. El gestor de proyecto

puede seguir y controlar todos los pasos y el proceso de software haciendo

uso de la planificacion temporal ver Figura
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Diagrama de GANNT.

“Planificacion
del proyecto
Entrevista *
Entrega del *
tema

Entrega del *
protocolo

Analisis del * *
sistema

Planificacion *
del proyecto

Codificacién * *

Pruebas * *

Defensa *

Actividad1: 6-12 QOctubre (1semana), Actividad5: 10-16 Noviembre (1semana)
Actividad2: 13-19 Octubre (1semana), Actividad6: 3-9 Noviembre (1semana)
Actividad3: 20-26 Octubre (1semana), Actividad7: 10-16 Noviembre (2 semanas)
Actividad4: 27-2 Noviembre (1semana), Actividad8: 1-12 Diciembre (1semana
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- Gestion de la Configuracién.

En el sistema de inventario se utilizo la gestion de configuracion para
identificar organizar y controlar las modificaciones que sufre el sistema.

Para esto utilizo una linea base que controla los cambios del sistema que se
presentaran durante el disefo, es decir da un seguimiento del sistema antes de
plantear la linea base, cada elemento de una especificacion de disefio se
debe de documentar vy revisar de esta forma se encuentran todos los errores y
luego se corrigen.

Ya aprobado los elementos es decir sin errores se convierte en una linea base
que es la que se presenta en la siguiente figura.

Cormmicaciin con el cliente

nirevista

-~tase de desarrollo

Andlisis de isitos
—-especificacion derequisitos de sw

—tase de definicién

~—gspeciicecidn del disefio
\Qise de datos (E-R)
-desamolio de aplicacionss

\-\—\modulo

Disefio del 8
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Sistema de !nventario Soporte Técnico p

Planteando una serie de etapas a seguir como primer paso se realiza entrevista
con el cliente, expone la necesidad del porque se realiza el sistema y los
requisitos que debe de cumplir.

Teniendo ya la suficiente informacién se inicia lo que es la ingenieria del
sistema, la cual esta dividida, en la fase de definicién y fase de desarrollo.
Dentro de la fase de desarrollo se analiza lo siguientes puntos:

= Analisis del sistema (requisitos).

+ Planificacion estratégica de la informacion.

» Modelado de la empresa.

+ Modelados de datos a nivel del negocio.

Analisis del area del negocio.
Proceso i e informacién del area
Casos de usos mas generales
Diagrama de interaccion
Planificacion del proyecto.
Viabilidad

Gestion del proyecto

Personal

Problema

Proceso

Ambito

Estimaciones.
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Analisis de riesgo.

Los posibles riesgos que pueden ocurrir en el sistema como:

Tamaric del producto

Impacto en el negocio

Caracteristicas del cliente

Definicion del proceso

Entorno de desarrollo

Tecnologia a construir

Tamafio y experiencia de la de la plantilla del personal
Planificacion temporal.

Diagrama de gannt

Gestion de [a configuracion

Dentro de la fase de desarrollo abarcan los siguientes puntos
Diseno

Modulos.

Base de datos (E-R)

Disefio conceptual

Practicas de analisis y disefio orientada a objetos con UML
Diseiio logico.

Modelado mediante herramientas de disefio automatizada.
Desarrollo de a aplicaciones en las soluciones de negocio.
Disefio fisico y despliegue.

Disefio basado en componentes

Codificacion.

Codigos

Pruebas.
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2. Fase de Desarrollo.
- Disefio.

Area de soporte Técnico.

La funcion del area de soporte técnico en esta institucién es muy importante,
por que es la encargada de darle mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos de computos que son una de las herramientas mas importantes de
trabajo de los empleados del Banco de la produccién (BANPRO).

Cuando un usuario comunica al area de soporte técnico que tiene alguna falla
en su equipo el responsable del taller asigna a un técnico que valla a atender el
problema de! usuario.

El técnico llega donde el usuario realiza una revisién del equipo si el problema
se puede solucionar en el mismo lugar, lo resuelve y realiza un reporte del
trabajo y lo entrega al responsable del taller.

Si el problema no se puede solucionar en el mismo lugar, entonces levantan los
datos y trasladan el equipo hasta el drea de soporte donde al llegar se le da
entrada, se realiza el trabajo que requiere y posteriormente se le da la salida.

Funciones que se realizan en el area de soporte técnico.

—

. El Vicegerente:

- Realiza solicitud de compra de equipos a la gerencia General.
- Autoriza l1a salida de equipos del area de soporte técnico.

- Dirige el area de comunicacion.

- Dirige el area de proyectos.

- Realiza la compra de software.

52

Ingenieria en Sistema.

T TN



Sistema de inventario

2. El Responsable del area de soporte técnico:

- Lleva el control de los equipos que entran y salen del taller.
- Asigna trabajo a los técnicos.

- Atiende problemas técnicos.

- Lieva el control de las licencias de los equipos.

- Lleva el control de los trabajos realizados por los técnicos.

3.Técnicos:

Soporte Técnico ”

- Realizan mantenimiento y reparacioén de Hardware dentro y fuera del area

de soporte técnico (En las sucursales).

_ Realizan mantenimiento de software {(Actualizan el sistema con que trabaja

BANPRO e instalan programas solicitados por el usuario).

Ingenieria en Sistema.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico ”

Casos de usos Requisitos:

R1. Requisitos General:

R1.1 Tendremos en cuenta trabajar con el nimero de inventario que es
asighado al equipo por la gerencia general de BANPRO antes de llegar al
taller.

R1.2 El cédigo con el que trabajaran los demas formularios (Area, Ubicacion,
Técnico, Servicios, Trabajo, Entrada, Salida, Proveedor, Estado) sera generado
automaticamente por el sistema.

R1.3 El sistema deberad general los reportes que solicite el usuario los
reportes son los siguientes:

- Reporte de atencién por categorias (servicios).

- Reporte de atencion por sucursal.

- Reporte de atencion por técnico.

- Reporte del historial del equipo (servicios que ha recibido).

- Reporte de existencias.

R2.Gestion de Entrada del equipo al taller:

R2.1 Ingresar y Guardar: Al equipo se identificara por su niimero de inventario.
R2.1.1 Si no se encuentra registrado en el inventario que lleva el taller, se
procedera a registrar los siguientes datos: nimero de inventario, marca,
modelo, serie, fecha de compra, estado, y proveedor en caso de que sea un
CPU se procedera a registrar el detalle de este.
R2.1.2 Las entradas se ingresan al sistema por su codigo de entrada(ld_
Entrada), nimero de inventario(No_ inventario), estado, drea y ubicacién de
procedencia, técnico que realizo el traslado, justificacion del traslado, nombre
del usuarib del equipo, el nombre de la persona que recibié el equipo.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico B’

R2.2 Eliminar/Modificar una entrada: Solamente el responsable del taller podra

realizar alguna de estas dos operaciones en el sistema.

R2.3 Buscar entrada: E! responsable del taller podra por medio de esta
operacién ver que equipos necesitan servicios y procedera a asignar €l trabajo

al los técnicos.

Perfil de usuarios.

Actor#1: Vicegerente de informatica del BANPRO.

Funcién: Es el encargado de llevar el control de todo lo que se realiza en esta
area por lo tanto lo que mas le interesa son los reportes, su acceso se limita a
los reportes.

Accesos:

- Es decir que solamente podré realizar busquedas y obtener reportes del
sistema.

Actor#2: El responsable de! area de soporte técnico.

Funcion: Es el encargado de administrar el sistema, solamente el podra realizar
todos los cambios en los datos que considere necesario, es decir que tendra
todos los permisos.

Accesos:

- Sera el encargado de manipular la informacion que tiene registrada la base
de datos del sistema.

- Es el la unica persona que podra modificar o eliminar datos.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico ”

Actor#3: El Operador.

Funcién: Es el encargado de ingresar datos al sistema, su acceso es limitado.
Accesos:

- Serd el encargado de ingresar la informacién al sistema.
- Realizara busquedas y obtener reportes.

Descripcion de los casos de usos:

1%" caso de uso: Gestion Area.

- Definicion: Mantener actualizadas las areas que poseen las sucursales de
BANPRO.

- Descripcion: EL area estara definida en el sistema por: Id_ Area, y
Nombre__ Area.

2%° caso de uso: Gestion Ubicacién (sucursal).

- Definicion: Mantener actualizadas los datos de ubicacion/sucursales que
poseen BANPRO.

- Descripcién: La ubicacion estara definida en el sistema por: Id_ Ubicacion,
y Nombre_ Ubicacion.

3°" caso de uso: Gestion Proveedor.

- Definicion: Mantener actualizadas los datos de proveedores (Hardware y
Software) que atienden los pedidos de BANPRO.

- Descripcion: El proveedor estara definido en el sistema por: id_ Proveedor,
Nombre_ Proveedor, Direccién.
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4" caso de uso: Gestién Estado.
- Definicién: Mantener actualizadas los estados de los equipos de computos
gue posee BANPRO.

- Descripcion: El estado estara definido en el sistema por: Id_ Estado,
Descripcion_ Estado.

5 caso de uso: Gestion Técnico.

- Definicién: Mantener actualizadas los datos de los técnicos que laboran en
el area de soporte de BANPRO.

~ Descripcién: El técnico estara definido en el sistema por: Id_ Técnico,
Nombre  Técnico.

6'° caso de uso: Gestion Servicios.

- Definicion: Mantener actualizadas los servicios que brindan los técnicos a
los equipos de computo de BANPRO.

- Descripcién: El servicio estara definido en el sistema por: !d_ Servicio,
Descripcion_ Servicio.

7™° caso de uso: Gestion Entrada.

- Definicién: Mantener actualizadas los datos de entrada de los equipos que
llegan al area de soporte de BANPRO.

- Descripcion: La entrada estara definida en el sistema por: Id_ Entrada, No_
Inventario, Fecha_ Entrada, Id_ Estado, ld_ Ubicacién, |d_ Area, justificacion_
Traslado, Entregado_ Por, Id_ Técnico, Recibido_ Por.

8'° caso de uso: Gestion Salida.
- Definicién: Mantener actualizadas los datos de salida de los equipos que
salen de! area de soporte de BANPRO.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico p

- Descripcion: La salida estara definida en el sistema por: Id_ Salida, No_
Inventario, Id_ Estado, Fecha_ Salida, Id_ Ubicacién, Id_ Area, Entregado_
Por, Id_ Técnico, Autorizado_ Por, Observacion.

9"° caso de uso: Gestion Trabajo.

- Definicién: Mantener actualizadas fos trabajos realizados por los técnicos y
los servicios que han recibido los equipos que llegan al area de soporte de
BANPRO.

_ Descripcion: El trabajo estara definido en el sistema por: Id_ Trabajo, No_
Inventario, Descripcién_ Servicio Solicitado, Descripcion_ Reparacion, Fecha_
Solicitud, Repuestos_ Utilizados, id_ Técnico, Fecha_ Atencion, Id_ Ubicacion,
Id_ Area.

10™° caso de uso: Gestion Inventario de Equipo.

- Definicién: Mantener actualizadas el inventario de equipos que lleva el area
de soporte de BANPRO.

— Descripcion: Ei inventario de equipo estara definido en el sistema por. No_
Inventario, Descripcion_ Equipo, Id_ Equipo, marca, modelo, serie, Fecha_
Compra, Garantia, |d_ Proveedor, Id_ Estado.

Secuencia de tareas realizadas en los escenarios de caso de uso:

1% caso de uso: Gestion Area.
Escenario1: Ingresar area.

Condicion para ingresar una area: Al momento de ingresar datos al formulario

de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del area de la cual
proviene el equipo.

Accion a realizar: E! operador procedera a registrar en el formulario de area, el

Id_ Area (generado automaticamente por el sistema), y el nombre del area.
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Nota: Una vez registrada el area, esta se actualizara automaticamente en todos
los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucedera si se

realiza cualquier otra operacion sobre este formulario.

Escenario2: Modificar area.

Condicién _para Modificar una area: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar el nombre de!l area cuando lo considere necesario.

Accion a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar el

nombre del area a modificar y luego actualizara el registro (guardar la
modificacion).

Nota: Una vez realizada la modificacion esta se actualizara automaticamente
en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar area.

Condiciéon_para_eliminar una area: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accién a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar el

nombre del area para eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizara automaticamente en
todos los formutarios que se alimentan de este registro.

2%° caso de uso: Gestion Ubicacion (Sucursal).

Escenario1: Ingresar Ubicacion.
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Condicion para ingresar _una Ubicacién: Al momento de ingresar datos al

formulario de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre de la
ubicacion de la cual proviene el equipo.

Accion_a realizar: El operador procedera a registrar en el formulario de

ubicacién el Id_ Ubicacién (generado automaticamente por el sistema), y el
nombre de la Ubicacion (Sucursal/Ventanilla).

Nota: Una vez registrada la ubicacion, este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucedera si
se realiza cualquier otra operacion sobre este formulario.

Escenario2: Modificar ubicacion.
Condicién para Modificar una ubicacioén: Solamente el responsable del area de

soporte podra realizar una modificaciéon cuando lo considere necesario.

Accién a realizar; Ei Responsable del area de soporte procedera a buscar el

nombre de la ubicacién realizara la modificacién necesaria y actualizara el

registro (guardar la modificacion).

Nota: Una vez realizada la modificacion esta se actualizard automaticamente
en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar Ubicacion.

Condicion para eliminar una Ubicacién: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accidn a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar el

nombre de la ubicacién y eliminarlo.
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Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizard automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro.

3° caso de uso: Gestion Proveedor.
Escenariol1: Ingresar Proveedor.

Condicién _para ingresar un proveedor: Al momento de ingresar datos al

formulario de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del
proveedor que vendié el equipo que va a ingresar a inventario del area de
soporte de BANPRO.

Accién _a realizar: El operador procedera a registrar en el formutario de
proveedor el Id_ Proveedor (generado automaticamente por el sistema), el
nombre del proveedor y su direccion.

Nota: Una vez registrada el proveedor, este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucedera si
se realiza cualquier otra operacion sobre este formulario.

Escenario2: Modificar Proveedor.

Condicién para Modificar un Proveedor: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar datos del proveedor cuando lo considere necesario.

Accion a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar el

nombre del proveedor, realizara la modificacién necesaria y actualizara el
registro (guardar la modificacidn).

Nota: Una vez realizada la modificacion esta se actualizara automaticamente
en todos los formularios que se alimentan de este registro.
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Escenario3: Eliminar proveedor.

Condicién para eliminar un Proveedor: Solamente et responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accién a realizar; El Responsable del area de soporte procedera a buscar el

nombre del proveedor y lo eliminara.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizara automaticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

4" caso de uso: Gestién Estado.
Escenario1: Ingresar Estado.

Condicién para ingresar un estado: Al momento de ingresar datos al formulario

de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del estado en que
ingresa el equipo al area de soporte de BANPRO.

Accion a realizar: El operador procedera a registrar en et formulario de estado

el Id_ estado (generado automaticamente por el sistema), y la descripcion del
estado.

Nota: Una vez registrado el estado, este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucedera si

se realiza cualquier otra operacion sobre este formulario.

Escenario2: Modificar Estado.
Condicién para Modificar un Estado: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar el estado cuando lo considere necesario.
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Accion a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar la

descripcién del estado a modificar realizara la modificaciéon y actualizara el
registro (guardar la modificacion).

Nota: Una vez realizada la modificacion esta se actualizara auiomaticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar Estado.

Condicién para eliminar_un Estado: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accion a realizar: El Responsable del drea de soporte procedera a buscar la

descripcion del estado y procedera a eliminario.

Nota: Una vez eliminado un regisiro este se actualizara automaticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

5% caso de uso: Gestion Técnico.
Escenario1: Ingresar Estado.

Condicién para ingresar un_estado: Al momento de ingresar datos al formulario

de entrada y no encontrar disponible en el combo el nombre del técnico que
labora en el area de soporte de BANPRO.

Accion a realizar: El operador procedera a registrar en el formulario de Técnico

el id_ Técnico (generado automaticamente por el sistema), y el Nombre del
técnico.
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Nota: Una vez registrada el técnico, este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro, igualmente sucedera si
se realiza cualquier otra operacion sobre este formulario.

Escenario2: Modificar Técnico.

Condicién para Modificar un Estado: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar el nombre del técnico si por alguna razén guardo el
dato y se encuentra mal escrito o incorrecto.

Accion a realizar: El Responsable del area de soporte procederd a buscar

nombre del técnico a modificar realizara la modificacion y luego actualizara el
registro (guardar la moedificacion).

Nota: Una vez realizada la modificacidon esta se actualizara automaticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar Técnico.
Condicién para eliminar un registro de técnico: Solamente el responsable del

area de soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accién a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar el

nombre del técnico y procedera a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un regisiro este se actualizard automaticamente en

todos los formularios que se alimentan de este registro.

6 caso de uso: Gestion Servicios.

Escenario1: Ingresar Servicios.
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Condicién para ingresar un servicio: Al momento de ingresar datos al formulario

de trabajo el operador da la opcién de servicios, entonces aparecera un
formulario llamado detalle de trabajo.

Este formulario presentara una lista de todos los servicios que se encuentran
disponibles para realizarle a un equipo. Si no se encontrara disponible en la
lista.

Accion a realizar: El operador procedera a registrar en el formulario de servicios

el Id_ servicio (generado automaticamente por el sistema), y la descripcion del
servicio.

Nota: Una vez registrada el servicio, este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este regisiro, igualmente sucedera si
se realiza cualquier otra operacién sobre este formulario.

Escenario2: Modificar Servicio.

Condicién para_Modificar un Estado: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar la descripcion de un servicio cuando lo considere
necesario.

Accidn a realizar: ElI Responsable del area de soporte procedera a buscar la
descripcion del servicio realizara la modificacion necesaria y actualizara el
registro (guardar la modificacion).

Nota: Una vez realizada la modificacion esta se actualizara automaticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar Servicio.

Condicién para eliminar_un_servicio: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.
65

Ingenieria en Sistema.

T T



Sistema de inventario Soporte Técnico ”

Accion a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar la

descripcion del servicio y procedera a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro.

7™° caso de uso: Gestion Entrada.
Escenario1: Ingresar Entrada.

Condicién para ingresar una Entrada: Al momento de ingresar una entrada el

operador necesita que el formulario tenga actualizado todos datos.

Accién a realizar: El operador procedera a registrar en el formulario de entrada

el Id_ Entrada{generado automaticamente por el sistema), No_
Inventario{consultado del inventario de equipo), Fecha_ Entrada, Id_ Estado,
Id_ Ubicacion, Id_ Area, Justificacion del traslado, Entregado_ Por, Id_ Técnico,
Autorizado  Por.

Nota: Una vez registrada la entrada, este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro, asi como también

sucedera si se realiza cualquier otra operacién sobre este formulario.

Escenario2: Modificar Entrada.
Condicién para Modificar un Entrada: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar los datos de entrada de un equipo cuando lo considere
necesario.
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Accién a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar la

entrada por su Id_ Entrada, realizara la modificacién a los datos y actualizara
el registro (guardar la modificacién).

Nota: Una vez realizada la modificacién esta se actualizara automaticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar Entrada.

Condicion para eliminar_una entrada: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Acci6én a realizar: E! Responsable del area de soporte procedera a buscar la

entrada por |d_ Entrada y procedera a eliminario.
Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro.

8'° caso de uso: Gestion Trabajo.
Escenario1: Ingresar trabajo.

Condicion para ingresar_un_trabajo: Al momento de ingresar un trabajo

realizado por un técnico, el operador necesita que el formulario tenga
actualizado todos datos.

Accion a realizar: El operador procedera a registrar en el formulario de trabajo
el Id_ Trabajo (generado automaticamente por el sistema), No_ Inventario
(consultado del inventarioc el equipo), Descripcién_ Servicios Solicitados,
Descripcién_  Reparacion, Repuestos_ Utilizados, Id_ Técnico, Fecha_
Solicitud, Fecha_Atencion, id_ Area, id_ Ubicacion.
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Nota: Una vez registrada el trabajo este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro, asi como también
sucedera si se realiza cualquier otra operacién sobre este formulario.

Escenario?: Modificar Entrada.

Condicién para Modificar un Trabajo: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar los datos de trabajo realizado por un técnico, cuando lo
considere necesario.

Accion a realizar: El Responsable de! area de soporte procedera a buscar el

trabajo por su Id_ trabajo, realizara la modificacién a los -datos y luego
actualizara el registro (guardar la modificacion).

Nota: Una vez realizada la modificaciéon esta se actualizara automaticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar Trabajo.

Condicion para eliminar una_entrada: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accion a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar el

trabajo por Id_ Trabajo y procedera a eliminarlo.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro.

9"° caso de uso: Gestion Salida.
Escenario1: Ingresar Salida.

Condicién_para ingresar una Entrada: Al momento de ingresar una salida el

operador necesita que el formulario tenga actualizado todos datos.
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Accién a realizar: El operador procedera a registrar en el formulario de salida el

id_ Salida (generado automaticamente por el sistema), No_ Inventario, ld_
Estado, Fecha_ Salida, Id_ Ubicacion, Id_ Area, Autorizado_ Por, Entregado_
Por, Id_ Técnico, Observacion.

Nota: Una vez registrada la salida, este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro, asi como también
sucedera si se realiza cualquier otra operacion sobre este formuiario.
Escenario2: Modificar Entrada.

Condicién para Modificar un_Entrada: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar los datos de salida de un equipo cuando lo considere

necesario.

Accién a realizar: El Responsable del area de soporte procederd a buscar la

‘salida por su ld_ Salida, realizara la modificacién a los datos y actualizara el
registro (guardar la modificacién).

Nota: Una vez realizada la modificacion esta se actualizara automaticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.

Escenario3: Eliminar Salida.
Condicién_para_eliminar una enfrada: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accién_a realizar: £l Responsable del area de soporte procedera a buscar la

salida por id_ Salida y procedera a eliminaria.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro.
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10™ caso de uso: Gestion Inventario de Equipo.
Escenario1: Ingresar Inventario.

Condicion para ingresar un Inventario: Al momento de ingresar un Inventario el

operador necesita llenar todos los campos de este formulario.

Si el inventario es un CPU entonces aparecera otro formulario que también
debera llenar, este contiene: No_ Inventario, Disco_ Duro, memoria,
procesador, velocidad, Version de Windows, Direccién IP, CD_ Key, y Otros

Accion a realizar: E! operador procedera a registrar en el formulario de

Inventario el No_ Inventario(el equipo trae asignado su # Inventario),
Descripcion del Equipo, Id _ Equipo, marca, modelo, serie Id_ Estado, Fecha_
Compra, garantia, Id_ Proveedor, Id_ Estado.

Nota: Una vez registrado el inventario de Equipo este se actualizara
automaticamente en todos los formularios que se alimentan de este registro,
iguaimente sucedera si se realiza cualquier otra operacion sobre este
formulario.

Escenario2: Modificar Inventario.

Condicién para Modificar un Inventario: Solamente el responsable del area de

soporte podra modificar los datos del Inventario de equipo cuando lo considere
necesario.

Accion_a realizar. El Responsable de! area de soporte procedera a buscar

inventario por su No_ Inventario, realizara la modificacién a los datos y luego
actualizara el registro (guardar la modificacion).

Nota: Una vez realizada la modificacién esta se actualizara automaticamente

en todos los formularios que se alimentan de este registro.
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Escenario3: Eliminar Inventario.

Condicién para eliminar un inventario: Solamente el responsable del area de

soporte podra eliminar un registro cuando lo considere necesario.

Accion a realizar: El Responsable del area de soporte procedera a buscar el
inventario por No_ Inventario y lo eliminara.

Nota: Una vez eliminado un registro este se actualizara automaticamente en
todos los formularios que se alimentan de este registro.

Diagrama de Actividad.
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Caso de uso General.
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- Diseiio conceptual.

Diagrama Entidad Relacién ver en la Figura.

Diagrama conceptual (sin atributos, ni métodos).

Soporte Técnico
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- Diseno lagico.

Diagrama de estructura estatica.

<<5ub Glase>> <<Ciass Modules>> <<Class Modulas>> <<Class Modulss>>
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Disco_Duro : type = String Deseripeion_Equipo : ty pe = Sting Nombre_Proveedor : iy pe = String No.lnventario : ty pe = String
Memoaria : ty pe = String ld_Equipo : 1y pe = Integer Direccion : type = Sting Descripcion_ServiciosSolicitados : ty pe = String
Procesador : ty pe = String Marca : ty pe = String Deseripcian_Reparacion : ty pe = String
Velocidad : ty pe = String Modelo : ty pe = Stang Ingresas) Respuestas_Uliizados : type = String
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Direccion_IP : ty pe = String | Fecha_Compra : ty pe = Date b1 Cancelar() Fecha_Solicitud : type = Date
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Diagrama de Secuencia.
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Las clases reflejadas en el diagrama de secuencia son las principaies o las que
van a ser mas ufilizadas por el usuario.

Las Clases: Area, Ubicacion, Servicios, Estado, Proveedor, no aparecen en el
diagrama de secuencia por que solamente serviran como alimentacion de
datos a las clases principales o que interactuan mas en la funcion del sistema,
también cabe mencionar que no aparecen las subclase detalle de CPU ya que
guarda el detalle del equipo que sea CPU y la subclase detalle de trabajo que
registra los servicios realizados a un equipo (No_Inventario) junto a su
id_trabajo.
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Soporte

Diagrama de colaboracion.
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- Diseiio Fisico y Despliegue.
1. Diagrama de Componentes.
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2. Diagrama de Distribucion.

El diagrama de distribuciéon muestran como estan configurados el Hardware y
el software del sistema. El taller de soporte necesita un sistema cliente servidor
con una base de datos Central de registro a la que puedan tener acceso las
personas que operan el sistema.

Servidor Interfaz Qel Sistema de
Inventario
$ O
ADO
Cliente1 / Clienta?
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- Codificacion.

La codificacion o programacion sera en Visual Basic 6.0 lenguaje orientada a
objetos, utilizaremos modulos de clases.

Tendremos doce formuiarios de captura de datos y cinco de reportes.

A continuacion sera descrita la funcién de cada formulario.

Nota: La codificacion del sistema se enfregara el dia de la defensa en

documento como anhexo de la tesina

Formulario de area; Tendra la funcién de capturar el codigo y nombre de area,

sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar, guardar, buscar,
modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario serviran para
alimentar la base de datos y asi obtendran informacion ios demas formularios
dependientes de este.

Formulario de ubicacién: Tendra la funcién de capturar el cédigo y nombre de
ubicacién(sucursal), sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar,
guardar, buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario
serviran para alimentar la base de datos y asi obtendran informacion los
demas formularios dependientes de este.

Formulario de Servicio: Tendra la funcién de capturar el codigo y descripcion de
los servicios, sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar,
guardar, buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario
serviran para alimentar la base de datos y asi obtendran informacion los
demas formularios dependientes de este.
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Formulario de Estado: Tendra la funcién de capturar el cédigo y descripcion

del estado, sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar, guardar,
buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario serviran
para alimentar la base de datos y asi obtendran informacién los demas
formularios dependientes de este.

Formularioc de Técnico: Tendra la funcién de capturar el cédigo y nombre de

técnico, sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar, guardar,
buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario serviran
para alimentar la base de datos y asi obtendran informacién los demas
formutarios dependientes de este.

Formulario de Proveedor; Tendra la funcion de capturar el codigo y nombre del

proveedor, sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar, guardar,
buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario serviran
para alimentar la base de datos y asi obtendran informacién los demas
formularios dependientes de este.

Formulario _de Inventario de Equipo: Tendra la funcién de capturar el No.

Inventario, marca, modelo, serie, estado, cédigo de equipo, garantia,
proveedor, sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar, guardar,
buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario serviran
para alimentar la base de datos y asi obtendran informaciéon los demas
formularios dependientes de este.

Formulario de Detalle de CPU: Tendra la funcién de capturar las
especificaciones del CPU que son: disco duro, memoria, procesador, velocidad,
direccion [P, version de Windows, CD KEY, sobre este se podran realizar las

mismas operaciones gue se realicen en el formulario de inventario de equipo.
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Formulario de Entrada: Tendra la funcion de capturar los datos que de un

equipo cuando ingresa al taller los datos de entrada son: Cédigo de entrada,
fecha, area y ubicacion de procedencia, No. Inventario lo consulta de la tabla
inventario, el estado, observacion del traslado, la persona que entrego el
equipo, la persona que autorizo el traslado, y la persona que lo recibié
(técnico), sobre este se podran realizar las operaciones de ingresar, guardar,
buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este formulario serviran
para alimentar la base de datos y asi obtendran informacién los demas
formularios dependientes de este (reportes).

Formulario de Trabajo: Tendra la funcién de capturar el cédigo de trabajo, el

No. Inventario que lo consultara de el formulario de inventario, la fecha que fue
solicitado el trabajo, la fecha en que se atendié/realizo, la descripcion de los
servicios solicitados, el area y ubicacién de procedencia del equipo, la
descripcion de la reparacion, los repuestos utilizados, el nombre del usuario del
equipo, y el codigo del técnico que hizo el trabajo sobre este se podran
realizar las operaciones de ingresar, guardar, buscar, modificar, eliminar datos,
ademas de este formulario se podra acceder al formulario de detalle de trabajo.

Formulario de Detalle de trabajo: Tendra la funcién de capturar los datos de los

servicios que le brinden a los equipos estara definido por el No. Inventario,
Codigo del trabajo, y el codigo de los servicios, sobre este formulario realizar
las mismas operaciones que se realicen en el formulario de trabajo.
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Formulario de Salida; Tendra la funcién de capturar los datos que de un equipo
cuando sale del taller, los datos de salida son: Cédigo de saiida, fecha de
salida, area y ubicacion destino, No. Inventario lo consulta de la tabla
inventario, el estado, observacién de la salida, la persona que entrego el
equipo, la persona que autorizo el traslado, y la persona que recibi6 (técnico) el
equipo para ser trasladado, sobre este se podran realizar las operaciones de
ingresar, guardar, buscar, modificar, eliminar datos, los datos que guarda este
formulario serviran para alimentar la base de datos y asi obtendran
informacion los demas formularios dependientes de este {reportes).

Formularios de Reportes: Tendran la funcién de proporcionar al usuario la
informacién que soliciten.
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Conclusiones.

Con la realizacion del “sistema de inventario de equipo® del Banco de la
produccién (BANPRO).

Asido de mucho provecho para nosotras ya que hemos desarrollado y puesto

en practica nuestros conocimientos.

Asi mismo hemos colaborado en la institucion ya que ellos necesitaban de

este sistema para tener el control de cada uno de los equipos.
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Recomendaciones

1- Darle mantenimiento al sistema cada cierto tiempo.
2- Hacer modificaciones y reestructuraciones al sistema de inventario de

equipos del BANPRO.
3- Capacitar al personal que lo operara ¢ manejara en e! aprendizaje.
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Sistema de Inventario

Soporte Tecnico

Diccionario de Datos:

*

Inventario de equipos: Registro en que se llevara la descripcién o datos de
los equipos que ingresan al talter de soporte técnico.

Entrada: Es donde se llevara el registro de los equipos que entran al taller
de soporte técnico.

Trabajo: Es el informe de trabajo realizado a un equipo de computo.

Salida: Es donde se registra un equipo que sale fuera det taller.

Atencion por Sucursal: Es un reporte realizado para saber cuantas
atenciones se le brindaron a los equipos de computo de determinada
sucursal durante el mes.

Atencion por categorias: Es un reporte realizado para saber que tipo de
servicios se le brindaron a los equipos de computo durante el mes.
Atencién por técnico: Es un reporte realizado para saber cuantas atenciones
o trabajos realizaron los técnicos durante el mes.

Historial de! equipo: Es un reporte para ver los distintos movimientos que
tiene el equipo durante su vida Util, asi como también para saber cuantos
servicios a requerido y a quien estuvo o esta asignado.

Existencias: Reporte para saber cuantos equipos se encuentran dentro del
taller y en que estado se encuentra.

Area: Es donde se llevara registradas todas las areas que poseen las
sucursdles de BANPRO.

Ubicacion: Es donde se llevaran registradas todas las sucursales o
ventanillas que posee BANPRO a nivel nacional.

Proveedor: Es donde se llevara el registro de los distintos proveedores que
han abastecido con sus productos (Equipos de computo/accesorios).
Estado: Es donde se lleva registrado los diferentes estados en se puede
encontrar un equipo de computo segun los criterios de esta institucién.

Servicios: Es donde se llevan registrados los diferentes servicios que se
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brindan a los equipos.
» Técnico: Es donde se lleva el registro de los técnicos que laboran en taller

de soporte.
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Soporte Técnico

Glosario.

*

*

Software: Es la parte blanda o 16gica de la computadora (programas).
Hardware: Es la parte dura o material de la computadora (dispositivos
periféricos).

Computadora: Maquina de computar o calcular, es el cerebro electrénico.
Base de Datos: Es una gran masa de datos que se hallan relacionados
entre si, estos datos se encuentran divididos en varias categorias que son
registros, ficheros, biblioteca de datos.

Departamento de Informatica: Es el departamento de BANPRO que se
encarga de manejar toda la parte tecnolégica de esta institucion {sistema
con que frabaja, soporte técnico, telecomunicacién,
analistas/programadores, base de datos).

Taller de Soporte Técnico: Es area que se encarga de darle mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de computos de esta institucion
(BANPRO).

BANPRO: Banco de la Produccién.

Sistema de inventario: Sistema o programa realizado con el objetivo de
llevar un control de las actividades realizadas en area de soporte técnico.
Ubicacién: Es un departamento, sucursal o ventanilla de BANPRO.

Area: Es una subdivision dentro de un departamento o sucursal de
BANPRO con funciones especificas.

Proveedor: Es el que abastece los pedidos que realiza esta instifucion ya
sea de equipos o software (programas).

Usuarios: Operadores del sistema.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico p

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE INVENTARIO PARA EL AREA DE SOPORTE TECNICO DEL
BANCO DE LA PRODUCCION.

“SIAST”
£ Coémo entrar al sistema?

Para iniciar el sistema de inventario “STAST”, debera ingresar a la barra de
tareas de Windows, haciendo clic en el meni inicio como lo haria con
cualquier otro programa, luego selecciona el menii de programas o bien
crear un acceso directo del programa en el escritorio llamado “SIAST”.
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MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

anco de la Produccion

Mena Registro: contiene una serie de submenu como son Area,
Proveedor, Estado, Inventario, Entrada, Salida.

1. Formulario Area.
- Ingresar.
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 Cdme P ]

- ‘Nombre def Area .|Atenci6nausuario l Do

_ingresar | _Aceptar | Cancelar| |

1. El cédigo de area es generado automaticamente cuando se da clic al boton
ingresar.

2. El nombre del area se ingresa de forma manual.

3. Una vez que se llenan los campos se da clic al botén de Guardar.

4. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

- Buscar.

w. Area

Ingresar ,Busba‘,r' AR

SV —

: Nijmbre’demr'ea' : - ﬂ

[BANPRO VISA, o
inicelar l

 Buscar | Modifi

Soporte téchico

La pestana llamada buscar le permitira al operador buséar datos ingresados ya

sea para modificarlos o eliminarlos.

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el botdn de buscar.

2. Si desea modificar el registro, realiza el paso1cuando haga clic en el botdn
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza el paso1lcuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.
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2. Formulario Ubicacion.
- Ingresar.

[ wi. Ubicacion

Ingresar | Buscar|

~ CédUbicacién |2

_UbiﬁéciénfSMQUIQGI : ~|Metmcentru

. Dieccién . [Centro comercial Metiocentro.

| ; . vﬂﬁgn&sar |Aceptal|ﬂancela'l -

1. El codigo de la ubicacion es generado automaticamente cuando se da clic al
botén ingresar. '

2. La ubicacién/Sucursal y la direccion se ingresa de forma manual.

3. Una vez que se llenan los campos se da clic al botén de Guardar.

4. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos. -

- Buscar.

| . Ubicacion

Ingresar  Buscar l

Cod. Ubicacién | ]
Ub_icécién}Sucursal :J
L < L Altamita

Direccion B

Bu:dé; a Mmﬂ ancelar l

La pestafia llamada buscar le permitira al operador buscar datos ingresados ya

sea para modificarlos o eliminarlos.

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el boton de buscar.
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2. Si desea modificar el registro, realiza el paso1cuando haga clic en el boton

modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza el pasoicuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

3. Formulario Proveedor.
- Ingresar.

B wi, Proveedor

~ Ingresar lf”B,qs’car!v ,

-~ Céd. proveedor

Nombre del Proveedor [CONICO ]

Direccidn

A
<

De BAMPRO Altamira 142 c. abaid

Ingresar l ﬁcéﬁlal i ‘Cvancielal l

El cédigo del proveedor es generado automaticamente cuando se da clic al

botén ingresar.

1. El nombre del proveedor y la direccion se ingresa de forma manual.
2. Una vez que se llenan los campos se da clic al botén de Guardar.

3. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros

datos.
- Buscar.
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,\j(’:‘éd.uF"rovéeupr i

© Nombre del Provesdor

' Dieccion | Rerox
s T Roberto Terdn
| Datatex

_Buscar | Moiios

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el botén de buscar.

2. Si desea maodificar el registro, realiza el paso1cuando haga clic en el boton
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza el pasoicuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

4. Formulario Estado.
- Ingresar.

| Estado . _ r _JQ_]_?_(J
!ng;esar I Bvuscar] S . | |
| CédEstado

‘Nornbreldgl estédo Eaid ‘

ngresar | Aceptar | Cancelar|

El codigo del estado es generado automaticamente cuando se da clic al boton
ingresar.

El nombre del estado se ingresa de forma manual.
Una vez que se llenan los campos se da clic al botén de Guardar.
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Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en cancelar
y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros datos.

- Buscar.

| w. Fstado

ingesar Buscar]

o mmmm

 Nombre deEstado ] =
o Thueve
L Bu‘sca;;,l: Madif| Reparado aneian

" Baja

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el boton de buscar.

2. Si desea modificar el registro, realiza el paso1cuando haga clic en el boton
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza el pasolcuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

5. Formulario Inventario.
- Ingresar.

w. Inventario De Equipd

Y s

Ingresar | Modficr | VerficarEsistenciade Equipos -

Molnventsio 875628 | Fachads Compia W1272003 7]

" Detalle del Quipo

: : — - ' , Ingresar !
Equpo JEPU ] _CPU| Estado  [Nuevo  Guardar |

DELL ; " CodEquipo[80
DTX8500 Garantia  [2Afos
~ Proveedor [DATATEX  v]|

Marca.
|| Modelo
| Serie - |ADTOOOBS24

._________j‘

Cancelar |’
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1. El No.Inventario de equipo se ingresa manualmente, al igual que los campos
marca, modelo, serie, cddigo del equipo, y garantia. El equipo se escoge de la
lista del combo, el estado y proveedor se escogen del data combo, cuando
tenga lieno todos los campos dar clic en guardar.

2. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

3. Si lo que se va a ingresar es un CPU se activa automaticamente el boton

llamado cpu.
| w, Especificaciones del CPU

specihcacones del CU

Discobwo [ DieccinlP
- Memoria |  VesibndeWindows |
- Procesador i o S EdKemel e

 Velosidad | _‘ " Disposiivos Adicionales |

- Este botén manda a llamar la siguiente pantalla donde se hacen las debidas
especificaciones del cpu.

- El Botdn Aceptar retorna a la pantalla Inventario de equipo en donde se
guarda todos los datos cuando se da clic en guardar.
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- Buscar.
1. Para buscar solamente haga clic en el botén?, este llamara la sig. pantalla.

' Ingresar ] odificar

Fecha de Compra [04/11/2003.

| NoJnventario} -

. Detalle del Eqi._lio R

® wi. Equipos Registrados - - :

.~ No. delnventario [17561-7 |

[ TNo Irventaiio | Descripcion eaupe__|1d Equio [ Maca __ [Medels
P |17561-7 Impresora G HP 1200

Aceplar l ’t‘an‘céléf’ i

2. Escriba el No inventario que busca y dar clic en aceptar, este lo enviara a ia
pantalla anterior con el No.Inventario que busca.

‘Modificar : ‘E ' Vesficar Existencia de Equipos - |

. Detalle del Equipo

— ~1 e

‘Modificar

|

Cod Equipo] o
 Gentia [

Proveedor |

L

i Euévrdai I

Eliminar
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3. Dar clic en buscar y apareceran los datos.

. Inventario De Equipo

P

"~ Ingresar ~ Modificar

No,ln\?kab'nl'a,rb:‘m 1?‘%1? : Fec‘h'an:h.a"l:oml:llé'!|U‘1 A12720

- Detalle del Equipo

CEstado [uevo

Impresara i

e
1200

' CodEquipofs
~Garantia | [1af0

CNBJB2EE2

: Verificar Existencia de Equipos ™

. Modificar|

P;bveedoi ] YR TR a——

 Guadar |

4. Sidesea modificar el registro, realice los pasos 1y 2, haga clic en el boton
modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.

5. Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1 y 2, cuando ya tiene el
registro deseado da clic en eliminar.

- Verificar existencias de equipos en el inventario.

| m. Inventario De Equipo :

[ ngess | Modficar  |Verificar Existencia de Equi
| No_{nventaiio | Descripeion equipo - |1d Equipo -~ | Marca | Modelo
L |17561-7 Impresora B HP 1200
{12000 Mouse mhbmnhg kmhgkmh ,hgh’
lef 14
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5. Formulario Entrada.
- Ingresar.

| w. Entradas al Taller

[ _ Inglé:ai fE'q‘u’ipn al Taller B’ Modificar Ingreso de Equipo T "~ Verficar Entradas al Taller

‘ CodEntrada, S (L RS
Alea.—'S ucursal que Transhere[[lngen] :

Ublcaclon lPlaga Espafta j v

7 éfea'k o iAtenciénausuarip _ﬂ

k .lusllhca-::mn de Entrada al Taller

No Inventano : 17551 7 | : Estado Baja .:J

' Observacion Trasladado por que se preside su uso de la sucursal Plaza E spafia.
del Traslado

Entregado  Matharsi | Autoizado [MiguelVenegas

Hec:btda Por - IWalther Ba(arge , :J A

Ingresat Enttada de Equlpo! Hegnshar Entrada del Equma Cancelar

1. El Codigo de entrada de equipo es generado automaticamente cuando se
da clic al botén ingresar.

La ubicacion, area, estado, recibido por se escogen del data combo.

Los campos observacion del traslado, Entregado por, y autorizado se llenan
de forma manual.

El No.Inventario es mandado a llamar desde el botén?

Cuando tenga lleno todos los campos del formulario dar clic en guardar.

Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

oghk N
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- Buscar.

| w_Entradas al Taller

[ ingresarEquipoal Taller | Modificar Ingreso de Equipa]  Verficar Entradas al Taller

| Arca/Sucursal que Transfiere(Origen)

 Fechade Salide [04/1172003

|| ubieacien [

hwea !

~Justificacion de Entrada al Taller

|'Molnventaiio 7 i

Estado |

| ‘Dbservacion =
-~ del Traslado .

Entregado . l 7 »

v ;;yAutoriZadaii o

| RecbidoPor [

D

- ‘ff‘f Buscar | Modificar| Eliminar | Buardar | |

s

1. Para buscar ingrese de forma manual el coédigo de entrada y haga clic en

buscar.

2. Si desea modificar el registro, realice los pasos 1, haga clic en el botén
modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.

3. Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1, cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.
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- Verificar entradas al tailer.

1. Haga clicen lalista de la fechay se desplegara un calendario.

B! lngrééar Eqdpo al Taller

Bu:car Entmdas Apalhl del Dla I i04x‘11."2003 "l

T Modlfcar lngreso de Equ:po ‘ Venhcat Entladas al Tallm f

___j Howembm 2!]03 __J

3
10
16 17
23 24
1

wm i

")?‘

20
4

11
18

25
2

3

?D
6
13
20
27
4

31

7 8

14 15|

21 22
28 29

5 B

]

| E2a Today: 01712/2003
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2. Escoja la fecha que desea revisar y haga clic en buscar.

w, Entradas al Taller

" Ingresar Equipo al Taller

tradas de Equipn al Taler . — m
S 3 |No- ' a Enbiada . |id Estado |ld ubicacion|ld Avea - [Justll
175961-7 ’ 0112/2003 1 2 1 i
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6.

CodSaida  Ja03
Area!ural Solic ante{Destino]  }
| Ubicacién ~ [akamia

| |aea  [eaweROwSA <]

. RechidoPor  [WalherBojoge 7]

Formulario Salida.

_Ingresar.

Yerificar Salidas del Tafler .

. Fechads Salida]02112/2003 7]

1

“Justificacion de Salida del Taller

| No.ylnventério rselr ! L Estado |Reparade v}

- Observaciones . iAsignado a sucursal Altamira )

Enttegado  [Hamy Morales  Autorizado  [Lawianos.

, Dar Saiyida' al Equipa lRegisllal Svalidé‘ii ‘;v[Za'lyléévla‘I_];

w

o0k

. El Cédigo de salida de equipo es generado automaticamente cuando se

da clic al bot6én ingresar.

La ubicacion, area, estado, recibido por se escogen del data combo.

Los campos observacion del traslado, Entregado por, y autorizado se llenan
de forma manual.

El No.Inventario es mandado a llamar desde el botén?.

Cuando tenga lleno todos los campos del formulario dar clic en guardar.

Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.
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. Salida del Taller i

sca

Ve icar Salidas del Taller i

Cod Salida

B Justificacion de Salida del Taller -
‘, No.ln?énfarin"'

_ Dbservaciones

- Jeoz
"'33‘?5 ucursal ﬁ_olitante[n estino] |

 Fechade Salida [04/11/2003 ¥

¢ Ubicacién

Estado ,

Vnecibi&o‘lpfsp.j_ T :_!

Enegado | Auoiado |

- Buscﬁ”‘i’ﬁndiﬁcaq ; Elirﬁin'av, l Euardar 1

4.

5.

Para buscar ingrese de forma manual el coédigo de salida y haga clic en
buscar. ,

Si desea modificar el registro, realice los pasos 1, haga clic en el boton
modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.

Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1, cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

- Verificar salida del taller.

1.

Haga clic en lalista de la fecha y se desplegara un calendario.
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Toar172003

ol No

2528 an o 1y
3485 68 7 8|
10 11 12 13 14 15}
17 18 19 20 21 22
_ 24 25 26 27 28 29)
/|12 3 4 &5 af

o Ea Today: 0141272003

| Sy ral]s
o LN
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2. Escoja la fecha que desea revisar y haga clic en buscar.

 Veiificar Salidas del Talle

_ DarSaidaabqupo |

- Moditicar

i [owri720m

[ id Saida_[No lnventario |Id Estado |Fecha Salida ~ ~ * |Id Ubicacionld Area  |&ull § |
p {2003 17561-7 1 02/12/2003 1 2 Lay &
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Soporte técnico: contiene el siguiente submen( Técnico, Servicio, Trabajo.
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1. Formulario Técnico.

" Inaresar i :

Cod. ,Té,cnicd:' B

Nombre del Técnico:  [Hamy Morales k l

_ingresar | Aceptar | Cancelar |

2. El codigo de técnico es generado automaticamente cuando se da clic al
botén ingresar.

3. El nombre del técnico se ingresa de forma manual.

4. Una vez que se llenan los campos se da clic al botdon de Guardar.

5. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

- Buscar.

i, Téchico

Ingresar BUScarl

Céd. Téonico: | I

Nombre del Técnico:. “_'__I ‘

wauhasu-lmie' — ‘

~ Buscar | Modifi

La pestafia llamada buscar le permitira al operador buscar datos ingresados ya

sea para modificarlos o eliminarlos.

1. Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el boton de buscar.

2. Si desea modificar el registro, realiza el paso1cuando haga clic en el botén
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.
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3. Si desea eliminar el registro, realiza el pasoicuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.

2. Formulario Servicios.
- Ingresar.

§ W, Servicios

- Ingresar l BuSc‘ar] :

~ Nombre del Servicio  [Mantenimiento Preventivo. |

Ingiesar | Aceptar | Cancelar |

1. El cédigo de técnico es generado automaticamente cuando se da clic al
botén ingresar.

2. El nombre del técnico se ingresa de forma manual.

3. Una vez que se llenan los campos se da clic al botén de Guardar.

4. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.

- Buscar.

™. Servicios

* Ingresar Buscar;] -

CodSevio [ |

;5[ . Nombre del Servicio

‘ ,'J'Buksc‘ar . If‘Mud‘ificJ

La pestafia llamada buscar le permitira al operador buscar datos ingresados ya
sea para modificarlos o eliminarlos.
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2.
3.

3.
__Ingresar.

Para buscar solamente despliegue la lista del data combo, escoja el dato a
buscar y dar clic en el boton de buscar.

Si desea modificar el registro, realiza el paso1cuando haga clic en el botén
modificar y una vez modificado se guarda dando clic en aceptar.

Si desea eliminar el registro, realiza el pasoicuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar.
Formulario Trabajo.

i

l wm, Trabajo

' lhgtéafél Tiéﬁa_io'vﬁé‘a;lizédﬁ T Moﬂiﬁbari ' T Veiificar Trabajos Realizados 1
| cotabdo B MNolmenaio 178617

»Fe:chaydé Solibitud‘, 30/11/2003 = Fecha deAteﬁciﬁn lmv,qg/gmﬁ ,]

| Descripeién de
|- Servicios Solicitados

|- Cayipiing ’  Ubicacién - [Metiocentro ~]  ArealSemicios Bancaries  ¥| k
| Desctipcion dela

1 ,Heﬁuestoé
Litiizados

Nombre del Usuario ]Ha’zel Bqdﬁguez f‘lh'gresan' Trabain iealizado Guardarr E

Mantenimiento preventivo.

Limpieza General

Reparacion

ninguno

Nombre del Técnico {Hany Morales ~|

" Cancelar

. E1 Cédigo de trabajo es generado automaticamente cuando se da clic al

botdn ingresar.
La ubicacidn, area, técnico se escogen del data combo.
Los campos, descripcion de los servicios solicitados, descripcion de la

reparacion, repuestos utilizados y nombre del usuario se llenan de forma
manual.

El No.Inventario es mandado a llamar desde el boton?.
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5. El botén llamado servicios manda a llamar la pantalla servicios disponibles
se escogen los servicios y dar clic en aceptar.

- Buscar.

l w. Trabajo

[ Ingresar Trabajo Redlizade r Modificar T Verificar Trabajos Realizados

| codTiaba [ MNolmwentaio 176617

- Fech a de Snlicitud 04 11 ;20703 - Fecha de Atencién I 0441172003 = l:

- Descripcion de
Servicios Solicitados |

- Serviizs ! Ubicacion I - o

- Desciipcion dela’
Beparacion
Repuestos
Utilizados
 Nombre delUsuaio [ _Buscar trabajos realizados | Modiicar
" Nombre del Técnicog ’ :J S | : Euard’ar!

- Eliming 1

1. Para buscar ingrese de forma manual el cédigo de salida y haga clic en
buscar.

2. Si desea modificar el registro, realice los pasos 1, haga clic en el botén

modificar para que se activen los textos y pueda modificar, y una vez
modificado haga clic en guardar.
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3. Si desea eliminar el registro, realiza los pasos1, cuando ya tiene el registro
deseado da clic en eliminar esta accion también eliminara el registro de los
servicios.

v Sewicisfﬁsign‘a‘d

Problemas con Vius

> MNo.Inventario l:::::l

Des: .

Reparacion - 1

Fopueses [0

“Utilizados
‘ ‘meb(e’,dél Usuario !Hazelkﬂpd‘rigugz’, I 'f,lngir‘_ééé:r'Tiabaiu;#fealiéadq! ; l':“ua':ld'avr;'l
f Ndmﬁle del Técnico {Ha"y Morales ' -:j - ’ S : . 3 "
S g S e Chel o S ;Cancelarl

4. Cuando tenga lleno todos los campos del formulario dar clic en guardar.

5. Si los datos que acaba de introducir y no los quiere guardar dar clic en
cancelar y se le limpiara la pantalla esperando que vuelva a introducir otros
datos.
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- Verificar.

1. Haga clic en lalista de la fechay se desplegara un calendario.
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Sistema de Inventario

Reportes: Estos contiene el siguiente submena Atencién por Técnico, Atencion
por categoria, Atencién por sucursal, historial del equipo y existencia.
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Sistema de Inventario Soporte Técnico p

w. Sistema de Inventario del Area de Soporte-Banite dela Produci

El reporte atencion por técnico: Tendra los datos de los trabajos realizado por
cada uno de los técnicos durante el mes.

El reporte atencion por categorias: Tendra los datos de los servicios realizado a
los equipos durante el mes.

El reporte atencion por sucursal: Tendra los datos de los trabajos realizados
por las sucursales durante el mes.

E! reporte historial del equipo: Tendra los datos de los equipos este permitira
ver el movimiento que ha tenido el equipo hasta el momento de pedir el reporte.

El reporte existencias: Tendra los datos de los equipos que estan en el taller y
el estado de cada equipo.

Nota: Estos reportes los presentaremos el dia de la defensa final en un
documento que adjuntaremos.
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