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INTRODUCCION.

N el presente documento hablaremos sobre ¢l disefio de un sistema para
la empiesa de transporie costa Atlantica, la cual realiza vigies con destino a
ia ciudad de Managua-Rama-Bluefields

Se hard un andlisis detallado de las diferentes etapas que conlleva el procese de
desarrolio del Sistema para la automatizacion de la venta de boletos, reservaciones
y ¢l envio de la encomienda.

Se dara a conocer los objetivos del proyecto, el anélisis del proceso que se lleva
manualmente. Describwemos  brevemente ¢l proceso automatizado, asi como
también los requerimicntos necesarios para la tmplementacion del sistema

Este sistema ptetende ser una solucion a la problematica que presensa la empresa
la cual gjecuta sus acciones de forma manual en libros y no tenienda respaldo de
cllos Por to que realizaremos los Servicios de una forma automatizada a fravés de
un Seftware de uso especifico que Hevara el control de las ventas de boletos, las
reservaciones y envio de encomienda

La empresa no posee un Software para confrolar las actividades que realizan.
Todas sus acciones, entradas, salidas de datos son mangjados de forma manual
Can este trabajo se busca analizar y encontrar una tuglor sotucion para este fin, a
través de la elaboracién de un software que agilice el proceso de venta y envio de
encomienda a las ciudades de Bluefields- Rama- Managua

Este sistema esta disefiado de una forma sencilla de manejar y es facil de

manipular, por cuanto garantiza una flexibilidad con Tos usuanos que van a
mteractuar con ¢}
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OBJETIVOS.

Objetivo General.

Desarrollar un sistema de viajes Cliente-Servidor para la empresa de transportes y
servicios multiples “Costa Atlantica™ que controle las reservaciones, venta de
boletos, envio de encomiendas y unidades de transporte

Objetivos Especificos,

1 Llevar un control organizado de las actividades que se realizan en la
empresa, teniendo un soporte de las ventas realizadas

2 Facilitar los reportes que se realizan mensualmente en cada Terminal con el
fin de ser mas orgamizado y presentarlos a tiempo
3. Dhsefiar vn sitio Web gue permita hacer las reservaciones y dar publicidad a

la emipresa.

4. Proporcionar un soporte de las ventas y envie de encomiendas en caso de
cualquier incidente que se presente en los viajes

Universidad de Clencins Comerciales



JUSTIFICACION.

El presente trabaio lo estamos realizando con ¢l fin de desarrollar un sistema que
fleve el conirol de las ventas de boletos, reservaciones, envio de encomicnda,
unidades terrestres.

En vista de Ios afios gue lleva la empresa prestando los servicios a la comunidad de
la Costa Atlantica su demanda ha incrementado Por lo que Ia implementacién de
un sistema es una forma maés segura de generar los reportes, archivar los datos v
llevar un control de tfoda Ia informacion que se utiliza en la empresa y de los
documentos que mensualmente se tienen que entregar al ministerio de transporte ¢
mifraestructura MT1L.

Por otra parte es una manera de modermizar la empresa teniende como mayor
proposito que las personas conozcan de los beneficios que este ofrece teniendo un
sitio Web para ver informacion de la empresa v realizar a través de la pagina Web
Ias reseivaciones y dar publicidad para que personas de otros paises conozean de
un medio mas economico para viajar a la costa Atlantica.

Universidad de Ciencias Comerciales 3



ANTECEDENTES

Esta empresa nace el 7 de mayo de 1997 en virtud a la presentacion del proyecto
“Stper- Express” de la ruta Bluefields- Rama-Managua, presentado por el sefior
Wendelyn Vargas Chavarria, gerente propietario de [a empresa de transporte
Vargas Pefia y compaiiia limitada, ante el plenario de este Consejo Regional
Auténome, en su seccion ordinaria con et presidente de la republica vigente en ese
afio DR Amoldo Aleman Lacayo y miembros de su gabinete de gobierno, con el
proposite de brmdar a la comunidad del Atlantico el servicio de transporie
terrestre y acuético para unirlos con €t pacifico

A partir del afio 2000 el Sr Wendelyn Vargas pasa a set propietario tnico de los
transportes, cambidndole el nombre a Empresa de Trausportes v_Servicios
Maultiples “Costa Atlintica” Teniendo sus instalaciones en la ciudad de Managua
ubicados en el Mercado Tvan Monienegro y una mayor seguridad en ef Jocal.

El proceso de venta de boletos se realiza de la siguiente manera, la persona que va
a viajar Hama a la empresa para reservar el boleto o simplemente llega a a
Terminal para hacer la compra, la encargada de venta le atiende y lo anota en una
libreta con sus datos personales indicandole el numero de asiento que le
corresponde 2l pasajero y el bus que saldra ese dia

La empresa cuenta con 4 unidades de buses y tiene convenio con 29 pangueros
para brindar ¢l servicio de transporte acuatico Al dia se mueve un promedio de 50
pasajeros en las unidades de transporte normaimente se mueve una unidad de bus,
la cual sale de la ciudad de Managua a las nueve de la noche llegando al Rama a
las 5 de la mafiana partiendo en las unidades acudticas y llegando a la ciudad de
Bluefields a las 7 de la mafiana

Universidad de Ciencias Comerciales



MARCO METODOLOGICO

1. Fase de Definicidon

El proyecto cs un sistcma de control de viajcs para la Empresa de Transporte
Servicies Miiltinles “Costa Atlintica” que llevara la modalidad de cliente
servidor con el propdsiio de conirolar cada terminal desde Managua Esto implica
consultar la base de datos, verificar la venta de boletos, envio de encomienda y
otras actividades, enlazados a un sitio Web en el cual se tendrd informacion
general de la empresa y permitird realizar reservaciones y a la vez dar publicidad a
la misma

En este punto abordamos los sectores .ns cuales estardn incluidos en el
desarrollo del sistema, ya que el principal objetivo de dicha empresa es tener
un conirol de las ventas y envio de las encomland_a_s a dichos destinos,

Universidad de Clencias Comerciales



Pianificacion Estratégica de la Informacion

SISTEMA
G zes Matriz
- - Biuefieids:
)
Sugursal Rama Sucursal Managug
Enomienda . Verta da boleis Hospedaje

En el esquema se representan los sectores en que se divida la empresa
identificando en la parte superior ¢l sistema de control de viajes (color
amarillo), la paite inferior las areas (azul) involucradas directamente en el
sistema. Aunqgue la sucursal Rama forma parte del sistema la implementacion
no se dard ya que no tienen acceso a Internet El édrea de hospedaje no se
contemplé en el desarrollo del sistema (verde)

{: Analisis del Area del Negocio.

En fa actualidad el proceso de venta y envio de encomienda se realiza de ia
siguniente manera el cliente llega a la empresa, solicita ya sea el envio de una
encomienda o la compra de un boleto, ¢l empleado es el encargado de
asignarle ¢l namero de boleto y de aceptar el envio de la encomenda las
cuales seran transportadas por las umdades

Universidad de Ciencias Comerciales 6



Empleado: Bl responsable de venta
Atributos:

Nombie

Apellido

Codigo del empleado

Teléfono

Dhireccion

Cargo

‘Turno

Sucursal

Empleads: El responsable de encomienda.
Atributos:

Nombre

Apellido

Codigo del empleado

Teléfono

Direccion

Cargo

Turno

Sucursal

Beleto:

Atvibutos:
No de boleto
Fecha de Venta
Unidad de transporte

Cliente:
Atributos:

Nombhte
Apellido
Nacionalidad
Destino
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Encomienda:

Atributos:
Fecha de emision
Remitente
Destinatario
Ruta.

Unidad de fransporte:
Atributos:
Ruta
Capacidad
No placa

Analisis del Area de! Negocio

Empleado Asignan MNO——— b Bolsto }
[ -
3
Atendar 1 Comprar
Emitle envio = Clisnte =
{ | Lizvar
Solicitar envio e e ——
¥ v
. : i
Encomienda =R _Yranponar Unidad de .
i Transporia

4 Disefio del Sistema de] Negocio.
El sistema esta orientado sobre la arquitectura cliente- servidor, disefiado bajo el

entorno de programacion Visual Basic Net 2003 y la herramienta de Microsol
SQL Scrver 2000 para cl discfio de la basc de datos

Universidad de Cilenciay Comerciales



Para tener una vision mas exacta y que se pudiera entender de forma rapida vy
graficamente el disefio del sistema utilizamos el lenguaje para modelamiento
unificado (UML) con base a la programacién orientado a objetos el cual es una
herramienta que cumple con la funcion de capturar las ideas de un sistema para
conmunicarias posteriormente a quien este involucrado en su proceso de desarrollo,

esto se lleva mediante un conjunto de simbolos v diagramas

Disefio del Sistema del Negocio

} Sistema de Cantrol de Viajes

l

| , |

Encomienda i Venta de Boleto | f Reservacion
| !
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1.2 Planificacién del Proyecte
4 Calculo de la Viabilidad
Viabilidad Técnica
Actualmente la empresa no dispone de la tecnologia que demanda el sistema
va que sus actividades son realizadaos manualmente Pero existe tecnologia
disponible en el mercado local que se puede adaptar de acuerdo a ias
necesidades que se requieran para la implementacion de esta

Por tanto sugerimos lo siguicnte

Teenologia a Utilizar:

& Para esiaciones de trabajo.
Hardware:

Procesador Intcl Celeron 1 8 Ghz

1 Slotts AGP, 2 Slott PCI, 2 Siott Para DDR
Disco Duro Maxtot 40 Gb

Memoria DDR 256 MHZ expandible
Tarjeta Madre

Tarjeta de Red 10/100 Mbps

Estabilizador Tripp Lite.

CD ROM, Mouse v Teclado.

Monitor Resolucion VGA 147

Impresora matricial

A N N T

Software:

V" Windows 2000 Profesional
¥" Visual Studio Net 2003 Enierprise
v Component One

Universidad de Cienclas Comerciales
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& Para Servidor de Datos
Hardware:

v" Procesador Intel 3.06 Ghz

v Disco Duro 80 GB con 7200 RPM

v Memoria DDR 1 56 Mhz

¥ Bus de 800 Mhz

v L2 de cache 1MB

v' Tarjeta Madre Intet

¥ 2 Tarjeta de Red 3COM 10/160 Mbps
¥ Estabilizador Triplite

v" Bateria.

v CDROM, Mouse y Teclado PS/2, almohadiila, floppy 3 $
v Monitor Resolucion VGA 14”7

4 Para Servidor Web
Hardware:

Procesador Tntel 3 Ghz

Disco Duro 40 GB con 7200 RPM
Memoria DDR.1 Ghz

Bus de 800 Mhz

L2 de cache 512 Kb

Tarjeta Madre Intel

2 Tarjeta de Red 3COM 10/100 Mbps
Estabilizador Triplite.

Bateria.

CD ROM, Mouse y Teelado
Monitor Resolucion VGA 147

AN N N R SN N AN

Software:

v Widows 2000 Server.

v" Visual Studio Net 2003 Enterprise
¥ SQL 2000 Server Standard.

Universidad de Clencias Comerciales
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Ilementos de Red.

v' Switch de 8 puertos

v" Cable de red. 35 mis

v Conectores RJ45. 12 Unidades
v Canaletas 10 unidades

v Jack box. 4 umdades.

4 Viabilidad Operativa.

El disefio de interfaz del sistema scta facil de operar por ¢l usuatio que
mteractué con el Ya que éste satisface todas las necesidades que se han
planteado.

Este sistema automatizado permitird ahorrar tiempo en la biisqueda y
actualizacién de la informacion, reducird el tiempo de espera a los clientes,
tendrd mejor control de las actividades que se realizan en la empresa, asi
como ua respaldo de las mismas.

Las Personas que operaran ¢! sistema seran los responsables de venta v de
encomienda los cnales tendran una clave de ingrese que sole accederan a los
formularios que le competen en su drea y ¢l admumstrador el cual tendra ¢l
acceso completo al sistema pero siempre con su clave de acceso

Sepuridad del sistema El acceso sera controtado a través de contrasefia
asignada unicamente por el responsable del servidor y con previa autorizacion
por escrito del getente a las personas que les corresponda acceder al sistema,
por otra parte los servidores tanto de Web como de datos estaran protegidos
con programas antivirus para darle mayor seguridad a Ia informacion

Universidad de Clericias Comercinles 12



& Viabilidad Econémica.

En este punto abordamos los costos que incurren en la elaboracién del
proyecto.

Especificando el costo del software el cual fuc calculado con ¢l modelo
COCOMO 11, los costos del equipo necesario para la implementacion del
sistema entre otros que se detallan en la siguiente tabla obteniendo de esta
manera el costo total

Costo del software (caleulo de
COCOMO 11) 1,200 0¢ )
Equipo Clientes 7 1 3(51650) 1 1,549.50
Servidor de Datos | 1,146 55
Costo de licencia del Seltware
= Windows 2000-Professional 1 180 00
g Windows 2000 Server 1 900.00
= SQL 2000 Server Standard 1 800 00
= Visual StudioNET 2003 ] 1200.00
B Enterprise B N L
Elemento de red 5372
Proveedor de Iniernet
= Conexion - 100 00
s Mensualidad I mes 128k 110,00
 Costo del cableado 110000 ]
Otros gastos.
= bnergia eléctriva 2 meses (1) 20,00
= Pransporte - 30.00
¥ Disquete leaja 3.00
« D 5 unidades 4 68
= Papeleria 1 resma 4.00
& (artucho de Tmpiesora I 17.25
Total $ 8,569.53

Universidad de Clencias Comerciales i3



A fin de cumplir con [as normas legales existentes en nuesiro pais
concerniente al respeto de derechos de autor y responsabilidades legales entre
la emipresa y ¢l desarrollador se plantea o sigwente.

1 Adqurir Licencia de Software
2. En caso de compra del sistema se firmara Contrato de Servicios
Profesionaies a dar en la empresa (Capucitacion, Soporte Técnico)

Todo esto con ¢l proposito de evitar problemas y garantizar una mayor
seguridad v respaldo de todas las actividades que en ¢l sistema se realizaran

4 Gestién del Proyecto.
v' Personal

En este punto se detallata [as petsonas que patlicipan en el procese de
desarrollo del sistema, en los cuales se destacan

Gestor Superior, El propietario del negocio el St Wendelyn Vargas
Chavarria

Profesionales Las personas encargadas en el disefio del sistema
e Inis Gabriela Gutiérrez
e (Carlos Reyes Saborio
e Iris Sanarrusia Wilson,

Usnarios Finales Todos los usuarios que interactian con el sistema
terminado como son Usuario de Ventas, Usuario de Encomienda y Usuario
Administradot

v" Seleccién del grupo de trabajo.

Seleccionamos al Equipo como Descentralizado Controlado puesio gue cada
miembro del equipo tiene responsabilidad especifica a realizar (subtareas) pero
teniendo una comunicacion con cada uno de los integrantes del grupo y con ¢l
coordinador del equipo

Universidad de Ciencias Comerciaics 14



v' Problema.

La empresa actualmente realiza sus operaciones manuslmente ya que no
cuentian con un sistema que organiza las actividades que en ella se realizan por
lo tanto suige una serie de problemas como lo es

A= Al momento de realizar la venta no se tiene un respaldo de los
boletos vendidos

4 Al realizar el inventario del dia para saber cuantos boletos fueron
vendidos se descubre con frecuencia que s¢ encuentran boletos con
numeracion duplicada o confundida lo gue conlleva a una perdida de
dinero

-4 Las ventas del dia son apuntadas en un cuaderno, lo que conlleva a
una contusién y un desorden al fratai de organizat los repories del
mes

4 Mensualmente se debe de tener un mforme detallado de los vigjes
que fa empresa realiza v la cantidad de pasajeros que se trasladaron,

oy | | .

por lo que se hace complicado hacer la revision de los libros donde
son apuntados los vigjes.

v Proceso.
En esta fasc de proceso la planificacion se realizo de la sigmente manera

4 Peticion de una cila al gerente de la empresa antes
mencionada

& Preparar los puntos a considerarse en la entrevista

4 Solicitar formalmente la autorizacion de trabajar en la
empresa

4 Establecer las citas para documentacion de toda la
informacion que se requerird para la realizacion del
sistema

Uritversidad de Ciencias Comercigles



4 Seleccionar las areas del negocio a ser evaluadas en el
sistema

4 Recopilar conjuntamente todas las especificaciones
anotadas cn las catrevistas para lucgo scr cvaluadas.

% Realizar un documento que respalde toda la informacion
adquirida

v Seleccién del modelo de proceso.

Modelo evolutivo: seleccionamos este modelo por las siguientes razones

It

. Este proceso tiene como una de sus caacteristicas el permitir desatroliar
versiones cada vez mas completas del sofiware

2 El tiempo que tenemos establecido es muy corto para finalizar un producto
completo, por lo que introduciremes una version limitada para cumplir
especificamente con los objetivos propuestos del sistema

3 La empresa tiene planeado expandir sus mstalaciones, cubrir otras rutas de

1
viaje por lo que el sistema se encontrara sujeto a cualquier modificacion que
se le desee realizar en cualquier momento

Modeig Evolutivo de proceso de software

; i r - 1
| ‘__*‘::,:i‘i |
- — | Version Inicial |
[ ) . . ) o |
1 Especitiicaciones J —— ~
_—‘1\? I
!
S I S
a v I ’ = r—_ ti
i Descripcion | e {’ De Il \ — 7 | Version |
m— sarrollo ) | ,
I informal | \ L | { Intermedias |
| ! e e l
| i! R
i |
i e
7 o | _
{ Validacion ,' ——
\ g .. .
- Version Final
o _ |
\;—ﬁ—"-—-—--——! |
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& Ambito.

il sistema esta realizado en la modalidad de clienie servidor, el cual debeta
controlar la informacion respecto al ncgocio donde sc csta realizando ¢l
proyecto (Empresa de Transporte Costa Atlantica), en el servidor de Datos se
tendra la base de datos conteniendo toda la informacion, las tablas a ser
utilizadas en las consultas y los reportes que se requerirdn, y en el servidor
Web se almacenara la pagina Web de la empresa

En la parte de los clientes

v Se ubicaran 2 computadoras, una pata el area de reseivacion y venta
dc bolctos.

v Y ofra en la parle de envio de encomienda, ambos {eniendo su clave
de acceso para ingresar al sistema,

4 Alcance del sistema.

Como planteamnos en punto aaterior ¢l sistema controlara dos de las tres
sucursales que tiene la empresa esto debido a que en la ciudad de Rama adn no
sc ticne ¢l acceso a Internct. Poi lo que las dividimos de la siguientc mancra

v Una oficina en la ciudad de Bluefields (1a case Matriz) donde esta el

responsable de venta de boletos y las reservaciones

v' Uno en Managua el cual esta conformado por el envio de
encomienda, la venia y reservacion de boletos y un hospedaje

+ Estimaciones.
Una ves determinado el (amafio (el tiempo de elaboracion y recurso humano

requerido) v la complejidad del sistcma sc detallaran ¢l caleulo-costo del mismo
cen la utilizacién del modelo COCOMOIT

Universidad de Ciencias Comerciales



Proceso del céiculo de Pantalia.
e Medio
e No. de formularios = 17
Tablas en el servidor =8
Tablas en el cliente =0

]

Proceso del calculo de Informes.
¢ Medio
s No. de formularios =4
e Tablas en el servidor = 8
e Tablas en el cliente =0

Proceso del calculo de Peso.
e Se selecciono en pantalla = 2
e Se selecciond en mnforme =5
e Se selecciono en componente 3GL

H

<

Formulario a reutilizar = 0
Ratio de productividad = 4
Valor meses-persona es = 1
Costo del Software = $1,200.00

SRR Ty
TR

__L_L_l ,_J & [ome E_LALJLI ===

Recuentos de Puntog de Objetos: Paso /5.
Paontallas: Informas:
Nameta de Vistas: ‘ 17 Nomero de Secciones: l 4
Nimers de Toblas es Sonidan [ v Nomero de Tabins en Senidor ! “
Numora de- Tablas an Cliontas: l 1 Mamaord de Tablas on Cliontes: i 1 :
Fomiieliton ems = Funtre Onjerss NP

Olsjets de lnmrmes ‘ ’ 2 ’
Lomponentes 3Gl I o

Eomularis deﬁwuuuquun,
Indique el Mo

Lanioular NGO ,

osureuulwur . Letormnsr l | Guienta s l

| Observacién' 8i ustod docide retomar ol Formulario Anteriorl, S0
limpiaran todais lag variablog utlizadas en osta pantalla

[Estads 5 ; ’ - 101;11/9000 s

gﬁ‘“‘df"“'i & e U cHnisca de 3'/A~--l EACOCOMon ”e&n&mu [ s dosvimen. . l @’]Dlagramadaj {wf@q;-' ’
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Después de ingresar los datos esenciales en la pantalla de captura del programa
COCOMOII se obtuvo un resultado estimado del costo a incurrir para la
elaboracion del sistema.

- Cacomo - {Capts Ratio de Productividad] R e =@ x|
ﬂ' Archivo  Edicion Yer Inoreso de datos _Caltular Datos ventana Ayuda ) =faiix]

._J___L_J*J,.L.’_LJ mlsluf = [ [

[Pago 3/5:
Vuy Bz ny Alto ] -
|} e ) TN : B Muy Alto -~
T ICASE madurez ¥ cagMuy Bauo Bajo -~ . Nommsl " lAlto . . Muy alto
» PROD ‘ i i o T 13 ek . hg
. -
4] , , ’ fof]
Beltorsar

Usted Selecciond el Ratio de

Costo del Software
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4 Andlisis de Riesgos.

El analisis de los riesgos se establece para poder especificar las posibles amenazas
al plan del pmyecw y asi evitar pérdidas economicas que se podrian provocar,
identificando de esta manera algunos riesgos conocidos y otros predecibles.

Considerando la importancia de la identificacion de los riesgos en la realizacion de

un provecto, tomamos en cuenta los siguientes riesgos detaliados en la tabla y el
impacto que podria causar €stos en nuestro proyecto.
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Fecha de entrega muy ajustada. 786% Planificacién
eritico
Falia de experiencia en ias Entorno 16% Planificacion
herramientas de desarrollo. Desarrolio critico
Personal sin experiencia Negocie 60% Costes Criticos
Se trata de una tecnologia nueva en Proyec S¢% Pianificacién
la organizacidn. marginal
Costo elevado de la adquisicién de Negocio 56% Costes Criticos
software v hardware.
El cheme cambie los requisitos del Preyecio 45% Rendimiento
sistema. marginal
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Se contemplan cambios durante ¢l desarrollo del sistema debido a que pueden
ocurrir 1as siguientes circunstancias

v Nuevos requ*r“nentos por parte del duefio segtin sus necesidades.

v" Cambiar la forma de presentacion de la informacion

v Requerir mas datos en la generacién de reportes

v" Actualizar o modificar la pagina Web

v Ampliar el sistema con otro modulo
Universidad de Ciencias Comerciales



En esta fase tomamos en cuenta dos puntos importantes:

El anélisis: reunimos 1os reqmaitos del sisiema que representamos graficamente,
para ello definimos los casos esenciales de uso los cuales definen 1 :
cada actor, los diagramas UML y la arquitectura de la aplicacién comeo los

reqmsﬁoq de 1a empresa.

Y el disefio: Comprende el disefio detallado de la arquitectura del sistema y su
entorno. La interfaz de usuario, las pantallas de ¢ inf A

disefio de Ia base de datos.

2.1 Ansalisis.

4+ Definicion de los casos esenciales de Use.
v Atender cliente

v Hacer reservacién

v Vender boieto.

¥ Asignar ntimero de boleto

v Seleccionar unidad de bus

v" Asignar cantidad de pasajeros

v Solicitar envio de encomiend

v" Revisar encomienda

v" Aprobar orden de envio

v’ Hstablecer precio de encomienda
v Emitir orden

Ingresar al sitio Web.
Solicitar reservacion.
Enviar datos personales.
Comprar boleto.

AN <\ AN
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4 Definicion de Jos Diagramas de caso de uso.

En este diagrama estamos rtepresentando la funcionalidad y el
comportamiento del sistema mediante su interaccion con 1os usuarios, ademas
sc ilustra los requerimicntos neccsarios del mismo.
El cliente: dependiendo de fa actividad que vaya a realizar este puede:

v" Gestionar un envio de encomienda

v S ohr‘:tar una Reservacion.

v Gestionar la compra de boleto.
Sin embargo el no interactia directamente al sistema sino por medio del
empleado

o
o
"ES
O
F"F-
=
o
w
(@)
o
22

Unidad: entidad que esta encargado de realizar el transporte de los clientes y

las encomiendas, y esta reldunnduo mdirectamente con el empleado.
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% Definicion del modelo conceptual.

En este diagrama definimos todos los elementos de la base de datos considerados
como conceptos con sus respectivos atributos.

Aributos Encomienda
- &ytipo 7
T |Bpeso Unidadss de transparte
\m‘) &id tnicad
Bpid uricad gg';jg? on
Boletos Rpremitente &mmbf:
idbdleto &destinatario 8 capacidad .
Snita &fecha apaa
&yfecha * *
"4
k]
Rutes
&pidiuta
1 Spcodigo
1 — ] Rpdesaipdon

\entas gnomae )
&id boleto gpellido | '
8pedad " &psucursal
S&nacionalidad RN .
Snita * Resenedones
Syid empleaco Sprombre dd cliente

Sria

Gyfecha
- &kchade sdida

% Definicion de los diagramas de secuencia del sistema.

En esto diagramas pretendemos facilitar la comprension de la relacidn entre
objetos en un periodo de tiempoe o memento determinado.

Para elio se hizo un diagrama para cada uno de los proceso por separado de
tal forma que se aprecia los pasos que se implica realizar cada actividad.
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Diagrama de Reservaciones.
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| o |
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§ confirmar redervacién : ’
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! | | |
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{ | | |
Diagrama de Compra de Boleto.
)
_;‘,__
Cliente : Cliente Lﬂ“-p‘—e@-i‘ﬂ venta ( Unidades
i Reservar boleti e L e
{
- Gestionar compra i

Recoger datos

Realiza venta

AR o SRR

Asignar No pasajeros

Transportar

e e e e e e e e vt e e B
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3 . 2 el LI T

Diagrama de envio de Encomienda,
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I
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§ Gestionar envio e S B — e

' T| I !

U i[ ! valor la sncemienda | !
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! i
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| { .

: } Transportar Lij

| | 0l )

| T

| I | :

| |

| ! ! |

! ] i H

o r .y — r . — —— e e e o ° e e
4 Definicién de los métodos para las operaciones.

1. Realizar reservacién (Empleado).

Operacién: Reservacion.

Responsabilidades: Realizar y verificar las reservaciones que se hagan durante el
dia, ya sea por medio de una llamada telefonica o por medio de la pagina Web.

Caso de uso: Reservacion.

Actor: Empleado de ventas (Sistema).

Condiciones:
- El cliente quiere hacer una reservacion mediante una llamada telefénica.
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Pasos:
1. Este caso de uso se inicia cuando un cliente desea realizar una
reservacion.
1.1 La primera forma de reservar es mediante una llamada telefonica a las
oficinas de la empresa.
.1 Inicia la reservacion.
.2 El empleado de ventas pide los datos de identificacion del
cliente.
.3 Hl empleado de ventas guarda los datos del cliente.
.4 El empleado de ventas confirma la reservacion al cliente.
.5 Finaliza la reservacion.

[a—y
[y p....\

[OROD T —
p.—_—a—i

1.3 La segunda forma de reservar es por medio de la pagina Web que
pos 1 empresa.

1.3.1 Esta accién inicia cuando el cliente accede a la pagina Web de la
empresa y desea realizar una reservacion.

1.3.2 Inicia la reservacion.

1.3.3 El cliente introduce sus datos desde la pagina Web.

1.3.4 EI cliente registra o envia sus datos perbonaies desde la pagina.

1.3.5 El cliente tendra que esperar confirmacion de reservacion por medio

de su correo electronico.

2. Realizar Ventas (Empleado).

Oneracion: Venta de Boletos.

Responsabilidades: Realizar y controlar la venta de boletos que se generan
durante el dia.

{aso de uso: Ventas
Actor: Empleado de ventas (Sistema).
Condiciones:
- El cliente solicita viajar en la unidad de transporte

Universidad de Ciencias Comerciales
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Pasos:

1. Estc caso dc uso s¢ inicia cuando un clicnte desca viajar cn las unidades de

tranuporte

‘i.i.z El emplcado de ventas p.de los datos de identificacion del
cliente.

3 El empleado de ventas guarda los datos del cliente.

4 El empleado de ventas asigna la unidad de transporte en que viajara
el cliente.

1.1.5 Bl ecmplcado de ventas asigna cl niimero de asicnto cn quc viajara

el cliente.
1.1.6 El empleado de ventas confirma la venta del boleto,
| 1.1.5 Finaliza la venta del boleto.

L1
i.1.

3. Realizar Envié de Encomiendas (Empieado).

F

Operacion: Envio de encomiendas.
Responsabilidades: Controlar el envio de encomiendas que se realicen
durante el dia.

Caso de uso: Encomiendas.

Actor: Empleado de Encomiendas (Sistema).

Condiciones:
- Un determinado cliente quiere realizar el envio de encomienda a una
determinada persona.

Plin Jn.
1. Este caso de uso se inicia cuando un cliente desea realizar el envio de
encomiendas.

—

nicia el proceso de envio de encomiendas.
cl nte solicita envio de encomiendas.
empleado revisa la encomienda.
.4 Ei empleado aprueba la revision de la encomienda.
.5 El empleado establece ¢l precio de envio de encomienda
1.6 El empleado de encomienda guarda los datos requeridos del
cliente en el sistema..
i.7 Finaliza la solicitud de envio de encomienda.

LI B
- I
b, Jur—,

| e )
Y
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Sist le Control de Viajes terrestres “Costa Atldntica”
% Definicién del diagrama de actividades.

En esto diagramas se pretende mostrar la 16gica de las acciones, los pasos que

se deben realizar para llevar a cabo una operacion y mostrar el flujo de los
procedimientos internos.

Con este fin representamos las actividades que se realizan en la empresa
desde el momento en que el cliente desea establecer contacto con la empresa
via acceso a la pagina Web o de manera personal para realizar el proceso de
reservacion, para la compra de boletos o el envio de encomienda, toda esta
informacion quedara almacenada en la base de datos.

Establecer
contacto

| Abrir pagina
‘ Web

Liegar a la
Empresa
Hacer
‘ = reservacion
Comprar
boleto

o Aceptar la

orden
( Transmitir orden ]

< L de envio

J

Asignar No
boleto

Enviar
encomienda

Realizar
ingreso BD
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»k Definicion del diagrama de Componente.

En estos diagramas mostramos los distintos mddulos (subsistema) del software

que conforman la estructura general del sistema, asi como las dependencias logicas
de los componentes con el software.

Estos componentes pueden ser: codigo fuente, binarios o ejecutables.

VB.net ﬁ 5:5 Sistema de controt

de viajes.exe

//
N /
Msfontpage D % Pagina /

|

|

|

|

i

|

\

| ~

Web.him! / ]l
|

|

|

|

i
\]

\ /

% Encomienda
, N
\ / Venta de Baletos
\ /
/
\ /

v_Y

$ Reservacion

1.2 Diseiio

% Definir los reportes, la interfaz de usuario y la secuencia de
pantalla

Reportes:

Este reporte describe los detalles del envio de encomienda, aqui se muesiran
los datos requeridos para generar la informacién que se quiere mostrar. Este

reporte serd util para reducir de forma minima la blsqueda de informacién
referente a encomienda.

Universidad de Ciencias Comerciales
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Pantallas: Esta es la pantalla inicial del sistema, gue se muestra cuando es
ejecutado el sistema.

.

.
e




Pantalla de captura de contrasefa:

En esta pantalla se presenta un formulario de contra
nombre de wusuario, csﬁzmsam, ¥y un grupo
cualquicra de las tres opcioncs que sc };s prese
Encomienda v Administrador.

Pantalla de mend del sistema
Esta pantaila muestra todos ios mentis con sus respectivos subments en los

cuales se puede acceder a todos los formularios del sistema, dependiendo
del tipo de usuario
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v" Y uno inferior que contiene los métodos u operaciones, los
cuales son la forma como el objeto interactia con su
entorno

Ademas de las flechas que tiene para permitir la asociacién de
objetos.

i Clasg ventas

Class empleado SpiNo boleta : int
— o boleto : in
g:gn?"";l:é.ﬂsh‘;;mt &Nombre del cliente : char
: @petad ;int :

&Tzﬂgﬁ;‘:m &pnacionalidad : char
RS ol - Rpruta : char
o] : char &id empleado : int

fecha : dateti
®hacer eseivaciones)) fpfecha : datetime

$confinmar reseivaciones() ®pagar boleto()

Syender boleta() o )
signal humaro de unidad
®cobrar el envio de encomiendal) 9 0

>

1

Class ancomlenda 4
Sptino mhml Clags_unidad
&ppeso | decimal i }

&pooso : money | &id unidad : int

Spruta : char Spoodigo : char

&pid unidad : int &descripcion : char

&emitente : char &pnombre : char

&pdestinatdiio : char ’ 1 Epcapcidad : int
$gestionarenvio() Mtmnsporiar e clientel)
%aprovar envic( #ansportar ia encomiendal
¥recibir envio}
Yentregar srvio()

sk Definir el Disefio de Tres Capas.
Lin este diagrama se esquematiza el entorno de desarrollo de tres capas:

v" Usuarios' se muestra la forma de acceso al sistema y la interfaz
v Lobgica:

v’ Datos. contiene la logica y disefio de la base de datos. Aqui definimos las
caracteristicas de las tablas las relaciones y sus atributos.
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Usuario

Légica

<<Interfase>>

frmiLogin
Nombre
Contrasena
Grupo

ventas
(frmventa)

rutas
vendedor
nombre
edad
nacionalidad
fecha
No.asiento
costo
Total
Peseripeion
unidad

111

Datos

<<Interfase>>
frmPrincipalmenu
Ventas

.

Ingresar
Regisirar
Guardar
modificar

Reportes
Vistas
Reservaciones

 Reservaciones

cncomienda
Ingresar
| guardar

Universidad de Ciencias Comerciales

ruta
nombre
fecha
Registrar
guardar

encomienda

' codigo
descripcion
peso
cantidad
costo envio
fecha

ruta
remitente
destinatario
unidad

Agregar
Guardar

detalle venias

ruta

visualizar

busquedacliente | |

destinatario

visualizar

busquedaRuta

ruta

visualizar

»

Base de
Datos
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sk Definicion del Disefio de Red.

Para ¢l disefio de 1a red se confempla la siguiente estructura:
v" Un proveedor de Internet

v Un servidor Web que servira de alojamiento de la pagina de Ia
empresa, el cual controlara la enfrada del cliente proveniente de
Bluefields al servidor de Datos ubicado en la cindad de’Managua.

v Un servidor de Datos que almacenara la base de datos y las tablas a
utilizar en el sistema

v" Un switch de 8 puertos que permita la conexién al servidor de
datos

v" Tres clientes distribuidos de la siguiente manera uno en la ciudad
de Bluefields, dos en la ciudad de Managua en el cual una
maquina asignada para la venta de boletos y otra para ¢l envio de
enconiienda

Disefio de! sistema de Red

Proveedor de Internet
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CONCLUSIONES.

Después de un arduo esfuerzo hemos llegado a las siguientes conclusiones.

Este proyecto ha sido algo novedoso, lo cual conlleva al enriquecimiento
profesional de nuesiros conocimientos, como futuros disefiadores y
programadores de sistemas informaticos

Para la rcalizacion dc cstc sistema llcvamos un sinniimero de actividadces
entre cllas las entrevistas con el propictario de la empresa, asi como
diversas personas que de una u otra forma se relacionaran con el sistema. Y

que nos brindaron informacion para poder llevar a cabo el desarrollo del
sistema

Una parte importante de la integracion del software

s Bl discfio dcl sistcma cs sencillo con interfaz similar a la dc Windows
de tal {forma que el usuario pueda interactuar facilmente con él

<k [iste sistema informatico por ser un prototipo, estara sujeto a cambios
0 mejoras, integracion de nuevos modulos o de cualquier requisito que
se desee agregar

4 Como medida de seguridad implementamos el uso de acceso
restringido, para lo que se establecié tres grupos (Administrador,

Encomienda, Ventas) de usuario, donde cada usuario tendra control
sobre su 4rca de trabajo

De tal manera nos queda decir que hemos concluido con los objetivos
planteados en nuestro proyecto abordando cada punto especifico del
disefio del sistema de control de viajes terrestre “Costa Attantica™.
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RECOMENDACIONES

Para la implementacion y ¢l buen funcionamiento del sistema recomendamos lo
siguiente’ |

1 Las personas que utilizaran el sistema deben de estar debidamente
registradas por el sistema operativo ya que cada quien tendré asignado un
usuario con su correspondiente contrasefia al igual que la validacion de
usuarios en €l sistema

2 Para mayor cficiencia en el manejo del sistema, se deberd capacitar al
personal, evitando de esta forma un mal manejo de la informacion

3 Las personas que adminisiren los servidores deben de wvigilar
constantemente la seguridad del sistema Procurando gue los usuarios no
fengan acceso libre a Internet

4 Hacer respaldo de los datos por 1o menos una vez al mes, evitando
posibles perdidas de informacion.

5 Realizar mantenimienio preventivo de los equipos, de forma tal que se
pueda evitar cualquier anormalidad en el buen funcionamiento del
sistema, como lo es caso de los ataques de viras que pueden dafiar toda la
mnformacion que se encuentra en el equipo de computo
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GLOSARIQ.

Actor: Es el papel que el usuario juega con respecto al sistema.
Caso de uso: Interaccién entre un usuario y un sistema informatico.

Clase: Es un patrén que define las variables y los métodos comunes a
todos los objetos de un cierto tipo. Es una especificacion genérica
para un nOmero arbitrario de objetos que comparten el mismo
comportamiento

Diagrama: Una representacion grafica de una coleccion de elementos
de modelado, a menudo dibujado como un grafo con vértices
conectados por arcos.

Diagrama de actividad: Representan la naturaleza dindamica de un
sistema modelando el flujo de control de una actividad a otro. Una
actividad representa una operacion de alguna clase en el sistema que
resulta en un cambio de estado.

Diagrama de clase: Es el diagrama principal para el andlisis y
disefio, representa las clases del sistema con sus relaciones

estructurales.

Diagrama de componente: Describen los elementos fisicos del
sistema y sus relaciones.

Diagrama de secuencia: Muestra la secuencia de mensajes entre
objetos durante un escenario concreto.

Universidad de Ciencias Comerciales



AAN: (Anélisis del Area del Negocio) se ocupa de identificar en
detalle la informacion y los requisitos de las funciones del area del
negocio.

PEI: (Planificacion Estratégico de la Informacion) se ocupa
solamente de especificar que se requiere en un area de negocio.

COCOMO II: Modelo constructivo de costo, que permite estimar el
costo, esfuerzo y tiempo cuando se planifica una actividad de
desarrollo de software.

Diagrama de Tres —capas: Diagrama que muestra los tres niveles,
usuarios, partes logica del sistema y datos donde se aloja la base de
datos. )

Disefio conceptual: Es donde se origina el ¢oncepto inicial de la
solucidén. Es en este disefio donde el equipo de desarrollo trata de
entender la necesidad del usuario.

Diseiio l6gico: Es el proceso de tomar los requerimientos del usuario
obtenidos en el disefio conceptual y mapearlos a sus respectivos
objetivos de negocios y servicios.

Diseiio fisico: Es donde los requerimientos de disefio conceptual y
loégico son puestos en una forma tangible. Define los componentes de

la solucion, la interfaz de usuario y la base de datos fisica.

Hardware: Componentes electrénicos, tarjetas, periféricos y equipos
que conforman un sistema de computacion.

Universidad de Clenclas Comerciales



Modelo Cliente Servidor: Es un modelo de computacion en el que
el procesamiento requerido para cjecutar una aplicacién o conjunto de
aplicaciones relacionadas se divide entre dos 0 mas procesos que
cooperan entre si.

Modelo Evolutivo: Son iterativo y se caracterizan por la forma en
que se permiten a los ingenieros del software desarrollar versiones
cada vez mas completas del software.

Objeto: Es una agrupacion de variables y métodos distinguible de
todos los demas.

UML: (lenguaje para modelamiento unificado) es un -lenguaje para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un
sistema de software orientados a objetos (O0O). Un artefacto es una
informacién que es utilizada o producida mediante un proceso de
desarrollo de software.

Universidad de Clencias Comerciales
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id ] }Nombre da tarea ‘ Duracion } Comienzo | Fin i 123 ago '04 30 ago '04 06 sep ‘04 113 !
i) [ STyl loimiIx djvisiolLl Im[xTolvisiolLIm{xXx[JIvis[D[L |
| 1 |B Sistema de Confrel de Viajes Odias  vie20/08/0¢  vie 20/08/04 | |
2 |& ImcondelaFase Odigs  Iun2308/04  |lun 23/08/04 |
‘ﬂ RS Ansiersy Planeacon delsistema | Gdias  mar24i08/04  mar 31/06/04 \
E Planificastén de la Entrevista 2diss  me0HCO04  ue 02/00/04 |
__E_J Recopilacién de Informagion 3dias  wie 03/09/0¢  mar D7/09/04 ‘\
_64 Fase de Definicién Tdias mié 080904 e 1610804 g
7 Estudio de Factibilidad 3dias  vie 17/02/0¢  mar 21/09/04 \
'§_1 Fase de Prograrmacion 23dias  mié 22/09/04 vig 2210/04
9 Pruebas de Emor 2 dias lun 25/110/04  mar28/10/04
10 Entrega de borrador 1dia  mie 27004 mie 27110/04 !
11| = FindelaFase “Bdis  mi@271004 e 2741 ofoal
Tarea Hito ‘ Tareas externas
E;ﬁ?&;ﬁ;ﬂ%ﬁmn Division Resumen M Hita externe
Progrese WM  Rcsumen del proyecto % b Focha limite
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[CimIxTalvIls

Tarea Hite 0 Tareas externas
Proyecto: planificacion : “ .
Fecha: ue 04/11/04 Division Resumen Hite externa 0
Progreso MUREERSRIMMER  Resumen del proyecty S B  Fechalimite —r:;
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MUNDO DIGITAL S.A

Calle Principal de Altamira,del BDF 1/ al norte
RUC N° 120500 - 9015
PBX 2702022 ext 104

Cliente :
Atencion-
Teléfono :
Fax :
E-mail.

TRANSPORTE COSTA ATLANTICA
SR. WENDELING VARGAS
2804561

€ )SYD

iceE)

Foddo s Plusedo ngl..tal

Cotizacion # 121004

Fecha:
Entrega.
Vigencia:
Vendedor:
T/cambio:

2%.0ct-04
Inmediata

8 dias

Syivia Ortiz
Paraielo at BAC

Cantidad

Descripcién

PiUen $

Total $

1

OFFICE MAX
Procesador INTEL P IV 3,02 GHZ

1 Slotts AGP, 2 Slots PCI, 2 Slots para DDR

4 Puertos USB, 2 PS§-2,

Tarjeta Madre As Roock

Memoria Ram 1 GB DDR Expandible
Disco Duro Maxtor 80 Gbh 5400 RPM
Unidad de Floppy 3,5" 1,44 MB
UNIDAD DE CD LECTOR 52X

Video integrado de 32 MB

Red Integrado 10/100

Fax modem integrado 56K

Teclado 104 TECLAS PS-2

Mouse PS-2 Genius Dos Botones
Tablita Para Mouse

Partantes 120 Watts

Monitor 15" SVGA AQOC
Tarjeta de Red Adicional 3Com 10/100

$ 955,00

$ 955,00

* Tipo de Cambio Paralelo del BAC
* Emitir Pago a Nombre de José Mojica Mejia

SubTotal
IGV
Total

$ 955,00
143,25
$ 1.098,25

©+

Esperamos qgue esta Cotizacion sea de su Agrado
Agradecemos su interés por nuestros Servicios
Estamos a ia orden para cualquier aclaracion

Calle principal de Altamira del BDF 1

Sylvia Ortiz
Venta
c




MUNDO DIGITAL S.A

Calle Principal de Altamira,del BDF 1c¢/ al norte

RUC N® 1206500 - 9015
PBX 2702022 ext 104

Cliente
Atencidn:
Teléfono ;
Fax
E-mail:

€ )s9D

itEK)

Yoo un Mandae- Digital

Cotizacion # 121004

TRANSPORTE COSTA ATLANTICA
SR. WENDELING VARGAS
2804561

Fecha:
Entrega;
Vigencia:
Vendedor:
T/cambio

29-pct-04
Inmediata

8 dias

Sylvia Ortiz
Paralelo al BAC

Cantidad

Descripcion

P/iUen $

Total §

1

HOME OFFICE
Procesador INTEL Celeron 1,8 Ghz

1 Slotts AGP, 2 Slots PCI, 2 Slots para DDR
4 Puertos USB, 2 PS-2,

Tarjeta Madre As Roock

Memoria Ram 256 GB DDR Expandible
Disco Duro Maxtor 40 Gb 5400 RPM
Unidad de Floppy 3,5" 1,44 NIB
UNIDAD DE CD LECTOR 52X

Video Integrado de 32 MB

Red Integrado 10/100

Fax modem integrado 56K

Teclado 104 TECLAS PS-2

Mouse PS-2 Genius Dos Botones
Tablita Para Mouse

Parlantes 120 Watts

Monitor 15" SVGA AOC

$ 410,00

$ 410,00

* Tipo de Cambio Paralelo del BAC
* Emitir Pago a Nombre de José Mojica Mejia

SubTotal
IGV
Total

s

410,00
61,50
$ 471,50

-

Esperamos que esta Cotizacion sea de su Agrado
Agradecemos su interés por nuestros Servicios
Estamos a la orden para cualquier aclaraciéon

Sylvia Ortiz
Ventas

Calle principal de Altamira del BDF 1c¢ al norte, Telefonoﬁs_ 2702022,




MUNDO DIGITAL S.A

Calle Principal de Altamira,del BDF 1¢/ al norte
RUC N® 120500 - 9015
PBX 2702022 ext 104

¢ )S9D

icE)

Cotizacion # 121004

Cliente TRANSPORTE COSTA ATLANTICA Fecha: 29-oct-04
Atencion® SR. WENDELING VARGAS Entrega* Inmediata
Teléfono . 2804561 Vigencia: 8 dias
Fax: Vendedor. Syivia Ortiz
E-mail: Ticambio: Paralelo al BAC
Cantidad Descripcidn Pilen$ Total $
3 ESTABILIZADORES JETECH 1000 WATTS | $ 2500 % 75,00
3 UPS ENERGIZER 500VA/275 WATTS $ 55,00 $ 165,00
1 IMPRESCRA MATRICIAL $ 570,00 | $ 570,00
MODELO LQ2090
SubTotal $ 810,00
* Tipo de Cambio Paralelo del BAC IGV $ 121,50
* Emitir Pago a Nombre de José Mojica Mejia Total $ 931,50

Esperamos que esta Cotizacion sea de su Agrado
Agradecemos su interés por nuestros Servicios
Estamos a la orden para cualquier aclaracién
Sylvia Ortiz
Ventas

Calle principal de Altamira del BDF 1c al norte, Telefonos 2702022,




COrnico

MAYDRIBTAB £HM COMPLITACIN

VENDEDOR: HAROLD CARRION

E-mail: hecarrionfigrupo3c com

PBX: 2703810 V)

CEL. 08719623
irmado (s) Sefior (es): FAX: 2703860
ina enorme satisfaccion y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a usted fes)
stros productos, esperamos que nuestros precios puedan lenar plenamente sus espectativas.

sntinuacion relacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteristicas

Procesador Memoria D.D. Sub. TotalTotal
T.Madre Intel GLC 3.06Ghz (HT)| 256 Ram 406B $951 00 $1,093.65
T Madre Intel GLC 2 8Ghz 256 Ram 406B $915.00 $1,052 25
T Madre Biostar 2 86hz 256 Ram 40 GB $843 00 $969 .45
Celeron Biostar 2 66hz 256 Ram 4068 $730 00 $839 50
Celeron Biostar 2 56hz 256 Ram 4068 $700.00 $805 00
Celeron Biostar 2.0 Ghz 256 Ram 4068 $655 00 $753 25
Celeron Intel GL.C 2 6Ghz 256 Ram 4058 $802 00 $922 30 ]
Celeron Intel GLC 2 5Ghz 256 Ram 40568 $773.00 $888.95 y f’:fde
Celeron Intel GLC 2.0 6hz 256 Ram | 40GB $765 00 $879 75 |
Athlon XP 1 8 Ghz 256 Ram 4068 $770 00 $885 50

. CQmﬁﬁfadOfa
s ofertas incluyen: Ll Tipo.

wr AOC de 15" Mediatorre
M de 56X, Parlantes 250Watts

dor de Voltaje de 600W , 6 Temas

yateria) de 500VA Apollo, Respaldo de 20 Minutos
sora Epson Stylus £43

: Grande

ecretarial

1s: Teclado, Mouse, Almohadilla, Red, Moden y Floppy 3.5"

lesea Incluir Quemador de CD, Sumanr:

AW de 52%32%52X Marca Lite-On  $37 + 15%.,, COMBO DVD CDRW $59 + IVA
et BENQ de 600¥12008pi $45 +15%

tor AQC de 15" LCD Sumar $346 + IVA

intes Creative de 20W Reales $36 + IVA

antia Real: 1 Afio en CPU(Hardware) por desperfectos de
y 2 afios en Monitor AQC*#*



COSTA RICA;
Los Yoses:
Sabana:

Cotizacion

Empresas del Grupo CONICO

O R
(506) 224-F 288,
E-mail vfonsecafsol xz
{(506)232-536

sabanafscl racs

E-mail

Cliente EMPRESA DE TRANSP COSTA ATLANTICA | (Fecha

Atencién WENDELIN VARGAS Vendedor

T FELEFONO
CEL.

ax

Dirgocién MANAGUA
Teléfono 2804561 FAX

OCTUBRE 29/04
HAROLD CARRION
_ 2703810

8719623
2703860

Estimado (s) Sefor (es):

Es una enorme satisfaccion y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a usted (es)
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan lenar plenamente sus espectativas
A continuacién relacionamos log productos y precios con sus respectivas caracteristicas

Cantidad Dascripeibn Praecio Unit Total
1 COMPUTADORA AOC TIPO MEDIA TORRE 5952 00
> MICROPROCESADOR INTEIL P4 DE 3 06 GHZ(HT), 5478
BUS B00MHZ HT, 40% MAS RAPIDO QUE EL P4 BUS DE S533MHZ
MEMORIA CACHE: L2 DE 1MB
>> TARJETA MADRE IMTEYL DBGBGLC:
PTO  PARALELQ,SERIAL,Z PTOS PS-2,6 PTOS USR 2
SONIDQ ¥ VIDEC INTEGRADOS,2 T/RED 10/100 PCI 3-COM
CUATRC BANCOS DE MEMQRIZA, 3 SLOT PCI, 1 SLOT AGP
> MEMORIA PDR DE 1 GB PC-333
> DISCO DURO DE 80 GB SEAGATE BARRACUDA 7200REM
> FAX MODEN DE 56K
TECLADO Y MOUSE PS/2, AIMOHADILLA
> FLOPY 3 5, CD-ROM DE 56X, PARLANTES
>> MONITOR AOC DE 15"
i REGULADOR DE VOLTALE TRIPP LITE DE 6Q0W/6 TOMAS $45 00
LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR (CONSULTE A SU VENDEDOR) Sub-~Total]l § 997 00
GARANTIA REAL: 1 ANO BEL CPU,2 ANOS EL MONITOR
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HORAS 15 I v A $ 149 55
FORMA DE PAGO CONTARC CK T/C TIPO CAMBIO PARALELO BAMPRO
K A NOMBRE D ONICO Y Vi FONSE
ATT: HAROLD CARRION: Total| § 1,146 55

¥ MAIL: hcarrionfigrupo3c, com




Empresas del Grupo CONICO : ‘::,\:}VE]]IQ“
COSTA RICA: (506) 224-F £8H (v ¥
Los Yoses: E-mail : wvfonsacafsol r:

Sabana: (506)232-536

_ = 232
5 O Cotizacion B-msal : ssbensgsol zac

GRUPO

Fecha OCTUBRE 29/04

Vendedor HAROLD CARRIGN
TELEFONO 2703810

CEL 8719623
'AX 2703860

Cliente EMPRESA DE TRANSP COSTA ATLANTICA
Atancién WENDELIN VARGAS
Direccidén MANAGUA

Teléfono 2804561 FAX

Estimado (s) Seifior (es):

Es una enorme satisfaceién y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a usted (es)
nuestros productos, csperamos (que nuestros precios puedan Henar plenamente sus espectativas
A continuacitn relacionamos los productos y precios con sus respectivas caractesisticas

Cantidad Descripcion Precic Unit Total
1 COMPUTADORA AQC TIPO MELIA TORRE $820 00
> MICROPROCESADOR INTEL P4 DE 3 06 GHZ(HT), 8478
BUS 800MHZ HT,A40% MAS RAPIDO QUE EL P4 BUS DE 533MHZ )
MEMORIA CACHE: L2 DE 1MB
> TARJETA MADRE INTEL DB865GLC:
PTO  PARALELO,SERIAL,2 PTOS PS-2,6 PTQOS USB 2
SONIDO ¥ VIDEO INTEGRADQS,2 T/RED 10/100 PCI 3-COM
CUATRC BANCOS DE MEMORIA, 3 SLOT PCI, 1 SLOT AGP —W
> MEMORIA DPR DE 1 3B PC-~333
> DISCO DURO DE 40 GB SEAGATE BARRACUDA T200RPM
> FAX MODEN DE 56K
TECLADO ¥ MOUSE PS5/2, ATMOHADILLA
> FLOPY 3 5, CD~ROM DE 56X, PARLANTES
>> MONITOR AOC DE 15¢
1 REGULADOR DE VOLTALE TRIPP LITE DE 600W/6 TOMAS $A5 00
i SWICTH DE 8 PTOS 10/100 MARCA 3~NET $35 00
1 CONECTOR RJ-45 50 36
1 CABLE UTP CAT 5e (POR METROQ) 50 38
LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR (CONSULTE A SU VENDEDOR) Sub-Total| $ 1,000 72
GARANTIA REAL: 1 ANO EL CPU,2 ANOS EL MONITOR
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HORAS 15% I Vv A $ 150 11
FORMA DE PAGEO CONTADO CK T/C TIPO CAMBIO PARALELO BAMPRO
CK NOMB. DE _CONICO O IVAN FONSECA.
ATT: HAROLD CARRION: Totall § 1,150 83

E MATIL: hearrion@grupo3c com

2



O Empresas del Grupo CONICO : Z/AQ@
S COSTA RICA: (506) 224-¢ @& ¥
6-5 Los Yosmes: E-mail : vfonsecafsol r:

Sabana: (506)232-536

] EDH l ED Cotizaci(’)n B-mail : sabanaf@scl rac:

Facha OCTUBRE 29/04

Vendedor HAROLD CARRION
TELEFONO 2703810

CEL 8719623
AY 2703860

Cliente EMPRESA DE TRANSP COSTA ATLANTICA

Direccién MANAGUA B o
Teléfono 2804561 FAX

Estimado (s) Sefior (es): ” 'f'e‘
Es una enorme satisfaccién y nn ptivilegio que nuestra empresa pueda cotizar a usted (es) I'%mide
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan lenar plenamente sus espectativas celoron:
A continuacién relacionamos los productas y precios con sus respectivas caracteristicas T
Cantidad Daescripcidn Precioc Unit Total
1 COMPUTADORA AOC TIPO MEDIA TORRE $473 00
> MICROPROCESADOR INTEL CELERON DE 2 5 GHZ, SOCKET 478 -
MEMORIA CACHE L2: 256KB, BUS INTERNC DE 533MHZ
> TARJETA MADRE BIOSTAR S478:
FPTO PARALELO,SERIAL,2 PTOS PS5-2,4 PTOS USB 2
SONIDO, RED Y VIDEQ INTEGRADOS
DOS BANCOS DE MEMORIA, 2 SLOT PCI, 1 SLOT AGP
>> MEMORIA DDR DE 256 MB PC-333
> DISCCO DURC DE 40 GB SEAGATE BARRACUDA 7200RPM
TECLADO ¥ MOUSE P5/2, ALMOHADILLA
>> CD-RCM DE 56X , FLOPY 3 5, DARLANTES
> MONITOR ROC DE 15"
1 REGULADOR DE VOLTALE TRIPP LITE DE 600W/6 TOMAS 545 00
1 IMPRESORA EPSON MATRICIAIL CARRO CORTO LX-300+ $210 00
LOS PRECIOS TIEMDEN A VARTAR (CONSULTE A SUJ VENDEDOR) Sub-Total § 728 Q0
GARANTIA REAL: 1 ANO EL CPU,2 ANOS EL MONITOR
TLEMPO DE ENTREGA: 24 HORAS 15% I G V 5 109 20
FORMA DE PAGO CONTADO CK T/C TIPO CAMBIO PARALELO BAMPRO
CK. A NOMBRE DE CONICO ¥ IVAN FONSECA
ATT: HAROLD CARRION: Total| § 837 20

E MATL: hcarrion@grxupo3c com



Facultad de Ingenieria & Informética
Universidad de Ciencias Comserciales

Ingenieria en Sistemas, Telemdtica y Computacion

Sy Oscar Wendelyn Vaigas
Sus manos

Apieciable Sefior

Reciba mis mas apreciados saludos y lo felicitamos por teier una enpresa propia
que da servicio a nuestios colellénsos de la costa allantion

Siva la presente para solicitalle de manera foimal, su apoyo a nuestros
agresados (licenciados infieriy Bra, Iris Gabiiela Gutierrez Gutleniez, Bra. Iris
Sanarrusia, Br. Carlos Reyes Saborio, quienes estan en proceso de culminai
sus estudivs tealizando un “Sistemna de Aplicacidn  Distribuido” para empiesas
como la stya, que en un fuliro pueda implementatse, si Ustled asi lo requiets

Agradecemos que hayan personas como Usted que permitan a nuestios
egresados poner en practica sus conocimienios para aspecios Uliles y de
necesidad para cualquier empresario, tener e contiol de su  inforimacion
digitalizada

L.e saludo, agradeciendo st colaboracion y si es tan amable, el trabajo de ellos
debe estat con &l visto bueno suyo (pot esciito) como cliente pata que estos
jovenes puedan presentar el trabajo como fesina paia su respectiva defensa

Atentamente,
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