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Sistema de Couú'ol de Uares terresves "Costa Atlántica"

INTRODUCCIÓN.

EN el presente documento hablaremos sobre el diseño de un sistema para
la empresa de transpOIte costa Atlánt1ca, la cual realiza viajes con destino a

la ciudad de Managua-Rama-Bluefields

Se hará un análisis detallado de las diferentes etapas que conlJeva el proceso de
desarrollo del Sistema para la automatización de la venta de boletos, reservaciones
y el envío de la encomienda.

Se dará a conocer los objetivos del proyecto, el anáHsis del proceso que se lleva
manualmente. Descnb¡remos brevemente el proceso automatizado, así como
también los requerimientos necesarios para la implementación del sistema

Este sistema pletende ser una solución a la problemática que presenta la empresa
la cual ejecuta sus acciones de forma manual en libros y no teniendo respaldo de
ellos Por lo que realizaremos los Servicios de una forma automatizada a través de
un Software de uso especifico que nevará el control de las ventas de boletos, las
reservaciones y envio de enc.omienda

La empresa no posee un Software para controlar las actividades que reaIízan.
Todas sus acciones, entradas, salidas de datos son manejados de forma manual
Con este trahajo se busca analizar y encontrar una meJ<lr sDlución para este fin, a
través de la elaboración de un software que agilice el proceso de venta y envío de
encomienda a las ciudades de Bluefields- Rama- Managua

Este sistema esta diseñado d.e una forma sencilla de manejar y es fácil de
manipulaJ, pm cuanto garantiza una l1exíbilidad con los mmarios que van a
inte,ractuar con él

Universidad de Ciencias Comerciales 1



Sistema de COlltra1de Viaip terrestres "'Costa Atlántica"

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Desarrollar un sistema de viajes Cliente-Servidor para la empresa de transportes y
servicios múltiples "'Costa Atlántica" que controle las reservaciones, venta de
boletos, envío de encomiendas y unidades de transporte

Objetivos Específicos.

1 Llevar un control organizado de las actividades que se realizan en la
empresa, teniendo un soporte de las ventas realizadas

2 Facilitar los reportes que se· realizan mensualmente en cada Terminal con el
fin de ser más orgamzado y presentarlos a tiempo

3. Diseñar un sitio Web que permita hacer las reservaciones y dar publicidad a
la empresa.

4. Proporcionar un soporte de las ventas y envío de encomienda" en caso de
cualquier incidente que se· pre.sente en los viajes.

UniversidlUl de Ciencias Comerciales
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Sistema de Omtrol de Viajes terrestres "'Costa Atlálltican

JUSTIFICACIÓN.

El presente trab'!io lo estamos realizando c.on el fm de desarrollar tm sistema que
neve el control de las ventas de boletos, reservaciones, envío de encomienda,
unidades terrestres.

En vísta de los años que lleva la empresa prestando los servicios a la cOffilmidad de
la Costa Atlántica su demanda ha incre,mentado Por lo que la implementación de
un sistema es una: füffila más segura de generar los reportes, archivar los datos y
llevar un control de toda la ínfonnacíón que se utiliza en la empresa y de los
documentos que mensualmente se tienen que entregar al ministerio de transporte e
iufraestructura t\1TL

Por otra parte es una manera de modernizar la empresa teniendo como mayor
propósito que las personas conozcan de los beneficios que este ofrece teniendo un
sitiü Web para ver información de la empresa y realizar a través de la página Web
las resclvaciones y dar publicidad para que personas de otros países conozcan de
un medio mas económico para viajar a la costa Atlántica.

Unive,sitlad de Ciencias Comercio/es 3



Sistema de Ümtrol de Viaks terrestres "C.Qsta 4tlá"t;ca"

ANTECEDENTES

Esta empresa nace el 7 de mayo de 1997 en virtud a la presentación del proyecto
"Súper- Express" de la ruta Bluefields- Rama-Managua, presentado por el señor
Wendelyn Vargas Chavarria, gerente propietario de fa empresa de transporte
Vargas Peña y compañía limitada, ante el plenario de este Consejo Regional
Autónomo, en su sección ordinaria con el presidente de la republic-a vigente en ese
año DR Amoldo Alemán Lacayo y miembros de su gabinete de gobierno, con el
propósito de brIndar a la comumdad del Atlántico el servicio de transporte
terrestre y acuático para unirlos con el pacifico

A partir del año 2000 el Sr Wendelyn Vargas pasa a se! propietario único de los
transportes, cambiándole el nombre a Empresa de Transportes y Servicios
Múltiples ~'C()sta Atlántica" Teniendo sus instalaciones en la ciudad de Managua
ubicados en ef Mercado fván Mon1enegro y una maym seguridad en el IncaL

El proceso de venta de boletos se realiza de la siguiente manera, la persona que va
a viajar Hama a la empresa para reservar el boleto o simplemente flega a fa
Terminal para haccr la compra, la encargada de venta le atiende y 10 anota en una
libreta con sus datos personales indicándole el numero de asiento que le
corresponde al pasajero y el bus que saldrá ese día

La empresa cuenta con 4 unidades de buses y tiene convenio con 29 pangueros
para brindar el servicIo de transporte acuático Al día se mueve lID promedio de 50
pasajeros en las unidades de transporte normalmente se mueve una unidad de bus,
la cual f:ale de la ciudad de Managua a laf: nueve de la noche llegando al Rama a
las 5 de la mañana partiendo en las unidades acuáticas y llegando a la CIUdad de
Bluefields a las 7 de la mañana

Universiáad de Ciencias Comerciales 4



Sistema de Control de Via;e~ terrestrPfi "rosta Atlántica"

MARCO METODOLOGICO

lo Fase de Definición

El proyecto es un sistema de control de viajes para la Empresa de Transporte y
Servicios Múltiples "Costa Atlántica" que llevará la modalidad de cliente
servIdor con el propósIto de controlar cada tennmal desde Managua Esto ImplIca
consultar la base de datos, verificar la venta de boletos, envío de encomienda y
otras actividades, enlazados a un sitio vVeb en el cual se tendrá información
general de la empresa y permitIrá realizar reservadones y a la vez dar publicidad a
iamisma

1.1 Análisis del Sistema

,~ Planificación Estratégica de la lnfm·maci.ón.

En este punto abordarnos los sectores los cuales estarán incluidos en el
desarrollo del SIstema, ya que el prinCIpal objetivo de dIcha empresa es tener
un control de las ventas y envío de las encomiendas a dichos destinos.

Universillalllie Ciencias Cmr.erciales
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Sistema de Control de Viales terrestres "(Mta Atlárllis:i!"

Planificación Estratégica de la Información

SISTEMA

I
·Ci!sa Mátfi~

'l3iUeñ~lds '

I
Su(:;urs"!1 Rain", I

I
I

Su(;urSal M¡;nagua;

I

I
Vent", de boleto

I
Hospedaje

En el esquema se representan los sectores en que se divida la empresa
identificando en la parte superior el sistema de control de viajes (color
amarillo), la patte inferior las áreas (azul) involucradas directamente en el
sistema. Aunque la sucursal Rama forma parte del sistema la implementación
no se dará ya que no tienen acceso a Internet El área de hospedaje no se
contempló en el de~arrollo del sistema (verde)

~ Análisis del Área del Negocio.

En la actualidad el proceso de venta y envío de encomienda se realiza de la
siguiente manera el cliente llega a la empresa, solicita ya sea el envío de una
encomienda o la compra de un boleto, el empleado es el encargado de
aSlgnarle el número de holeto y de aceptar el envío de la enc01ll1enda las
cuales serán transportadas por las tIDldades

Unil'el'sidad de Ciencias Comerciales ()



Si5tema de COllú'ol de Viaies terrestres "Costa Al/AnÜea"

Empleado: El responsable de venta
Atributos:

Nombre
Apelhdo
Código del empleado
Teléfono
DIrección
Cargo
Tumo
Sucursal

Empleado: El responsable de encomienda.
Atributos:

N()mhre
Apellido
Código del empleado
"'e1éfono
Dirección
Cargo
Turno
Sucursal

Boleto:
Atributos:

No de boleto
Fecha de Venia
Unidad de transporte

Cliente:
Atributos:

Nomhle
Apellido
Nacionalidad
Destino

Universidad de Ciencias Comerciales
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Sistema de Collú'ol @ Vigjes terrestres "('astll At{(jlltica"

Encomienda:
¡\ts'ihutos:

Fecha de emisión
Remitente
Destinatano
Rutn.

Unidad de ti'ansporte:
Atributos:

Ruta
Capacidad
No placa

Análisis del Área del Negocio

Unidad de 1
Tn;insporte~ . i

r'--'~'. --o.~.. ..,....-.-.... :' .....

Encomienda t"\ 1 ranport.,"~--

'=mltlr enVloAteL~__[ Cliente _ ]I""~f;-¡ co_m-;--,p,.,.,rar

1"0"0''1'"''.'0 · -.
y .,

~ Diseño del Sisteula del Negocio.

El sistema esta orientado sobre la arquitectura cliente- servidor, diseñado bajo el
enlomo de programadón Visual Basic Nel 2003 'j la herramienta de Microson
SQL Server 2000 para el diseño de la base de datos

Vnit'ersidad de Ciencias Comercirlles
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Para tener una visión más exacta y que se pudiera entender de forma rápida y
gráfIcamente el disefio del sIstema utllIzamos el lengua]e para modellli11lento
unificado (UTvíL) con base a la programación orientado a objetos el cual es una
herramienta que cumple con la función de captllrar las ideas de un sistema para
comuIllcarlas postetíormente a quien este involucrado en su plOceso de desarrollo,
esto se lleva mediante un conjunto de simbolos y diagramas

Diseño del Sistema del Negocio

Sistema de Control de Viajes

jReservación

j
I I

Venta de Boleto I I
'------ ..J I~~

I

I E~:""~' I

Universidad de Ciencias Comerciales 9



Sistema de Control de Viaies tW'eslres "Costa Atlántica"

1.2Planificación del Proyecto

'. Calculo de la Viabilidad

Viabilidad Técnica

Actualmente la empresa no dispone de la tecnología que demanda el sistema
ya que sus actividades son realizadas manualmente Pero existe tecnología
disponible en el mercado local que se puede adaptar de acuerdo a las
neceSIdades que se leqUleran para la implementación de esta
Por tanto sugerimos lo siguiente

Tecnología a Utilizar:

'. Para estaciones de traba,jo.

Hardware:

y Procesador lntci Cclcron 1 8 Ghz
.,/ 1 Slotts AGP, 2 SIott PCl, 2 Slott Para DDR
.,/ Disco Duro Maxtol 40 ob
./ IvIemoria DDR 256 MHZ expandible
.,/ Tmjeta :Madre
-/ Tm:.jeta de \{ed 10/1 00 Mhps
./ Estabilizador Tripp Lite.
./ CD RO~y1, Mouse y Teclado.
.¡ Monitor Resolución VGA 14"
,¡' Impresora matricial

Software:

./ Wmdows 20DO ProfeSIOnal

./ Visual Studio Net 2003 Enterprise

../ Component One

Universidad de Ciencias Comerciales
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.~.'.•.~.~~~~~~~~~~ Sistema de Contral de Viajes terrestres "Cesta Atlá"ti9l."

,J,. Para Servidor de Datos

Hardware:

,¡ Procesador lntel 3.06 Ghz
,¡ Disco Duro 80 GB con nao RPM
,¡ Memoria DDR 1 56 Mhz
,¡ Bus de 800 Mhz
,¡ L2 de cache 1MB
,¡ Tarjeta Madre Tntel
,¡ 2 Tarjeta de Red 3COM IO/l<lO Mbps
,¡ Estabilizador Triplite
,¡ Batería
,¡ eD ROM, Mouse y Teclado PS/2, almohadilla., floppy 3 5
,¡ Monitor Resolución VGA 14"

.L. Para ServidMW~b

Hardware:

,¡ Procesador Tutel 3 Ghz
,¡ Disco Duro 40 GB con 1200 RPM
,¡ Memo6a DDR 1 Ghz.
,¡ Bus de 800 Mhz
.,¡ L2 de cache 512 Kb
,¡ Tarjeta Madre mtel
,¡ 2 Tarjeta de Red 3eOM 10/100 Mbps
,¡ Estabilizador TripUle.
,¡ Batería.
,¡ CD ROM, M~use y Teclado
,¡ Monitor Resolución VGA J4"

Software:
,/ Windows 2000 Server.
,¡ Visual Studio Net 2003 Enterprise
.,/ SQL 2000 Server Standard.

Universidad de Ciencias Comerciales
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Sistema de Control de Viaies terrestres "Costa Atlántica"

Elementos de Red•

../ Switch de 8 puertos

./ Cable de red. 35 mts

.¡' Conector-es RJ45. 12 Unidades

./ Canaletas 10 unidades

./ Jack bDX. 4 umdades.

~ Viabilidad Operativa.

El diseño de interfaz del sistema selá fácil de operar por el usumio que
iüteractué con el Ya que éste satisface todas las necesidades que se han
planteado.

Este sistema automatizado permitirá ahonar tiempo en la búsqueda y
actualización de la illfomlación, reducirá el tiempo de espera a los clientes,
tendrá mejor control de las actividades que se reaHzan en la empresa, así
l;omo un respalúo de las mh'illlas.

Las Personas que operaran el sistema serán los responsables de venta y de
encomienda los cuales tendrán una clave de ingreso que solo accederán a los
formularios que le competen en su área y el admullstrador el cual tendrá el
acceso completo al sistema pero siempre con su clave de acceso

Seguridad del sistema El acceso será controlado a través de contraseña
asignada unicamente por el responsable del servidor y con preVIa autorización
por escrito del getente a las personas que les corresponda acceder al sistema,
por otra parte los servidores tanto de VIeb como de datos e8tarán protegidos
con programas antivirus para darle mayor seguridad a la información

Uiiivel'sidaíl de Ciencias C01Ilt!l'di1Jes



$tstwo. AA COlltrgl dg Viales terrestres ((Casta Atlántica"

,~ Viabilidad Ecnnóinica.

En este punto abordamos los costos que incurren en la elaboración del
proyecto.
Especificando el costo del software el cual fue calculado con el modelo
eOCOMO n, los costos del equipo necesario para la implementaCión del
sistema entre otros que se detallan en la siguiente tabla obteniendo de esta
manera el costo total

____/1,200 00
3 (5 ~6 501n----I-ti:~%~~§.----------1

Costo del software
COCOrvlü Il)
Equipo Clientes

-----~-~.--~~~-
Servidor de Datos
Servidor WEB'-+.-.-_ .._--.-.-. ~: ~_.- ." -------- __.. - _ _ .

Costo de licencia del Soi1ware
• Wind6\Vs 2000-Professional 1 180 00
• WindOw8 2000 Setvet 1 900,00
!i SQL 2000 S~rver Standard 1 800 00
11 Vísual Studio NET 20031 1 1200.00

Enterprlse 1-- . JI---------- __
Elemento de red I 53 72

IProveedor de hlternet I
11 Conexión 100 00 I
11 Mensualidad 1 mes 128k 110,00

I C<?sto del cableado 1-1_0_0_0_0 1
Otros gastos. I __

Ii hnergía e1é<,;trica 2 meses (10) 120,00 I
11 Transporte 30.00
.. Disquete 1caja 3,00
!I CD 5 unidades 4 68
11 Papelería 1 resma 4.00
11 Cartucho de hnplesOla 1 17,25

Total $ 8,569.53

Universidad de ["'ieucias Comerciales 13



Sistema de.._Cnntrol de Viaies terrestres "Costa t1ilál1ÜI;a"

<. Vi~bnidad Legal.

A fin de cumplir con las normas legales existentes en nuestro país
concerniente al respeto de derechos de autor y responsabilidades legales entre
la empresa y el desarrollador se plantea lo SIgUIente.

1 AdqUlrír LicenCIa de Software
2 En caso de compra del sistema se firmará Contrato de Servicios
Profesionales a dar en la empresa (Capacitación, Soporte Tecnico)

Todo esto con el propósito de evitar problemas y garantizar una mayor
seguridad y respaldo de todas las actividades que en el sistema se realizaran

4. Gestión del Proye{'to.

./ Personal

En este punto se detallata las petsonas que patticipan en el proceso de
des8nollo del sistema, en los cuales se destacan
Gestor Superior. El propietario del negocio el Sr Wendelyn Vargas
Chavarría

Profesionales Las personas encargadas en el diseño del sistem.a
• Ins Gabriela Gutiérrez
• Carlos Reyes Saborío
.. Iris Sanarrusia Wilson.

Usuarios Finales Todos los usuarios que interactúan con el sistem[l
terminado como son Usuario de Ventas, Usuario de Encomienda y Usuario
Adm jnistradot

./ Selección del grupo de trabajo.

Seleccionamos al Equipo como Descentraiizado Controlado puesto que cada
i1llembro del eqUIpo tIene responsabIlidad espeCIfica a realizar (subtareas) pero
teniendo una comunicación con cada uno de los integrantes del grupo y con el
coordinador del equipo

Universidad de Ciencias Comerciales 14



Sistema de Control de Viaies terrestres HCQsta Atlántica"

./ Problema.

La empresa actualmente realIza sus operaCIOnes manualmente ya que no
cuentan con un sistema que organiza las actividades que en ella se realizan por
lo tanto SUl ge lUla serie de problemas como lo es

'. Al momento de realizar la venta no se tiene un respaldo de los
boletos vendidos

,~ Al realizar el inventario del día para saber cuantos boletos fueron
vendulos se descubre con frecuencia que se encuentran boletos con
numeración duplicada o cOllflmdida lo que conlleva a una perdida de
dinero

'.¿.. Las ventas del día son apuntadas en un cuaderno, lo que conlleva a
una confusión y un desorden al tratal de organiZa! los reportes del
mes

*' Mensualmente se debe de tener un mfürine detallado de los viajes
que la empresa realiza y la cantidad de pasajeros que se trasladaron,
por lo que se hace compllcado hacer la reVISIón de los hbros donde
son apuntados los vü,\jes.

-í Proceso.

En esta fase de proceso la plamfIcacIón se realIzo de la sIgmente manera

¡. Petición de una cita al gerente de la empresa antes
menCIOnada

~ Preparar los puntos a considerarse en la entrevista

~ Solicitar formalmente la autorización de trabajar en la
empresa

,"'" Establecer las citas para docmllentación de toda la
información que se requenrá para la reallzacIón del
sistema

Universidad de Ciencias Comerciales
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Sis1eIllfule_Dmtrol de Viaks terrestres uEns.1fuUlJÍJJika""

.. Seleccionar las área<; del negocio a sel evaluadas en el
sistema

'~Recopilar coqjuntamente todas las especificaciones
anotadas en las entrevistas para luego ser evaluadas.

,.$; Realizar un documento que respalde toda la infonnaclón
adquirida

../ Selección del modelo de proceso.

Modelo evolutivo: seleccionamos este modelo por las siguientes razones

l. Este proceso tiene como una de sus cmactelÍstícas el permitir desarrollar
versiones cada vez mas completas del software

2 El tiempo que tenemos establee.ido es muy corto para finalizar un producto
completo, por lo que introduciremos tilla versión limitada para cumplir
especítkamente con los objetIVOS propuestos del sistema

3 La empresa tIene planeado expandIr sus 111stalaclOnes, cubrir otras rutas de
viaje por lo que el sistema se encontrara sujeto a cualquier modificación que
se le desee realizar en cualquier momento

Modelo Evolutivo de proceso de software

V.",ón Final I
!

------l
I Descripción i
I Informal I

I i

_---.J-----..

------~--

Especificaciones

-'r--~-II--

II Jl
_U-..~_------,,_,

( Desarrollo

--~---n---

'-il I!
11 l'

--lL ~--,
( Validación, )

.--- -'-
~_--'-:::!'i
¡ '1 Versión Inicial.l----=L
r~ -
I ,-------,
I I ,------1,
p- ----:1 l' Versión I ¡
I t- ¡ Intermedias ! 1fr--=-=i L ~

1

!==----=,j
VI

'fL.----~''----- 1
I
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Sistema de Contra; de Viajes terrestres {(Costa Atlántica"

• Ámbito.

El sistema esta realizado en la modalidad de cliente servidor, el cual debet á
controlar la información respecto al negocio donde se esta realizando el
proyecto (Empresa de Transporte Costa Atlántica), en el servidor de Datos se
tendrá la base de datos conteniendo toda la illfonnación, las tablas a ser
utilizadas en las consultas y los reportes que se requerirán, y en .el servidor
Web se almacenara la página vVeb de la empresa
En la parte de los clientes

../ Se ubIcarán 2 computadoras, una pala el área de reSCIvaCIón y vcnta
de boletos.

../ Y otra en la parte de envío de encomienda, ambos teniendo su clave
de acceso para ingresar al sistema.

~ AI.cance del sistelua.

Como planteamos en punto anterior el sistema controlara dos de las tres
sucursales que tiene la empresa esto debüJo a que en ]a ciudad de Rama aún no
se tiene el acceso a Internet. POl lo que las dividimos de la siguiente manera

../ Una oficina en la ciudad de Blueí1elds (1a case .Matriz) donde esta el
responsable de venta de boletos y las reservaciones

,¡"- Uno en Managua el cual está conformado por el envio de
encomienda, la venta y reservadón de boletos y un hospedaje

:t.. Estimaciones.

Una veL determinado el tamaño (el tiempo de elaboración y recurso humano
requerido) y la complejidad del sistema se detallarán el cálculo-costo del mismo
con la utilización del modelo COCOMOn

Universidad de Ciencias Comerciales
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Slsíema de Control de '(lares terrestres "CosÍa Atlámlca"

Proceso del cálculo de Pantalla.
e Medio
e No. de fonnularios = 17
• Tablas en el servidor =8
o Tablas en el cliente = O

Proceso del cálculo de Infonnes.

• Medio
" No. de fonnularios = 4
• Tablas en el servidor = 8
• Tablas en el cliente = O

Proceso del cálcuio de Peso.
• Se seleccionó en pantalla = 2
• Se seleccionó en in[i1rme = 5
• Se seleccionó en C0111pOnente 3GL= O

Fonllulario a reutilizar = O
Ratio de productividad = 4
VaJor meses-persona es = 1
Costo del Software = $1,200.00

..' .~U,,!Bto,~ ..., NOP.'ir·1~l{:lélj·:\J.
. ,Cplo/ji!J' /VO/,:> " :

&tq;~.iÚ

Nt1rl1eto de SF.lCciones: ~'

NlImernde Toblns en Selvidor:~

NlítTlordClliJ Ti;ihl6n on ~;liontQ¡;: r--r-

Inforines"

Objetos:

r--z:­rr
,~,

. ..

NlJrnerq oaVistas:

Número da Tnhlas án SerVidor;

. .

c..Q,~'~jj~:~~:~e~,~9.
Objéto Q~ Pantf!.II~:

ObjeJtó de /nfdrme$:
, :" ....

. 9orrp()~~nt~$' j rL::
i~,~iJJ~;tW:'~J?+~~,~U~ji~JYn;;, ..... '.' •

Itldiqúe el t\1¡j,de FooYiltltirios tt relitilizór: '
::;> ,," ':I~~~J~rz~;, ,..; "':;

: ()bserYa¿¡'~;:J~iü~tº~ .d6~idó ret<'}maralf'ibr#l.,ll::¡h¿ ,,,~ieri~rl, ;~o
.lini.p~áian' t~dl);s la:syaríat>losutilizadas en (;lst{1,P~t:aJla..··" . :

.",'3.uU!.'é'41Q,jflgt.i,'qHh"'UW§'·?lliMu¡ii·~J~iiilii1\7~lf1¡~1~~JiJ1ej~{[i,!t5,5:~~i:~~?@~:;;;U;f;;;;h:,: ;, ' '. ,'- (i!jl' lii1
O::i\r~hlv~, Edl~lán" I/fI'r '¡ngr;;....p,de·dato,~C~lcutarl)oto~ Ventana, A~o" : ~~~-'c"""'; --:-'-C ~::_._.._..,.~__.' _ ..' L."',--c- ;::} 5t12il.

-Df~/:wr~:J(,l~l.r err]yt';~I~I~r

rE~t~*·,'.·.·..'·."; ;~~."; "~;, ;' ••..•••.....•.•••••. ,..•. =.~ ......• " ..~c__~ '·· •.~~~--~-.-c-·-¿_ .. ··'.,:,-- ~~-Tro.i/11/~oo··;~J1f:~--~:
':.INr:lr;ll'i _~~~Il éJOi~od .... 3'/>.:.1 :6¡COCQfviOll tI.(;ut;ul"U-[••• eiMl'idn<::;III'~n;.;1 ~)Dlarir6"'ftd",~ . .¡ ,1!"t~<{I~"~" UI:26 c",
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Sisíema de Control de Viaies terce5fres "Costa Atlántica"

Después de ingresar los datos esenciales en la pantalla de captura del prograll1a
COCOMOII se obtuvo un resultado estimado del costo a incurrtl" para la
elaboración del sistema.

CQ~to Q~l Software

J . IM2(J{). OO'
Valor Meses;Perso,A¡3s é$,

íntrQ(t....zca c.ó~to del SóftWar~:Ii;:~ºl

Obsfilrva,cI§n: .Siusled decide relqrriar aIF<>nnwario Ariterior, se llippiaran toda,s las vat'Íabl~l3
utilizadas' 8 11 esta paJ:ltana. " , . . . ,

rt:sta~o --- , -~~.,--,... ---- ~ - --- ;.~_c - - -"~,~~.:- --'-. -:: ; -:;•. - - .~. :... -'-'- --..,- ~~.::~. -~ -'-..,..- -- ~-_:..:. - ce ~.,:..:_-~ fo'ílfi/2&OO: .~ ['IT.27'> ~ - -,- -,--'

¡¡altln)doJll~ I~ ~ n~Discode3iJ'~ ... J !"...:5ICOCÓMOlI 1I....n;.omn-l.~.~~Mlsdo~umen·..r~Dlagrámade·.. t l·.~~i/!f-- 11:2;-

1 \ ' l·· :J R·;. ¡ na ISIS úe lesgos.

El anáiisis de los riesgos se establece para poder especificar las posibles amenazas
al plan del proyecto y así evitar pérdidas econólnicas que se podrian provocar,
identificfu~do de esta manera algunos riesgos conocidos y otros predecibles.

(~onsiderando la importancia de la identificación de los riesgos en la realización de
un proyecto, tomamos en cuenta ios siguientes riesgos detallados en la tabla y el
ll11pacto que podría causar éstos en nuestro proyecto.
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Sistema de Control de Viaies terrestres "Costa Atlántica"

Fecha de entrega muy ajustada.
J

Falta de experiencia en las
Iherramientas de desarrollo.

¡Personal sin experiencia

Entorno
Desarrollo

Negocio

70%

60%

Planiíicación
',,"CrItiCO

Costes Críticos

Se trata de una tecnología nueva en
la or anización.

Proyecto 50% Planificación
" 1maro"ma~

Costo elevado de la adquisición de
! software v hardware.

Negocio 50% Costes Críticos

Rendimiento45%ProyectoIEl cliente cambie los requisitos del
Lsistema. 1 --'-- -'--__..:..::..:.-.<:>---"'-''-------'

.1 P' .... ., T 1
~ lalllHCaClOll empora_o

Es importante establecer la planificación temporal ya que nos irdica el tiempo que
se necesitará para el desarrollo del proyecto. De esta manera sabremos darle un
seguimiento a las actividades a realizar.

En la planificación especifieaul0s cada tarea que fuese necesaria para terminar el
sistema haciendo mayor énfasis en los puntos más esenciales del proyecto.

Ver anexo A.

~ Gestión de la configuración.

Se contemplan cambios durante el desarrollo del sistema debido a que pueden
ocurrir las siguientes circunstancias:

./ Nuevos requerimientos por parte del dueño según sus necesidades .

./ Cumbiar la forma de presentación de la iníonnación.
-/ Requerir más datos en la generación de reportes.
./ Actualizar o modificar la ná2:ina \}/eb.

~ '-'

./ Ampliar el sistema con OtfO modulo.

Universidad de Ciencias Comerciaies
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Sistema de Control de Viajes terrestres Y-:osta Atlántica"

2. Fase de Uesarrollo.

En esta fase tomamos en cuenta dos puntos importantes:

El análisis: relmimos los requisitos del sistema que representamos grancai'nente,
para ello definimos los casos esenciales de uso los cuales definen las acciones de
cada actor, los diagramas UML y la arquitectura de la aplicación como los
requisitos de la empresa.

y el diseño: Comprende el diseño detallado de la arquitectura del sistema y su
entoll10. La interfaz de usuario, las pantallas de captura de datos, los infoll11es y el
diseño de la base de datos.

2.1 Análisis.

¡, Definición dc los casos esenciales de UsOo

,j' ~Atender cliente.
,/ Hacer reservación.
./ Vender boleto.
../ Asignar núrIlero de boleto.
./ Seleccionar lmidad de bus.
,/" ~Asignar cantidad de pasajeros.

./ Solicitar envío de encomienda.

../ Revisar encomienda.

.,¡' Aprobar orden de envío.

../ Establecer precio de encomienda.

./ Enlitir orden.

..r Contactar a la empresa.

./ Ingresar al sitio Web.

./ Solicitar reservación.

../' Enviar datos personales.

./' Comprar boleto.

Universidad de Ciencias Comerciales 21



.~ Definición de los Diagramas de caso de uso~

En este diagranla estarnos representando la füncionaiidad y ei
cornportanliento del sistelna rnediante su interacción con los usuarios, adeluás
se ilustra los requcrinlicntos necesarios dclnlisnlo.

El cliente: dependiendo de la actividad que vaya a realizar este puede:

if- Gestionar un envío de encomienda.
../ Solicitar una Reservación.
../ Gestionar la cornpra de boleto.

Sin embargo el no interactúa directamente al sistema SitiO por medio del
empleado.

El empieado: este puede ser el responsable de venta o el responsable de
encoinienda y son los encargados de realizar las actividades en SüS

resnectívas áreas.
1.

Cada uno con acceso directo al sistema pero solo a las áreas qüe le compete a
cada uno.

Unid.aiío en tid5ld Qlle esta pnC'5lro5ldo dp re5li iz5lt" el tl~at1(;!portP dp lns l'liel1tp(;! vn.. ~o ... .,J.., U. ~~ V """'e&.o"" ..., """A. ",....... ..a..LU "lbI '=1 "'" ~.J,. .L.L'L-'=-'U ""

las enconllendas, y esta relaclonado indirectamente con el enlpieado.

lIniversidad de Ciellcias COinerciales
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Sistema de Control de Viaies terrestres "Costa Atlántica"

o
TralJX]la"

o

~/~
O

o

o

<<lrt! !>

o
o
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Sistema de Control de Viaies terrestres "Casta Atlántica"

.. Definición del modelo conceptual.

En este diagrama defInimos todos los elementos de la base de datos considerados
como conceptos con sus respectivos atributos.

Reset'\edones
~rnmbre d8 c1i91te

"'nla
"'"échadesa ida

~idruta

~go
~desaipcion

*

*

unidad3s detldl1Spate

"idunida:l
~codigo
~desaipdon
-,rombm
"capaddad

1

*

Empleados 1

~nombre
~apellido

"~~tumo K
~ 1 ~SLra..rsal I ~.

"------' ~

BJletos

I~idbdeto
~ruta
"fed1a

"'

1
\91tas

~idboleto
~nombre
~~
~nacicmlidad

~ruta
~id empleado
~fedla

.. Definición de los diagramas de secuencia del sistema.

En esto diagratllaS pretendenlOS facilitar la conlprensión de la relación entre
objetos en lID periodo de tiempo o memento determinado.

Para ello se hizo un diagranla para cada uno de los proceso por separado de
tal forma que se aprecia los pasos que se implica realizar cada actividad.

Univerti'idad de Ciencias Comercialeti'
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Sistema de Conú·ol de Viajes teuesíres UCosta Adántica"

Diagrama de Reservaciones..

-9-
/ "-

cliente. Qiente [~ J E~
~~ctM I ¡

- ~ :
presentar formato de reservación : i

Q~ O ! 1

I . Enviar d~tos del cliente ~ I

¡ O Responder a solicitud i ~r ¡------ -~

¡ Llamar 1 I i

[1--------- ------ ------¡--------- -------79 Verificar disponibilidad ¡

: : 11-------------~O
I confirmar re~ervación U iY I ~ I

I
!

Diagrama de Compra de Boieto.

TranspOitar

[- ven~

I
i
I
i

Recoger datos

[ unidade~

I
I
I
!

¡ I

1J :
RealiZa venta T I

_~ l
. U ¡

Asignar No pas~jeros í------ -------'--+-¡---------~
1

1

! I------'r------- ------l]
j ¡
I
I

c
----~Empleado

Reservar boleto -~--

-------~

I

Gestionar compra

¡
Ir

0--
-,-

Clíente : Cliente
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Diagrama de envío de Encomienda.

i
1

7>0
I-----Ü

Cliente: Cliente

1 Gestionar GlWio
rr--------?> IU I \-alor la encomienda

I Cobrarelen\oio F"---

~ Emitir anlJic

o-

[~
1

!
I

1J
I
i--1j

. i
Asignar parga

I
!
I[f-

Transportar

~nídade5 I
--------¡

!
1

;$ Definicióll de los Il1étodos para las operaciones.

1. Realizar reservación (Empleado)8

'peraClon: KeservaClon.
Responsabilidades: Realizar y verificar las reservaciones que se hagan durante el
día, ya sea por medio de una llamada telefónica o por medio de la pagina V/eb. I

Caso de uso: Reservación.
I Actor: ElTIpleado de ventas (Sístema).
Condiciones:

I
= El cliente quiere hacer una reservación tuediante una llatnada telefónica.

I

lo

Universidad de Ciellci'1S C(}tnerciaies 16.



Sistema de Control de Via;e.~ terrestres "Costa Atlántica"

Pasos:
1. Este caso de uso se inicia cuando un cliente desea realizar una

reservación.
1.1 La primera forma de reservar es mediante una llamada telefónica a las

oficinas de la empresa.
1.1.1 hücia la reservación.
1.1.2 El empleado de ventas pide los datos de identificación del

cliente.
1.1.3 El empleado de ventas guarda los datos del diente.
1.1.4 El empleado de ventas confirma la reservación al cliente.
1.1.5 Finaliza la reservación.

1.3 La segunda forma de reservar es por medio de la pági..lla Web que
posee la empresa.

1.3.1

1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5

Esta acción miCla cuando el cliente accede a la página Web de la
empresa y desea realizar una reservación.
Inicia la reservación.
El cliente introduce sus datos desde la pagina Web.
El cliente registra o envía sus datos personales desde la página. I
El cliente tendrá que esperar confinnación de reservación por medio I
de su coneo electrónico. I

I

2. Realizar Ventas Em leado.
Operación: Venta de Boletos.

I Actor: Em leado de ventas (Sistema).
ICaso de uso: Ventas

Condiciones:
l - El cliente solicita viajar en la unidad de transporte

Universi(lad de Ciencias Comerciales
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Sistema de COllú'ol de Viaies terrestres !ÓCosta Atlántica"

1
Pasos: 1

l. Este caso de uso se inicia cuando ll.11 cliente desea viaj ar en las unidades de I
transporte

1.1.1 Inicia la venta de boletos. I
1.1.2 El empleado de ventas pide los datos de identificación del

cliente.
1.1.3 El empleado de ventas guarda los datos del cliente.
1.1.4 Ei empleado de ventas asigna la unidad de transporte en que viajara

el cliente.
1.1.5 El cmplcado de ventas asigna el número de asiento en que viajara

el cliente.
1,1.6 El empleado de ventas confirma la venta del boleto,
1.1.5 Finaliza la venta del boleto.

3. Realizar Envió de Encolniendas (EI11piea4o).

1 Operación: Envío de enco111iendas.
Responsabiiidades: Controlar el envío de encomiendas que se realicen I
~~cl~ I

Caso de uso: EncoJrdendas.
Actor: Elnpleado de Encomiendas (Sistelna).

I Condiciones: I

\1 - Un determin.ado ciiente quiere realizar el envío de encomienda a üna I
.1eL e--_·· ~ -1- .1<:;¡ peT'C'o"f' a 1II u 1 nIln auu ,~,1'. .

I Pasos:

1.] Inicia el proceso de envío de encomiendas.
1.2 El cUente solicita envío de enconliendas.
1.3 El empleado revisa la enconllenda.
1.4 Ei empleado aprueba ia revisión de ia encolnienda.
1.5 El eUlpleado establece el precio de envío de enco111ienda
1.6 El empleado de encomienda guarda los datos requeridos del

cliente en el sistema..
1.7 Finaliza la solicitud de envío de enconlienda.

1

1. Este caso de uso se inicia cuando un cliente desea realizar el envío de
encomiendas.

I

I
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Sistema de Control de Viajes terrestres "Costa Atlántica"

.. Definición del diagrama de actividades.

En esto diagraIllas se pretende 1110strar la lógica de las acciones, los pasos que
se deben realizar para llevar a cabo una operación y mostrar el flujo de los
procedimientos internos.

Con este fm representamos las actividades que se realizan en la empresa
desde el momento en que el cliente desea establecer contacto con la empresa
vía acceso a la pagina Web o de manera personal para realizar el'proceso de
reservación, para la compra de boletos o el envío de encomienda, toda esta
infonuación quedara alnlacenada en la base de datos.

Abrir pagina
Web

En viar
encom ¡enda

Universidad de Ciencias L"omerciales
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Sistema de Control de Viajes terrestres "Costa Atlántica"

.. Definición del diagrama de Componente.

En estos diagramas mostramos los distintos módulos (subsistema) del software
que contolnlan la eslluctura general del sistenla, así COlno las dependencias lógicas
de los componentes con el software.

Estos cOll1ponentes pueden ser: código fuente, binarios o ejecutables.

Encomenda
1
I
I
\
j
\ .
\
\

~

Sistema de cOntrol
de \liajes.exe

~ Venia de Boletos

I
I

I
I

I
I

I
I

I
I

I
/

I
I

/
/

I
/

\ I
\ I
\ /
\ /
\ /

1 0
Reservacion

I'-----VB.n_~J---------

IM"_page J------

1.2 Diseño

.. Definir los reportes, la interfaz de usuario y la secuencia de
pantalla

Reportes:
Este reporte describe los detalles del envío de encomienda, aquí se muestran
los datos requeridos para generar la infomlación que se quiere nl0strar. Este
reporte será útil para reducir de forma mínima la búsqueda de información
referente a encomienda.

Universidad de Ciencias Comerciales
30











./ Y uno inferior que contiene los métodos u operaciones, los
cuales son la forma como el objeto interactúa con su
entorno

Además de las flechas que tiene para permitir la asociación de
objetos.

"

C1afILventas
ClaElLempleado

q¡.No boleto: inl
"Id empleado: int

"!'Jambre del cliente: char.Nombre : char
~d¡;'l_d;int

4Apellido : chef
~acionalidad; char

""Tumo: char ~ta:char
cr,sucureal : cher

~d empleado: in!
1

.
"'feoha : datetime

"lacer resetvacionetiÜ
~rifirm8r reservacione.s()

~agar boleloO
~enderboletoO ~8igmu numero de unidadO
"'cobrarel envio de encomlenda(}

.
1

.
Closs_encomlenda 1

~ipo :char ClaE",,"-unidad
~eso : decimal

~d unidad: inl~9:o:money
;.ruta: chaf ~odigo : chaf

.d unidad: int 4;desoripcion : char

~mitente : char "ombre : char
~eetli''IIitario : char 1

~apcldad : inl

~eel[onarenvlo0 ~ransportar el clienteO
~provar envloO ~ran::porfar hl encomiendaQ

"'reciblrenvloO
~ntreg8renviaO

.. Definir el Diseño de Tres Capas.
En este diagrama se esquematiza el entorno de desarrollo de tres capas:

v' Usuarios' se muestra la forma de acceso al sistema y la interfaz

v' Lógica:

./ Datos, contiene la lógica y diseflo de la base de datos. Aquí defInimos las
características de las tablas las relaciones y sus atributos.
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Usuario Lógica Datos

36

«Interfase» ventas
frmLol!in (frmventa)

Nombre rutas
Contraseñll vendedor
Grupo nombre

edad
nacionalidad
fecha
No.asiento
costo
Total 1- detalle ventas 1\Descripción
unidad ruta

V visualizar

i\~Ingresar
«Interfase» Registrar
frmPrinciualmenu Guardar
Ventas modificar 1\ "-- --'

Reportes busquedacJiente.. Base de

Vistas
..... Datos

destinatario
Reservaciones .~~.cion~1\ /'-cncomicnda ruta visualizar ./

1Ingresar nombre
l!.uardar fecha

\Registrar

/~
l!.uardu

encomienda busquedaRuta

código ruta
descripción
peso visualizar
cantidad
costo cnvío
fecha
ruta
remitente
destinatario
unidad
Agregar
Guardar

. .
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Sistema de Control de Yiaies terrestres "Costa Atldntica"

~ Definición del Diseño de Red.

Para el diseño de la red se contempla la siguiente estmctura:
,¡' Un proveedor de Internet

,¡' Un servidor Web que servirá de alojamiento de la página de la
empresa, el cual controlara la entrada del cliente proveniente de
Bluefields al servidor de Datos ubicado en la ciudad d,e-'Managua.

,¡' Un servidor de Datos que almacenara la base de datos y las tablas a
utilizar en el sistema

,¡' Un switch de 8 puertos que permita la conexión al servidor de
datos

,¡' Tres clientes distribuidos de la siguiente manera uno en la ciudad
de Bluefiehls, dos en la ciudad de Managua en el cual una
maquina asignada para la venta de boletos y otra para el envío de
encomienda
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Sistema de Control de Viaies terresíres "Costa Atlántica"

,~. Definición del esquema de la base de datos.

-

int -J

Codigo:char(~)

(h",(2O)

(hor(ZO)
Int
eilO/(IO)
nchar(:lO)
",har(IOO)

FK_detalletransporte_uoldad

51ldunidad
~ codigo¡- .

¡.,...; TipO
nombre

¡- Capacidad
¡- NopIa<a
r- Estado
r-- Obr,6rvarioo

3l.J

IOgln' .... .' .' .... .

~ ~~..l>!:.e de <o!Umn_~L~(omptim'j
'11 Idlogíninl. .

t-'" Login texl
r-c- Password char(lO)

grupo nvarchar(Z.OO».::.!;"

~ J Ll

int

t' .',
~~'----iñn.Ti-·-'-"-=c-, empll!adó

n
'il ~.clbo...' ..'eio.

de
<oIumn. Ti¡lo<omptiml • , Nombre de colUll\l)~J!lpo co",!!~~

ini..... ..!...' Idempleado int C-J

¡.,...; Idruta int :.:.:: cotlomploododlOr(IO) -
j....;; Idempleado ini Nombre char(ZO)

f'- Nombro <ha'(30) i'F><K'_~V"'C""""'la"'>_"'e"',,,"',n"'lo=Od=OO>fI-,-'" Ap~lIido <ho,(70)

¡.,...; Edod int " :::::: Telefono <har(IO) fo-'l""-'" FK_dctollctron'porlo_cmplcodo¡.,...; Nodonondod choriZO) Uíreceíon nehar(IOU) o,
¡.,...; Fecha dateti!lIe ~ cargo nchar(ZO)

~ ~~:~:real :~~:~ 5_,~:~~:~:~. ~_~:~:. ~_f.:..._? 1- __ .INOm~·I.~blremdé'·!<!'o~IirBm'ha~'ITlpo'cl.Oll\Il'."'101,,1.,.1•.
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CONCLUSIONES.

Después de un arduo esfuerzo hemos llegado a las siguientes conclusiones.
,

Este proyecto ha sido algo novedoso, lo cual conlleva al enriquecimiento
profesional de nuestros conocimientos, como futuros disefladores y
programadores de sistemas informáticos

Para la realización dc cstc sistema llcvamos un sinnúmcro dc actividades
entre ellas las entrevistas con el propietario de la empresa, así como
diversas personas que de tilla u otra forma se relacionaran con el sistema. Y
que nos brindaron informacIón para poder llevar a cabo el desarrollo del
sistema

Una parte importante de la integración del software

,.¡. El diseño dcl sistema cs sencillo con interfaz similar a la de Windows
de tal fOfila que el usuario pueda interactuar fácilmente con él

""" Este sistema informático por ser un prototipo, estará sUjeto a cambios
o mejoras, integración de nuevos módulos o de cualquier requisito que
se desee agregar

,¡,¡. Como medida de seguridad implementamos el uso de acceso
restringido, para lo que se estableció tres grupos (Administrador,
Encomienda, Ventas) de usuario, donde cada usuario tendrá control
sobre su área de trabajo

De tal manera nos queda decir que hemos concluido con los objetivos
planteados en nuestro proyecto abordando cada plillto especifico del
diseño del sistema de control de via,jes terrestre "Costa Atlántica".
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•'~~~~~~~~~_ Si,uema de Control de Viaie.'[ terrestres ((Cana At/ánuea"

RECOMENDACIONES

Para la implementación y el buen funcionamiento del sistema recomendamos lo
siguiente'

1 Las personas que utilizaran el sistema deben de estar debidamente
registradas por el sistema operativo ya que cada quien tendrá asignado un
usuario con su correspondiente contraseña al igual que la validación de
usuarios en el sistema

2 Para mayor eficiencia en el manejo del sistema, se deberá capacitar al
personal, evitando de esta forma un mal 111fu""lejo de la infomlación

3 Las personas que administren los servidores deben de vigilar
constantemente la segundad del sistema Procurando que los usumios no
tengan acceso libre a Intemet

4 Hacer respaldo de los datos por lo menos una vez al mes, evitando
posibles perdidas de información.

5 Realizar mantenimiento preventivo de los equipos, de forma tal que se
pueda evitar cualquier anormalidad en el buen funcionamiento del
sistema, como lo es caso de los ataques de vrrus que pueden dañar toda la
información que se encuentra en el equipo de cómputo

Universidad de Ciencias Comerciales



•r"'~...............~~~~~~~_ Sisfemn de Control de Viaiev terrestres ~'Costa Atlántica"
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GLOSARIO.

Actor: Es el papel que el usuario juega con respecto al sistema.

Caso de uso: Interacción entre un usuario y un sistema informático.

Clase: Es un patrón que defme las variables y los métodos comunes a
todos los objetos de un cierto tipo. Es una especifIcación genérica
para un número arbitrario de objetos que comparten el mismo
comportamiento

Diagrama: Una representación grafica de una colección de elementos
de modelado, a menudo dibujado como un grafo con vértices
conectados por arcos.

Diagrama de actividad: Representan la naturaleza dinámica de un
sistema modelando el flujo de control de una actividad a otro. Una
actividad representa una operación de alguna clase en el sistema que
resulta en un cambio de estado.

Dingrama de clase: Es el diagrama principal para el análisis y
diseño, representa las clases del sistema con sus relaciones
estructurales.

Diagrama de componente: Describen los elementos físicos del
sistema y sus relaciones.

Diagrama de secuencia: Muestra la secuencia de mensajes entre
objetos durante un escenario concreto.

Universidad de Ciencias Comerciales



AAN: (Análisis del Área del Negocio) se ocupa de identificar en
detalle la información y los requisitos de las funciones del área del
negocIO.

PEI: (planificación Estratégico de la Información) se ocupa
solamente de especificar que se requiere en un área de negocio.

COCOMO 11: Modelo constructivo de costo, que permite estimar el
costo, esfuerzo y tiempo cuando se planifica una actividad de
desarrollo de software.

Diagrama de Tres -capas: Diagrama que muestra los tres niveles,
usuarios, partes lógica del sistema y datos donde se aloja la base de
datos.

Diseño conceptual: Es donde se origina el concepto inicial de la
solución. Es en este diseño donde el equipo de desarrollo trata de
entender la necesidad del usuario.

Diseño lógico: Es el proceso de tomar los requerimientos del usuario
obtenidos en el diseño conceptual y mapearlos a sus respectivos
objetivos de negocios y servicios.

Diseño físico: Es donde los requerimientos de diseño conceptual y
lógico son puestos en una forma tangible. Define los componentes de
la solución, la interfaz de usuario y la base de datos física.

Hardware: Componentes electrónicos, tarjetas, periféricos y equipos
que conforman un sistema de computación.

Universidad de Ciencias Comerciales



Modelo Cliente Servidor: Es un modelo de computación en el que
el procesamiento requerido para ejecutar una aplicación o conjunto de
aplicaciones relacionadas se divide entre dos o mas procesos que
cooperan entre si.

Modelo Evolutivo: Son iterativo y se caracterizan por la forola en
que se permiten a los ingenieros del software desarrollar versiones
cada vez más completas del software.

Objeto: Es una agrupación de variables y métodos distinguible de
todos los demás.

lJML: (lenguaje para modelamiento unificado) es un -lenguaje para
especificar. construir, visualizar y documentar los artefactos de un
sistema de software orientados a objetos (00). Un artefacto es una
información que es utilizada o producida mediante un proceso de
desarrollo de software.
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Nombre de tarea IOur8clon Fin '23a 0'04 3030'04 D6se '04 13
J V S D L M X J V S D L 1M X J V S D L M X J V S D L

Sistema de CarrtTol de Viajes odías Vle 20/D8/Dl vle 20/081O~ • 20108

lmclon de la Fase odías lun 23/08104 lun 23/08/04 [

Anal¡sls y P1aneaclón del sistema ti-días mar 24/08/04 mar 31/081041

PlanificaCión de la Entrevista 2días mle 01/09104 Jue 02109/0< I
Recopilación de Informaclon :3 días vre 03/09/0l mar 07/09/04 i
Fase de DefinlcI6n ¡días mié 08109/04 Jue 1610910< !
Estudia de Factibilidad :3 días vre 17/0910l mar 21/091041

8 Fase de Programaclon 23 di., mié 2210910< vle 22/10104 \

9 Pruebas de Error 2dlas lun 25/10104 mar 26/1 0104 \

10 Entrega de borrador 1 día mié 27f10JO¿¡ mle 27/1 0104
1

11 Fin--de ÚlFase OdIas mié 27/10104 mle 27/10/04

Proyecto: p1anificaclon
Fecha: Jue 04111104

Tarea

DiVI$IOn

Ptcgreso

f:';}.'::;: ::'::::';:;.::::.;:::;';::::';:::::;:;:::;':':';:::::;:;:;.:j Hito • Tareas externas

Resumen Hito externo

Resumen del proyecto • • Fecha limite
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Proyecto: planificaclon
Fecha: Jue 04/11/04

Tarea

Divlslon

Progreso

I::::::::::::~~:::~!::::::<:~!::::::::~::::::::E:!:::~:::;:H Hito • Tareas externas

Resumen "..---.." Hfto externo

Resumen del proyecto • • Fecha límile
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MUNDO DIGITAL S.A
Calle Principal de Allamira,del BDF 1el al norte

RUC N° 120500 - 9015

PBX 2702022 ext 104

~~~Di¡:iCi<]
,~uJ.o--UH- 1It.u....J......V¿gl.úd

Cotizacion # 121004
Cliente:
Atención'
Teléfono:
Fax:
E·mail.

TRANSPORTE COSTA ATLANTICA
SR. WENDELlNG VARGAS
2804561

Fecha:
Entrega.

Vigencia:
Vendedor:
T/cambio:

29-oct-04
Inmediata
8 días
Sylvia Ortiz
Paralelo al BAC

Cantidad Descripción P/U en $ Total $

1 OFFICE MAX $ 955,00 $ 955,00
Procesador INTEL P IV 3,02 GHZ

1 Slotts AGP, 2 Slots PCI, 2 Slots para DDR

4 Puertos USB, 2 PS-2,

Tarjeta Madre As Roock

Memoria Ram 1 GB DDR Expandible

Disco Duro Maxtor 80 Gb 5400 RPM

Unidad de Floppy 3,5" 1,44 MB

UNIDAD DE CD LECTOR 52X

Video Integrado de 32 MB

Red Integrado 10/100

Fax modem Integrado 56K

Teclado 104 TeCLAS PS-2

Mouse PS-2 Genius Dos Botones

Tablita Para Mouse

Parlantes 120 Watts

Monitor 15" SVGA AOC
Tarjeta de Red Adicional 3Com 10/100

SubTotal $ 955,00

* Tipo de Cambio Paralelo del BAC IGV $ 143,25

* Emitir Pago a Nombre de José Mojica Mejia Total $ 1.098,25

Esperamos que esta Cotización sea de su Agrado
Agradecemos su interés por nuestros Servicios
Estamos a la orden para cualquier aclaración

Sylvia Ortiz
Venta......,=-="",-.

Calle principal de Altamira del BDF 1e
:§:
~



MUNDO DIGITAL S.A
Calle Principal de Altamira,del BDF 1el al norte

RUC N" 120500· 9015

PBX 2702022 ext 104

~~~Di¡:i5i<l
! :r<TTÚr~ 11t.unJo-P~l

Cotizacion # 121004
Cliente
Atención:
Teléfono:
Fax
E-mail:

TRANSPORTE COSTA ATLANTICA
SR. WENDELlNG VARGAS
2804561

Fecha:
Entrega:

Vigencia:
Vendedor:
T/cambio

29-oct-04
Inmediata
8 días
Sylvia Ortiz
Paralelo al BAC

Cantidad Descripción P/U en $ Total $

1 HOME OFFICE $ 410,00 $ 410,00
Procesador INTEL Celeron 1,8 Gh:z

1 SIott5 AGP, 2 SIot5 PCI, 2 Slots para DDR

4 Puertos usa, 2 PS-2,

Tarjeta Madre As Roock

Memoria Ram 256 GB DDR Expandible

Disco Duro Maxtor 40 Gb 5400 RPM

Unidad de Floppy 3,5" 1,44 MB

UNIDAD DE CO LECTOR 52X

Video Integrado de 32 MB

Red Integrado 10/100

Fax modem Integrado 56K

Teclado 104 TECLAS PS-2

Mouse PS-2 Genius Dos Botones

Tablita Para Mouse

Parlantes 120 Watts

Monitor 15" SVGA AOC

SubTotal $ 410,00

* Tipo de Cambio Paralelo del BAC IGV $ 61,50

* Emitir Pago a Nombre de José Mojica Mejia Total $ 471,50

Esperamos que esta Cotización sea de su Agrado
Agradecemos su interés por nuestros Servicios
Estamos a la orden para cualquier aclaración

Sylvia Ortiz
Ventas

Calle principal de Altamira del BDF 1c al norte, Telefonos 2702022,
,<'.§\\.\O l/lO'-
~ ;?,;,\
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MUNDO DIGITAL S.A
Calle Principal de Altamira,del BDF 1el al norte

RUC N° 120500 - 9015

PBX 2702022 ext 104

tf~~~Dii:¡i<)
?qado-~ "Ht.u..do-"DlgUa.l

Cotizacion # 121004
Cliente·
Atención·
Teléfono.
Fax:
E-mail:

TRANSPORTE COSTA ATLANTICA
SR. WENDElING VARGAS
2804561

Fecha:
Entrega·

Vigencia:
Vendedor.
T/cambio:

29-oct-04
Inmediata
8 dias
Sylvia Ortiz
Paralelo al BAC

Cantidad Descripción P/U en $ Total $

3 ESTABILIZADORES JETECH 1000 WATTS $ 25,00 $ 75,00

3 UPS ENERGIZER 500VA/275 WATTS $ 55,00 $ 165,00

1 IMPRESORA MATRICIAL $ 570,00 $ 570,00

nnODELO LQ2090

SubTotal $ 810,00

* Tipo de Cambio Paralelo del BAC IGV $ 121,50

* Emitir Pago a Nombre de José Mojica Mejia Total $ 931,50

Esperamos que esta CotizaCión sea de su Agrado
Agradecemos su interés por nuestros Servicios
Estamos a la orden para cualquier aclaración

Sylvia Ortiz
Ventas

Calle principal de Altamira del BDF 1c al norte, Telefonos 2702022,
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VENDEDOR: HAROLD CARRION

E-mail: hcarrion@grupo3c com

PBX: 2703810 4ÍOODagw
CEL. 08719623 ...l1!f~

!mado(s)Señor(es): FAX: 2703860
ma enorme satisfacción y un privilegío que nuestra empresa pueda cotizar a usted (es)
~trosproductos, esperaInos que nuestrospreciospuedan llenarplenamente sus espeetativas.

Jntinu8ción relacionamos Jos productos y precios con sus respectivas caracteristicas

Procesador Memoria D. D. Sub. TotaJ Tota~

T.Madre Intel GI..C 3.06Ghz (HT) 256 Ram 40GB $95100 $1,093.65

T Madre Inte/ GI..C 28Ghz 256 Ram 40GB $915.00 $1,05225

T Madre Biostar 28Ghz 256 Ram 40 GB $84300 $969.45

Ce/eron Biostar 26Ghz 256 Ram 40GB $73000 $83950

Celeron Biostar 25Ghz 256 Ram 40GB $700.00 $80500

Celeron Biostar 2.0 Ghz 256 Ram 40GB $65500 $75325

Celeron Intel GI..C 26Ghz 256 Ram 40GB $80200 $92230

Celeron Intel GI..C 25Ghz 256 Ram 40GB $773.00 $888.95

Celeron Intel GI..C 2.0 Ghz 256 Ram 40GB $76500 $87975

Athlon XP 1 8 Ghz 256 Ram 40GB $77000 $88550

AMD~

•
¡ ofertas incluyen:
lr AOC de 15"

)M de 56X, Parlantes 250Watts

dor de Voltaje de 600W , 6 Tomas

lateria) de 500VA Apollo, Respaldo de 20 Minutos

¡ora Epson Stylus C43

: Grande

ecretarial

CQmpqtadOra
{I/!t T~o
MediatoiTe

IS: Teclado, Mouse, Almohadilla, Red, Moden y Floppy 3.5"

iesea Incluir Quemador de CD, Sumar:
tW de 52*32*52X Marca Lite-On $37 + 15%., COMBO DVD CDRW $59 + IVA

er BENQ de 600*1200dpi $45 +15%

lor AOC de 15" LCD Sumar $346 + ¡VA

lotes Creative de 20W Reales $36 + IVA
antia Real: 1 Año en CPU(Hardware) por desperfectos de
y 2 aftos en Monitor AOC***
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Empresas del

COSTA RICA:

Los Yoses:
Sabana:

Cotización

Grupo CONICO : ¿/t]\![J~

(506) 224-f~ ¡;\t'::;;-: '"

E-mail: vfonseca@sol r~

(506)232-536
E-mail: sabana@sol rac~

cliente EMPRESA DE TRANSP COSTA ATLANTICA-------
Atención WENDELIN VARGAS---- --- - -----
Dirección MANAGUA

Te1.éfono 2804561 FAX

Fecha

Vendedor
TELEFONO

CEL.

AX

OCTUBRE 29/04

HAROLD CARRIÓN-
---------

210381'0
----~----

8719623

2703860

Estimado (s) Señor (es):
Es una enorme satisfacción y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a usted (es)

nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan llenar plenamente sus espeetativas

A continuación relacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteristicas

Cantidad Descri.pci.ón Precio Unit Total.

1 COMPUTADORA AOC TIPO MEDIA TORRE $952 00

> MICROPROCESADOR INTEL P4 DE 3 06 GHZ(HT), S478

BUS 800MHZ HT,40% MAS RAPIDO QUE EL P4 BUS DE 533MHZ
MEMORIA CACHE: LZ DE 1MB

» TARJETA MADRE INTEL DB65GLC:

PTO PARALELO,SERIAL,Z PTOS PS-2,6 PTOS USB 2

SONIDO y VIDEO INTEGRADOs,2 T/RSD 10/100 PCI 3-COM

CUATRO BANCOS DE MEMORIA, 3 SLOT peI, 1 SLOT AG'!?

> MEMORIA PDR DE 1 GB PC-333

> OISCO DURO DE 80 GB SEAGATE BARRACUOA 7200RPM

> FAX MODEN DE 56K

TECLADO Y MOUSE PS/2, ALMOHADILLA

> FLOPY 3 S, eD-ROM DE 56X, PARLANTES

» MONITOR AOC DE 15"

1 REGULADOR DE VOLTALE TRIPP LITE DE 600W/6 TOMAS $45 00

LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR(CONSULTE A SU VENDEDOR) Sub-Total $ 997 00

GARANTIA REAL: 1 AÑo EL CPU,2 AÑos EL MONITOR

TIEMPO DE ENTREGA: 24 HORAS 15% IVA $ 149 55

FORMA DE PAGO CONTADO CK Tic TIPO CAMBIO PARALELO BJ\MPRO

CK A NOMBRE DE CaNICa y/o IVAN FONSECA.

ATT: HAROLD CARRIÓN: Total $ 1,146 55

EMAIL: hcarr10n@grupo3c com
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aconteo

Empresas del

COSTA RICA:

Los: Yosas:

Sabana:

Cotización

Grupo CONICQ : álr]]L.8.
(506) 224-~ ~ ¡~~,"

E-mail: vfonsaca@eol ré

(506) 232-536

E-ma11: sabana@sol raCE

Cliente EMPRESA DE TRANSP COSTA ATLANTICA Fecha OCTUBRE 29/04-- ---- -----
HAROLD CARaIÓN

- --
Atono.ión WENDELIN VARGAS Vendedor--- --- ----- ---- --------- - -
Di.recci.ón MANAGUA TELEFONO 27-03810------- -- --- --~----- -
Teléfono 2804561 FAX CEL 8719623----- ----

~AX 2703860

•
Estimado (s) Señor (es): _.'

Es una cnomlc satisfacción y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a usted (etl) "',

nuestros productos. cspentlnos que nuestros precios puedan licuar plenamente sus espcct~tivas

A continuación relacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteristic3S

Cantidad Descripci.ón Prec3.o Un:it Tota~

1 COMPUTADORA AOC TIPO MED1A TORRE $920 00
> MICROPROCESADOR INTEL P4 DE 3 06 GHZ (HT) , 5478

BUS 8QQMHZ HT,4Q% MAS RAPIDO QUE EL P4 BUS DE 533MHZ
MEMORIA CACHE: L2 DE 1MB

» TARJETA MADRE INTEL D865GLC:

PTO PARALELO,SERIAL,2 PTOS PS-2,6 l''1'OS USB 2
SONIDO Y VIDEO INTEGRADOS/2 T/RED lO/lOO PCI 3-COM
CUATRO BANCOS DE MEMORIA, 3 SLOT PCl, 1 SLOT AGP

> MEMORIA DDR DE 1 GB PC-333

> DISCO DURO DE 40 GB SEAGATE BARRACUDA 7200RPM

> FAX MODEN DE S6K
TECLADO Y MOUSE PS/2, ALMOHADILLA

> FLOPY 3 5, CD-ROM DE 56X, PARLANTES
» MONITOR AOC DE 15"

1 REGULADOR DE VOL'1'ALE TRIPP LITE DE 600W/6 TOMAS $45 00

1 SWICTH DE 8 P'1'O$ 10/100 MARCA 3-NET $35 00
1 CONECTOR RJ-45 $0 36
1 CABLE: UTP CAT 5<> (POR METRO) $0 36

LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR (CONSULTE A SU VENDEDOR) Sub-Total $ 1,000 72

GARANTIA REAL: 1 AÑo EL CPU,2 AÑos EL MONITOR
TIEMPO DE ENTREGA: 24 HORAS 15% I V A $ 150 11

FORMA DE PAGO CONTADO CK T/C TIPO CAMBIO PARALELO BAMPRO
CK A NOMBRE DE CONICO X/o IYAN FONSECA.

ATT: HAROLO CARRIÓN: Total $ 1,150 83
E MAIL. hcarr10n@qrupo3c com
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Empresas del

COSTA RICA:
Los '1"0899:

Sabana:

Cotización

Grupo CONICO , .viJ\JDIJ;.:.
(506) 224-~ t4JEl:. r¿ ~
E-maí1 : vfons9ca@so1 ré
(506) 232-536
E-maí1 : sabana@sol rae!

C~ientG EMPRESA DE TRANSP COSTA ATLANTICA Fecha OCTUBRE 29/04---- ------
HAROLDCARRIÓN--

--
Atonción WENDELIN VARGAS Vendedor- -- ----~--- -- -- - - ----_.---- ---
Direcci.6n MANAGUA 'l'gLEFONO 2703910--- ----- - -~-- -------- -
Te1éfono 2804561 FAX CEL 8719623-- --- - ------

!fAX 2703860

Estimado (8) Señor (es):

Es una (:Ilonnc satisfacción y nn privilegio que nuesua empresa pueda cotizar a usted (es)

nuestros productos. cspeJ'aIllos que nuestros precios puedan llenar plenamente sus cspectatlvas

A continuación relacionamos los productos y peecios con sus respectivas cacactcristícas

Cantidad Descripción IPrecio Un.it Tot~.l

1 COMPUTADORA AOC TIPO MEDIA TORRE I $473 00

> MICROPROCESADOR INTEL CELERON DE 2 S GHZ, SOCKET 478

MEMORIA CACHE L2: 256KB, BUS INTERNO DE 533MHZ

» TARJETA MADRE BIOSTAR S478:

PTO PARALELO,SmRIAL,2 PTOS PS-2,4 PTOS USB 2

SONIDO, RED Y VIDEO INTEGRADOS

DOS BANCOS DE MEMORIA, 2 SLOT PCI, 1 SLOT AGP

» MEMORIA ODR DE 256 MB pc-333

» DISCO DURO DE 40 GB SEAGATE BARRACUDA 7200RPM
~ECLADO y MOUSE PS/2, ALMOHADILLA

» ce-ROM DE 56X , FLOPY 3 S, PARLANTES

> MONITOR AOC DE 15"

1 REGULADOR DE VOLTALE TRIPP LXTE DE 600W/6 TOMAS $45 00

1 IMPRESORA EPSON MATRICIAL CARRO CORTO LX-3QO+ $210 00

LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR(CONSULTE A su VENDEDOR) Sub-Tota~ $ 728 00
GARANTIA REAL: 1 AÑo EL CPU,2 AÑos EL MONITOR

TIEMPO DE ENTREGA: 24 HORAS 15' T G v $ 109 20
FORMA DE PAGO CONTADO CK TIc TIPO CAMBIO PARALELO BAMPRO
CK A NOMBRE DE caNICO y/o ¡VAN FQNSECA.

ATT: HAROLO CARRIÓN: Total. $ 837 20
EMAIL: hcarr~on@qrupo3c com



Facultad de Ingeniería & Informática
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Ingeniería en Sisteti'IGs, Telemático y Computación

SI Osear Wendelyn Valgas
Sus manos

Aplsciable Señor

Reciba mis mas apleciados saludos y lo felicitamos por teller una emplesa propia
que oa servicio a nueshos Gotelláneos de la costa atlántioa

Sirva la plesente para solicitatie de mallera fOlmal, su apoyo a nuestros
egres<ldos (iicenci<ldos infieri) Bra. Iris ('abr iefa Gutierrez Gutieltez, Sra. Iris
Sanarrusill, Elr. Carlos Reyes Saborio, quienes están en proceso de culmina.
sus estudios lealizanrlo un "Sistema de Aplicación Distribuido" pala emplesas
Goma la sI/ya, que en un futuro pueda implementarse, si Usted Clsí lo lequiale

Agradecemos que hayan personas como Usted que pelmitan a nueshos
egresados poner en practica sus conocimientos para aspeotos útiles y de
necesidad para cualquier empresario, tener el conh 01 de su información
digitalizada

Le saludo, agradeciendo su colaboración y si es tan amable, el trabajo de ellos
debe estal con el visto bueno suyo (por escrito) como cliente para que estos
jóvenes puedan presentar el trabajo Goma tesina pala su respectiva defensa

Atentamente,


