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IDENTIFICACION DEL PROYECTO
(Ficha Resumen)

Nombre del provecto: Sistema Estadistico Aval — Pacific (SE A P)

Macro localizacion: Managua, Departamento de Managua

Micro localizacion Bolonia, Televicentro Canal 2 de Nicaragua, 1 Cuadra al
Sur

Duracion del Proyecto: 6 Meses
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tristezas, inquietudes y logros
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A nuestros profesores que en el transcurso de todos estos afios nos han
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Ii. INTRODUCCION

El sistema estadistico Aval Pacific (SEAP) esta disefiado para el

departamento de estadisticas de la casa matriz de Avat Card

Dicho departamento no posee un software dedicado a la captura de los datos
de manera eficiente, por lo cual se trabaja con un formato cerrado (no se pueden
hacer modificaciones) lo cual se procede a transcribir datos pasandolos a hojas de
Excel en Office y iuego hacer un sinnimero de calculos emitiendo finalmente

reportes diarios y mensuales, graficos estadisticos, etc

El sistema pretende automatizar de la mejor manera todos los servicios que se
realizan, principalmente el de la captura de datos que llegan al departamento (datos

de las gestiones realizadas), para ser convertidos posteriormente en reportes

La codificacion de! sistema esta escrita en Visual Basic Net y el sistema
utilizara la plataforma Windows 2000 Server para el Servidor y Windows 2000
Professional para el cliente, ademas la informacion se administra a través de una

base de datos en SQL Server
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IV. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un software para la captura de datos y el control estadistico de la

empresa Aval Card, S A (Casa Matriz)

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Reconocer las necesidades de la empresa para desarrollar el sistema en

forma adecuada

2 Automatizar de manera eficiente la captura de datos (Gestiones) que llegan

al departamento de Estadistica

3. Generar reportes automaticamente a partir de los datos (archivo) que se

ingresan a la base de datos.
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V. ANTECEDENTES

Aval-Card Nicaragua es una empresa de servicios, que forma parte del Grupo
financiero Uno, es la mayor empresa emisora de tarjetas de crédito VISA en el pais
Inici6 operaciones en 1892

Su Mision es brindar a los clientes a través de los oficiales de atencion al
cliente y todas las areas involucradas un servicio de calidad, atendiendo sus
consultas en el menor tiempo posible, dando respuestas y explicaciones basadas en

los parametros del grupo financiero UNO (GFU)

Su visidn es ser un area que brinde a los clientes valor agregado que genere
lealtad hacia sus productos, haciendo a la empresa cada dia mas rentable y
sostenible

La empresa actualmente cuenta con equipos de computo calificados y los
requerimientos basicos o especificaciones de hardware y software por lo cual es

innecesario la compra o adquisicion nueva de estos

El departamento de estadisticas le brinda servicios de informacion

estadisticos a las gerencias de Metro centro y a Vice Gerencia de Bolonia



w %

L

Sistema Estadistico Aval — Pacific

g v
A e e e e e e e e e e uee

VI. JUSTIFICACION

Por lo anterior mencionado, es necesario que se haga un sistema que facilite
la captura de datos y el control de procesos de desarrolio y visualizacion de datos
que llegan al departamento de Estadistica

También es de primordial importancia que una empresa que cuenta con un
gran prestigic como Aval Card, cuente con la mejor tecnologia para satisfacer las
necesidades de sus clientes, por o cual no puede darse el lugo de que uno de sus
departamentos no este automatizado aun

Por ello se debe de crear un sistema que posea caracteristicas tales como
Fiabilidad, facilidad de mantenimiento y de uso, asi también que sea eficiente en

cuanto a los procesos involucrados en los servicios que se ofrecen a los usuarios

La empresa actualmente cuenta con equipos de computo calificados y los
requerimientos basicos o especificaciones de hardware y software por lo cual es

innecesario la compra o adquisicion nueva de estos

El departamento de estadisticas le brinda servicios de informacion

estadisticos a las gerencias de Metrocentro y a Vice Gerencia de Bolonia
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Vil. MARCO METODOLOGICO

7.1 Analisis del sistema

Requisitos del sistema:

El proyecta tendra como fin el desarrollo de un Software para la importacion

de archivos referentes a las gestiones realizadas por las sucursales de la empresa
avai Card, SA

Dicha empresa posee el equipo necesario de computo para la implementacion
det sistema, a continuacién el detalle de ellas

El equipo que funciona cemo Server posee las siguientes caracteristicas

Computadora HP Pentium iV

Sistema operativo Windows 2000 Server
Procesador 2.3 Ghz

Capacidad Disce Duro. 80 Gb

Memoria Ram 512 Kb

En cuanto al equipo que funcionard como cliente posee las siguientes
caracteristicas

Computadora HP Pentium IV

Sistema operative Windows 2000 Professional
Procesador 2 3 Ghz

Capacidad Disco Duro 40 Gb

Memoria Ram. 256 Kb

Proteccion para vista: Filter 17°°

10



N
Sistema Estadistico Aval — Pacific .
T R R T A A R R A R T R TR T S

-
LT GRS 2 A R TR W T AL LT T e e T e T e S B o b St e RN 2 Sl UL{

» Planificacion Estratégica de la informacién (PEI)

El PEI es el primer paso de la Ingenieria de la Informacion y con el se crea
un madelo de datos a nivel de negocio que define los objetos de datos clave y sus

relaciones entre ellos y con otras areas del negocio

El alcance de nuestro proyecto encierra la parte que corresponde al
departamento de estadistica de la empresa Aval Card, SA en el cual

desarrollaremos un software para la captura de datos (archivo), y es la siguiente

Departamento de Sistema

= £

Debvartamento de Estadisticas

1
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Modelado de la Empresa

Aqui se crea una vision de la empresa, tanto de manera jerarquica como a

nivel de negocio, asi como su relacion con otros elementos de la empresa

Gerencia Aval Card, S.A.
L I
MetroCentto | . __ Sucusales 5| CaliCenter Bank Office
(CR) (CC) BO) |

Departamento de Sistema

:D‘epaftamento de Estadist_ica

~ Gerencia' " Gereneia ©
~ Metrocentto Bolonia -
Sucursales:

- Registrar datos de gestiones del cliente

- Ingresar gestiones solicitadas

- Obtener aceptacion o negacién de la gestion mediante el sistema existente
Departamento de Sistema:

- Recibir datos de las gesticnes

- Evaluar datos de las gestiones recibidas

- Enviar datos evaluados al departamento de Estadistica
Departamento de Estadistica:

- Recibir datos del departamento de Estadistica

- Generar reportes por fecha y por codigo

- Enviar reportes estadisticos a la gerencia Metro Centro
y a la Vice - Gerencia Bolonia

12
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Modelado de Datos a Nivel de Negocio

Aqui nos concentramos en los objetos de datos (entidades)

necesarios para alcanzar las funciones de negocio sefialadas anteriormente

Solicita gestion

l Ingresa

Agente [P Gestion

Cliente

Gienera

Datos de Entiada

Ciean

Reportes

Objeto:  Agente

Atributos: Nombre
Cod_Agente
Sucursal

Objeto:  Gestion

Atributos: Nombre
Cod_Gestion
Fecha

Objeto:  Datos de Entrada

Atributos: Nom_Agente
Cod_Agente
Fecha_Gestion
Cod_Gestion
Descripcion
Cantidad

13
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» Analisis del area del negocio

El Analisis del Area de Negocio (AAN) estudia un area de negocio a la vez y

la analiza con detalle

Cabe resaltar que para poder realizar la importacion de datos en el

departamento de estadistica, es necesario antes lo siguiente

El cliente solicita gestion al agente

El agente solicita datos al cliente

El agente ingresa datos de la gestion solicitada

El agente envia estos datos al Departamento de Sistema

El Departamento de Sistema recepciona los datos de las gestiones

El Departamento de Sistema evalla los datos de las gestiones

El Departamento de Sistema envia los datos evaluados al
Departamento de Estadistica

El Departamento de Estadistica recepciona los datos evaluados

El Departamento de Estadistica genera reportes estadisticos por
Cédigo y por Fecha

El Departamento de Estadistica envia los reportes a la Gerencia

14
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Clienle"Solicitud de gastion

Salicitar Datos al
cliente

N N @; datos de
,Qonas

Agenie agxiends»

wexlends»

Enviar al
departamento de sistema

Obtener respuesta
def sisterma

wextgnds»

Recepcionar daios de
geslicnes realizadas

woxiagnds»

—

Enwiar datos evaluados
al departamento de
Estadistica

Evaluar d@

las gesiiones

Depariamento de Sistoma

Recepcionar datos
evaluados

doxtandss

Generar Reporles P
ostadisticos por codigo y facha /™

waxtdndsn

Deapartamemo de Estadistica

Enviar reportes
estadisticos

15



=™ Sistema Estadistico Aval

— Pacific

Disefio del Area de Negocio

Definicion de las Clases

Agents
(from Agarite)

Bhom_Agente Text
&Cod_Agente Char
&\d_Sucursal Char

DatasinAval

EMNorm_Agente String
&Cod_Agente Integer
®Fecha_Gestion Date
®Descripcion Siriny
&Cod_Gestion Integer
Cantidad integer

Gestiones

Desctpcion Text
®Cod_gestion Char
Shom_Agente Tewt
&Cod_Agente Char

DatosinPacific

®Mom_Agente Sting
&Cod_Agente Integer
Fecha_Gestion Date
Descripcion String

Cod_Gestion Integer
& Cartidad String

LLamadas

EMombte String
1 lamadas_Recibidas Integet
@Llamadas_Realizadas Integer
&Fecha_llamada Date

16
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> Diseiio del Sistema del Negocio

Para el desarrollo de nuestro sistema empleamos clasificacion de los objetos
y sus relaciones de objetos se modelan utilizando el diagrama clase que muestra la
estructura general del sistema, asi como las propiedades relacionales y de

comportamiento.

Los diagramas de secuencia proporcionan una vista detallada de casos de
uso, muestran una iteraciéon organizada en una secuencia de tiempo y ayudan a

documentar el flujo légico

Diagrama de secuencia

[
r
1

: Cliente :Agente | ~Gesflones ; : Departamento de  _: Departamento de ! Ficha | . Bepoie |
i : " — i Estadistica ! !
- P : Sistema Estadistica L ] : I
i H ] H i
i . : | |
lintroducir datos() | ! i i
ey e e o ,>;,i i H
I Visita Sucursal RN
[ Solicita gestion | i 1
|Recibe respuesta del agente | Qliener respuesta()
L e o - T
I
i Enviar datos()
; [ R I
i i
L |
| Recibir datos() ! |
G - - EEEH i
I H 1 |
! ?1 |
Evaluardatos() T 1
Efnviar datos evaluados(j
a el
| il
H !
|
; Recepcionar datos(}
I
1< — JE - .
{ |
Clasificag datos()
‘< N Tt YT T o T
Li ;
I Generar()
gl
i Realizar reportes estadisticos() i
_E Enviar reportes() 1-IJ
1 |
i
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7.2  Planificacién del Proyecto

El objetivo de la planificacion de un proyecto es logra mediante un proceso de
descubrimiento de informacion todo los aspectos que lleven a estimaciones

razonables en cuanto a la viabilidad técnica asf como la econdmica

A partir de informacion obtenida mediante la entrevista con el encargado del
Departamento de Estadistica de la empresa Aval Card, SA, se inicia una

planificacion de todo lo que se realizara, para trabajar de manera eficiente

La automatizacidn de un departamento en especifico conlleva muchas
ventajas como los son

¢ Eficiencia
+ Mayor velocidad de procesamiento de datos
¢ Reduccién de costos

+ Mayor seguridad

18



> Calculo de la Viabilidad

Este estudic se realiza para averiguar si es posible que el sistema de

informacion sea desarrollado e implementado exitosamente en la empresa

La evaluacion de la factibilidad de un proyecto es la informacién que necesita
el administrador de la empresa (Aval Card, S A ), para decidir si se realizara el

proyecto

La factibilidad del proyecto se realizo desde los siguientes puntos de vista

Técnica
Operativa
Econdmica
Legal

Viabilidad Técnica

De acuerdo al estudio realizado en la empresa Aval Card, S A, observamos
que no existe la necesidad de adquirir nuevos equipos ya que los existentes

cumplen con las necesidades basicas

Recursos de Hardware existeiites

1 Computadora HP Pentium 4

Sistema operativo Windows 2000 Professional
Procesador 2 3 Ghz

Capacidad Disco Duro 40 G

Memoria Ram 256 Kb

Proteccion para vista Filter 17

Recursos de Software necesario

Microsoft Visual Studio NET
Microsoft SQL Server

Microsoft Windows 2000 Server
Microsoft Windows 2000 Professional

19
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Viabilidad Operativa

Acorde a las entrevistas y platicas con el personal que utilizaran el sistema
consideran necesario un sistema practico y eficiente para la captura de datos de las
gestiones realizadas en la empresa Aval Card, S A

El Sistema Estadistico Aval — Pacific (SEAP) fue disefiado con el fin de
facilitar la captura de datos y la importacion de informes estadisticos

El sistema permitird desempefiarse mas eficientemente a los usuarios, pues
es facil de utilizar

20



Viabilidad Econémica

La factibilidad econdmica tiene por objetivo determinar el monto de ios costos

de la inversién en los que se refiere al equipo de trabajo, Hardware y Software

Recursos de Software Necesario

Cantidad Descripcién Valor Unitario Valor Total
1 Microsoft Visual Studio NET $1,256 00 1,256 00
1 Microsoft SQL Server 1,717 00 1,717 00
1 Microsoft Windows 2000 Server 1,030 00 0
1 Microsoft Windows 2000 Professional | 1, 000 00 0

Total $2,973.00

UNIDAD MONETARIA. DOLAR (U$)

Otros Materiales

Materiales Costos en dolares U$%
1 Flash USB $7000

2 Cajade CD 18 00
2 Resma de papel bond 10 00
Pasajes 160
Almuerzos 30
Impresién y encolchado 20
Empastado 10

Total $318.00

UNIDAD MONETARIA DOLAR (U$)

El tipo de cambio oficial al momento de elaborar el documento C$ 16 32 por

cada dolar americano

21
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Costos totales

Software 2,973 00
Otros 318 00
Total $3291.00

UNIDAD MONETARIA DOLAR (U$)

22
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VIABILIDAD LEGAL

Se debe de realizar un contrato en el cual se debe de especificar las

clausulas que regiran el mismo

Las clausulas del confrato deben considerar tiempos de entrega de la

consultoria a realizar

Las clausulas deben contemplar la forma de pago del contrato e indicar

exenciones de impuesto que corran a cuenta del cliente si las hubiera

Otra de las clausulas que se debe de contemplar es la garantia del
producto, que establece un tiempo en comuin acuerdo, dondeé la compaifiia
desarrolladora del software se compromete a realizar correcciones al
mismo sin incurrir en costos adicionales para el cliente Légicamente estas

correcciones deben ser por fallas del software

Otras Clausulas que se debe de incorporar en el contrato es eximir de
toda responsabilidad a la compaiiia desarrolladora del software por mal
manejo de la base de datos, servidores, equipos de comunicacion,
respaldos u otros dispositivos que son responsabilidad del departamento

de sistemas del cliente

Contemplar una clausula que sea objeto, cuando el cliente reclame
funcionalidades del sistema que no hayan sido contempladas en los
términos de referencia La compaiia desarroliadora se reserva el derecho

de cobrar un monto segin los cambios que se aplicaran el software

En caso que s€ nhecesite legalizar el contrato los honorarios del abogado,
seria el 10% sobre el valor del proyecto.

23
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» Gestion del Proyecto

La gestién eficaz de un proyecto de Software se centra en el personal, el
problema y el proceso Asi también implica la planificacion, supervisién y control del

personal, del proceso y de los eventos que ocurten mientras evoluciona el softwarc
El personal debe organizarse en equipos eficaces y motivados para realizar un

Software de alta calidad, ya que el elemento fundamental en todos los proyectos de

Software es el personal

Los Participantes:

Los participantes de este proyecto estaran definidos por

Profesionales y Gestores: Planifican, organizan y tienden la capacidad

técnica necesaria para la aplicacion del software Para este proyecto son
* Freddy Alberto Aburto Orozco
»  Wilber Francisco Espinoza Ortega
=  Wilson Antonio Gutiérrez Mondoy

= Jassen José Arfola Orozco

Clientes: Son los que hasta el momento nos han especificado los requisitos y

necesidad para la Ingenieria del Software

Empresa Aval Card, S A

Usuario Final: Departamento de Estadistica de la empresa Aval Card, S A

24
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PROBLEMA

Se desea disefiar un software necesario para la importacion de archivos de todas
las gestiones realizadas en la empresa Aval Card, S.A, que sera utilizado por el

departamento de Estadistica de la empresa

Luego de que se realicen las gestiones y estas leguen al departamento de

Estadistica, el encargado del sistema realizara los siguiente-
¢ Importar el archivo ( txt) de las gestiones que es enviado por el
departamento de Sistema
s Generar reportes a partir del archivo importado

Luego de haber realizado la importacion, se imprimiran

» Reportes de las gestiones realizados por fecha y por cddigo

25
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PROCESQO

El gestor del proyecto debe decidir que modelo de proceso es el mas

adecuado para’

» Los clientes que han solicitado el producto y la gente que realizara el
trabajo

» Las caracteristicas dei producto

» El entorno del proyecto

Por lo que seleccionaremos el modelo DRA (Desarrollo Réapido de Aplicacion),
debido a que Es una aplicacion de alta velocidad del modelo lineal, secuencial en el
que se desatrollo rapido un enfoque de construccion basado en componentes
Permite al equipc de desarrolio crear un sistema completamente funcional, dentro de
un periodo corto ( 60 a 90 dias)

El modelo DRA comprende 5 frases
e Modelo de Gestion
* Modelo de Datos
o Modelo del Proceso
¢ Generacidn de Aplicaciones

¢ Pruebay Entrega

26
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SELECCION DEL MODELO DE PROCESO

Nuestra aplicacion esta enfatizada a un ciclo extremadamente corto, al cual
hemos de adaptar el modelo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones) que nos
permitira crear un sistema completamente funcional dentro de periodos cortos de
tiempos El enfoque DRA comprende las siguientes fases

Modelo de Gestion:

¢ Qué problema existe?

La necesidad que tiene la empresa de automatizar de manera eficiente el

proceso que realiza el departamento de Estadistica de la empresa Aval Card, S A
¢Qué informacion se genera?
Luego de realizar la importacidbn de los archivos de las gestiones, se
generaran

Reportes de las gestiones realizadas por la empresa

Reportes de las gestiones por fecha y por cddigo

¢ Quién la genera?
El Departamento de Sistema

LA donde va la informacion?
A la base de datos de SQL

¢ Quién la procesa?

El estadista (Encargado del Departamento de Estadistica)

27
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AMBITO DEL SOFTWARE

La funcidn de este sistema sera la de proporcionar a la empresa una manera
eficiente de importar los datos de las gestiones realizadas y ahorrar tiempo al
presentar reportes de dichas gestiones realizadas

El sistema tendra una interfaz facil de usar y manejar ya que esta hecha de

manera sencilla, pero eficiente

El sistema por sus caracteristica especificas puede ser usado solamente por

el departamento de estadistica de la empresa Aval Card, S A

METRICAS DE SOFTWARE.

La medicién permite que gestores y desarrolladores mejoren el proceso del
software, ayuden en la planificacién, seguimiento y control de un proyecto de
software, y evalten la calidad del producto (software) que se produce La medicion
se aleja de lo comin en el mundo de la ingenieria de software sin embargo existen

varias razones para medirlo

» Para indicar la calidad del producto

¢ Para medir la calidad de la gente que desarrolla el producto

¢ Para evaluar los beneficios (en términos de productividad y calidad)
derivados del uso de nuevos métodos y herramientas de ingenieria de
software.

e Para establecer una linea de base para la estimacion

o Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas de formacion
adiciena

28



METRICAS DEL PROCESO

Es importante destacar que el proceso es el Unico factor de los controlables al
mejorar la calidad del software y su rendimiento como organizacion El proceso se
sitia en el centro de un triangulo que conecta tres factores con una profunda

influencia de la calidad del software y en el rendimiento como organizacion

Producto

Condiciones

Caiacteristicas del Negocio

del Cliente

Proceso

Personas / Tecnologia

Entorno de
Desarrollo

La tecnologia a utilizar por Ej. (Métodos de la ingenieria del software) que

utiliza el proceso tiene también su impacto

El triangulo esta dentro de un circulo de condiciones de entorno que incluye

entorno de desarrolio (herramientas case), condiciones de negocio (fecha tope,

reglas de la empresa), caracteristicas del cliente (facilidad de expresian)

29
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METRICAS ORIENTADAS A LA FUNCION.

La métrica Puntos de Funcién (PFs), desarrollada por A J Albrecht
[Albrecht79], fue la primera métrica orientada a la funcién y sugiere un acercamiento

a la medida de productividad

La medida de punto de funcion trata de medir la funcionalidad o utilidad del
sistema Las métricas de! sistema orientadas a fa funcion utilizan una medida de la
funcionalidad entregada por la aplicacion como a un valor de normalizacion La
funcionalidad no se puede medir directamente, se debe derivar indirectamente

mediante otras medidas directas

La funcionalidad no se puede medir directamente, se debe derivar

indiractamente mediante ofras medidas directa

Esta técnica aporta una medida estandar del tamafio de los sistemas de
informacién, y sirve de base para la estimacion del esfuerzo requerido para el
desarrolio de los proyectos

30
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CALCULO DEL PUNTO DE FUSION

Tabla de valores del dominio de la informacion

Factor de ponderacién

Parametro Cuenta | Simple | Medio | Complejo | Subtotal
Numero de entrada de 5 3 4 6 20
usuario
Numero de salida de 15 4 5 7 75
usuario
Numero de peticiones de 2 3 4 6 8
usuario
Numero de archivos 7 | 10 | 15 50
Numero de interfaces 7 10 0
externas
Total 1563

Factor de ponderacién o T=153

Para sacar la cuenta se hace un estudio sobre los parametros donde

Nimero de Entradas: Son las entradas que proporcionan diferentes

datos a la aplicacion.

Numero de salidas: Estas pueden ser reportes, pantallas, o mensajes

de error que proporcionan informacién.
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Peticiones de usuaric: Es una entrada interactiva que produce la

generacion de alguna respuesta del software en forma de salida

interactiva

Archivos: Son los archivos que pueden ser parte de una base de datos

o independiente

Interfaces Externas: Son los archivos que se usan para transmitir

informacidn a otro sistema.

Sistema Estadistico Aval —Pacific

Esta tabla muestra la complejidad del sistema

Tipo de archivos referenciados | 1-5 6-19 |20+
0-1 Bajo |Bajo |Bajo
2-3 Bajo | Medio | Alto
4+ Medio | Alto | Alto

Dentro de la tabla se selecciono el factor de ponderacion medio ya que

el sistema tendra una complejidad media.

Asi que

Subtotal = Cuenta * Factor de ponderacién medio
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Responda a cada una de las preguntas y asignaries un valor entre

0 y 5 donde" 0 es no influencia, 1 es incidental, 2 es moderado, 3 es

medio, 4 significativo, 5 esencial

S B VI RN

10.

11

12.

13

14

:Requiere el sistema de servicios y recuperacion fiable? 4
¢ Requiere comunicacién de datos? 5
¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 0
¢ Es critico el rendimiento? 4
;Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y
fuertemente utilizado? 5
:Reguiere entrada de datos interactiva? 5
. Requiere entrada de datos interactiva que las transacciones de
entrada se lieven a cabo sobre multiples pantallas u operacion? 2
:Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 5
iSon complejas las entradas, las salidas, los archivos o las
peticiones?3
. Es complejo el procesamiento interno? 5
¢ Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 2
¢Estan incluidas en el disefio la conexion v la instalacion? 0
.Se ha disefado el sistema para soportar multiples
instalaciones en diferentes organizaciones? 0
¢ Se ha utilizado {a aplicacién para facilitar los cambios y para
hacer facilmente utilizado por el usuario? 5

33
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Al sumar los punios asignados a cada respuesta obtenemos un
total F que indica un valor de ajuste de complejidad

F=45

PF=153 (0 65+0.01%45)
PF=153 (0.65+0.45)
PF=153 (1.10)
PF=168.30

Esfuerzo Estimado = PON/PROD

Esfuerzo Estimado = 1 68.30/4
Esfuerzo Estimado = 42 075
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COCOMO I
Constructive Cost Model (El Modelo del Costo constructivo)

Paso 1: Se selecciona el numero de formularios, las tablas que tendra el servidor.

Usted Selecciono) e

Fletarnsr } Segmesioss l
Por favor digite jus sigulentes gatos adicionales

Mo de Formulanos

Tablas enelSeridor | 0

lablas en el Cliente

Observacion: 51 usted decide retornar al Mend Principal, se
limpiaran todas las variables utilizadas en el Caleuln.
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Paso 2: Seleccionamos nusvamente el numero de formularios, las tablas en el

servidor y en el cliente, ademas seleccionamos el promedio de informes que genera

nuestros informes (medio).

ey oy a z_}_‘:l
%mchwn Ediczén "#er lngremdedatas Calcular Datos Ventana  Avuda _lﬁfigj

D=l & s =]z ===

o Son St -
el =t v (e gy W

Easn 265

Tntai B 3snr i

Helorser 1

Por tavor digite los siguientes datos adicionales

No.de Formularios: | &
Tablas en o Sepvidor [ -
Tablas en el Cllente ] v

Observacion: Siusled decide retornar al Formulario Anterior, se
limpiaran fodas las variables ulllizadas en esta pantalla.

... A




 Sistema Estadistico Aval — Pacific

aso 3: Se selecciona la complejidad que tendran las pantalias, los informes y los

componentes de nuestros informes.

¥ dichiva Edcidn \Ier Ingresndédatus Caledlar Datos - Ventana  Apuda ..]lS‘f__?-ﬂ

Dl=l|l 8 4[=(E) a]zm =|

lng
i

Easo 35
: iTigo de Obicto Complejidad Simple Comguleiidad Medio Complelidad Dificil g
Hantalla 1 2 2
& 5 2
P |Componentz 3GL 0 : 0
L] [
Usted Selecciond en Pantalla: Botoimar !
Usted Selecciond en Informe: Limprar
: Yarables

Usted Selecciond en Componente.

Ohservacion: Siusted decide retornar al Famu!ana Anterios, se Eimpaaran todas tas variables
utifizadas en esta pantalia.

E stado TR0 R
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aso 4: Se muestran los datos introducidos anteriormente y ademas se nos solicita

el numero de pantallas a reutilizar y a continuacién calculamos el NOP.

5 . NLIEY
€% Archiva Edicion - Yer - Ingreso'ds datos . CaloularDatos - Ventana Apuda =lBl x|
nlelel 8l sslel sl s ===
Fzcuenios de Puntos de Ohlstos: Fasodfs.
Pantalias: informes:

Mimero de Seccionas: l 3

Nimeto de Tablas en Servidor: | 3

Nimero de Yistas:
Nimero de Tablas en Servidor

Nimerp de Tablas en Clientes: Nimerg de Tablas en Clientes; l B

Camplaiidad Peso
Uhjeto de Pantalla:

Objeto de Informes:

EEEREEE

Componentes 3 GL:

Lalopiar WGP l
Formularips de Reutilizacion:

Indique al Mo de Formularios & reutilizar Fletormer i Srguicniess l
Z

Ghservacibn: St usted decide retornar 2l Formulario Anterior, se
limpiaran todas las variables vtilizadas en esta pantalla.

e (O A0

& slmial slris] ===

Feouentos de Punies de Oblstus: ﬁasa 45,

Pantallas: Informes:

Nimero de Secciones: W
Nitmero de Tablas en Sewvidor rﬁé““
Nimero de Tebles en Clientes; {"Tf'"

Nimero de Vistas:
MNirmara de Tablss en Serddorn

Nimero de Tablas en Cllentes:

Complejidad Peso Sematoine
Objeto de Pantalle: Funins betes

Objeto de informes:

EEEREEE

Componentes 3 GL:

Formularios de Peutiizacién:
indique el No de Formutarios a reutilizar;

Oh;;ewaciﬁn: Siusted decide retornar al Formulario Anteriorl, se
limpiaran todas las variables utilizadag en esta pantalla.

B : = ' CEATAE T4
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Paso 5: Seleccionamos la cantidad y Ia capacidad de los programadores, ademas

se introduce el costo del Software.

‘ ;7 Schive” Edictdn Ve Ingrese de datos - Caleular Datos. - Ventana - Sguda =8 X

nlelgl & 2lmlm] el]u] ===
Descripcifn buy Bajo | Bajo Mominal Alta | My Blto I =
Fup.Capacided Decbiuy Baje ‘Halo Moming! fle Hiuy Blin :
WCARE madures vy oy Bale | Bele Woming] & SoibAew Ale -
L lPRoD 4 7 13 25 Y]
j4 I»f]
S : Helorpar
Usted Selecciond el Ratio de:
Yalor Meses-Personas es:
introduzea Costo del Software: [557 Lhicaler Lasio
a Soitpere
Betoree Lafcule
Faniaia
Obsersacion: Si usted decide retornar al Formularis Anterior. se limpigran todas Tas variables
utilizadas en ests pantalia.

Evado e R et O P . a0 142? I
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aso 6: Se calcula el coslo total del Software.

< Ta T

[Paso 575.

Descripcion | Mominat [ane | My Alio =
Exp.Copacided Deshiuy Balp U Hamingl Ao e Bl
ICARE -madurez v & Wuy Bala Mominsgl Dy Al
F\PROD 4 13 By
fa fef]
- ey ) Reinmear
Usted Seleccions el Ratio de:
Cosln del Soflwars
Valor Meses-Personas eg;
Introduzea Costo del Software: | l talcular Loste
, Soiitwere
Feiommg Lalcuin
Frpiaie.
Observacien: Si usted decide retornar al Fermularieo Antedior, se limpiaran todas las variables
utifizadas en esta panialia.
T e e

Estado’

40
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ANALISIS DE RIESGO

Se debe tener un estudio sistematico para especificar las posibles amenazas
que pueden ocurrir en el proyecto para esto se hacen estimaciones, planificacion

temporal y carga de los recursos

El analisis de riesgo es algo vital para una buena gestion del proyecto de
software y, sin embargo, a pesar de todo, se emprenden muchos proyectos sin que

se hayan considerado los riesgos concretos

El analisis de riesgo consiste realmente en una serie de pasos de control de los

riesgos tales como

s La identificacion de los riesgos
¢ La solucion de estos riesgos
» La ssupervision de riesgos, efc
Para identificar los posibles riesgos que se podrian tener en la planeacién

hemos creado un listado de estos

Plan de Contingencia

Darfios del sistema por virus o problemas | Poseer copias de respaldo dei sistema y

de disco tomar las pertinentes medidas de
seguridad
Mala eleccién del Hardware Consultar con el grupo que disefic el

sistema, los requisitos de Hardware

41



e
z‘ e,
Iy

2 Sistema Estadistico Aval — Pacific

=
=
=

GESTION DE LA CONFIGURACION

Los elementos que componen toda la informacién producida como parte del
proceso de ingenieria del software se denominan colectivamente Configuracion del

Software Estos se constituyen en los elementos de configuracion del software

Ingenieria del Sistema

\ Especificacidén del Sistema

Analisis de requisitos L .
Especificacion de requisitos del

Software

Disefio del software

Especificacion de disefio
Codificacion

Cadigo fuente
Prueba

Planes procedimiento datos
de prueba

Entrega

Sistema
Funcionando

42
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Vill. FASE DE DESARROLLO

> Disefio Conceptual: Caso de Uso, Diagrama de Transicién.

Diagrama de Caso de Uso (Departamento de Estadistica)

El estadista es el encargado de tomar el archivo que llega del departamento
de Sistema, importar los datos, realizar con estos datos reportes y enviarlos a la

gerencia

U, AR

Recepcinnar daws
aevaluadas

aaxigndsy

Generar Reportes
astadisiicos por codign y fecha

wexldndsy

[ —_—
Enwiar reportes .
astadisticos

Departamento de Extadistica
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> Diseiio Légico:

Diagrama de Transiciéon (Secuencia)

)

T T
_Cliente  :Agente ~Gesfiones ‘ : Departamento de : Departamento de Ficha
! i - e Estadistica
i : e Sistera Estadjstica
! IIntroducir datos() ‘ ‘
In | |
| Visita Sucursal ™, O ; i
 Solicita gestion 1 8 i : i
| Recibe respuesta del agente | :tiener respuesta() ;
I Enviar datos()
N \
" Recibir datos()
< -

| Evaluar datos()

Enviar datos evaluados()i
[ TR NG

Recepcionar datos()
T .

Clasificaridatos()

Generar() |

Realizar reportes estadisticos()

Enviar reportes()

44
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Esquema logico de la base de datos

Agente Gestion
@ [Cod_agente o F [Cod_Gestion
- i ——— o
MNom_Agente Descripion
Id_Sucursal Nom_Agente
Cod_Agente
Llamadas .

Mambre

Llamadas_Hechas

Llamadas Recbidass | T .

@ {Fecha_Llamadas !

DatosInAval DatosInPacific
| ¥ |Cod_Agente % [Cod_agents
| jAgente T Age;te

| jFecha_aestion " |Fecha Gestion
] Cod_Gestion ™ lecad G_estil:ln
| |Descripcion 1 Des;ripciun
| |Cantidad ™ Hantidad

45



Sistema Estadistico Aval

Diagrama de Clase

@Descri;;f:ion String

|pid_gestion Sting

L

Gedliones

— Pacific

Agente
(from Agente}

\@pNom_Agente String
&yld_Agente Integer
E»ld_Sucursal  String

DatosinAval

EpNom_Agente  Sting
&pCod_Agente Integer
&xFecha_Gestion Date
ByDescripcion  String
{EpCod_Gesdtion Integer
&xCantidad  Integer

DatosinPacific

@;Nom__Agente String
&sCod_Agente  Integer
&pFecha_Gedtion Date

| EhDescripcion  String

&nCod_Gedion Integer
&Cantidad  String

LLamadas i

EyNombre  Sting
@xllamadas Recibidas Integer

ifsLlamadas_Realizadas Integer

i@)Fecha_llamada Date
|
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Diagrama de Objetos de Datos

Solicita Gestidn

Cliente

Agente

Ingresa

Atiende

47
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Generan
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> Disefio Fisico y Despliegue: Diagrama de Distribucion

Diagrama de Actividades

Agui se muestra la manera que se realizan las distintas actividades

?

E\rchwo \de Dalos)

N

s No realizar repor@

Gmpnrtﬂr archivo a Iz hase de daios)

(G:anerar repurtes)

Enwar roportas
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Diagrama de Estructura Estatica

Este consiste en clasificar los objetos y sus relaciones

Rgiente ' | Gestiones W‘
(from Agente) &Descripcion Text
BNom_Agente Text &»Cod_gestion Char

&Cod_Agente Char

&ld_Sucursal Char [ ! Zohom_fgente Tox

& Cod_Agente Char

. DatosInAval DatosinPacific

;I%Nom_Agénte String ENom_Agente String
&Cod_Agente Integer ECod_Agente Integer
B9Fecha_Gestion Date ‘ &pFecha_Gestion Date
&Descripcion String i &Descripcion String

&Cod_Gestion Integer &Cod_Gestion Integer
&Cantidad Integer 8Cantidad String

| LLamadas |
by - |
‘ESNombre  String
‘&llamadas_Recibidas integer
&llamadas_Realizadas Integer
I&Fecha_llamada Date
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Diagrama de Distribucion

Estos diagramas muestran como estan configurados el Hardware y el

Software del sistema

El Departamento de Estadistica de la empresa Aval Card S A necesita un
sistema Cliente / Servidor el cual les permita tener un mejor acceso a los datos de

sus agentes y las gestiones que se realizan

interfaz SEAP o— E lmportar Archivo

I
i
|
|
|
i
i
I
I
|
|
i
|
I
I
I
I

T T T % i Pantalla del Estadista
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IX. CONCLUSIONES

Llegamos a la conclusion que con la creacion de este sistema se logro
automatizar en gran parte el Departamento de estadistica de la empresa Aval Card,
S A alcanzando el objetivo principal de este proyecto que era el de lograr importar

los archivos de las gestiones que se realizan en dicha empresa

Podemos concluir que con este proyecto (tesina) adquirimos nuevos

conocimientos y habilidades que nos serviran en el futuro
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X. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos

% Capacitar al todo el personal que trabajara con el sistema para lograr el mejor

desemperfio posible

< Dar mantenimiento al sistema
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Diagrama de Gantt

iCbknenzo '
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Jur' 2004

~Juf 2004

Ago 2004
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. ‘1%..

‘7| A

1187

57|

]

88 | 1581

130

10410

1740

2010{31/10) 7111

Planificacion temporal

120772004

1307/2004

2310712004

26/07/2004

201082004

Andiisis del sisterma

2900072004

1 Plarificacion del
proyecto

08/10r2004

Codificacién

24/00/2004

22/10/2004

141072004

0211172004

03/411/2004
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Archivo que se importa a la base de datos

Fecha 08/31/04 PACIFICARD NICARAGUA Pagina 1
RESUMEN (GESTIONES DE CREDITO / REVERSION C RECURRENTES)
DEL - 20040801 AL 20040831 CRCGEST SQR
BO LAMPOS MII DRED { AMPOS 08/31/04, 0004, REPOSICION POR DETERIORO, 5
BO CAMPQOS, MILDRED CAMPOS, 08/31/04, 0006, CANCELACION DE TITULAR, 46,
BO CAMPOS; MILDRED CAMPOS 08/31/04; 0014, RENOVACION DE CUENTA, 2,
BO_CAMPOS MILDRED CAMPOS, 08/31/04, 0016, IRANSACCION EN DISPUTA, 1
RO CAMPOS, MILDRED CAMPOS, 08/31/04, 0048, DEBITO - CREDITO 14,
BO CAMPOS,  Mil DRED CAMPOS 08/31/04 0059, CANCELACION DE EXIRAFINANCIAMIENTO 3
BO_CPEREZ, CLAUDIA PEREZ, 08/31/04, 0001,  AMPLEACION DE LIMITE DE CREDITO 59,
BO_CPEREZ CLAUIMA PEREZ 08/31/04 0304, REPOSICION POR DETERIORO, 26
BO_CPEREZ, CLAUDIA PEREZ, 08/31/04, 0606, CANCFI ACION DE TITULAR 13,
BO CPEREZ, CLAUDIA PEREZ, 08/31/04, 0607, CANCELACION DE ADICIONAL, 9,
BO _CPEREZ CLAUDIA PEREZ, 08/31/04 0808, SOLICIIUD DE ADICIONAL, 10,
BO_CFERE?Y, CLAUDIAPEREZ, 08/31/04, 0009, CAMBIO DE NOMBRE 4
BO_CPERE/; CLAUDIA PEREY; 08/31/04, 0010 CAMBIO BDE DIRECCION, 25,
B> CPEREZ CLAUDIA PEREZ, 08/31/04 0014, RENOVACION DE CUENTA, 7
BO CPERE/, CLAUDIAPEREZ, 08/31/D4, 0016, TRANSACCION EN DISPUTA 26,
BO_(PEREZ CLAUDIA PEREZ 08/31/04, 0218 CAMBIO BE NUMEROS DE TELEFONOS, 140
BO_CPEREZ CLAUDIA PEREZ, 08/31/04 0022, CAMBIO DI Pl AN, 10,
BO_CPEREZ, CLAUDIAPEREZ, 08/31/04, o4, CAMBIO DE CICLO 2,
BO CPEREZ; CLAUDIA FEREZ; 08/31/04, 0046; EXTRAFINANCIAMIENTO, 235,
BO_CPERE7 CLAUDIA PEREZ, 08/31/04 0048, DEBITO - CREDITO 553
BO LPEREZ CLAUDIA PEREZ, 08/31/04 0050 ELIMINACION I0F FI OTANTES, 29
BO_CPEREZ, CLAUDIAPEREZ, 08/31/04, (4059, CANCELACION DE EXTRAFINANCIAMIEN1O, 86,
BO CPEREZ;, ] AUDIA PERTZ, 08/31/04, 0072, CAMBIO DE NUMEROQ DE IDENTIFICACION 1]
BO_CPEREZ CLAUDIA PEREZ, 08/31/04 0075, CAMBIO DE INFORMACION PERSONAL 10,
BO CPEREZ, CLAIIDIA PEREZ, 08/31/04, 4076, CAMBIO DE INFORMACION DE IRABAJO, 29
BO CPEREZ CLAUDIA PEREZ, 08/31/04; 2079  ADELANT( CUOTAS EXTRAFINANCIAMIENTO, 16,
BO_EGOMEZ, ERVIN GOMEZ, 08/31/04, 0004, REPOSICION POR DETERIORO 7,
RO EGOMEZ;  ERVEIN GOMFZ; 08/31/04, 0006 CANCELACION DE TITUILAR, 3,
BO_EGOMEZ, ERVIN GOMEZ, 08/31/04 0009, CAMBIO DE NOMBRI 6
BO_EGOMEZ, ERVIN GOMEZ, 08/31/04, 0010, CAMBIO DE DIRECCION 3,
BO EGOMEZ;, ERVIN GOMEZ 08/31/04, 0014 RENOVACION DE CUENTA, 3
BO_EGOMEZ, ERVIN GOMEZ, 08/31/04 0016, TRANSACCION EN DISPUTA, 2,
BO_EGOMEZ, ERVIN GOMEZ, 08/31/04, 0018, CAMBIO DE NUMEROQS DE TELEI ONOS 2
BO_QUINTA, JESSENIA QUINTANA, 08/31/04, 0004, REPOSICION POR DETERIORO, 1,
BO _QUINTA;  JESSENIA QUINTANA, 08/31/04; 0006; CANCELACION DE 11TULAR, 1;
BO QUINTA. JESSENIA QUINTANA,  0831/04 0018, CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONGS, 1,
BO_QUINTA, JESSENIA QUINTANA 08/31/04, 0048, DEBITCQ - CREDITCO, 4,
BO_QUINTA;  JESSENLA QUINTANA 08/31/04; 0059 CANCELACION DE EX1 RAF[NANC IAMIENTO 3,
CC_FURBINA, FREDDY URBINA, 08/31/04 0003, DESBLOQUEO DE TARJETA 1,
CC_FURBINA, FREDDY URBINA; 08/31/04, 0075, CAMBIO DE INFORMACION PERSONAL, 2
(L GARCIA  SUYFN GARCIA, 08/31/04, 0010, CAMBIO DE DIRECCION, 3
CC_GARCIA,  SUYEN GARCIA, 08/31/04, 001 8; CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS, 3,
CC_GARCIA;  SUYEN GARCIA; 08/31/04; 0075; CAMBIO DE INFORMACION PERSONAI; 2
CC_GUERRE, GLASY GUERRERQ, 08/31/04 0003, DESBLOGQUEQ DE TARJETA, 1,
CC_GUERRE, GLASY GUERREROC, 08/31/04, 0010, CAMBIO DE DIRECCION, 3,
CC_GUERRE; GLASY GUERRERO 0R/31/04; 0018, CAMBIO DENUMEROS DE TELEFONOS 29,
CC_GUERRE, GLASY GUERRERD, 08/31/04, 0034, DESBLOQUEO DE CUENTA, 2,
CC_GUERRE, GLASY GUERRERO, 08/31/04 0056, BLOQUEO DE CUENTA,; 2
CC GUERRE, GLASY GUERRERQ, 08/31/04, 0075, CAMBIO DE INFORMACION PERSONAL, 8,
CC_GUERRE; GLASY GUERRER{; 08/31/04; 0076; CAMBIO DE INFORMACION DE TRABAJG 7,
CC_MARTIN, SEBASTIAN MARTINEZ;  08/31/04, 0005, REPOSICION FOR ROBO, 2,
CC_MARTIN; SEBASTIAN MARTINEZ 08731504, 0018, CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS 3
(LC_MARTIN, SEBASTIAN MARTINEZ, 08/31/04, 0020, REPQSICION POR PERDIDA 4,
CC_MARIIN, SEBASTIAN MARTINEZ 08/31/04; 0075, CAMBIO DE INFORMACION PERSONAL 2
CC_ MAYORGA; JAZMINA MAYORGA PALACIOS; 08/31/04, 9010; CAMBIC DE DIRECCION; 4,

CC_MAYORGA, JAZMINA MAYORGA PALACIOS; 08/31/04; 0018, CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS;  4;
CC_MAYORGA; JAZMINA MAYORGA PALACIOS; 08/31/04, 0075, CAMBIO DE INFORMACION PERSONAL, 2,
CC_MAYORGA, JAZMINA MAYORGA PALACIOS, 08/31/04;  0076; CAMBIO DE INFORMACION DE TRABAJO;  4;

CC MOYA;  MIRIAM MOYA; 08/31/04;  0010; CAMBIC DE DIRECCION, 3
CC_MOYA;  MIRIAM MOYA; 08/31/04, 0018, CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS,  1;
CR_AGUILA, ANIELKA AGUILAR QUINONEZ; 08/31/04, 0003, DESBLOQUED DE TARIETA; 1,
CR_AGUILA, ANIELKA AGUILAR QUINONEZ, 08/314M,  0058; REPOSICION DE PIN; 10,
CR_AMADOR;, MARBELY AMADOR, 08/31/04;,  0058; REPQSICION DE PIN, 5,
CR_CASCO, GUADALUPE FRINET CASCO; 08/31/04, 0005, REPOSICION POR ROBO; 1,
CR_CASCO;  GUADALUPE FRINET CASCO, 08/31/04; 0020, REPOSICION POR PERDIDA, 3,
CR CASCO; GUADALUFE FRINET CASCQ; 08/31/04; 0058, REPOSICION DE PIN; 8;
CR_CUAREZ, ANIELKA CEAREZMA, 08/31/04, 0805, REPOSICION POR ROBO, 1

CR CUAREZ:  ANIELKA CUAREZMA 08/31/04: 0058: REPOSICION DE PIN 4
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CR_HERRA, BLANCA HERRADORA,  08/31/04,  0020; REPOSICION POR PERDIDA, 2,
CR_HERRA: BLANCA HERRADORA,  0831/04 0058, REPOSICION DE PIN, 4
CR_LOPEZ,  JAQUE! INE LOPEZ, 08/31/04, 0058, REPOSICION DE PIN 2,
CR_MATUS, MARIELOS MAFUS; 08/31/04 0020 REPOSICION POR PERDIDA 2
CR_MATUS,  MARIELOS MATUS, 08/31/04, 0058, REPOSICION DE PIN, 3,
CR'MORALES, LAURA MORALES CRUZ, 0873144, 0002, BLOQUEO TEMPORAL DE TARIETA, 2,
CR_PAYAN; FA1IMA PAYAN, 08/31/34, 0003, DESBLOQUEQ DE TARIETA, 1,
CR PAYAN, FATIMA PAYAN, 08/31/04; 0020, REPOSICION POR PERDIDA 1;
CR_PAYAN,  FATIMA PAYAN, 08/31/04,  0058; REPOSICION DE PIN, 9,
CR_PERALTA, MABEL PERALTA, 08/31/04, 0005, REPOSICION POR ROBO, 1,
CR_PERALTA; MABEL PERALTA, 08/31/04, 0058 REPOSICION DE PIN, 2
CR_URBINA, KAREN URBINA, 08/35/04, 0058, REPOSICION DE PIY 3,
CR_ZAVALA, TANIA ZAVALA 0%/31/04 0058 REPOSICION DE PIN, 2
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Manual de Usuario SEAP Aval Card, S.A. Nicaragua

El objetivo de este manual es brindar un soporte al Usuaiio sobre el funcionamiento
del Sistema Estadistico Aval Pacific(SEAP) En este documento despejamos las dudas en
cuanto a seguridad y rendimiento del software al mismo tiempo que describimos €l
procedimiento de ejecucion de cada boton de manera que el operador se sienta familiarizado y

seguro de lo que esta haciendo rindado seguridad paia el buen desempefio de sus funciones

A continuacion se dilucidan en las captura de pantalia el objeto de cada

funcion

pF! botdn Agente es de Mantenimientc en el se agregan los datos del Agente
El hotén Gestion es de Mantenimiento en el se agregan los datos de cada gestiones
> > El botdon Llamadas visualiza ofra pantalla en donde se guardan todos los
crigenes de cada llamadas
—yp Este boton presenta 2 opciones et importar desde archivos almacenados en
cualquier lugar del disco duro de tipos Tt

'El boton reporte vincula al formulario de Muestra de datos

almacenados

SistemaEstadisticnnval—l’aci[ic ) B
Agente Gestiones Llamadas Importar Reportes Ayuds
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Este software fue desarrollado en el lenguaje de programacion Visual Basic
utilizando como base de datos SQL Server y como matriz de programacion Visual
Net

En el ment principal de la primera figura se detallo una descripcion breve de lo

que muestra este programa

El botéon de comando Agente presenta 2 opciones, la primera es de datos v la
segunda de salir

Agente

Datos ﬂ:> Esta opcion vincula la pantalla de Datos del Agente

Sahr ] I]:> La opcion salir permite salit del programa

El formulario datos del Agente permite agiegar, borrar, guardar , actualizar los datos

de los usuatios registitados en la base de datos

=/
DATOS DE LDS AGENTES
Datos Agente Permite agregal un usuaiio nuevo
Mgy |=—>
Idertificacion del Agerte S s—> Quarda el 1egistro nuevo
Nombre del Agerte  Freddy Aburto canceler 1=——> Cancela el ingieso del tegistro nuevo y
T —_— regresa al 1egistto inicial
BO Edtr  |s=——>
_— Edita el 1egistio de ingreso
Malet |~ Actualiza el ingreso del nuevo
Baitar registro
Regitro 1 de4 : Boi1a uno a uno los registros
Fstos botones almacenadosenlaB D
muestran el
registro de los
agentes existentes
enlaBD

:

Cierta el formulaiio Datos de los
Agentes
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El Sistema SEAP, fue disefiado tomando en cuenta todos los parametros
posible en cuanto a dificultades de los usuarios en este caso el departamento de
estadisticas con el fin de minimizar el factor tiempo y trabajar de manera rapida
masificando los resultado de la empresa Aval Card en cuanto a la total automatizacion

de sus Estadisticas

El menu principal también incorpora el botdn gestion que a su vez despliega la
opcidn control

Gestiones

WD La opcion contiol captuta la pantalla de Datos de la Gestiones

El formulario gestiones, es de mantenimiento aqui ¢l usuaiio puede agregar, guardai,

cancelar, editat, actualizar, bouar, ir de un registro inicial o bien aun final de ya sea una

gestidn existente 0 una nueva gestion

DATOS DELAS GESTIONES
Datos de Gestiones , .,
Nugvo | Permite agregar una gestion nueva
Cénlign de Cestidn ]D[][H ""‘" — Guarda la nueva Gestion
" ) Cancela el ingreso del registio nuevo y
Deseripeifn I.&mpﬁacian de limite e Credtl Crcslr | > e gresa al 1egistio inicial
Edtr  —® Edita el 1egistro de ingieso
Registro 1 de2 actizar T Actualiza el ingreso del nuevo
E— registio
Boter  ——»
_— Borta uno a uno los tegistios
almacenados enla B D

mﬁ Ciena el formulario Datos de la
Estos botones muestian Gestion

el registro de las
gestiones existentes en
la BD
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Al agregar una nueva gestion el usuario debera tener que digitar nuevo y a
continuacion guardar y actualizar para que se el registro se almacenado de manera
correcta en la base de datos

Este programa dejo abierta todas las posibilidades de tipo multifunciéon en
términos estadisticos al poder agregar, quitar y reflejar lo almacenado, en términos de
programacion el poder agregar mas registros si asi requiriese la Estadisticas como

por ejemplo el agregar o quitar un nuevo o viejo dato almacenado

El ment del progiama SEAP, muesira el boton llamadas este a su vez despliega la

opcion Ver esta opcion captura el formulatio de llamadas

Llamada:
BEEE >  Laopcidn Ver vincula al formulario Llamadas

El formulario de Llamadas permite almacenar las llamadas solicitadas por los
usuarios a la recepcién dentro y fuera de la empresa al mismo tiempo se agrego una
datagrid para que el operador pueda visualizar los datos almacenados y evitar los
errores de digito
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(=L} %]
TOTALDE LLAMADAS
—Liamadas Realizadas Agregar ¢l nuevo nombte de
Nuavo 41~ la persona que solicita fa
]m:hae[ Jordan T - P 4
MNombre Guardar
Llamadas Ertrantos la— Ep—— —+—= (Guarda el nuevo 1egistio
: = (ancela el ingieso del registio nuevo y 1egiesa ¢
Llamatlas Salientes I—,rg Editar _ ) '
clusizr +——= Edita el tegistio de ingreso
Fecha de lamadas Im #072004] —_— >
Borrar . . .
S Actualiza el ingieso del nuevo registio
Registra 1 de 3 7 .
¢ Borta uno a uno los registios
- almacenadosen laB D
A7

La datagiid que
muestia cada uno de lo

registro ingresados en
la Raca da Matne

50 12/10/2004

55 1341072004
52 Q 15/10/2004

Cerrar Cieira el formulatio Total

de Llamadas

Es muy importante que el usuario siga los consejos expuestos es este manual
y se leido con detenimiento para una mejor compresion del programa, hay que
recordar que cada vez que se agregue un nuevo registro para que sea almacenado
tendran que guardar y luego actualizar para que sea registrado correctamente en la
BD

Como ya es de conocimiento de la mayorfa los Sistemas informaticos, son
plataformas de desarrollo por una diversidad de factores sobre todo econdmicos tanto
para empresas © grupos financieros y créditos siendo estos 2 titimos por lo general
los mas adaptados y familiarizados con estos, es por esta razén que incorporamos
estas 2 opciones de importacion de archivos enviados desde otro de sistemas ya

existente en la empresa, minimizando aun mas el trabajo del usuario

[mp_uif_l;af_ Reportes

La opcidn arch Aval vincula al formulaiio Importar datos Aval

“ArchivoPacfic >  Laopcidnarch Aval vincula al formulario Importar datos Pacific
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El formulario Importar Datos Aval, es de importacion de datos recibidos y

almacenados en cualquier paite del disco duo de la PC y que sean de tipo Txt el objetivo de

esta opcion es capturar los datos por medio de su extension para luego ser enviados a la base

de datos destinada paia este registio

=ldlx

Ef archivo gue se importara debe ser 1<, para
realizer [a importacidn, selenéione fa ruta
excacta del archiva

Nombre de Archivo ]C OO et g

Importar a la B D el archivo con direccién
Importar I;> y formato Txt

Nusvo . .y .
- 2 Nueva importacion a 1ealizai

Cerrar !Z:> Ciena el foumulaiio Importat datos Aval

| " Vinetpub

| Junzipped
|~ 1winamp
| winnT

IE Datosin

Rombra da
archive:

| 1 Aplicacion SEAP %] www
| larchivas da programa (2] 10
| toocuments and Settings

| §FMSTERED

| Ireportes
| IRepartes sEap

Tipo de achivos: lmcbivus da Tesn (" ]

M= g usuario reaiizaa

bdsqueda del archivo

para luego capturar la
direccion de ubicacién
del mismo

;

Lalle]

[ |

Cancetar |

Como principio al igual que toda importacion de datos, primero se 1ealiza la bisqueda

, luego se selecciona el aich Cuando se tiene la ubicacion

Nombee deAuchive: IQW}{N l |
o ™1y finalmente se importa el archivo a la B D que se tiene para

este registro. Si quiere agregar otro archivo basta seleccionar ™%y repetir el proceso.
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Bl formulatio Importatr Datos PIB es de 1mp01tac10n de datos recibidos y

almacenados en cualquier parte del disco duro de la PC y que sean de tipo Txt ¢l objetivo de
esta opcion es capturar los datos por medio de su extension para luego set enviados a [a base

de datos destinada para este registio

=l0jX]

Importar a la B D el archivo con
direccian y formato Txt

Ef archivo que se imporiard deke ser 1, para mportar -
realizer |3 importacidn, seleccione fania Nuevo l
excacta del arctivo :> Nueva impottacion a realizal

Nombre de Archivo lc WY 1t D |

Cerrar IZ:> Cierta el foumulaiio Importar datos
Aval

X

Buscar en: [ Discalocal {C) A 1] - & ¥ EB-

| "3 Apcacion SEAP 2] www
,;]Archi\ms de programa @ XK

|~ IDocumarts and Settings
,_:_]FMSTEQEO I]ﬂ - .
rapoe SO |1 — E! usuario realiza la

jn;:::;sw bL'lsqueda del archivo
[ yarp para luego capturar la

|~ IwINNT

12) Datontn direccion de ubicacion
del mismo

]

Tipo de archives: {Asckivos de Testo [* 1)

Ll
g
;

Como principio al igual que toda importacion de datos, primero se realiza la busqueda

, luego se selecciona el arch Cuando se tiene la ubicacién

Nomble de ichio, ’C.i}{:-{}{ W | I
*1 y finalmente se importa el archivo a la B D que se tiene para

este registro Si quiere agregar otio archivo basta seleccionar ™8 vy 1epetir el proceso
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Al igual que otros sistemas los Reportes es la parte importante para cl resultado de
cualquier Estadistica, en este caso en particular esquematizamos, mostiamos, piesentamos

todos los datos que hasta el ultimo dia se almacenaron en la B D

El sistema SEAP, presenta el botén Tipo de Reporte esta opcidn vincula a otto

formulario del mismo nombre

Reportes Ayud

Tipo gz tepete
El formulatio Tipos de Reportes, presenta una seleccion de opciones de cémo mostiar
el reporte sea pot
Diaiio
> Tipo de Reporte < Semanal

Mensual

> Sucursal AVAL{___ ) PIB

Fecha Inicio
Fechas

‘F?‘

Fecha Final
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REPDRTES AYAL - PATIFIC
—Seleccione el tipo de repotte —] [—Seleccions la sucurzal
iari I~ Aval , .
™ Diario Esta Reportatia es especifica
™ Semansl I~ Pecific aqui solo se reflejan los datos
de las Llamadas realizadas y/o
I Mensual solicitadas
(-
Reporte de laimadas |
Fecha Inicio |31 A0/2004 :]
Fecha Final I31 MO2004 ll
Ver Reporte [ Cerrat —® (Cietra el tormulatio Tipos de Repotte

L » Muestra el reporte solicitado por el usuario

Es importante seleccionar las opciones que le brindaran los reportes que se

esperan, aconsejo primeramente analizar que es lo que se desea saber

67



¥3 [;
o) Sistema Estadistico Aval — Pacific

En el caso de los Reportes de Liamadas a como dije es especifica no hay menu de

seleccion aqui solo se 1efleja lo almacenado en sus totales
Esta opcién imprime el tepoite actual almacenado

Actializa los nuevos datos insresados

Fxnorfa el Renote en fon

e

E@I’lcbnrtellamadas

N4 s P % SB &= Q-

Inferme principal |
- . -
[ Reporte de llamadas CALL CENTER |
Bolonia Tefevicentre Canal 2 de Nicaragua 1 Cuadra al Sur
103120048
fell 256854] felelax T36KR530
Nontdh e Liamatlas 1heehay Lk Redibidas 1eeha de da Llunada
Bandw Bulock 0 50 12:10:2004 0000
Angeling Jolic [ 35 13:10;2001 000 OC
Julia Raberts 68 52 13:10:2004  0:00:00
-
<] b
iNGmero actuai dz pagina:1 [Nimero total de paginas:1 [Factor de zoam: 100%

Este es el reporte que se muestia luego de la seleccion en este ¢j se selecciono el tipo

| Sefeccione eltipo de reporte |+ Seleccione la suciesel

| P
de reporte (diario) y luego la sucursal (Aval) | W ol W Ave

Seguido de Y™™ narg finalmente visualizar lo solicitado
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Fn el caso de los Reportes de Llamadas a como dije es especifica no hay ment de

seleccion aqui solo se refleja lo almacenado en sus totales
Esta opcién imprime el reporte actual almacenado

Actaliza log nnevos datos inmesados

Fxnorta el Renorte en formato Pdf

E@Repurtellamadas . S e =l ._!ﬂﬂ
H 4P M x8Eaka-n

Infarme principal I

| Reporte de llamadas CALL CENTER |

Bolonia, Televicentro Canal 2 de Nicaragua 1 Cuadra al Sur
10 31 W04
Tel 2368341 Telefax 2368354
Nombig Lhuengeday Hoehas Llsmsaday Recibidas Fecha de Ia Llamada

Bandr Bulock 20 S0 12 1004 0:00:00 0
A ngeling Jolic Is 35 13 10:2004 0:00:00
Julia Baberts 63 52 15:10 2004 0:00 00

4 I Lfﬂ

|Factor de zaom: 100%

h:l_fu;l_eru;duat de pdgina: 1 lNumem total de pdginas: 1

Este es el reporte que se muestia luego de la seleccion en este ¢j. se selecciono ef tipo
¢ Seleceione ke sucw sal

—Seleccione el fipe de reporte T
[
i1 ™ avel

de reporte (diario) y luego la sucutsal (Aval) | F Do

Seguido de X narg finalmente visualizar lo solicitado
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{¥reportes aval Card R Eo SO 210 x|
Pos Cedigo PalFachal

Informe: peincipat ]
=
Repor te de Gestiones Aval Card, S.AE
RBolonia, Tetevicontro Canal 2 de Nicaragua, 1 Cuadra al Sur
1102004
Telh 2568541 Telefnx 236955
Fechn Gestion \gente Deseripeion
01,/20/2004 i
IUAN GOMEZ DESBLOQUEO DE FARJETA
FREDDY ABURTD DESBI OQUEO TH [ARNLA
DatosInAval.Descripcion (Memorandum)
{#2115/2004 §
JASSEN ARTOLA REPOSICION POR DETERIORO
WILBER ESPINOZ A DESBLOQUES DE TARIETA
lo3/25/2004 3
: WIL SON GU HTERRE/ REPOSICION POR DETERIORO -
| | 1|
mmem actual de pagina 1 “m;eru total de paginas: 1 = |Factor da zoom: 160%

En la figura de arriba se puede apieciat el Reporte se puede ver ya sea por Codigo de
la gestion o bien pot Fecha de la Gestion estard en dependencia del operador de cémo le

parezca

El ment principal tiene su ayuda hay dos opciones una es la de Aceica de y la otia la

del contenido de la ayuda para los usuarios del sistema

| iyuda
feercade..,

.L—> Piesentacion de los programadotes del sistema

Contenido de ayuda paia el usuatio

Este es el nombre del equipo que trabajo para el desarrollo del software SEAP,
para la empresa Aval Card, especificamente para el departamento de Estadisticas.
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S.E.AP

Freddy Alberto Aburto Orozco
Jassendose Artola Oyozeo
Wilber Francisco E spinoza Oitega
Wilson Antonio Gutierrez Mondw

Crerechos R [y Wit
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Codificacion del Sistema

Formulario Principal.

Public Class frmPrincipal
Inherits System Windows.Forms Form

Private Sulr frmPrincipal Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
Systen ComponentModel CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing
Tf MessageBox Show(";Seguro gue desea salir del programa?",
"Atencidén", MessageBoxButtons.YesNo,
MessageBoxIcon Hand) = DialoygResult No Then
e Cancel = Tiue
End If
End Sub

Private Sub mnuSalir Click({ByVal sender As System Object, ByVal e As
System EventArgs) Handles mnuSalir Click
Me Closel)
End Sub

Private Sub mnuVer Click({ByVal sender As System Object, ByVal e As
Systenm EventArgs) Handles mnuVer Click
Dim MiForm As Wew frmAgente()
MiForm.MdiParent = Me
MiForm. Show ()
End Sub

Privare Sub mnuGestiones Click{Byval sender As 3ystem Object, ByVYal e
As System EventArgs) Handles mnuGesticnes.Click
Dim MiForm As llew frmGestion{}
MiForm MdiParent = Me
MiForm. Show()
End Sub

Private Sub mnuliamadas Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System EventArgs) Handles mnullamadas Ciick
Dim MiForm As New frmLlamadas()
MiForm MdiParent = Me
MiForm.Show ()
End Sub

Private Sub mnuBcercaDe Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System BEventArgs) Handles manubcercaDe Click
Dim MiForm As MNew frmAcercaDe ()
MiForm MdiParent = Me
MiForm Show{}
End Sub

Private Sub mnulmportar Click(ByVal sender As System Object, ByVal e As
System EventArgs) Handles mnulmportar.Click
Dim MiForm As New frmImportar()
MiForm.MdiParent = Me
MiForm.Show()
End Sub
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Private Sub Menulteml Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles Menulteml.Click
Dim MiForm As New frmImportar2 ()
MiForm.MdiParent = Me
MiForm.Show ()
End Sub
Private Sub frmReportes Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles frmReportes.Click
Dim MiForm As New frmFiltro{)
MiForm.MdiParent = Me
MiForm. Show ()
End Sub
End Class
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Formulario Agente:

Imports System.Data.SglClient
Public Class frmAgente
Inherits System.Windows.Forms.Form
variables a nivel de clase para
la manipulacién de datos
Private oDataAdapter As SglDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer

1

Private Sub frmAgente Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing
If MessageBox.Show(";Cerrar la ventana?", _
"Atencién”, MessageBoxButtons.YesNo, _
MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then
e.Cancel = True
End If
End Sub

Private Sub btnNuevo Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click
Me.btnGuardar.Enabled = True

Me.txtIdAgente.Text = Nothing
Me.txtNomAgente.Text = Nothing
Me.txtIdSucursal.Text = Nothing

Me.txtIdAgente.ReadOnly = False

Me. txtNomAgente.ReadOnly = False

Me.txtIdSucursal.ReadOnly = False
End Sub

Private Sub btnModificar Click(ByVal sender As System.Object,
As System.EventArgs) Handles btnModificar.Click

LU U T A A A A A I I A D R O R A A A A A I A D A R A R R A R R N A B N R IR R R P R R B

Me.btnGuardar.Enabled = True

'OQuitar losg cawpos de solc lectura
Me.txtIdAgente.ReadOnly = False
Me.txtNomAgente.ReadOnly = False

Me.txtIdSucursal.ReadOnly = False

Dim oDataRow As DataRow
" aobtener el objeto fila de la tabla del dataset

' en el que estamos posicionados

ByvVal e

oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("Agente").Rows (Me.iPosicFilaActual)

'"Modificar las columnas de la fila siguientes

oDataRow ("Id Agente") = Me.txtIdAgente.Text
oDataRow ("Nom Agente") = Me.txtNomAgente.Text
oDataRow ("Id Sucursal"™) = Me.txtIdSucursal.Text

End Sub
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Private Sub btnActualizar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnActualizar.Click

tYYrrYr Yy rrry vy rrrryryrrrrr Yy rry vy rrrrrrr eyt Yy n g

actualizar los cambios realizados en el dataset
' contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "Agente")

T E PP Yy f YTty Y yYror ottt ottt fpr gty yirsryyytyryyrgytryyryinsyy

'"Volver los campos como solo lectura

Me.txtIdAgente.ReadOnly = True

Me. txtNomAgente.ReadOnly = True

Me.txtIdSucursal.ReadOnly = True
End Sub

Private Sub btnEliminar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnEliminar.Click

trr Y Y LYy Yy YT rr o Yy iy r ey ey oy Y ettty ot eryotd

Dim oDataRow As DataRow

ToObtener el objetroe fila, de la tabla del dataset
en el que

estamos pasicionados
oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Agente").Rows (Me.iPosicFilaActual)
oDataRow.Delete() ' Borrar la fila
' Mediante el método GetThanges!), obrenemns una tabla
con las filas horiadas

Dim oTablaBorrados As DataTable
oTablaBorrados =
Me.oDataSet.Tables ("Agente") .GetChanges (DataRowState.Deleted)

' Actualizar en el almacén de datos las filas borradas
Me.oDataBAdapter.Update (oTablaBorrados)

'oConfirmar los cambios realizados
Me.oDataSet.Tables ("Agente") .AcceptChanges ()

' Reposicionar en la primera fila
Me.btnPrimero.PerformClick ()

" Actuallzar los cambios realizados en el dataset
Me.oDataRAdapter.Update (Me.oDataSet, "Agente")
End Sub

Private Sub frmAgente Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load

' crear conexidn

Dim oConexion As SglConnection

oConexion = New SglConnection()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
"Database=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;"
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'oConexicn.ConnectionString = "Server=(local);" &
! ""Database=VideoClub; Integrated Security=SSPI;"

1
caralog=VideoClub;integrated security=8SPI;persist security
info=False;workstation 1d=ROMALD;packet size=4086;"

! 'oConexion.Open (}

'Catch oExcep As SglException

! ' si se produce algin errorn,

! ' 1o capturamos nediante el objeto

! ' de excepciones paviicular para

! ' el proveedor de SQL Server
lMessageBox.Show ("Error al ccnectar con datos" &
! ControlChars.CrLf &

! nExcep.Message & TunfrolChars.CrLf &

cExcep.Server:
"End Try

' crear adaptadcrx

oConexion.ConnectionString = "data source=ALQAEDA;

initial

Me.oDataAdapter = New SglDataAdapter ("SELECT * FROM Agente",

oConexion)
' crear commandbuilde:

Dim oCommBuild As SglCommandBuilder = New
SglCommandBuilder (obataRAdapter)

' crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet ()
oConexion.Open ()

' 1llenar con el adaptador el dataset
Me.oDataAdapter.Fill (oDataSet, "Agente")
oConexion.Close ()

' establecer el indicador del registio
a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = O

T

' cargar columnas del registro en

los controles del formulario
Me.CargarDatos ()

1

' Cargar los campos come solo de lectura
Me.txtIdAgente.ReadOnly = True
Me.txtNomAgente.ReadOnly = True
Me.txtIdSucursal.ReadOnly = True

Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub
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Private Sub CargarDatos{()
' obtener un objeto con la fila actual
Dim oDataRow As DataRow
oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("Agente").Rows (Me.iPosicFilaActual)

' cargar los controles del formulario con
' los valores de los campos del registro

Me.txtIdAgente.Text = oDataRow("Id Agente”)
Me.txtNomAgente.Text = oDataRow("Nom Agente")
Me.txtIdSucursal.Text = oDataRow("Id Sucursal")

' mostrar la posicidn actual del registro

' v el numero total del registros

Me.lblRegistro.Text = "Registro: " &

Me.iPosicFilaActual + 1 & " de " & _

Me.oDataSet.Tables ("Agente") .Rows.Count
End Sub

Private Sub btnUltimo Click 1(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnUltimo.Click
' establecer el marcador de registro en el primero
' obteniendc el numero de filas gue contiene la tabla menos uno
Me.iPosicFilaActual = (Me.oDataSet.Tables ("Agente").Rows.Count - 1)
Me.CargarDatos ()
End Sub

Private Sub btnPrimero Click 1(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnPrimero.Click
' establecer el marcador de registro en el primerc
Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()
End Sub

Private Sub btnAvanzar Click 1(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnAvanzar.Click
' 51 estamos en el Ultimo registro,
' no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual = _
(Me.oDataSet.Tables ("Agente”) .Rows.Count - 1) Then
MessageBox.Show ("Ultimo registro™)
Else
' incrementar el marcador de registro
' v actualizar los controles con los
' datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual += 1
Me.CargarDatos ()
End If
End Sub
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Private Sub btnRetroceder Click 1(ByVal sender As System.Object, ByVal
e As System.EventArgs) Handles btnRetroceder.Click
' si estamos en el primer registro,
' no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual = 0 Then
MessageBox.Show("Primer registro")
Else
' disminuir el marcador de registro
y actualizar los controles con los
' datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual -= 1
Me.CargarDatos()
End If
End Sub

Private Sub Cerrar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Cerrar.Click T
Me.Close ()
End Sub

Private Sub btnGuardar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnGuardar.Click
rryyryyryrrrrrY Yt rrryyryrryyrrrrrrrrrrrrrrrroer ottty
Dim oDataRow As DataRow
' obtener un nuevo cobjeto fila de la tabla del dataset
oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Agente") .NewRow/()

' Asignar valor a los campos de la nueva fila
oDataRow ("Id Agente”) = Me.txtIdAgente.Text
oDataRow ("Nom Agente") = Me.txtNomAgente.Text
oDataRow ("Id Sucursal”) = Me.txtIdSucursal.Text

' Aniadir el objeto fila a la coleccidn de filas
' de la tabla del dataset
Me.oDataSet.Tables ("Agente") .Rows.Add (oDataRow)

'Actualizar los cambios realizados en el dataset
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "Agente")

' Vuelve los campos como solo lectura
Me.txtIdAgente.ReadOnly = True
Me.txtNomAgente.ReadOnly = True
Me.txtIdSucursal.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()

Me.btnNuevo.Focus ()

Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub
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Private Sub btnCancelar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btnCancelar.Click

' Limpia los campos

Me.txtIdAgente.Text = Nothing
Me.txtNomAgente.Text = Nothing
Me.txtIdSucursal.Text = Nothing
' Vuelve los campos como sole lectura
Me.txtIdAgente.ReadOnly = True
Me.txtNomAgente.ReadOnly = True
Me.txtIdSucursal.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos )

Me.btnNuevo.Focus ()
Me.btnGuardar.Enabled = False

End Sub
End Class
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Formulario Gestion:

Imports System.Data.SglClient
Public Class frmGestion
Inherits System.Windows.Forms.Form

Private oDataAdapter As SglDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer

Private Sub frmGestion Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing
If MessageBox.Show(";Cerrar la ventana?z",
"Atencidén®, MessageBoxButtons.YesNo, _
MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then
e.Cancel = True
End If
End Sub

Private Sub frmGestion Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load
' crear conexidn
Dim oConexion As SglConnection
oConexion = New SglConnection ()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &

"Database=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;"

'Try

! 'oConexiocn.ConnectionString = "Server=(local);" & _

! '"Database=VideoClub;Integrated Security=8SPI;"

! oConexlon.CennectionString = "data source=ALQAEDA;initial

catalog=VideoClub;integrated security=S3PI;persist security
info=False;workstation 1d=RONALD;packet size=4096;"
! 'oConexion.Open ()
'Catch oExcep As SglException
! ' si se produce algun error,
lo capturamos mediante el objeto
de excepciones particular para
el proveedor de SQL Server
MessageBox.Show ("Error al conectar con datos” &
! ControlChars.CrLf & _
! oExcep.Message & ControlChars.CrLf &
oExcep.Server)
'End Try

' crear adaptador
Me.oDataAdapter = New SglDataAdapter ("SELECT * FROM Gestion",
oConexion)

' crear commandbuilder
Dim oCommBuild As SqglCommandBuilder = New
SglCommandBuilder (oDataAdapter)

' crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet ()
oConexion.Open ()
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' llenar con el adaptador el dataset
Me.oDataRAdapter.Fill (oDataSet, "Gestion")
oConexion.Close ()

' establecer el indicador del registro

' a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = 0

' cargar columnas del registro en
' los controles del formulario
Me.CargarDatos ()

' Cargar los campos como solo de lectura
Me.txtcodgestion.ReadOnly = True
Me.txtDescripcion.ReadOnly = True
'Me.txtfecha.ReadOnly = True

Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub

Private Sub CargarDatos ()
' obtener un objeto con la fila actual
Dim oDataRow As DataRow
oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("Gestion").Rows (Me.,iPosicFilaActual)

' cargar los controles del formulario con
' los valores de los campos del registro

Me.txtcodgestion.Text = oDataRow("Cod Gestion")
Me.txtDescripcion.Text = oDataRow("Descripcion")
"Me.txtfecha.Text = oDataRow("Fecha Gestion")

' mostrar la posicién actual del registro

' v el nimero total del registros

Me.lblRegistro.Text = "Registro: " &

Me.iPosicFilaActual + 1 & " de " &

Me.oDataSet.Tables ("Gestion") .Rows.Count
End Sub

""""y""BOtOnesde latablaGestiones'"l""'ll!l!l!"'ll'VV

Private Sub btnPrimero Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnPrimero.Click
' establecer el marcador de registro en el primero
Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()
End Sub
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Private Sub btnAvanzar Click 2 (ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnAvanzar.Click

' si estamos en el Ultimo registro,

' no hacer movimiento

If Me.iPosicFilaActual = _
(Me.oDataSet.Tables ("Gestion") .Rows.Count - 1) Then

MessageBox.Show ("Ultimo registro™)

Else
' incrementar el marcador de registro

' v actualizar los controles con los
' datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual += 1
Me.CargarDatos ()
End If
End Sub

Private Sub btnRetroceder Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnRetroceder.Click
' s1 estamos en el primer registio,
' no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual = 0 Then
MessageBox.Show("Primer registro")

Else
' disminuir el marcader de registroe

' v actualizar los controles con los
' datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual -= 1
Me.CargarDatos ()
End If
End Sub

Private Sub btnUltimo Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btnUltimo.Click
' establecer el marcador de registro en el primero
' obteniendo el numero de filas que contiene la tabla menocs uno

Me.iPosicFilaActual = (Me.oDataSet.Tables("Gestion").Rows.Count -

Me.CargarDatos ()
End Sub

Private Sub btnNuevo Click(ByVal sender As System.Object, ByvVal e As

System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click
Me.btnGuardar.Enabled = True

Me.txtcodgestion.Text = Nothing

Me.txtDescripcion.Text = Nothing
'Me.txtfecha.Text = Nothing

Me.txtcodgestion.ReadOnly = False
Me.txtDescripcion.ReadOnly = False
'Me.txtfecha.ReadOnly = False

End Sub
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Private Sub btnModificar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnModificar.Click
Me.btnGuardar.Enabled = True

'Quitar los campos de solo lectura
Me.txtcodgestion.ReadOnly = False
Me.txtDescripcion.ReadOnly = False
'Me.txtfecha.ReadOnly = False

Dim oDataRow As DataRow

' obtener el objeto fila de la tabla del dataset

' en el que estamos posicionados

oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("Agente").Rows (Me,iPosicFilaActual)

' modificar las columnas de la fila

oDataRow ("Id Gestion") = Me.txtcodgestion.Text ()

oDataRow ("Descripcion”) = Me.txtDescripcion.Text

'cDataRow ("Fecha Gestion") = Me.txtfecha.Text
End Sub

Private Sub btnActualizar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnActualizar.Click
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' actualizar los cambios realizados en el dataset
' contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "Gestion")
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'Volver los campos como scolo lectura

Me.txtcodgestion.ReadOnly = True
Me.txtDescripcion.ReadOnly = True
'Me.txtfecha.ReadOnly = True

End Sub

Private Sub btnEliminar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnEliminar.Click
Dim oDataRow As DataRow

' Obtener el objeto fila, de la tabla del dataset

' en el gue estamos posicionados

oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("Gestion").Rows (Me.iPosicFilaActual)
oDataRow.Delete() ' Borrar la fila

' Mediante el método GetChanges ()}, obtenemos una tabla
' con las filas borradas
Dim oTablaBorrados As DataTable
oTablaBorrados =
Me.oDataSet.Tables ("Gestion").GetChanges (DataRowState.Deleted)

' Actualizar en el almacén de datos las filas borradas
Me.oDataAdapter.Update (oTablaBorrados)

' Confirmar los cambios realizados
Me.oDataSet.Tables ("Gestion") .AcceptChanges ()
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' Actualizar los cambios realizados en el dataset
Me.oDataRdapter.Update (Me.oDataSet, "Gestion")

' Establecer el marcador de registro en el primero
Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()

End Sub

Private Sub Cerrar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Cerrar.Click
Me.Close()
End Sub

Private Sub btnGuardar Click{ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnGuardar.Click
Dim oDataRow As DataRow
' obtener un nuevo cbijeto fila de la tabla del dataset
oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("Gestion") .NewRow ()

asignar valor a los campos de la nueva fila

oDataRow ("Cod Gestion") = Me.txtcodgestion.Text ()
oDataRow ("Descripcion") = Me.txtDescripcion.Text
"oDataRow ("Fecha Gestion") = Me.txtfecha.Text

' afiadir el objeto fila a la coleccidn de filas
' de la tabla del dataset
Me.oDataSet.Tables ("Gestion") .Rows.Add (oDataRow)

' actualizar los cambios realizados en el dataset
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "Gestion")

' Vuelve los campos como solo lectura
Me.txtcodgestion.ReadOnly = True
Me.txtDescripcion.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()

Me.btnNuevo. Focus ()
Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub

Private Sub btnCancelar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnCancelar.Click
' Limpia los campos
Me.txtcodgestion.Text = Nothing
Me.txtDescripcion.Text = Nothing

' Vuelve los campos como solo lectura
Me.txtcodgestion.ReadOnly = True
Me.txtDescripcion.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()
Me.btnNuevo. Focus ()
Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub
End Class
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Formulario importar Datos Aval:

Imports System.Data.SqglClient
Imports System.IO

Imports Microsoft.VisualBasic
Imports SEAP.frmImportar

Public Class frmImportar
Inherits System.Windows.Forms.Form
Private oDataAdapter As SglDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer
Private Abrir As String
Private Registro(6) As String

Private Sub btnImportar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnImportar.Click

Dim r As StreamReader

Dim lcadena, i, pos As Integer

Dim acum As String

Dim line As String

Dim j As Integer

Dim oDataRow As DataRow

Abrir = txtArchivo.Text

r = File.OpenText (Abrir)

line = r.ReadLine()

While Not line Is Nothing
TV LY P YOTOTOSOE T OrTOrtyoyyofyoryyvEyorttyrryvetrryrytyyyryryyyeyererreryrerrryrry
'lcadena = Len{line)
'lcadena = Microsoft.VisualBasic.Left {lcadena, Len(line) - "")
L2 T D T A T N NN N N N DS SN TR N DO N DO N DN NN DN N DN TN N NN SN NN SN AN IR N N D SN DN N N NN N N N NS AN D NN U NN BN SR SR A NN BN AR B AR R )
i=1
While i < Len(line) + 1

acum = Microsoft.VisualBasic.Left(line, i)

If Microsoft.VisualBasic.Right(acum, 1) = ";" Then
Me.ListBoxl.Items.Add (acum)
Registro(j) = acum
line = Microsoft.VisualBasic.Right(line, Len(line) -
Len (acum) )
acum - mm
i =
j =
pos
Else
i=31i+1
End If
End While

+ 1
pos + 1

o e

oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("DatosInAval") .NewRow ()

oDataRow ("Cod Agente") = Me.Registro(0)
oDataRow{"Agente”) = Me.Registro(l)
cDataRow ("Fecha Gestion") = Me.Registro(2)
oDataRow ("Cod Gestion") = Me.Registro(3)
oDataRow ("Descripcion”) = Me.Registro(4)
oDataRow("Cantidad") = Me.Registro(5)
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Me.oDataSet.Tables ("DatosInAval") .Rows.Add (oDataRow)
For i = 0 To 5

Registro(i) = ""
Next
line = r.ReadLine /()
i =0
End While
r.Close ()
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1

actualizar los cambios realizados en el dataset
contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "DatosInAval")

F2NE T T 20 T TN T T T T T O T TN N T TN TN R T DN N OO T U TN N D N D N U N N AN D N AN A R U DR U R T DI N B L NN T B B

1
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MsgBox("El archivo ha sido importado a la Base de Datos")
(R B 2 A B 2 20 T TN T 00 TN T T D DA N N N T U DN IR T SO N N T L N B N U DO L N N N AR A U A A R AR N B B IO
Me.btnImportar.Hide ()
End Sub

Private Sub frmImportar Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel .CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing
If MessageBox.Show(";Cerrar la ventana?",
"Atencidn®, MessageBoxButtons.YesNo,
MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult. “No Then
e.Cancel = True
End If
End Sub

Private Sub btnAbrir Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnAbrir.Click

Dim OpenDialog As New OpenFileDialog()

OpenDialog.Filter = "Archivos de Texto (*.txt) |*.TXT|Todos los
archivos (*.*)|*.*"

OpenDialog.FileName = ".txt"

OpenDialog.DefaultExt = ".txt"

OpenDialog.CheckFileExists = True

OpenDialog.CheckPathExists True

Il

Dim ResultDialog As DialogResult = OpenDialog.ShowDialog()

[I00 JNC T TN T O T 0 D T O JE U N SN TN DO U U N R U O TR AN N TR A O D I OO N O DR U N U R AR T DR U O DR U U A AR U R N AR SO NN A T R DR B BN B}

"Copiar el nombre del archivo a la caja de texto

{208 TR T T T TNCTRR T T N T T R JN N TN DO T U U T DO N N N T N DY DY TN N U D A N NN A D N NN A N A U I O T L A DR DO UL N AN A R N I AN TR B B
If ResultDialog = DialogResult.OK Then

Me.txtArchivo.Text = OpenDialog.FileName
Abrir = Me.txtArchivo,Text

If Not OpenDialog.FileName.EndsWith(".txt") And Not
OpenDialog.FileName.EndsWith(".txt") Then

MessageBox.Show ("Formato de archivo inesperado", "No es un
archivo TXT", MessageBoxButtons.OK)
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If Me.txtArchivo Is Nothing Then
MsgBox {"No ha elejido un archivo™)
End If
End If
End If
End Sub

Private Sub frmImportar Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load
' crear conexidn
Dim oConexion As SglConnection
oConexion = New SglConnection/()

oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &

"Database=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;" B
'Try
! 'oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &

! '"Database=VideoClub; Integrated Security=SSpPI;"

¥

oConexion.ConnectionString = "data source=ALQAEDA;initial
catalog=VideoClub;integrated security=SSPI;persist security
info=False;workstation 1d=RONALD;packet size=4096;"

! 'oConexion.Open ()

'Catch oExcep As SglException

! ' si se produce algin error,

! ' lo capturamos mediante el objeto

! ' de excepciones particular para

! ' el proveedor de SQL Server
MessageBox.Show("Error al conectar con datos" &
! ControlChars.CrLf &
oExcep.Message & ControlChars.CrLf &
oExcep.Server)
'End Try

crear adaptador
Me.oDataAdapter = New SglDataAdapter ("SELECT * FROM DatosInAval",
oConexion)
' crear commandbuilder

Dim oCommBuild As SglCommandBuilder = New
SglCommandBuilder (oDataAdapter)

' crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet ()
oConexion.Open{)

' llenar con el adaptador el dataset
Me.oDataAdapter.Fill (oDataSet, "DatosInAval")
oConexion.Close ()

' establecer el indicador del registro
' a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = 0

End Sub
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Private Sub btnNuevo Click({ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click
Me.txtArchivo.Text = Nothing
Me.btnImportar.Show ()
End Sub

Private Sub btnCerrar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnCerrar.Click
Me.Close ()
End Sub
End Class
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Formulario importar Datos Pacific:

Imports System.Data.SglClient
Imports System.IO

Imports Microsoft.VisualBasic
Imports SEAP. frmImportar2

Public Class frmImportar2
Inherits System.Windows.Forms.Form
Private oDataBAdapter As SglDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer
Private Abrir As String
Private Registro({6) As String

Private Sub btnImportar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnImportar.Click

Dim r As StreamReader

Dim lcadena, i, pos As Integer

Dim acum As String

Dim line As String

Dim j As Integer

Dim oDataRow As DataRow

Abrir = txtArchivo.Text
r = File.OpenText (Abrir)

line = r.ReadLine ()

While Not line Is Nothing
'lcadena = Len{line)l
i=1

While 1 < Len{(line)} + 1
acum = Microsoft.VisualBasic.Left(line, i)

If Microsoft.VisualBasic.Right(acum, 1) = ";" Then
Me.ListBoxl.Items.Add (acum)
Registro(j) = acum

line = Microsoft.VisualBasic.Right(line, Len{line) -
Len (acum))
acum = ""
i =
j =
pos
Else
i=1+1
End If
End While

+ 1
pos + 1

I e

oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("DatosInPacific") .NewRow()

oDataRow ("Cod_Agente") = Me.Registro(0)
oDataRow ("Agente") = Me.Registro(l)
oDataRow ("Fecha Gestion") = Me.Registro(2)
oDataRow("Cod Gestion") = Me.Registro(3)
oDataRow ("Descripcion") = Me.Registro(4)
oDataRow({"Cantidad"”) = Me.Registro(5)

Me.oDataSet.Tables ("DatosInPacific") .Rows.Add (oDataRow)
For i = 0 To 5
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Registro(i) = ""
Next

line = r.ReadLine ()
j =0

End While

r.Close ()
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actualizar los cambios realizados en el dataset
' contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "DatosInPacific")

120 2 20 0 H A A N O D N D N DN B AR A DN NS DR IR ONE AR AR A BNR R B A N B NS N N R AR AR AR AR AR AR AR AR IR A DR 2 e A R B B R B N B BN B
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MsgBox ("El archivo ha sido importado a la Base de Datos")
1 Ty TOLEYYOYOYTOTIORPIOYOYTIOTOry oty rr Yy re Yyttt eyttt
Me.btnImportar.Hide ()

End Sub

Private Sub frmImportar Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing
If MessageBox.Show(";Cerrar la ventana?",
“Atencién”, MessageBoxButtons.YesNo,
MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then
e.Cancel = True
End If
End Sub

Private Sub btnAbrir Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnAbrir.Click

Dim OpenDialog As New OpenFileDialog()

OpenDialog.Filter = "Archivos de Texto (*.txt)|*.TXT|Todos los
archivos (*.*) [|*,*"

OpenDialog.FileName = ".,txt"

OpenDialog.DefaultExt = ".txt"

OpenDialog.CheckFileExists = True

OpenDialog.CheckPathExists = True

Dim ResultDialog As DialogResult = OpenDialog.ShowDialog()
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'Copiar el nombre del archivo a la caja de texto
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If ResultDialog = DialogResult.OK Then
Me.txtArchivo.Text = OpenDialog.FileName
Abrir = Me.txtArchivo.Text

If Not OpenDialog.FileName.EndsWith({".txt") And Not
OpenDialog.FileName.EndsWith (".txt") Then
MessageBox.Show ("Formato de archivo inesperado", "No es un
archivo TXT", MessageBoxButtons.OK)

If Me.txtArchivo Is Nothing Then
MsgBox ("No ha elejido un archivo™)
End If
End If
End If
End Sub
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' crear commandbuilder
Dim oCommBuild As SglCommandBuilder = New
SglCommandBuilder (oDataAdapter)

' crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet ()
oConexion.Open ()

' llenar con el adaptador el dataset
Me.oDataBAdapter.Fill (oDataSet, "Llamadas")
oConexion.Close ()

' establecer el indicador del registro
' a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = 0

' cargar columnas del registro en
los controles del formulario
Me.CargarDatos ()

' Cargar los campos como solo de lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasIn.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True
Me.txtFecha.ReadOnly = True

' Llenar la DataGrid

' Asignar dataset al datagrid
Me.grdLlamadas.DataSource = oDataSet
Me.grdLlamadas.DataMember = "Llamadas"

'Me.grdLlamadas.Enabled = False
Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub

Private Sub CargarDatos()
' obtener un objeto con la fila actual
Dim oDataRow As DataRow
oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Llamadas").Rows (Me,iPosicFilaActual)

' cargar los controles del formulario con
' los valores de los campos del registro

Me.txtNombre.Text = oDataRow ("Nombre")
Me.txtLlamadasIn.Text = oDataRow("Llamadas Recibidas™)
Me.txtLlamadasOut.Text = oDataRow("Llamadas Hechas")
Me.txtFecha.Text = oDataRow("Fecha Llamadas")

' mostrar la posicidn actual del registro

' v el ntmero total del registros

Me.lblRegistro.Text = "Registro: " & _

Me.iPosicFilaActual + 1 & " de " & _

Me.oDataSet.Tables ("Llamadas") .Rows.Count
End Sub
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Formulario Liamadas:

Imports System.Data.SglClient
Public Class frmLlamadas
Inherits System.Windows.Forms.Form
' variables a nivel de clase para
la manipulacién de datos
Private oDataAdapter As SglDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer

Private Sub frmLlamadas Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing
If MessageBox.Show(";Cerrar la ventana?",
"Atencidn®, MessageBoxButtons.YesNo, _
MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then
e.Cancel = True
End If
End Sub

Private Sub Cerrar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Cerrar.Click
Me.Close ()
End Sub

Private Sub frmLlamadas Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load

' ¢crear conexiodn

Dim oConexion As SglConnection

oConexion = New SglConnection{()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &

"Database=AvalPacific;Integrated Security=3SPI;"

'Try

! 'oConexicn.ConnectionString = "Server=(local);" & _

' '"Database=VideoClub; Integrated Security=SSPI;"

! oConexion.ConnectionString = "data source=ALQAEDA;initial

catalog=VideoClub;integrated security=SSPI;persist security
info=False;workstation id=RONALD;packet size=4096;"
! 'oConexion.Open ()
'Catch oExcep As SglException
! ' si se produce algin error,
lo capturamos mediante el objeto
de excepciones particular para
el proveedor de SQL Server
MessageBox.Show ("Error al conectar con datos" &
! ControlChars.CrLf & _
cExcep.Message & ControlChars.CrLf &
oExcep.Server)
'End Try

1 ]
1 1

| 1

' crear adaptador

Me.oDataAdapter = New SqlDataAdapter ("SELECT * FROM Llamadas",
oConexion)
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Private Sub frmImportar Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load
' crear conexidn
Dim oConexion As SglConnection
oConexion = New SglConnection()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &

"Database=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;"

'Try

' 'oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" & _

! ""Database=VideoClub; Integrated Security=SSPI;"

! oConexion.ConnectionString = "data source=ALOAEDA;initial

catalog=vVideoClub;integrated security=SSPI;persist security
info=False;workstation id=RONALD;packet size=4096;"

! 'oConexion.Open ()

'"Catch oExcep As SglException

' ' 51 se produce algun error,

! " lo capturamos mediante el objeto

! ' de excepciones particular para

! ' el proveedor de SQL Server

! MessageBox.Show {"Error al conectar con datos" &

! ControlChars.CrLf & _

! oExcep.Message & ControlChars.CrLf & _

' oExcep.Server)

'End Try

' crear adaptador

Me.oDataAdapter = New SglDataAdapter ("SELECT * FROM
DatosInPacific",

oConexion)

' crear commandbuilder

Dim oCommBuild As SglCommandBuilder = New
SqglCommandBuilder (oDataAdapter)

' crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet ()
oConexion.Open ()

' llenar con el adaptador el dataset

Me.oDataAdapter.Fill (oDataSet, "DatosInPacific")

oConexion.Close ()

' establecer el indicador del registro
' a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = 0

End Sub

Private Sub btnNuevo Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click
Me.txtArchivo.Text = Nothing
Me.btnImportar.Show()
End Sub

Private Sub btnCerrar Click(ByVal sender As System.Object, ByvVal e As
System.EventArgs) Handles btnCerrar.Click
Me.Close ()
End Sub
End Class
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vitrrrrirtitigotones de la tabla Llamadas

Private Sub btnPrimero_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btnPrimero.Click
' establecer el marcador de registro en el primeroc

Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos()
End Sub
Private Sub btnAvanzar Click_2(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnAvanzar.Click
' 51 estamos en el Ultimo registro,

' no hacer movimiento

1f Me.iPosicFilaActual = _
(Me.oDataSet.Tables("Llamadas").Rows.Count - 1) Then

MessageBox.Show ("Ultimo registro”)

Else
' incrementar el marcador de registro

' y actualizar los controles con los
' datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual += 1
Me.CargarDatos ()
End If
End Sub

Private Sub btnRetroceder Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnRetroceder.Click
' si estamos en el primer registro,
' no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual = 0 Then
MessageBox.Show ("Primer registro")

Else
' disminuir el marcador de registro

' y actualizar los controles con los
' datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual -=1
Me.CargarDatos ()
End If
End Sub

Private Sub btnUltimo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As

System.EventArgs) Handles btnUltimo.Click

' establecer el marcador de registro en el primero

' obteniendo el numero de filas que contiene la tabla menos uno
(Me.oDataSet.Tables("Llamadas").Rows.Count -

Me.iPosicFilaActual =

1)
Me.CargarDatos ()

End Sub
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Private Sub btnNuevo Click({ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click
Me.btnGuardar.Enabled = True

Me.txtNombre.Text = Nothing
Me.txtFecha.Text = Nothing
Me.txtLlamadasIn.Text = Nothing
Me.txtLlamadasOut.Text = Nothing

Me.txtNombre.ReadOnly = False

Me.txtFecha.ReadOnly = False

Me.txtLlamadasIn.ReadOnly = False

Me.txtLlamadasOQut.ReadOnly = False
End Sub

Private Sub btnGuardar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnGuardar.Click
Dim oDataRow As DataRow

' Obtener un nuevo objeto fila de la tabla del dataset
oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Llamadas").NewRow()

' Asignar valor a los campos de la nueva fila

oDataRow ("Nombre") = Me.txtNombre.Text

oDataRow ("Fecha Llamadas") = Me.txtFecha.Text

oDataRow ("Llamadas Recibidas") = Me.txtLlamadasIn.Text
oDataRow ("Llamadas_Hechas") = Me.txtLlamadasOut.Text

' Afadir el objeto fila a la coleccidn de filas
' de la tabla del dataset
Me.oDataSet.Tables("Llamadas").Rows.Add(oDataRow)

' pctualizar los cambios realizados en el dataset
' contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "Llamadas")

' yuelve los campos como solo de lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasIn.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True
Me.txtFecha.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()

Me.btnNuevo.Focus ()

Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub
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Private Sub btnModificar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnModificar.Click
Me.btnGuardar.Enabled = True

‘Quitar los campos de solo lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = False
Me.txtFecha.ReadOnly = False
Me.txtLlamadasIn.ReadOnly = False
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = False

pim oDataRow As DataRow

t obtener el obijeto fila de la tabla del dataset

' en el gue estamos posicionados

oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Llamadas") .Rows(Me.iPosicFilaActual)

' modificar las columnas de la fila siguientes excepto la de Fecha

oDataRow ("Nombre”) = Me.txtNombre.Text

oDataRow("Llamadas Recibidas") = Me.txtlLlamadasIn.Text

oDataRow("Llamadas Hechas”) = Me.txtLlamadasOut.Text
End Sub

Private Sub btnActualizar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnActualizar.Click
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' actualizar los cambios realizadeos en el dataset
' contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "Llamadas")
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'Volver los campos como solo lectura

Me.txtNombre.ReadOnly = True

Me.txtFecha.ReadOnly = True

Me.txtLlamadasIn.ReadOnly = True

Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True
End Sub

Private Sub btnEliminar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnEliminar.Click
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Dim oDataRow As DataRow

' Obtener el objeto fila, de la tabla del dataset

' en el que estamos posicionados

oDataRow = Me.oDataSet.Tables ("Llamadas").Rows (Me.iPosicFilaActual)
oDataRow.Delete () ' Borrar la fila

' Mediante el método GetChanges(), obtenemos una tabla
' con las filas borradas
Dim oTablaBorrados As DataTable
oTablaBorrados =
Me.oDataSet.Tables ("Llamadas").GetChanges (DataRowState.Deleted)

' Actualizar en el almacén de datos las filas borradas
Me.oDataAdapter.Update (oTablaBorrados)
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' confirmar los cambios realizados

Me.oDataSet.Tables ("Llamadas") .AcceptChanges ()

' Reposicionar en la primera fila
Me.btnPrimero.PerformClick()

' pctualizar los cambios realizados en el dataset
Me.oDataAdapter.Update (Me.oDataSet, "Llamadas")

End Sub

Private Sub btnCancelar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnCancelar.Click

' Limpia los campos
Me.txtNombre.Text = Nothing
Me.txtFecha.Text = Nothing
Me.txtLlamadasIn.Text = Nothing
Me.txtLlamadasOut.Text = Nothing

' Vuelve log campos como solo de lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasIn.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True
Me.txtFecha.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = 0
Me.CargarDatos ()

Me.btnNuevo.Focus ()
Me.btnGuardar.Enabled = False

End Sub
End Class
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