


IDENTIFICACION DEL PROYECTO
(Ficha Resumen)

Nombre del proyecto: Sistema Estadístico Aval- Pacific (S E A P)

Macro localización: Managua, Departamento de Managua

Micro localización Bolonia, Televicentro Canal 2 de Nicaragua, 1 Cuadra al
Sur

Duración del Proyecto: 6 Meses
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111. INTRODUCCiÓN

El sistema estadístico Aval Pacific (S E A P) está diseñado para el

departamento de estadísticas de la casa matriz de Aval Card

Dicho departamento no posee un software dedicado a la captura de los datos

de manera eficiente, por lo cual se trabaja con un formato cerrado (no se pueden

hacer modificaciones) lo cual se procede a transcribir datos pasándolos a hojas de

Excel en Office y luego hacer un sinnúmero de cálculos emitiendo finalmente

reportes diarios y mensuales, gráficos estadísticos, etc

El sistema pretende automatizar de la mejor manera todos los servicios que se

realizan, principalmente el de la captura de datos que llegan al departamento (datos

de las gestiones realizadas), para ser convertidos posteriormente en reportes

La codificación del sistema esta escrita en Visual Basic Net y el sistema

utilizará la plataforma Windows 2000 Server para el Servidor y Windows 2000

Professional para el cliente, además la información se administra a través de una

base de datos en SQL Server
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IV. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un software para la captura de datos y el control estadístico de la

empresa Aval Card, S A (Casa Matriz)

4.2 OBJETIVOS ESPECíFICOS

1 Reconocer las necesidades de la empresa para desarrollar el sistema en

forma adecuada

2 Automatizar de manera eficiente la captura de datos (Gestiones) que llegan

al departamento de Estadística

3. Generar reportes automáticamente a partir de los datos (archivo) que se

ingresan a la base de datos.
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V. ANTECEDENTES

Aval-Card Nicaragua es una empresa de servicios, que forma parte del Grupo

financiero Uno, es la mayor empresa emisora de tarjetas de crédito VISA en el país

Inició operaciones en 1992

Su Misión es brindar a los clientes a través de los oficiales de atención al

cliente y todas las áreas involucradas un servicio de calidad, atendiendo sus

consultas en el menor tiempo posible, dando respuestas y explicaciones basadas en

los parámetros del grupo financiero UNO (GFU)

Su visión es ser un área que brinde a los clientes valor agregado que genere

lealtad hacia sus productos, haciendo a la empresa cada día más rentable y

sostenible

La empresa actualmente cuenta con equipos de computo calificados y los

requerimientos básicos o especificaciones de hardware y software por lo cual es

innecesario la compra o adquisición nueva de estos

El departamento de estadísticas le brinda servicios de información

estadísticos a las gerencias de Metro centro y a Vice Gerencia de Bolonia
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VI. JUSTIFICACION

Por lo anterior mencionado, es necesario que se haga un sistema que facilite

la captura de datos y el control de procesos de desarrollo y visualización de datos

que llegan al departamento de Estadística

También es de primordial importancia que una empresa que cuenta con un

gran prestigio como Aval Card, cuente con la mejor tecnología para satisfacer las

necesidades de sus clientes, por lo cual no puede darse el lugo de que uno de sus

departamentos no este automatizado aun

Por ello se debe de crear un sistema que posea caracteristicas tales como

Fiabilidad, facilidad de mantenimiento y de uso, asi también que sea eficiente en

cuanto a los procesos involucrados en los servicios que se ofrecen a los usuarios

La empresa actualmente cuenta con equipos de computo calificados y los

requerimientos básicos o especificaciones de hardware y software por lo cual es

innecesario la compra o adquisición nueva de estos

El departamento de estadísticas le brinda servicios de información

estadísticos a las gerencias de Metrocentro y a Vice Gerencia de Solonia
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VII. MARCO METODOLOGICO

7.1 Análisis del sistema

Requisitos del sistema:

El proyecto tendrá como fin el desarrollo de un Software para la importación

de archivos referentes a las gestiones realizadas por las sucursales de la empresa

aval Card, S A

Dicha empresa posee el equipo necesario de computo para la implementación

del sistema, a continuación el detalle de ellas

El equipo que funciona como Server posee las siguientes características

Computadora HP Pentium IV

Sistema operativo Windows 2000 Server

Procesador 2.3 Ghz

Capacidad Disco Duro. 80 Gb

Memoria Ram 512 Kb

En cuanto al equipo que funcionará como cliente posee las siguientes

características

Computadora HP Pentium IV

Sistema operativo Windows 2000 Professional

Procesador 2 3 Ghz

Capacidad Disco Duro 40 Gb

Memoria Ram. 256 Kb

Protección para vista: Filter 17"
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~ Planificación Estratégica de la información (PEf)

El PEI es el primer paso de la Ingeniería de la Información y con el se crea

un modelo de datos a nivel de negocio que define los objetos de datos clave y sus

relaciones entre ellos y con otras áreas del negocio

El alcance de nuestro proyecto encierra la parte que corresponde al

departamento de estadística de la empresa Aval Card, S A en el cual

desarrollaremos un software para la captura de datos (archivo), y es la siguiente

Deoartamento de Sistema

I \
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Bank Office
(BO)

l--

Modelado de la Empresa

Aquí se crea una visión de la empresa, tanto de manera jerárquica como a

nivel de negocio, así como su relación con otros elementos de la empresa

Gerencia Aval Card, S.A.

� c - - - - - - - - - - - - - ' - - - - - - ~ I - - - --------,

MetroCentro ~ ~ ~ c _ u ~ s ~ l ~ s ~ CallCenter
(CR) (CC)

I

I Departamento de Sistema

Departamento de Estadística I

I
Gerencia

Metrocentro

I
Gerencia
Bolonia

Sucursales:
- Registrar datos de gestiones del cliente
- Ingresar gestiones solicitadas
- Obtener aceptación o negación de la gestión mediante el sistema existente
Departamento de Sistema:
- Recibir datos de las gestiones
- Evaluar datos de las gestiones recibidas
- Enviar datos evaluados al departamento de Estadística
Departamento de Estadística:
- Recibir datos del departamento de Estadística
- Generar reportes por fecha y por código
- Enviar reportes estadísticos a la gerencia Metro Centro
y a la Vice - Gerencia Solonia

12



!i' Sistema Estadístico Aval- Pacific

Modelado de Datos a Nivel de Negocio

Aquí nos concentramos en los objetos de datos (entidades)

necesarios para alcanzar las funciones de negocio señaladas anteriormente

Solicita gestión

Ingresa

Genera

Datos de Entlada

Clean

Reportes

Objeto: Agente
Atributos: Nombre

Cod_Agente
Sucursal

Objeto:
Atributos:

Objeto:
Atributos:

Gestion
Nombre
Cod Gestion
Fecha

Datos de Entrada
Nom_Agente
Cod_Agente
Fecha_Gestion
Cod_Gestion
Descripción
Cantidad
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~ Análisis del área del negocio

El Análisis del Área de Negocio (AAN) estudia un área de negocio a la vez y

la analiza con detalle

Cabe resaltar que para poder realizar la importación de datos en el

departamento de estadistica, es necesario antes lo siguiente

• El cliente solicita gestión al agente

• El agente solicita datos al cliente

• El agente ingresa datos de la gestión solicitada

• El agente envia estos datos al Departamento de Sistema

• El Departamento de Sistema recepciona los datos de las gestiones

• El Departamento de Sistema evalúa los datos de las gestiones

• El Departamento de Sistema envía los datos evaluados al

Departamento de Estadistica

• El Departamento de Estadística recepciona los datos evaluados

• El Departamento de Estadística genera reportes estadísticos por

Código y por Fecha

• El Departamento de Estadística envía los reportes a la Gerencia
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Clie~solicilUd do gestion

~ " , - + - - - ; j

Solicitar Datos al
cliente

Ingresar dalos de
gestlones

j(exlends»

Enviar al
departamento de sistema

<lBXlends»

Obtener respuesta
de! sistema

Recepciormr datos de
gestiones realizadas

Envlat datos evaluados
al departamento de

Estadistica

«oxtonds»
Evaluar datos de

las gestiones

Departamento de Sistoma

Recepcionar datos
evaluados

Departamento de Estadistica

Generar Reportes f ' < - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - : 7 ~ _ _ t -
ostadisticos por codigo y focha .....

E nviar reportes
Bstadistico5

15



Diseño del Área de Negocio

Definición de las Clases

Agente
(from ~ . " ' . )

~ N o m _ A g e n t e Text
~Cod_Agente Char
~ l d _ S u c u r s a l Char

DatosinAval

GbNom_Agente String
GbCod_Agente Integer
~ F e c h a Gestion Date
GbDescr¡¡;cion Strin~

GbCod Gestion Integer
GbCantidad Integer

Gestiones

~ D e s c l i p c i o n Text
~Cod_gestion Char
~Nom_Agente Te>rt
~Cod_Agente Char

DatoslnPacific

GbNom_Agente Stting
GbCod_Agente Integer
GbFecha Gestion Date
~Descr¡¡;cion String
GbCod Gestion Integer
GbCantidad String

LLamadas

GbNombre String
GbUamadas Recibidas Integer
GbUamadas- Realizadas Integer
GbFecha_lIamada Date
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7.2 Planificación del Proyecto

El objetivo de la planificación de un proyecto es logra mediante un proceso de

descubrimiento de información todo los aspectos que lleven a estimaciones

razonables en cuanto a la viabilidad técnica así como la económica

A partir de información obtenida mediante la entrevista con el encargado del

Departamento de Estadística de la empresa Aval Card, S A, se inicia una

planificación de todo lo que se realizará, para trabajar de manera eficiente

La automatización de un departamento en especifico conlleva muchas

ventajas como los son

• Eficiencia

• Mayor velocidad de procesamiento de datos

• Reducción de costos

• Mayor seguridad
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~ Cálculo de la Viabilidad

Este estudio se realiza para averiguar si es posible que el sistema de

información sea desarrollado e implementado exitosamente en la empresa

la evaluación de la factibilidad de un proyecto es la información que necesita

el administrador de la empresa (Aval Card, S A), para decidir si se realizará el

proyecto

la factibilidad del proyecto se realizo desde los siguientes puntos de vista

Técnica

Operativa

Económica

legal

Viabilidad Técnica

De acuerdo al estudio realizado en la empresa Aval Card, S A , observamos

que no existe la necesidad de adquirir nuevos equipos ya que los existentes

cumplen con las necesidades básicas

Recursos de Hardware existentes

1 Computadora HP Pentium 4
Sistema operativo Windows 2000 Professional
Procesador 2 3 Ghz
Capacidad Disco Duro 40 G
Memoria Ram 256 Kb
Protección para vista Filter 17"

Recursos de Software necesario

Microsoft Visual Studio NET
Microsoft Sal Server
Microsoft Windows 2000 Server
Microsoft Windows 2000 Professional
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Viabilidad Operativa

Acorde a las entrevistas y pláticas con el personal que utilizarán el sistema

consideran necesario un sistema práctico y eficiente para la captura de datos de las

gestiones realizadas en la empresa Aval Card, S A

El Sistema Estadístico Aval - Pacific (SEAP) fue diseñado con el fin de

facilitar la captura de datos y la importación de informes estadísticos

El sistema permitirá desempeñarse mas eficientemente a los usuarios, pues

es fácil de utilizar
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Viabilidad Económica

La factibilidad económica tiene por objetivo determinar el monto de los costos

de la inversión en los que se refiere al equipo de trabajo, Hardware y Software

Recursos de Software Necesario

Cantidad Descripción Valor Unitario Valor Total
1 Microsoft Visual Studio NET $1,25600 1,25600

J Microsoft SQL Server 1,71700 1,71700

1 Microsoft Windows 2000 Server 1,03000 O

1 Microsoft Windows 2000 Professional 1,00000 O

Total $2,973.00
UNIDAD MONETARIA. DOLAR (U$)

Otros Materiales

Materiales Costos en dólares U$

1 Flash USB $ 70 00

2 Caja de CD 1800

2 Resma de papel bond 1000

Pasajes 160

Almuerzos 30

Impresión yencolchado 20

Empastado 10

Total $318.00

UNIDAD MONETARIA DOLAR (U$)

El tipo de cambio oficial al momento de elaborar el documento C$ 16 32 por

cada dólar americano
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Costos totales

( $)

Recurso Costo

Software 2,97300

Otros 31800

Total $3291.00
UNIDAD MONETARIA DÓLAR U
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VIABILIDAD LEGAL

o Se debe de realizar un contrato en el cual se debe de especificar las

cláusulas que regirán el mismo

o Las cláusulas del contrato deben considerar tiempos de entrega de la

consultoría a realizar

o Las cláusulas deben contemplar la forma de pago del contrato e indicar

exenciones de impuesto que corran a cuenta del cliente si las hubiera

o Otra de las cláusulas que se debe de contemplar es la garantía del

producto, que establece un tiempo en común acuerdo, dond'é la compañía

desarrolladora del software se compromete a realizar correcciones al

mismo sin incurrir en costos adicionales para el cliente Lógicamente estas

correcciones deben ser por fallas del software

o Otras Cláusulas que se debe de incorporar en el contrato es eximir de

toda responsabilidad a la compañía desarrolladora del software por mal

manejo de la base de datos, servidores, equipos de comunicación,

respaldos u otros dispositivos que son responsabilidad del departamento

de sistemas del cliente

o Contemplar una cláusula que sea objeto, cuando el cliente reclame

funcionalidades del sistema que no hayan sido contempladas en los

términos de referencia La compañía desarrolladora se reserva el derecho

de cobrar un monto según los cambios que se aplicarán el software

En caso que se necesite legalizar el contrato los honorarios del abogado,

seria el 10% sobre el valor del proyecto.
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~ Gestión del Proyecto

La gestión eficaz de un proyecto de Software se centra en el personal, el

problema y el proceso Así también implica la planificación, supervisión y control del

personal, del proceso y de los eventos que acunen mientras evoluciona el softwarc

El personal debe organizarse en equipos eficaces y motivados para realizar un

Software de alta calidad, ya que el elemento fundamental en todos los proyectos de

Software es el personal

Los Participantes:

Los participantes de este proyecto estarán definidos por

Profesionales y Gestores: Planifican, organizan y tienden la capacidad

técnica necesaria para la aplicación del software Para este proyecto son

• Freddy Alberto Aburto Orozco

• Wilber Francisco Espinoza Ortega

• Wilson Antonio Gutiérrez Mondoy

• Jassen José Artola Orozco

Clientes: Son los que hasta el momento nos han especificado los requisitos y

necesidad para la Ingeniería del Software

Empresa Aval Card, S A

Usuario Final: Departamento de Estadística de la empresa Aval Card, S A
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PROBLEMA

Se desea diseñar un software necesario para la importación de archivos de todas

las gestiones realizadas en la empresa Aval Card, S.A, que será utilizado por el

departamento de Estadística de la empresa

Luego de que se realicen las gestiones y estas lleguen al departamento de

Estadística, el encargado del sistema realizará los siguiente'

• Importar el archivo ( txt) de las gestiones que es enviado por el

departamento de Sistema

• Generar reportes a partir del archivo importado

Luego de haber realizado la importación, se imprimirán

• Reportes de las gestiones realizados por fecha y por código
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:~ Sistema Estadístico Aval - Pacific

PROCESO

El gestor del proyecto debe decidir que modelo de proceso es el más

adecuado para-

~ Los clientes que han solicitado el producto y la gente que realizara el

trabajo

~ Las características del producto

~ El entorno del proyecto

Por lo que seleccionaremos el modelo ORA (Desarrollo Rápido de Aplicación),

debido a que Es una aplicación de alta velocidad del modelo lineal, secuencial en el

que se desarrollo rápido un enfoque de construcción basado en componentes

Permite al equipo de desarrollo crear un sistema completamente funcional, dentro de

un período corto ( 60 a 90 días)

El modelo ORA comprende 5 frases

• Modelo de Gestión

• Modelo de Datos

• Modelo del Proceso

• Generación de Aplicaciones

• Prueba y Entrega
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SELECCiÓN DEL MODELO DE PROCESO

Nuestra aplicación esta enfatizada a un ciclo extremadamente corto, al cual

hemos de adaptar el modelo DRA (Desarrollo Rápido de Aplicaciones) que nos

permitirá crear un sistema completamente funcional dentro de períodos cortos de

tiempos El enfoque DRA comprende las siguientes fases

Modelo de Gestión;

¿Qué problema existe?

la necesidad que tiene la empresa de automatizar de manera eficiente el

proceso que realiza el departamento de Estadistica de la empresa Aval Card, S A

¿Qué información se genera?

luego de realizar la importación de los archivos de las gestiones, se
generarán

Reportes de las gestiones realizadas por la empresa

Reportes de las gestiones por fecha y por código

¿Quién la genera?

El Departamento de Sistema

¿A dónde va la información?

A la base de datos de SQl

¿Quién la procesa?

El estadista (Encargado del Departamento de Estadística)
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ÁMBITO DEL SOFTWARE

La función de este sistema será la de proporcionar a la empresa una manera

eficiente de importar los datos de las gestiones realizadas y ahorrar tiempo al

presentar reportes de dichas gestiones realizadas

El sistema tendrá una interfaz fácil de usar y manejar ya que esta hecha de

manera sencilla, pero eficiente

El sistema por sus característica especificas puede ser usado solamente por

el departamento de estadística de la empresa Aval Card, S A

MÉTRICAS DE SOFTWARE.

La medición permite que gestores y desarrolladores mejoren el proceso del

software, ayuden en la planificación, seguimiento y control de un proyecto de

software, y evalúen la calidad del producto (software) que se produce La medición

se aleja de lo común en el mundo de la ingeniería de software sin embargo existen

varias razones para medirlo

• Para indicar la calidad del producto

• Para medir la calidad de la gente que desarrolla el producto

• Para evaluar los beneficios (en términos de productividad y calidad)

derivados del uso de nuevos métodos y herramientas de ingeniería de

software.

• Para establecer una línea de base para la estimación

• Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas de formación

adiciona
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MÉTRICAS DEL PROCESO

Es importante destacar que el proceso es el único factor de los controlables al

mejorar la calidad del software y su rendimiento como organización El proceso se

sitúa en el centro de un triángulo que conecta tres factores con una profunda

influencia de la calidad del software y en el rendimiento como organización

Producto

Proceso

Calacterístícas
del Cliente

Personas

Entorno de
Desarrollo

Condiciones
del Negocio

Tecnología

La tecnología a utilizar por Ej. (Métodos de la ingeniería del software) que

utiliza el proceso tiene también su impacto

El triángulo esta dentro de un círculo de condiciones de entorno que incluye

entomo de desarrollo (herramientas case), condiciones de negocio (fecha tope,

reglas de la empresa), características del cliente (facilidad de expresión)
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MÉTRICAS ORIENTADAS A LA FUNCiÓN.

La métrica Puntos de Función (PFs), desarrollada por A J Albrecht

[Albrecht79], fue la primera métrica orientada a la función y sugiere un acercamiento

a la medida de productividad

La medida de punto de función trata de medir la funcionalidad o utilidad del

sistema Las métricas del sistema orientadas a la función utilizan una medida de la

funcionalidad entregada por la aplicación como a un valor de normalización La

funcionalidad no se puede medir directamente, se debe derivar indirectamente

mediante otras medidas directas

La funcionalidad no se puede medir directamente, se debe derivar

indirectamente mediante otras medidas directa

Esta técnica aporta una medida estándar del tamaño de los sistemas de

información, y sirve de base para la estimación del esfuerzo requerido para el

desarrollo de los proyectos
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CALCULO DEL PUNTO DE FUSiÓN

Tabla de valores del dominio de la información

Factor de ponderación

Parámetro Cuenta Simple Medio Complejo Subtotal

Numero de entrada de 5 3 4 6 20
usuario

Numero de salida de 15 4 5 7 75
usuario

Numero de peticiones de 2 3 4 6 8
usuario

----
Numero de archivos 5 7 10 15 50

Numero de interfaces O 5 7 10 O
externas

Total 153

Factor de ponderación o T=153

Para sacar la cuenta se hace un estudio sobre los parámetros donde'

Número de Entradas: Son las entradas que proporcionan diferentes

datos a la aplicación.

Número de salidas: Estas pueden ser reportes, pantallas, o mensajes

de error que proporcionan información.
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Peticiones de usuario: Es una entrada interactiva que produce la

generación de alguna respuesta del software en forma de salida

interactiva

Archivos: Son los archivos que pueden ser parte de una base de datos

o independiente

Interfaces Externas: Son los archivos que se usan para transmitir

información a otro sistema.

Esta tabla muestra la complejidad del sistema

Tipo de archivos referenciados 1-5 6-19 20+

0-1 Bajo Bajo Bajo

2-3 Bajo Medio Alto

4+ Medio Alto Alto

Dentro de la tabla se selecciono el factor de ponderación medio ya que

el sistema tendrá una complejidad media.

Así que

Subtotal =Cuenta * Factor de ponderación medio
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{)
, 11('(

Responda a cada una de las preguntas y asignarles un valor entre

O y 5 donde' O es no influencia, 1 es incidental, 2 es moderado, 3 es

medio, 4 significativo, 5 esencial

1 ¿Requiere el sistema de servicios y recuperación fiable? 4

2 ¿Requiere comunicación de datos? 5

3 ¿Existen funciones de procesamiento distribuido? O

4. ¿Es critico el rendimiento? 4

5 ¿Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y

fuertemente utilizado? 5

6 ¿Requiere entrada de datos interactiva? 5

7 ¿Requiere entrada de datos interactiva que las transacciones de

entrada se lleven a cabo sobre múltiples pantallas u operación? 2

8 ¿Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 5

9. ¿Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las

peticiones?3

10. ¿Es complejo el procesamiento interno? 5

11 ¿Se ha diseñado el código para ser reutilizable? 2

12. ¿Están incluidas en el diseño la conexión y la instalación? O

13 ¿Se ha diseñado el sistema para soportar múltiples

instalaciones en diferentes organizaciones? O

14 ¿Se ha utilizado la aplicación para facilitar los cambios y para

hacer fácilmente utilizado por el usuario? 5
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Al sumar los puntos asignados a cada respuesta obtenemos un

total F que indica un valor de ajuste de complejidad

F=45

PF=153 (O 65+0.01*45)

PF=153 (0.65+0.45)

PF=153 (1.10)

PF=168.30

Esfuerzo Estimado =PON/PROD

Esfuerzo Estimado = 1 68.30/4

Esfuerzo Estimado = 42 075
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ANALlSIS DE RIESGO

¡ ít \

Se debe tener un estudio sistemático para especificar las posibles amenazas

que pueden ocurrir en el proyecto para esto se hacen estimaciones, planificación

temporal y carga de los recursos

El análisis de riesgo es algo vital para una buena gestión del proyecto de

software y, sin embargo, a pesar de todo, se emprenden muchos proyectos sin que

se hayan considerado los riesgos concretos

El análisis de riesgo consiste realmente en una serie de pasos de control de los

riesgos tales como

• La identificación de los riesgos
• La solución de estos riesgos
• La ssupervisión de riesgos, etc

Para identificar los posibles riesgos que se podrían tener en la planeación

hemos creado un listado de estos

Riesgo Plan de Contingencia

Daños del sistema por virus o problemas Poseer copias de respaldo del sistema y
de disco tomar las pertinentes medidas de

seguridad
Mala elección del Hardware Consultar con el grupo que diseño el

sistema, los requisitos de Hardware
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GESTiÓN DE LA CONFIGURACiÓN

Los elementos que componen toda la información producida como parte del

proceso de ingeniería del software se denominan colectivamente Configuración del

Software Estos se constituyen en los elementos de configuración del software

Ingeniería del Sistema

Entrega

Análisis de requisitos

Diseño del software

Especificación de diseño

Código fuente

Prueba

Planes procedimiento datos
de prueba

Especificación del Sistema

Especificación de requisitos del
Software

Codificación

Sistema
Funcionando
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VIII. FASE DE DESARROLLO

{J;
.; ......

1 {íC('

? Diseño Conceptual: Caso de Uso, Diagrama de Transición.

Diagrama de Caso de Uso (Departamento de Estadística)

El estadista es el encargado de tomar el archivo que llega del departamento

de Sistema, importar los datos, realizar con estos datos reportes y enviarlos a la

gerencia

- - ~ - - - -

Gene'o' R e r o ' l e s ~
oSIPdislicos po, codillO l'f/ ----,

-- -
Deparlamento d ~ E sladlslíc a

-~'---­
0~ ... 'ar reportes
"'--a ~ t < ' l t 1 ¡ s t i r o s
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Esquema lógico de la base de datos

Agente Gestion

'\1 Cod_Agente Ji.. Cod_Gestion
-"- _ Descripcion_ Nom_Agente

_ Id_Sucursal _ Nom_Agente

_ Cod_Agente

llamadas

1-- Nombre
1-- LlamadasJiechas
1-- Llamadas_Recibidas
S Fecha_Llamadas

DatosInAval DatosInPa(ifi(
'\1 Cod_Agente

-"- '\1 Cod_Agente
Agente --"-

- Agente
Fecha_Gestion ~

- Fecha_Gestion

- Cod_Gestion r-
Cod_Ge,tion

Descripcion 1--
- Descripcion

Cantidad -
Cantidad-

4S
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Diagrama de Clase

r---

~
' ( f ' : : : ~ f e )
~ ~ m _ A g e n t e 5tn"-9--­
~ l d _ A g e n t e Integer
~ l d _ S u c u r m l Stnog

----- ------'

l ,

I

l

-~

I1

' Ge,,;on"Lj'----
~De9:ripcion String
~ d _ g e s t l o n String
r-- --- -
~

L Dato5lnAval

: ~ N o m _ A g e n t e Striog

I
~ C O d _ A g e n t e loteger
~ F e c h a _ G e s t i o n Date

I ~Descripcion Striog

~
! ~ C O d _ G e 5 1 j O n Integer
~ a n t i d a d Inleger

-----,

L _DatoslnPacific

! ~ o m _ A g e n t e SlIing

I
~ O d _ A g e n l e Inleger
~ F e c h a _ G e s t i o n Date

I ~De~ripcion String

I ~ C o d _ G e & i O n Inleger

rantidad Slring 1

LLamadas

~ m b r e String
~ l I a m a d a s _ R e d b i d a s Integer
~ L 1 a m a d a s _ R e a l i z a d a s Integer
~ e c h a _ l I a m a d a Dale

--
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Diagrama de Objetos de Datos

Solicita Gestión

{.-,"),
~
oc.::

I .J,
Ingresa

Cliente Agente Gestiones

t I
C.ean
r

Atiende
Ficha estadística

Generan Ir

RepOItes
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~ Diseño Físico y Despliegue: Diagrama de Distribución

Diagrama de Actividades

Aquí se muestra la manera que se realizan las distintas actividades

Archivo do Datos

_.. _ . ~ - ~ . '""!>tNo realizar reporlo

Importar archivo a la base de dRlos

Enviar roportos
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Diagrama de Estructura Estática

Este consiste en clasificar los objetos y sus relaciones

Agente Gestiones
((rom Agente) ~ D e s c r i p c i o n Text:

~N om_Agente Tc--ext-:----il ---?I ~Cod _gestion Char
~ C o d _ A g e n t e Char. ~ N o m Agente Text
~Id Sucursal Char I ~ c o d j \ g e n t e Char

,- -

DatoslnAval

&;.Nom_Agenle String
~Cod_Agente Inleger
II<:>Fecha Gestion Date
II<:>Descripcion Strlng
~Cod_Gestion Integer 1

I

I!¡,>Cantidad Integer =J

LLamadas

[ DaloslnPacific

! ~Nom_Agente String
1~Cod_Agente Inleger
ill<:>Fecha_Gestion Date
jl!¡,>Descripcion String
~COd_Gestion Inleger
~ C a n t i d a d String

---------i

~ N o m b r e String
l!¡,>L1amadas_Recibidas Inleger
~ L 1 a m a d a s _ R e a l i z a d a s Integer
~ F e c h a _ l l a m a d a Date J

-
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Diagrama de Distribución

Estos diagramas muestran como están configurados el Hardware y el

Software del sistema

El Departamento de Estadística de la empresa Aval Card S A necesita un

sistema Cliente I Servidor el cual les permita tener un mejor acceso a los datos de

sus agentes y las gestiones que se realizan

Interfaz SEAP Importar Archivo

50
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IX. CONCLUSIONES

Llegamos a la conclusión que con la creación de este sistema se logro

automatizar en gran parte el Departamento de estadística de la empresa Aval Card,

S A alcanzando el objetivo principal de este proyecto que era el de lograr importar

los archivos de las gestiones que se realizan en dicha empresa

Podemos concluir que con este proyecto (tesina) adquirimos nuevos

conocimientos y habilidades que nos servirán en el futuro
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x. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos

.:. Capacitar al todo el personal que trabajará con el sistema para lograr el mejor

desempeño posible

.:. Dar mantenimiento al sistema
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Anexos
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Diagrama de Gantt
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Archivo que se importa a la base de datos

Fecha 08/31/04 PACIFICARD NICARAGUA Pagina 1
RESUMEN (GESTIONES DE CREDITO 1REVERSION C RECURRENTES)

DEL' 20040801 AL 20040831 CRCGEST SQR

BO_LAMPOS MH DRED lAMPOS U8111/04, 0004, REPQSICION POR DETERIORO, ~

HO_CAMPOS, MILDRED CAMPOS, 08/31/04, 0006; (ANCELACION DE TITULAR; 46,
RO_CAMPOS; M1LDRElJ CAMPOS 08131/04; 0014, RENOVACIONDE CUEN1A, 2,
BO_CAMPOS Mll..DRED CAMPOS, D8J3l/04, 0016, lRANSACCJON EN DISPUTA, 1
nO_CAMPOS, MILDREU CAMPOS, 08/31104, 0048, DEBITO -CREDITO 14,
no_cAMPOS, Mil OREO CAMPOS 08111/04 0059, CANCELAClüN DE EX I RAFINANCIAMIENTO
BO_CPEREZ, CLAUDIA PEREL, ü8/31/04, 0001, AMPLIACION DE LIMITE DE CREDITO 59,
BO_CPEREZ CLAUDIAPEREZ 08/3]/04 0004, REPOSlClüN POR DETERIURO, 26
BO_CPEREZ, CLAUDIAPEREZ, OS13l/04, 0006, (ANCFI ACION DE TITULAR l3,
BOJPEREZ, CLAUDIA PEREZ; 08/31/04, 0007; CANCELACIONDE ADICIONAL, 9,
BO_CPEREZ CLAUDIAPEREZ, 0813I/04 0008, SOLlCIIUDDEADICJONAL, 10;
BO_CPERE7, CLAUDIAPEREL, 08/31104, 0009, CAMBIODENO!vlBRE 4
I3U_CPERE/; CLAUDIA PERE7; 08131/04, 0010 CAMBIO DE DIRECCION, 125,
BO_CPEREZ CLAUDlAPEREZ, 08/3lf04 0014, RENUVAC!UN DE CUENTA, 7;
BO_CPERE/, CLAUDIA PEREZ, 08131104, 0016, TRANSACCION EN DISPUTA 26,
BO_C.PEREZ CLAUDIA PEREZ 08/31104; OOlS CAMBIO DE NUMEROS DE rELEFONOS, 140
BO_CPEREZ CLAUDIAPEREZ, 08111104 0021, CAMBIU DE PI AN, 10,
BO_CPEREZ, CLAUDIA PEREZ, 08/31104, 0024, (AMBlO DE CICLO 2,
BU_CPEREZ; CLAUDIA PEREZ; 08111/04, 0046; EXTRAFINANC IAMIENTO, 21'),
BO_CPERE7 CLAUDIA PEREZ, 08/31104 0048, DERITO - CREDITO 553
BO_LPEREZ CLAUOIA PEREZ, 08/31104 0050 EUMINAUON DF FI OTANTFS, 29
BO_CPEREZ, CLAUDIA PEREZ, 08131104, 0059, CANCELACION DE EXTRAFINANCIAMlb.N 10, 86,
no_CPEREZ; CI AUDIA PEREZ; OS131/04, 0072; CAMBIO DE NUMERO DE IDENTlFICACION II
BO_CPEREZ CLAUDlAPEREZ, 08111104 0075, CAMUIO DE INFORMACION PERSONAL 10,
BO_CPEREZ, CLAlJOIA PEREZ; OS/31/04, 0076, CAMBIO DE INFORMACI0NDE IRABAJO, 29
BO_CPEREZ CLAUDlAPEREZ, 0811lf04; 0079 ADELANTO CUOTAS EXTRAFINANClAMIENTO, 16,
BO_EGOMEZ, ERVINGOMEZ, 08/31/04, 0004, REPOSICIONPORDETERIORO 7,
nO_EGOMEZ; ERVIN GOMFZ; 08/31104, 0006 CANCELACION DE TllllLAR, 1,
BO_EGOMEZ, ERVINGOMEZ, 08111/04 0009, CAMBIO DE NOtvrnRE 6
BO_EGOMEZ, ERVIN GOMEZ, OS/31/04, 0010, CAMBIO DE DIRECCION 2,
BO_EGOMEZ; ERVINGOMEZ 08/31/04; 0014 RENOVACION DE CUENfA, 3;
BO_EGOMEZ, ERVIN GOMEZ, 08/31/04 0016, fRANSACCIONEN DISPUTA, 2,
llO_EGOME7, ERVIN GOMEZ, 08/31104, 0018, CAMBIO DE NUMEROS DE lELIiI ONOS, 2
BO_QUINTA, JESSENIA QUINTANA, OS/31/04, 0004, REPOSICION POR DETERIORO, 1,
BO_QUINTA; JESSENIA QUINTANA, 08111/04; 0006; CANCELACION DE 11 ruLAR, 1;
BO_QUlNTA, JESSENlA QUINTANA, 08131/04 00 IS, CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS, 1,
RO_QUINTA, JESSENIAQUlNTANA OS/3l/04, 0048, D E B I T O ~ C R E D I T ü , 4,
HO_QUINTA; JESSENlA QUINTANA 08111/04; 00)9 CANCELACION DE EX 1RAFINAN( IAIvHENTO 3,
CC_FURBINA, FREDDYURBINA, 08/31104 0003, DESBLOQUEO DE TARJETA 1,
CC]URBINA, FREDDY URBINA; 08/31/04, 007'1, CAMBlüDE INFORMAClON PERSONAL, 2
U:.-_GARCIA SUYFN GARClA, 08/31104; 0010, CAMBIO DE DIRECClON, 3
CC_GARClA, SUYEN GARClA, 08/31/04, 0018; (AMBlO DE Nl1I'vlEROS DE TELEFONOS, 3,
CC_GARetA; SUYEN GARCJA; OS/31/04; 0075; CAMBIO DE INFORMACION PERSONAl; 2
CC_GUERRE, GLASYGUERRERO. 08/31104 0003; DESBLOQUEO DE TARJETA., 1,
CC_GUERRE, GLASYGUERRERO, 08/31104, 0010, CAMBIO DE DIRECCION, 3,
CC_GUERRE; GLASY GUERRERO 08131/04; OOIS, CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS 29,
Ce_GUERRE; GLASYGUERRER(}, 0&/3\104, 0034; DESBLOQUEO DE CUENTA, 2,
Ce_GUERRE, GLASYGUERRERO. 08/31104 0056, BLOQUEODECUENfA; 2
CC_GUERRE, GLASY GUERRERO, OS/3 (/04, 0075, CAMBIO DE INFORMACION PERSONAL, 8,
CC_GUERRE; GLASY GUERRERO; 08/31104; 0076; CAMBIO DE JNFORMAClON DE TRABAJO 7,
CC~MARTfN, SEBASTIAN MARTJNEl; OS/3I/04, 0005; REPOSICION POR ROBO, 2,
CC_MARTIN; SEBASTIANMARTINEZ 08/31/04; 0018, CAMBIO DENUMEROS DE TELEFONOS 3
CC_MARTIN, SEBASTlANMARTINEZ, 08/31104, 0020, REPOSICION POR PERDIDA 4,
CC_MARlIN, SEHASTIAN MARTINEZ 08/31104; 0075; CAMBIO DE INFORMACIONPERSONAL; 2
CC_MAVORGA; JAZMINA MAYORGA PALACIOS; 08131104, 0010; CAMBIO DE DlRECCION; 4-
CC MAYORGA, JAZMINAMAYORGAPALACIOS;08131104; 0018; CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS; 4;
CC=MAVaRGA; JAZMINA MAYORGA PALACIOS; 08/31104, 0075, CAMBIO DE INFORMACION PERSONAL, 2,
CC MAYORGA, JAZMINA MAYORGA PALACIOS, 08131/04; 0076; CAMBIO DE INFORMACION DE TRABAJO; 4;
CC=MOYA; MIRlAMMOVA; 08/31104; 0010; CAMBIO DE DIRECCION, 3-
CC_MOYA; MlRIAM MOYA; 08131104, 0018, CAMBIO DE NUMEROS DE TELEFONOS, 1;
CR_AGUILA, ANlELKA AGUILAR QUINONEZ; 08131104, 0003, DESBLOQUEO DE TARJETA; 1,
CR AGUILA, ANIELKA AGUILAR QUINONEZ, OS/31104, 0058; REPOSICION DE PIN; 20,
C&.:::AMADOR; MARBELV AMADOR, 08/3lf04; 0058; REPOSIClON DE PIN, S,
CR_CASCO, GUADALUPE FRINET CASCO; 08/31/04, OOOS, REPOSICION POR ROBO; 1,
CR_CASCO; GUADALUPE FRINET CASCO, 08/3lf04; 0020; REPOSICION POR PERDIDA, 3,
CR_CASCO; GUADALUPEFRINETCASCO; 08/31104; 0058, REPOSICIONDEPIN; 8;
CR_CUAREZ, ANIELKACUAREZMA, 08/31/04, 0005, REPOSIClONPORROBO; I
CR CUARE¿: ANIELKA CUAREZMA 08131/04: 0058: REPOSICION DE PIN 4
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C'R_HERRA, BLAN(.A HERRADORA. 08111104, 007.0; REPOSICION POR PERDIDA; 2,
CR_HERRA; BLANCA HERRADORA, 08131104 0058, REPOSICIQNOE PIN, 4
CR_LDPEZ., JAQUEIINE lOPEZ, 08131104, 0058, REPOSIClON DE PIN 2,
CR_MATUS. MARlELOS MAruS; 08131104 0020 REPOSICION POR PERDIDA 1;
CR MATUS, MARIELOS MATUS, 0SI31104, 0058, REPOSICION DE PIN, 3,
CR-MORALES, LAURA MORALES CRUZ. 08111104, 0002, BLOQ1IEO TEMPORAL DE TARJETA. 2,
CR=PAYAN; FAlIMAPAYAN; G8I31104, 0003; DESBLOQUEO DE TARJETA, 1,
CR PAYAN, FATIMAPAYAN; 08111/04; 0020; REPOSICIONPORPERDIDA J;
(,R-PAYAN, FAlIMAPAYAN, 08/31104, 0058; REPOSICIONDEPIN, 9,
CR-PERALTA, MABEL PERALTA, 08111/04, 0005, REPOSICION PQR ROBO; 1,
CR=PERALTA; MAI3EL PERALTA, 08/31/04, 0058 REPOSICION DE PIN, 2;
CR URBINA, K.ARE.NURD\NA, (}813H{}~. 0058, REPOSIClONDEPlN 2,
CR=ZAVALA; TANIA ZAVALA 08/31104 0058 REPOSIC'lON DE PI N, 2
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Manual de Usuario
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Manual de Usuario SEAP Aval Card, S.A. Nicaragua

El objetivo de este manual es brindar un soporte al UsuaIÍo sobre el funcionamiento

del Sistema Estadístico Aval Pacific(SEAP) En este documento despejamos las dudas en

cuanto a seguridad y rendimiento del software al mismo tiempo que describimos el

plOcedimiento de ejecución de cada botón de manera que el operadOl se sienta familiarizado y

seguro de lo que esta haciendo blindado segmidad pata el buen desempeño de sus funciones

A continuación se dilucidan en las captura de pantalla el objeto de cada

función

, - _ ~ E I botón Agente es de Mantenimiento en el se agregan los datos del Agente

El botón Gestión es de Mantenimiento en el se agregan los datos de cada gestiones

---. El botón Llamadas visualiza otra pantalla en donde se guardan todos los

origenes de cada llamadas

,..... Este botón presenta 2 opciones el importar desde archivos almacenados en

cualquier lugar del disco duro de tipos Txt

,.....EI botón reporte vincula al formulario de Muestra de datos

I almacenados

AgeOte GeStiOnEis- .. lJalTiadas-. Importar Reportes Ayuda
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Este software fue desarrollado en el lenguaje de programación Visual Basic

utilizando como base de datos SQl Server y como matriz de programación Visual

Net

En el menú principal de la primera figura se detallo una descripción breve de lo

que muestra este programa

El botón de comando Agente presenta 2 opciones, la primera es de datos y la

segunda de salir

¡----
: Agente ..-\

Datos Y
Salir " q

Esta opción vincula la pantalla de Datos del Agente

La opción salir pelmite salit del plOgrama

El formulario datos del Agente pernJite aglegar, borrar, guardar, actualizar los datos

de los usumios legisnados en la base de datos

Agentes '-"?,

DATOS DE lOS AGENTES
DatosAgente ----------,

Estos botones
muestran el
registro de los
agentes existentes
enlaBD

Iderlificacion del Agente ,__

Nomllle del Agente !FreddY Aburto

Sucursal IBa

Registro 1da 4

Permite agregm un usum io nuevo
Nuevo ===:>

Guardar ===:> Guarda ellegistro nuevo

Cancalar ===:> Cancela el inglesa dellegistro nuevo y
regresa allegisno inicial

Edlar ===:> Edita ellegistlO de ingreso
Actualizar ===:> Actualiza el ingreso del nuevo

BOHar registro
~ , . . . " . . . - - . " , . . . - - - I . = = = : >

BOlla uno a uno los registros
almacenados en la B D

Ciena el formulmio Datos de los
Agentes
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El Sistema SEAP, fue diseñado tomando en cuenta todos los parámetros

posible en cuanto a dificultades de los usuarios en este caso el departamento de

estadísticas con el fin de minimizar el factor tiempo y trabajar de manera rápida

masificando los resultado de la empresa Aval Card en cuanto a la total automatización

de sus Estadísticas

El menú principal también incorpora el botón gestión que a su vez despliega la
opción control

Gestiones

La opción contlOl captm a la pantalla de Datos de la Gestiones

El formulario gestiones, es de mantenimiento aquí el usumio puede agregar, guardm,

cancelar, editm, actualizar, bOllar, ir de un registro inicial o bien aun final de ya sea una

gestión existente o una nueva gestión

,7&

Gestiones ;..,: '

DATOS DE LAS GESTIONES

Estos botones muesltan
el registro de las
gestiones existentes en
laBD

Dalos de Gesliones -----------,

Código de Geslión 10001
,------..,...

Descripción Ampliac~n de Iimtte ~e Credtt~

Regislro' 1de 2

Nuevo

Guardar ~

Cancelar

Edttar

Actualizar ~

Borrar ~

Permite agregm una gestión nueva

Guarda la nueva Gestión

Cancela el ingreso del registlO nuevo y
leglesa allegistlO inicial

Edita ellegistro de inglesa

Actualiza el ingreso del nuevo
legislto

BOlla uno a uno los legistlOs
almacenados en la B D

Ciell a el formulario Datos de la
Gestión
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Al agregar una nueva gestión el usuario deberá tener que digitar nuevo y a

continuación guardar y actualizar para que se el registro se almacenado de manera

correcta en la base de datos

Este programa dejo abierta todas las posibilidades de tipo multifunción en

términos estadísticos al poder agregar, quitar y reflejar lo almacenado, en términos de

programación el poder agregar mas registros si así requiriese la Estadísticas como

por ejemplo el agregar o quitar un nuevo o viejo dato almacenado

El menú del ploglama SEAP, muestra el botón llamadas este a su vez despliega la

opción Vel esta opción captura el formulal io de llamadas

Llamada.

~ La opción Ve! vincula al formulario Llamadas

El formulario de Llamadas permite almacenar las llamadas solicitadas por los

usuarios a la recepción dentro y fuera de la empresa al mismo tiempo se agrego una

datagrid para que el operador pueda visualizar los datos almacenados y evitar los

errores de digito
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TUTAlDELIAMADAS

llamadas ReMIsdas
Nuevo

Nombre !wtchael Jordan
Glltlrdar

llamadas Entrantes 162 Cancelar

LJalMdl'is Salieries 178
Edlar

AdutlflZ(V'
fecha de lamadas ~ l N o n 0 0 4 1 _sr

Re¡¡is1ro 1de 3

~

Agregar el nuevo nomble de
+-----=;~ la pe! sana que solicita la

GUalda el nuevo legistlo

Cancela el inglesa dellegistlo nuevo y leglesa::

Edita el Iegistl o de ingleSa

Actualiza el inglesa del lluevo legisllo

Bona uno a uno los registros
almacenados en la B O

Sandra Bliock 20
Angelintl Jofie 15
Julia Robelh; C)

! i ~ ' ; \ ; } : ; ! J i : s Y .: '\:',; \;;;;Z '~:~~i!~i:~:,,}¿.:, :,': o,:

12/1012004
,...--..., 13/10/2004
~ 15/10/2004

La dataglid que
mueslIa cada lUlO de lo
registro ingresados en
10 'Q';¡C''::> ¡L", n<:ltAC:-

cerrar::Jn:::::::::::::""..---íCielra el fOllnuimio Total
de Llamadas

Es muy importante que el usuario siga los consejos expuestos es este manual

y se leído con detenimiento para una mejor compresión del programa, hay que

recordar que cada vez que se agregue un nuevo registro para que sea almacenado

tendrán que guardar y luego actualizar para que sea registrado correctamente en la

BD

Como ya es de conocimiento de la mayoría los Sistemas informáticos, son

plataformas de desarrollo por una diversidad de factores sobre todo económicos tanto

para empresas o grupos financieros y créditos siendo estos 2 últimos por lo general

los mas adaptados y familiarizados con estos, es por esta razón que incorporamos

estas 2 opciones de importación de archivos enviados desde otro de sistemas ya

existente en la empresa, minimizando aun mas el trabajo del usuario

Importar ¡' Rep9rtes

~
Archivo Paciflc D

La opción arch Aval vincula al formulmio Importm datos Aval

La opción arch Aval vincula al formulario Importar datos Pacific
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El fommlario Importar Datos Aval, es de impOltación de datos recibidos y

almacenados en cualqwer palIe del disco dUla de la pe y que sean de tipo Txt el objetivo de

esta opcion es capturar los datos por medio de su extensión para luego ser enviados a la base

de datos destinada para este registlO

El archivo que se importará debe ser txt, para
reanzer la importación I seleccione la Iuta
exceda del archivo

Importor -.1.1._.:>
Nuevo -,9

Importar a la B D el archivo con dirección
y formato Txt

Nueva i111DOItación a tealizaI

Nombred,Arclivo !c\XXXtxt D+----------

Cerrar 19 Ciella el fOllnulmio Imoarlm dalas Aval

tIpIclldon 5EAP iil www
, ArdúYos d~ ptO!1illM ¡¡¡ xxx
• Oocuneon ao:l 5cltilll;¡s

""'''''0. "'...
R~portes

R!:portes 5EAP.-
"'""wmm

¡¡¡ DatosIn

Tipode arcliva.: IAlrj,¡..,.os 00 T~i1 ¡" MI

.1J2iJ

El usuario realiza la
búsqueda del archivo
para luego capturar la
dirección de ubicación
del mismo

Como principio al igual que toda importación de datos, primelO se Iealiza la búsqueda

D ,luego se selecciona el alch Cuando se tiene la ubicación

NrmbredeArchwo: lc:oo:X.txt .\ I . . .
... y fmalmente se Importa el archIvo a la B D que se tlene para

este registro. Si quiere agregar otro archivo basta seleccionar Nuevo y repetir el proceso.
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E ( i o r ¡ n t i í ~ ¡ o Import;;tbatos PIB, ese\(; impoltación de elatos lecih¡dCls y

almacenados en cualquier parte del disco duro de la PC y que sean de tipo Txt el objetivo de

esta opcion es capturar los datos por medio de su extensión para luego sel enviados a la base

de datos destinada para este registlO

Elerchivo que se importará debe ser Jxt, para
realizar la importación, seleccione la ruta
excacla dei archivo

Importe' -¡Q
Nuevo .. ~

Importar a la B O el archivo con
dirección y formato Txt

Nueva imoOltación a lealizar

Ciella el fOIl11ulm ia ImpOltm datos
Aval

Nomb,e de Archivo Ic \l(XX Ixt 0-+--------.1
Ce"er !~

1

ro ¡ t ",%7é);':;;,<>

Buscar en: Ig Disco Ioclll {e:]

Aplc.'ldal 5fAP ¡¡ www
, Ard,;vos de pr"'TdrIl<I @XXX
~ [)ocu¡wfi and 5el:th<,¡s

FMSTEREO

"""'"..:JR!:port...
-, Reportes 5EAP

~ t.W4ped

' ......
wmm

:¡¡ DatO'iln

Nooh... de r---------o¡
_.""" I :3

Tipo de arclivO*: 1"''',"",'''':::''''d''"'1""::0=[''''''';-'---~:3

El usuario realiza la
búsqueda del archivo
para luego capturar la
dirección de ubicación
del mismo

Como principio al igual que toda importación de datos, primero se realiza la búsqueda

Id ,luego se selecciona el arch Cuando se tiene la ubicación

N o m D r e d e A r c h ~ o , IC:Il«XbJ I I
oo. y finalmente se Importa el archivo a la B D que se tIene para

este registro Si quiere agregar otlO mchivo basta seleccionar Nuevo y lepetir el proceso
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Al igual que otros sistemas los Reportes es la parte importante para el resultado de

cualquier Estadística, en este caso en paJticulaJ esquematizamos, mostramos, plesentamos

todos los datos que hasta el ultimo día se almacenaron en la B D

El sistema SEAP, presenta el botón Tipo de Reporte esta opción vincula a otro

formulario del mismo nombre

Re¡:Wes AyOO¡..
El formulario Tipos de Reportes, plesenta una selección de opciones de cómo mostrar

el reporte sea pOI

» Tipo de Reporte { ::~:nal
Mensual

» Sucursal AVAL.(, :> PIE

Fecha Inicio
Fechas

Fecha Final
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REPORTES AVAL - PACIFIC

Seleccione el tipo de reporte Seleccione la sucursal ---,

r Diario

r Semanal

r Mensual

Fecha Inicio

Fecha Final

r Aval

r Pacifie

o
Reporte de llamadas

!J1 ti 012004

131 ti 012004

Esta Reportmía es especifica
aquí solo se reflejan los datos
de las Llamadas realizadas y/o
solicitadas

Ver Reporte __c _ e _ r r _ a _ ' _ I ~ Cielra el formulado Tipos de RepOlte

Muestra el reporte solicitado por el usuario

Es importante seleccionar las opciones que le brindaran los reportes que se

esperan, aconsejo primeramente analizar que es lo que se desea saber
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En el caso de los Reportes de Llamadas a como dije es especifica no hay menú de

selección aquí solo se lefleja lo almacenado en sus totales
Esta opción imprime eltepotte actual almacenado

F " n n r t ~ ,,1 R"nmt" ron fnl1n~tn P¡]f

1I ; ~ fl El x I[j @l tt; 1-", Q. • ,.

I n f o m ' l t P l ~ I

Reporte de IImnada. CALL CENTER
Aolonia Tolcvicontro Canal 2 de Nicaragua 1 Cuadra al Sllr

lO:ll:'{lfI:l

1.:11 2~ó~<)41 l~klll:l; ~)(I~~;U

.'\ulllll1\' 1 . l : I l l l ¡ 1 I 1 m , l l l · d m ~ 1.I:UlIlId:I:-' Hllihilla~ I \\'bn (h I;l 1.J;lllImh•
:lIIdm LJII~k ~n '" 12:10:2004 0:00:110 -

J\l1gdilllIJIII¡c i< ;' n:IO,'lOO1 00000

Julill Roherts {j5 " IS: 10:2004 0:00:00

IFactorde zoom: 100%

Este es el reporte que se muestIa luego de la selección en este ej se selecciono el tipo
I seleccione e1llpo de reporte
I

de reporte (diario) y luego la sucursal (Aval) ¡ ~ ",,,'"

Seguido de V"R_. pala finalmente visualizar lo solicitado
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En el caso de los Reportes de Llamadas a como dije es especifica no hay menú de

selección aquí solo se refleja lo almacenado en sus totales

Esta opción ¡mm¡me el reporte actual almacenado

A C.tll~ 1i7H I()~ nlle.vn~ n::ltos lnm f".SHnos

I Reporte de llamadas CALL CENl ER ,

Salonia, Tolcvicenlro Canal 2 tia Nicaragua 1 Cuadra al Sur
1011 "!U04

W;~;de -zoom. 100%[Numero 'olal de págmar. 1

1dl :F'6::i'i4] lclclbx 2Sfitl'i"O

.\(1111111\ L l H m a ( l a ~ I l l l ' h l l ~ I . l a m : l d a ~ I ~ l c i h h l a ~ F¡'l:l1a Ih' la LJullll\lla
"llndm Bulock 20 '0 12 \Or!OU4 0:00:00 -

IlgdiulI Jolic 1, " lJ 10,2001 0:00:00

Julin R o \ J e r t ~ 6S 52 !5, la 2004 0:0000

11 1 ••1 8 x ~ @l ~r.;; ~ .,.
I n f O f m e ~ ' 1

Este es el reporte que se lllllestla 11Iego de la selección en este ej. se selecciono el tipo

r5eleccloneelt.PJtfereporte -, ! Se6ectionelaSllCUnI

! ide reporte (diario) y luego la sucUlsal (Aval) I 1" DIom 1I 1" A,~

Seguido de V ~ R " " " pala finalmente visualizar lo solicitado
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~ R e p o t t e S ' Aval Canl -,:' " : ' \ ~ ~ b

POI C~ P<lI tacha \

Informe principal I

I!:POl te de Gestiones Aval Card, S.Al
Sajonia, Toleviconlro Canal 2 de Nicaragua, i Cuadra al Sur

1¡I]O,2004

Iks\:I ilu:íun

t;;IU;,:;1I2:;:U;.;I2;;;UU:;:.4 "",:,:~~1
Jl;I\N GOMEZ
FREDDY :\'UURTO

102/l5/2004 I
c;;;.;';;;';;';;;';---~J'~\S!'!·S"'EN ARralA

WILBER ESPIN07A

\0312512004

WII SON (1) IIERRE/

DESI3LOQllEO DE rARJETA

DESBI OQUEO I c " ' : , : : l c c A , " R ó ' - " ' , - , : t , , - A - - c ~ - = _ ' - ' - ~
IDatoslnAvéll.Descrlpcion (Memoránc!um) I

REPOSICION POR DEl ERIORO
DESBLOQUEO DE TARJETA

REPOSlt ION I'OR I>E I ERIORO

I

¡N"úmero total de páginas. 1 JF;ctor de zoom. 100% _.

En la figura de arriba se puede apleciat el Reporte se puede ver ya sea por Código de

la gestión o bien pOi Fecha de la Gestión estará en dependencia del opelador de cómo le

parezca

El menú principal tiene su ayuda hay dos opciones una es la de Acelca dc y la atta la

del contenido de la ayuda para los usuarios del sistema

IAyuda 'C=:>

I ~
Plesentación de los plOgrmnadOles del sistema

Contenido de ayuda pata el usuatio

Este es el nombre del equipo que trabajo para el desarrollo del software SEAP,

para la empresa Aval Card, específicamente para el departamento de Estadísticas.
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Codificación del Sistema

Formulario Principal.

Public Class frmPrincipal
Inherits Systern Windows.Forms Forro

Private Sub frmPrincipal C l o s ~ n g ( B y V a l sender As Object, ByVal e As
System ComponentModel CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing

If MessageBox Show("¿Seguro que desea salir del programa?",
"Atención", MessageBoxButtons.YesNo, _

MessageBoxlcon Hand) = DialoyResult No Then
e Cancel = Tlue

E"d If
End Sub

Priuate Sub mnuSalir_Click(By\fal sender As System Object, ByVal e As
System EventArgs) Hanrlles mnuSalir Click

Me Close 1)
Enu Sub

Private Sub mnuVer_Click (ByVal sender As System Object, Bj'Val e As
System EventArgs) Handles mnuVer Click

Dirn MiForm As H e ~ J frrnAgente ()
MiForm.MdiParent = Me
MiForm. Show ()

End Sub

Private Sub mnuGestiones_Click(ByVal sender As System Object, By\fal e
As System EventArgs} Handles mnuGestiones.Click

Diw MiForm As lIew frmGestion ()
MiForm MdiParent = Me
MiForm. Show ()

End Sub

Private ~ u b mnuLlarnadas_Click(ByVal sendeL As System.Object, ByVal e As
System EventArgs) Halldles mnuLlamadas Click

Dim MiForm As HeN frmLlamadas()
MiForm MdjParent = Me
MiForm. Show ()

End Sub

priuate Sub mnuAcercaDe_Click(ByVal sender As Systern.Object, ByVal e As
System EventArgs} Handles m n u ~ c e r c a O e Click

Dim MiForm As f'le\ol frmAcercaDe ()
MiForrn MdiParent = Me
MiForm Show()

End Sub

Private Sub mnulmportar_Click(ByVal sender As System Object, ByVal e As
System EventArgs) Handles mnulmportar.Click

Dim MiForm As New frmlmportar()
MiForm.MdiParent = Me
MiForm. Show ()

End Sub
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Private Sub Menulteml_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Menulteml.Click

Dim MiForm As New frmlmportar2()
MiForm.MdiParent = Me
MiForm. Show ()

End Sub

Private Sub frmReportes_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles frmReportes.Click

Dim MiForm As New frmFiltro()
MiForm.MdiParent = Me
MiForm. Show ()

End Sub
End Class
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Formulario Agente:

Imports System.Data.SqIClient
Public Class frmAgente

Inherits System.Windows.Forms.Form
, variables a nivel de rlase para
, la manipulaci6n de datos
Private oDataAdapter As SqlDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer

Private Sub frmAgente Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CanceIEventArgs) Handles MyBase.Closing

If MessageBox.Show("¿Cerrar la ventana?",
ffAtenci6n ff , MessageBoxButtons.YesNo,

MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then
e.Cancel = True

End If
End Sub

Private Sub btnNuevo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click

Me.btnGuardar.Enabled = True

Me.txtIdAgente.Text = Nothing
Me.txtNomAgente.Text = Nothing
Me.txtIdSucursal.Text = Nothing

Me.txtIdAgente.ReadOnly = False
Me.txtNomAgente.ReadOnly = False
Me.txtIdSucursal.ReadOnly = False

End Sub

Private Sub btnModificar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnModificar.Click

, f , I , , , , , , , , , , , , , , 1 l T , , I I I , , , , I , , l 1 I I 1 , , , I 1 , , , t , , , , , I ,

Me.btnGuardar.Enabled = True

'Quital l c ~ s campos de solc J le(tura
Me.txtIdAgente.ReadOnly = False
Me.txtNomAgente.ReadOnly = False
Me.txtldSucursal.ReadOnly = False

Dim oDataRow As DataRow
, c,htener el objeté> fila de la tabla elel dataset
, en el que estanlOS posi cionados
oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Agente").Rows(Me.iPosicFilaActual)

'Modificar las columnas de la fila siguientes
oDataRow(Jlld_Agente Jl ) = Me.txtldAgente.Text
oDataRow(JlNom_Agente Jl ) = Me.txtNomAgente.Text
oDataRow(Jlld_SucursaI Jl ) = Me.txtldSucursal.Text

End Sub
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Private Sub btnActualizar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnActualizar.Click

1 l l 1 1 l , , , , , , , , 1 l f , , , 1 , , , l' , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 1 , , , , ,

f actuali zar los canlbios realizados en el dataset
, contra la base de datos real
Me.oOataAdapter.Update(Me.oOataSet, "Agente")
J J , I I , 1 1 I f , 1 , , , 1 t , , , , 1 , 1 , , , 1 1 , , , , f , , , J f 1 I I , , , , , , f , ! , , I , J T , , f

'Volver los campos como solo lectura
Me.txtIdAgente.ReadOnly = True
Me.txtNomAgente.ReadOnly = True
Me.txtIdSucursal.ReadOnly = True

End Sub

Private Sub btnEliminar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnEliminar.Click

, r , , , 1 I 1 , , , , I , , , I , , , , , 1 , , , , , f , , 1 1 I , , 1 , , , , , f 1 , f 1 , , , I , 1 f ,

Oim oOataRow As OataRow

,,:,btenel' el nhjS1'o fila, de la tabla ,lel datas("t
I en el i1ue estamos p ~ - : 5 i , ~ i ( ) n a d G s

oOataRow = Me.oOataSet.Tables("Agente") .Rows(Me.iPosicFilaActual)
oOataRow. Oelete () , Bnrrar la fila

I t1eciiante el lnétndu r;et('hanqes!} f ¡-¡ht-enenl0S u n · ~ l tabJ él

I (~nn las filas l ~ l o r l a d a s

Dim oTablaBorrados As OataTable
oTablaBorrados =

Me.oOataSet.Tables(nAgente") . GetChanges (OataRowState.Oeleted)

I A,_:Lual i zar en el a lma,_~én de datos las f j las hUI Ladas
Me.oOataAdapter.Update(oTablaBorrados)

f (_':)nfirmar 1,)s c a m b i , ~ ) s reali zac1()s
Me.oOataSet.Tables("Agente n ) .AcceptChanges()

f Reposicionar en la p r i n ~ r a fila
Me.btnPrimero.PerformClick()

I Actualizar los cambios realizados en el dataset
Me.oOataAdapter.Update(Me.oOataSet, "Agente")

End Sub

Private Sub frmAgente Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load

, crear conexión
Dim oConexion As SqlConnection
oConexion = New SqlConnection()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
nOatabase=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;"
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'Try
'oConexion.ConnectionString = "Server=(local)¡" &
'''Database=VideoClub¡Integrated Security=SSPI;"
oConexion.ConnectionString = "data source=ALQAEDA;initial

catalog=VideoCJub;integrated security=SSPI¡persist s e ~ I ¡ ~ i t y

in fo=Fa 1se; vlor ks ta tion i d=ROl'lALD; par: ke t si ze=4lJ 96; "
'oConexion.Open()

'Catch oExcep As SqlException
si se produce algún error,

, lo capturamos mediante el eto
I de excepciones particular para
, el proveedor de SQL Server
tlessageBox. Shovl ("Error al conectar eDil datos" &

ControlChars.CrLf &
nE}:cep.Hessage El (·c'ntr()l(;hars.i~lLf &

,~" •.••~ C > n . ' s e r ~ \ T e r )

'End TrI¡'

, crear adaptador
Me.oDataAdapter New SqlDataAdapter("SELECT * FROM Agente", _
oConexion)

, crear con®andbuildel
Dim oCommBuild As SqlCommandBuilder New

SqlCommandBuilder(oDataAdapter)

I crear dat:aset
Me.oDataSet = New DataSet()
oConexion.Open()

I llenar C:C"n el adaptador el dataset
Me.oDataAdapter.Fill(oDataSet, "Agente")
oConexion.Close()

, establecer el indicador del registro
, a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = O

, cargar columnas del registro en
, los controles del formulario
Me.CargarDatos()

I Cargar los campos como solo de lectura
Me.txtldAgente.ReadOnly = True
Me.txtNomAgente.ReadOnly = True
Me.txtldSucursal.ReadOnly = True

Me.btnGuardar.Enabled = False
End Sub
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Private Sub CargarDatos()
, obtener un objeto con la fila actual
Dim oDataRow As DataRow
oDataRow = Me.oDataSeLTables(IJAgenteIJ).Rows(Me.iPosicFilaActual)

cargar los controles del formulario con
, los valores de los ~ a m p o s del registro

Me.txtldAgente.Text = oDataRow(IJld_Agente IJ )
Me.txtNomAgente.Text = oDataRow(IJNom_Agente IJ )
Me.txtldSucursal.Text = oDataRow(IJId_Sucursal IJ )

, mostrar la posiclon actual del registro
, y el número total del registros
Me.lblRegistro.Text = IJRegistro: IJ &
Me.iPosicFilaActual + 1 & IJ de IJ &
Me.oDataSet.Tables(IJAgente IJ ) .Rows.Count

End Sub

Private Sub btnUltimo_Click_1(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnUltimo.Click

I establecer el marcador de registro en el primero
I obteniendo el número de filas que contiene la tabla menos uno
Me.iPosicFilaActual = (Me.oDataSeLTables (IJAgente IJ ) .RowS.Count - 1)
Me.CargarDatos()

End Sub

Private Sub btnPrimero_Click_1(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnPrimero.Click

, establecer el marcador de registro en el primero
Me.iPosicFilaActual = O
Me.CargarDatos()

End Sub

Private Sub btnAvanzar_Click_1(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnAvanzar.Click

, si estamos en el último registro,
, no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual =

(Me.oDataSet.Tables(IJAgente IJ ) .Rows.Count - 1) Then
MessageBox.Show("Último registro")

Else
I incrementar el marcador de registro
I y actualizar los controles con los
I datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual += 1
Me.CargarDatos()

End If
End Sub
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Private Sub btnRetroceder_Click_l(ByVal sender
e As System.EventArgs) Handles btnRetroceder.Click

, si estamos en el primer registro,
, no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual = O Then

MessageBox.Show("Primer registro")
Else

, disminuir el marcador de registro
, y actualizar los controles con los
, datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual -= 1
Me. CargarDatos ()

End If
End Sub

..C7\,
W
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As System.Object, ByVal

Private Sub Cerrar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Cerrar.Click

Me.Close()
End Sub

Private Sub btnGuardar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnGuardar.Click

, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 1 , , , , , I , , , , , , , , , , , , , , , ,

Dim oDataRow As DataRow
, obtener un nuevo objeto fila de la tabla del dataset
oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Agente") .NewRow()

, Asignar valor a los campos de la nueva fila
oDataRow("Id_Agente") = Me.txtIdAgente.Text
oDataRow("Nom_Agente") = Me.txtNomAgente.Text
oDataRow ("Id_Sucursal") Me. txtldSucursaL Text

, Añadir el objeto fila a la colección de filas
, de la tabla del dataset
Me.oDataSet.Tables("Agente") .Rows.Add(oDataRow)

'Actualizar los cambios realizados en el dataset
Me. oDataAdapter. Update (Me.oDataSet, "Agente")

, Vuelve los campos como solo lectura
Me.txtldAgente.ReadOnly = True
Me.txtNomAgente.ReadOnly = True
Me.txtIdSucursal.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = O
Me.CargarDatos()

Me.btnNuevo.Focus()
Me.btnGuardar.Enabled

End Sub
False
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Private Sub btnCancelar_Click(ByVal sender As
System.EventArgs) Handles btnCancelar.Click

I Limpia los campos
Me.txtldAgente.Text = Nothing
Me.txtNomAgente.Text = Nothing
Me.txtldSucursal.Text = Nothing

I Vuelve los campos como solo lectura
Me.txtldAgente.ReadOnly = True
Me.txtNomAgente.ReadOnly = True
Me.txtIdSucursal.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = O
Me.CargarDatos()

";Z;\;
W
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System.Object, ByVal e As

Me.btnNuevo.Focus()
Me.btnGuardar.Enabled

End Sub
End Class

False
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Formulario Gestion:

Imports System.Data.SqlClient
Public Class frmGestion

Inherits System.Windows.Forms.Form

Private oDataAdapter As SqlDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer

Private Sub frmGestion_Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing

If MessageBox.Show("¿Cerrar la ventana?",
"Atención", MessageBoxButtons.YesNo,

MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then
e.Cancel = True

End If
End Sub

,6:'\
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Private Sub frmGestion_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load

, crear conexión
Dim oConexion As SqlConnection
oConexion = New SqlConnection()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
"Database=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;"

'Try
'oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
'"Database=VideoClub;Integrated Security=SSPI;"
oConexion.ConnectionString = "data source=ALQAEDA;initial

~ a t a l o g = V i d e o C l u b ; i n t e g r a t e d security=SSPI;persist security
info=False;workstation id=RONALD;packet size=4096;"

, 'oConexion.Open()
'Catch oExcep As SqlException

si se produce algún error,
, lo capturarnos mediante el objeto
, de excepciones particular para
, el proveedor de SQL Server
MessageBox.Show("Error al conectar con datos" &
ControlChars.CrLf &
oExcep.Message & ControlChars.CrLf &
oExcep.Server)

'End Try

, crear adaptador
Me.oDataAdapter New SqlDataAdapter("SELECT * FROM Gestion",
oConexion)

, crear cornrnandbuilder
Dim oCornrnBuild As SqlCornrnandBuilder New

SqlCornrnandBuilder(oDataAdapter)

, crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet()
oConexion.Open()
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, llenar con el adaptador el dataset
Me. oDataAdapter. Fill (oDataSet, "Gestion")
oConexion.Close()
, establecer el indicador del registro
, a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = O

, cargar columnas del registro en
, los controles del formulario
Me.CargarDatos()

, Cargar los campos como solo de lectura
Me.txtcodgestion.ReadOnly = True
Me.txtDescripcion.ReadOnly = True
'Me.txtfecha.ReadOnly True

,1:\
W
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Me.btnGuardar.Enabled
End Sub

False

Private Sub CargarDatos()
, obtener un objeto con la fila actual
Dim oDataRow As DataRow
oDataRow = Me. oDataSet. Tables ("Gestion") • Rows (Me. iPosicFilaActual)

cargar los controles del formulario con
, los valores de los campos del registro

Me.txtcodgestion.Text = oDataRow("Cod_Gestion")
Me.txtDescripcion.Text = oDataRow("Descripcion")
'Me.txtfecha.Text = oDataRow("Fecha_Gestion")

, mostrar la posición actual del registro
, y el número total del registros
Me.lblRegistro.Text = "Registro: " &
Me.iPosicFilaActual + 1 & " de " &
Me.oDataSet.Tables("Gestion") .Rows.Count

End Sub

"""""" 'Botones de la tabla Gestiones""""" 1""""'" l'

Private Sub btnPrimero_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnPrimero.Click

, establecer el marcador de registro en el primero
Me.iPosicFilaActual = O
Me. CargarDatos ()

End Sub
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Private Sub btnAvanzar_Click_2(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnAvanzar.Click

, si estamos en el último registro,
, no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual =

(Me.oDataSet.Tables("Gestion") .Rows.Count - 1) Then
MessageBox.Show("Último registro")

Else
, incrementar el marcador de registro
I y actualizar los controles con los
I datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual += 1
Me. CargarDatos ()

End If
End Sub

Private Sub btnRetroceder_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnRetroceder.Click

I si estamos en el primer registlo,
I no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual = O Then

MessageBox.Show("Primer registro")
Else

I disminuir el marcador de reqistro
I y actualizar los controles con los
I datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual -= 1
Me.CargarDatos()

End If
End Sub

Private Sub btnUltimo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnUltimo.Click

, establecer el marcador de registro en el primero
I obteniendo el número de filas que contiene la tabla menos uno
Me.iPosicFilaActual = (Me.oDataSet.Tables("Gestion") .Rows.Count -

1)
Me. CargarDatos ()

End Sub

Private Sub btnNuevo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click

Me.btnGuardar.Enabled True

Me.txtcodgestion.Text Nothing
Me.txtDescripcion.Text = Nothing
'Me.txtfecha.Text = Nothing

Me.txtcodgestion.ReadOnly = False
Me.txtDescripcion.ReadOnly = False
'Me.txtfecha.ReadOnly = False

End Sub
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Private Sub btnModificar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnModificar.Click

Me.btnGuardar.Enabled = True

'Quitar los campos de solo lectura
Me.txtcodgestion.ReadOnly = False
Me.txtDescripcion.ReadOnly = False
'Me.txtfecha.ReadOnly = False

Dim oDataRow As DataRow
, obtener el objeto fila de la tabla del dataset
, en el que estamos posicionados
oDataRow = Me. oDataSeL T a b ~ e s ("Agente"). Rows (Me. iPosicFilaActual)

, modificar las columnas de la fila
oDataRow("Id_Gestion") = Me.txtcodgestion.Text()
oDataRow("Descripcion") = Me.txtDescripcion.Text
'oDataRow("Fecha_Gestion") = Me.txtfecha.Text

End Sub

Private Sub btnActualizar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnActualizar.Click

, , , , , I , , , , , , , , , , , f , , , , , , , I I , , , I , , , , , I , , , 1 1 , , , , I I , , , 1 , , , 1 I I , ,

I actualizar los cambios realizados en el dataset
, contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update(Me.oDataSet, "Gestion")
, , 1 I I , t , , I , , , , , , , , , I , , , , I f I 1 , f , , , , , , 1 l' , I , , I I , , , I 1

'Volver los campos como solo lectura

Me.txtcodgestion.ReadOnly = True
Me.txtDescripcion.ReadOnly = True
'Me.txtfecha.ReadOnly = True

End Sub

Private Sub btnEliminar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnEliminar.Click

Dim oDataRow As DataRow

, Obtener el objeto fila, de la tabla del dataset
, en el que estamos posicionados
oDataRow = Me.oDataSet.Tables("Gestion") .Rows(Me.iPosicFilaActual)
oDataRow. Delete () , Borrar la fi la

, Mediante el método GetChanges(), obtenemos una tabla
I con las filas borradas
Dim oTablaBorrados As DataTable
oTablaBorrados -

Me.oDataSeLTables("Gestion").GetChanges(DataRowState.Deleted)

I Actualizar en el almacén de datos las filas borradas
M e . o D a t a A d a p t e r . U p d a t e ~ o T a b l a B o r r a d o s )

, Confirmar los cambios realizados
Me.oDataSet.Tables("Gestion") .AcceptChanges()
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I Actualizar los cambios realizados en el dataset
Me.oDataAdapter.Update(Me.oDataSet, nGestion n )

, Establecer el marcador de registro en el primero
Me.iPosicFílaActual = O
Me. CargarDatos ( )

End Sub

Prívate Sub Cerrar_Clíck(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Cerrar.Clíck

Me.Close()
End Sub

Prívate Sub btnGuardar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnGuardar.Clíck

Dím oDataRow As DataRow
, obtener un nuevo objeto fila de la tabla del dataset
oDataRow = Me.oDataSet.Tables(nGestíon n ) .NewRow()

I asignar valor a los campos de la nueva fila
oDataRow(nCod_Gestion n ) = Me.txtcodgestíon.Text()
oDataRow(nDescrípcion n ) = Me.txtDescrípcíon.Text
'oDataRow(nFecha Gestion n

) = Me.txtfecha.Text

, añadir el objeto fila a la colección de filas
, de la tabla del dataset
Me.oDataSet.Tables(nGestíon n ) .Rows.Add(oDataRow)

I actualizar los cambios realizados en el dataset
Me. oDataAdapter. Update (Me.oDataSet, nGestion n )

, Vuelve los campos como solo lectura
Me.txtcodgestion.ReadOnly = True
Me.txtDescripcion.ReadOnly = True

Me.íPosícFílaActual = O
Me.CargarDatos()

Me.btnNuevo.Focus()
Me.btnGuardar.Enabled

End Sub
False

Private Sub btnCancelar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnCancelar.Clíck

, Limpia los campos
Me.txtcodgestíon.Text = Nothing
Me.txtDescrípcion.Text = Nothíng

I Vuelve los campos como solo lectura
Me.txtcodgestíon.ReadOnly = True
Me.txtDescripcíon.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = O
Me.CargarDatos()
Me.btnNuevo.Focus()
Me.btnGuardar.Enabled False

End Sub
End Class
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Formu1ario 1mportarDatos Ava1:

1mports System.Data.Sq1C1ient
1mports System.10
1mports Microsoft.Visua1Basic
1mports SEAP.frm1mportar

Pub1ic C1ass frm1mportar
1nherits System.Windows.Forms.Form
Private oDataAdapter As Sq1DataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFi1aActua1 As 1nteger
Private Abrir As String
Private Registro(ó) As String

' ~ . 'W
ucc

Private Sub btn1mportar_C1ick(ByVa1 sender As System.Object, ByVa1 e As
System.EventArgs) Hand1es btn1mportar.C1ick

Dim r As StreamReader
Dim 1cadena, i, pos As 1nteger
Dim acum As String
Dim 1ine As String
Dim j As 1nteger
Dim oDataRow As DataRow

Abrir = txtArchivo.Text
r = Fi1e.OpenText(Abrir)
1ine = r.ReadLine()
Whi1e Not 1ine 1s Nothing

t, I , I , r I f I f , , I , , , , , , , , I f I r r r f , , , , , r , , , I f I , , , r , I t , , I f' , , r I I , I , t

'lcadena = Len(line)
'lcadena = Microsoft.VisualBasic.Left(lcadena, Len(line) - "")
, , , 1 , I 1 f I , , , , , 1 , , , , I I lit' , 1 , , , , , , , I 1 1 , , , , , , , , , , f , tI' , , " , , 1 1 , 1

i = 1
Whi1e i < Len(line) + 1

acum = Microsoft.VisualBasic.Left(line, i)

n.n,

Len (acum) )

If Microsoft.VisualBasic.Right(acum, 1)
Me.ListBox1.1tems.Add(acum)
Registro(j) = acum
1ine Microsoft.VisualBasic.Right(line,

acum r",

i = 1
j = j + 1
pos pos + 1

Else
i i + 1

End If
End While

Then

Len(line) -

oDataRow = Me.oDataSet.Tab1es("DatoslnAval") .NewRow()

oDataRow("Cod_Agente") = Me.Registro(O)
oDataRow("Agente") = Me.Registro(l)
oDataRow("Fecha_Gestion") = Me.Registro(2)
oDataRow("Cod_Gestion") = Me.Registro(3)
oDataRow("Descripcion") = Me.Registro(4)
oDataRow("Cantidad") = Me.Registro(5)
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Me.oDataSet.Tables("DatosInAval") .Rows.Add(oDataRow)
For i = O To 5

Registro(i) = ""

Next
line = r.ReadLine()
j = o

End While
r. Clase ()
l' • , , , , t , , 1 , 1 , , , , I , 1 , , , , , , I , 1 , , , , , I , , , , , , , , , , , , f I , , I , , f , , , , ,

, actualizar los cambios realizados en el dataset
I contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update(Me.oDataSet, "DatosInAval")
, , , , I , , , , , , I , , , , 1 1 , , , , , , , I I 1 , , , l' f , , , t , , , , , , I , , , 1 , , , , , , I , , , ,

" , , , , , I , f , , , I , , , , , , , I I , I , , , I ti' I I , , , I I I l f , , , f , , t I 1 , I , , I , tI'

MsgBox("El archivo ha sido importado a la Base de Datos")
, , , , , , t , , , f I I , , , , , , , I , I , , 1 , , , 1 1 , , I I , I , I I , 1 , , 1 I , , , , t , , I , , ,

Me.btnImportar.Hide()
End Sub

Private Sub frrnImportar_Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
Systern.CornponentModel.CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing

If MessageBox.Show("¿Cerrar la ventana?",
"Atenciánff

, MessageBoxButtons.YesNo,
MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then

e.Cancel = True
End If

End Sub

~
. "

"'" ::;x,....-~ '."-><",",-, .

UCC

New OpenFileDialog()
"Archivos de Texto (*. txt) 1*. TXT I Todos los

Private Sub btnAbrir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
Systern.EventArgs) Handles btnAbrir.Click

Dim OpenDialog As
OpenDialog.Filter

archivos (*. *) 1*. *"
OpenDialog.FileName = ".txt"
OpenDialog.DefaultExt = ".txt"
OpenDialog.CheckFileExists True
OpenDialog.CheckPathExists = True

Dim ResultDialog As DialogResult = OpenDialog.ShowDialog()

l' 1 1 , , 1 1 , , 1 , , , 1 , , , , , , 1 , , 1 , , , , 1 , , 1 1 , , , 1 1 , , I , I , 1 1 , , , , , , , , 1 , , , , , 1 , , , , , 1

'Copiar el nombre del archivo a la caja de texto

" , , t , , , , , , , , , r , , t , , , , I , , , , , , , f , , , , , , , l' , , , , , , I , 1 , , , , , , , , , , , 1 , , I , , , I

If ResultDialog = DialogResult.OK Then
Me.txtArchivo.Text = OpenDialog.FileNarne
Abrir = Me.txtArchivo.Text

If Not OpenDialog.FileNarne.EndsWith(".txt") And Not
OpenDialog.FileNarne.EndsWith(".txt") Then

MessageBox.Show("Forrnato de archivo inesperado", "No es un
archivo TXT" , MessageBoxButtons.OK)
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1f Me.txtArchivo 1s Nothing Then
MsgBox("No ha elejido un archivo")

End If
End 1f

End If
End Sub

~
~
ucc

'oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
'"Database=VideoClub;Integrated Security=SSPI;"

Private Sub frm1mportar_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load

, crear conexión
Dim oConexion As SqlConnection
oConexion = New SqlConnection()

oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
"Database=AvalPacific;1ntegrated Security=SSP1;"
'Try,

oConexion. ConnectionStl"ing = "data source=ALQAEDA; ini t ial
catalog=VideoClub;integrated security=SSPI;persist security
info=False;workstation id=RONALD;packet size=4096;"

'oConexion.Open()
'Catch oExcep As SqlException

si se produce algún error,
I lo capturamos mediante el objeto
I de excepciones particular para
, el proveedor de SQL Server
MessageBox.Show("Error al conectar con datos" &
ControlChars.CrLf &
oExcep.Message & ControlChars.CrLf &
oExcep.Server)

'End Try

1 crear adaptador
Me.oDataAdapter New SqlDataAdapter("SELECT * FROM Datos1nAval",
oConexion)

I crear commandbuilder
Dim oCommBuild As SqlCommandBuilder New

SqlCommandBuilder(oDataAdapter)

, crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet()
oConexion.Open()

1 llenar con el adaptador el dataset
Me.oDataAdapter.Fill(oDataSet, "Datos1nAval")
oConexion.Close()

I establecer el indicador del registro
, a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = O

End Sub
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Private Sub btnNuevo_Click(ByVal sender
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click

Me.txtArchivo.Text = Nothing
Me.btnlmportar.Show()

End Sub

As System.Object, ByVal e As

...t:\,
~
ucc

Private Sub btnCerrar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnCerrar.Click

Me. Close ()
End Sub

End Class
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Formu1ario 1mportar Datos Pacific:

Imports System.Data.SqICIient
Imports System.IO
Imports Microsoft.VisualBasic
Imports SEAP.frmlmportar2

PubIic CIass frmlmportar2
Inherits System.Windows.Forms.Form
Private oDataAdapter As SqIDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer
Private Abrir As String
Private Registro (6) As String

Private Sub btnlmportar CIick(ByVaI sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnlmportar.Click

Dim r As StreamReader
Dim Icadena, i, pos As Integer
Dim acum As String
Dim line As String
Dim j As Integer
Dim oDataRow As DataRow

Abrir = txtArchivo.Text
r = File.OpenText(Abrir)
line = r.ReadLine()
WhiIe Not line Is Nothing

'lcadena = Len(line)l
i = 1
While i < Len(line) + 1

acum = Microsoft.VisualBasic.Left(line, i)

". ",If Microsoft.VisualBasic.Right(acum, 1)
Me.ListBox1.Items.Add(acum)
Registro(j) = acum
line Microsoft.VisualBasic.Right(line,

Len (acum))
acum un

i = 1
j = j + 1
pos pos + 1

EIse
i = i + 1

End If
End WhiIe

Then

Len(line) -

oDataRow = Me.oDataSet.Tables("DatoslnPacific") .NewRow()

oDataRow("Cod_Agente") = Me.Registro(O)
oDataRow("Agente") = Me.Registro(l)
oDataRow("Fecha_Gestion") = Me.Registro(2)
oDataRow("Cod_Gestion") = Me.Registro(3)
oDataRow("Descripcion") = Me.Registro(4)
oDataRow("Cántidad") = Me.Registro(5)
Me.oDataSet.Tables("DatoslnPacific") .Rows.Add(oDataRow)
For i = D To 5
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Registro(i) = ,n'

Next

line r.ReadLine()
j = o

End While
r.Close()
, , 1 , 1 , , , , , , , , 1 , , , , , , , , , , , , , , 1 , , , , , , , , , , , , , , , , , , f , , , 1 , l , , , , 1 ,

, actualizar los cambios realizados en el dataset
, contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update(Me.oDataSet, "DatosInPacific")
, , r , , , , , I , , , J , , , , , , , , , , J J , , , , r , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , " , J J ,

, , 1 , , 1 I , , , , 1 f , , t , , I 1 1 , , , , , , , , , 1 " , , , I , , , I , , I , , I , , 1 , f , , , , f , , ,

MsgBox("EI archivo ha sido importado a la Base de Datos")
" , , , , , 1 , , " , , , , f , , , , , , 1 , , , , , , , , , , I 1 , , , I , , , , , , , I I , , , 1 1 , , I

Me.btnImportar.Hide()
End Sub

Private Sub frmImportar_Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CanceIEventArgs) Handles MyBase.Closing

If MessageBox.Show("¿Cerrar la ventana?",
ffAtencíón ff , MessageBoxButtons.YesNo,

MessageBoxIcon.Hand) = DialogResult.No Then
e.Cancel = True

End If
End Sub

i'0'\
~
ucc

New OpenFileDialog()
"Archivos de Texto (*.txt) 1*.TXTITodos los

Private Sub btnAbrir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnAbrir.Click

Dim OpenDialog As
OpenDialog.Filter

archivos (*. *) 1*. *"
OpenDialog.FileName = ".txt"
OpenDialog.DefaultExt = ".txt"
OpenDialog.CheckFileExists True
OpenDialog.CheckPathExists = True

Dim ResultDíalog As DialogResult = OpenDialog.ShowDialog()

, , , , , , , , 1 , , , , , , , , , I , , , , , , , , 1 , , , , , , , , , , I , , , , , 1 , , , , , I , , , , , 1 , 1 , , , , , , , , ,

'Copiar el nombre del archivo a la caja de texto

, , , , , , , , , , , , , , , 1 , , , 1 , , , , , , I , , , , , , , , I , , 1 , I , , f , , , , I I , , , , , , I , , , , , , , , f 1 ,

If ResultDialog = DialogResult.OK Then
Me.txtArchivo.Text = OpenDialog.FileName
Abrir = Me.tztArchivo.Tezt

If Not OpenDialog.FileName.EndsWith(".txt") And Not
OpenDialog.FileName.EndsWith(".txt") Then

MessageBox.Show("Formato de archivo inesperado", "No es un
archivo TXT" , MessageBoxButtons.OK)

If Me.txtArchivo Is Nothing Then
MsgBox(ffNo ha elejido un archivoff)

End If
End If

End If
End Sub
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, crear cornmandbuilder
Dim oCornmBuild As SqlCornmandBuilder

SqlCornmandBuilder(oDataAdapter)

I crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet()
oConexion.Open()

New

, llenar con el adaptador el dataset
Me.oDataAdapter.Fill(oDataSet, "Llamadas")
oConexion.Close()

I establecer el indicador del registro
, a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = O

I cargar columnas del registro en
I los controles del formulario
Me.CargarDatos()

I Cargar los campos como solo de lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasln.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True
Me.txtFecha.ReadOnly = True

, Llenar la DataGrid
, Asignar dataset al datagrid
Me.grdLlamadas.DataSource oDataSet
Me.grdLlamadas.DataMember = "Llamadas"

'Me.grdLlamadas.Enabled
Me.btnGuardar.Enabled

End Sub

False
False

Private Sub CargarDatos()
, obtener un objeto con la fila actual
Dim oDataRow As DataRow
oDataRow = Me. oDataSet. Tables ("Llamadas") . Rows (Me.iPosicFilaActual)

cargar los controles del formulario con
, los valores de los campos del registro

Me.txtNombre.Text = oDataRow("Nombre")
Me.txtLlamadasln.Text = oDataRow("Llamadas Recibidas")
Me.txtLlamadasOut.Text = oDataRow("Llamadas_Hechas")
Me.txtFecha.Text = oDataRow("Fecha_Llamadas")

, mostrar la posiclon actual del registro
, y el número total del registros
Me.lblRegistro.Text = "Registro: " & _
Me.iPosicFilaActual + 1 & 11 de 11 &
Me.oDataSet.Tables("Llamadas") .Rows.Count

End Sub
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Formulario Uamadas:

Imports System.Data.SqlClient
Public Class frmLlamadas

Inherits System.Windows.Forms.Form
, variables a nivel de clase para
, la manipulación de datos
Private oDataAdapter As SqlDataAdapter
Private oDataSet As DataSet
Private iPosicFilaActual As Integer

Private Sub frmLlamadas_Closing(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles MyBase.Closing

If MessageBox.Show("¿Cerrar la ventana?",
ffAtencíón ff

, MessageBoxButtons.YesNo, _
MessageBoxlcon.Hand) = DialogResult.No Then

e.Cancel = True
End If

End Sub

Private Sub Cerrar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Cerrar.Click

Me.Close()
End Sub

ctr:\,
W
ucc

Private Sub frmLlamadas_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load

, crear conexión
Dim oConexion As SqlConnection
oConexion = New SqlConnection()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
"Database=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;"

'Try
'oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
'"Database=VideoClub;Integrated Security=SSPI;"
oConexion.ConnectionString = "data source=ALQAEDA;initial

catalog=VideoClub;integrated security=SSPI;persist security
info=False;workstation id=RONALD;packet size=4096;"

'oConexion.Open()
'Catch oExcep As SqlException

si se produce algún error,
, lo capturamos mediante el objeto
, de excepciones particular para
, el proveedor de SQL Server
MessageBox.Show("Error al conectar con datos" &
ControlChars.CrLf &
oExcep.Message & ControlChars.CrLf &
oExcep.Server)

'End Try

, crear adaptador
Me.oDataAdapter New SqlDataAdapter("SELECT * FROM Llamadas", _
oConexion)
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Private Sub frmlmportar_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles MyBase.Load

, crear conexión
Dim oConexion As SqlConnection
oConexion = New SqlConnection()
oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
"Database=AvalPacific;Integrated Security=SSPI;"

'Try
'oConexion.ConnectionString = "Server=(local);" &
'"Database=VideoClub;Integrated Security=SSPI;"
oConexion.ConnectionString = "data source=ALQAEDA;initial

catalog=VideoClub;integrated security=SSPI;persist security
info=False;workstation id=RONALD;packet size=4096;"

'oConexion.Open()
'Catch oExcep As SqlException

si se produce algún error,
, lo capturamos mediante el objeto
, de excepciones particular para
1 el proveedor de SQL Server
WessageBox.Show("Error al conectar con datos" &
ControlChars.CrLf &
oExcep.Message & ControlChars.CrLf &
oExcep.Serverl

'End Try

, crear adaptador
Me.oDataAdapter New SqlDataAdapter("SELECT * FROM

DatoslnPacific" ,
oConexion)

, crear c o ~ m a n d b u i l d e r

Dim oCommBuild As SqlCommandBuilder New
SqlCommandBuilder(oDataAdapter)

, crear dataset
Me.oDataSet = New DataSet()
oConexion.Open()

I llenar con el adaptador el dataset
Me.oDataAdapter.Fill(oDataSet, "DatoslnPacific")
oConexion.Close()

, establecer el indicador del registro
, a mostrar de la tabla
Me.iPosicFilaActual = O

End Sub

Private Sub btnNuevo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click

Me.txtArchivo.Text = Nothing
Me.btnlmportar.Show()

End Sub

Private Sub btnCerrar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnCerrar.Click

Me.Close ()
End Sub

End Class
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Private Sub btnPrimero_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnPrimero.Click

, establecer el marcador de registro en el primero
Me.iPosicFilaActual = O
Me.CargarDatos()

End Sub

Private Sub btnAvanzar_Click_2(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnAvanzar.Click

, si estamos en el último Legistro,
I no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual =
(Me.oDataSet.Tables("Llamadas") .Rows.Count - 1) Then

MessageBox.Show("Último registro")
E1se

, incrementar el marcador de registro
1 y actualizar los controles con los
, datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual += 1
Me.CargarDatos()

End If
End Sub

Private Sub btnRetroceder_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnRetroceder.Click

, si estamos en el primer registro,
I no hacer movimiento
If Me.iPosicFilaActual = O Then

MessageBox.Show("Primer registro")
Else

, disminuir el marcador de registro
, y actualizar los controles con los
I datos del registro actual
Me.iPosicFilaActual -= 1
Me.CargarDatos()

End If
End Sub

Private Sub btnUltimo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnUltimo.Click

, establecer el marcador de registro en el primero
, obteniendo el número de filas que contiene la tabla menos uno
Me.iPosicFilaActual = (Me.oDataSet.Tables("Llamadas") .Rows.Count -

1)
Me.CargarDatos()

End Sub
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Private Sub btnNuevo_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnNuevo.Click

Me.btnGuardar.Enabled = True

Me.txtNombre.Text = Nothing
Me.txtFecha.Text = Nothing
Me.txtLlamadasln.Text = Nothing
Me.txtLlamadasOut.Text = Nothing

Me.txtNombre.ReadOnly = False
Me.txtFecha.ReadOnly = False
Me.txtLlamadasln.ReadOnly = False
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = False

End Sub

Private Sub btnGuardar Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnGuardar.Click

Dim oDataRow As DataRow

, Obtener un nuevo objeto fila de la tabla del dataset
oDataRow = Me. oData8et. Tables ("Llamadas") . NewRow ()

, Asignar valor a los campos de la nueva fila
oDataRow("Nombre") = Me.txtNombre.Text
oDataRow("Fecha_Llamadas") = Me.txtFecha.Text
oDataRow("Llamadas_Recibidas") = Me.txtLlamadasln.Text
oDataRow("Llamadas_Hechas") = Me.txtLlamadasOut.Text

, Añadir el objeto fila a la colección de filas
, de la tabla del dataset
Me.oDataSet.Tables("Llamadas") .Rows.Add(oDataRow)

, Actualizar los cambios realizados en el dataset
, contra la base de datos real
Me. oDataAdapter. Update (Me.oDataSet, "Llamadas")

I Vuelve los campos como solo de lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasln.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True
Me.txtFecha.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = O
Me.CargarDatos{)

Me.btnNuevo.Focus()
Me.btnGuardar.Enabled

End Sub
False
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Private Sub btnModificar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnModificar.Click

Me.btnGuardar.Enabled = True

'Quitar los campos de solo lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = False
Me.txtFecha.ReadOnly = False
Me.txtLlamadasln.ReadOnly = False
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = False

Dim oDataRow As DataRow
, obtener el objeto fila de la tabla del dataset
, en el que estamos posicionados
oDataRow = Me.oDataSet.Tables(flLlamadas fl ) .Rows(Me.iPosicFilaActual)

, modificar las columnas de la fila siguientes excepto la de Fecha

oDataRow(flNombre fl ) = Me.txtNombre.Text
oDataRow(flLlamadas_Recibidas fl ) = Me.txtLlamadasln.Text
oDataRow(flLlamadas Hechas fl ) = Me.txtLlamadasOut.Text

End Sub

Private Sub btnActualizar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e
As System.EventArgs) Handles btnActualizar.Click

, , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , I , , , , , , , , l , , f 1 , f , , , , , , , , , , , , ,

, actualizar los camLios realizados en el dataset
, contra la base de datos real
Me.oDataAdapter.Update(Me.oDataSet, flLlamadas fl )
, , , , I , , , , , , , , f t , , , , 1 , , 1 , , , , , 1 , , , , , , , , , , l' , I , , , f , , , , , , , I , 1 , , ,

'Volver los campos como solo lectura

Me.txtNombre.ReadOnly = True
Me.txtFecha.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasln.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True

End Sub

Private Sub btnEliminar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnEliminar.Click

, , , , 1 , , , , , , , r , , , , , , 1 1 , , , 1 , , , , f , , 1 , , , , , , 1 , , , , , , , , , , , , , , I

Dim oDataRow As DataRow

, Obtener el objeto fila, de la tabla del dataset
, en el que estamos posicionados
oDataRow = Me.oDataSet.Tables(flLlamadas fl ) . Rows (Me.iPosicFilaActual)
o D a t a R o w . D e ~ e t e () , Borrar la fila

, Mediante el método GetChanges(), obtenemos una tabla
, con las filas borradas
Dim oTablaBorrados As DataTable
oTablaBorrados =

Me.oDataSet.Tables(flLlamadas fl ) . GetChanges (DataRowState.Deleted)

, Actualizar en el almacén de datos las filas borradas
Me.oDataAdapter.Update(oTablaBorrados)
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I Confirmar los cambios realizados
Me.oDataSet.Tables("Llamadas") .AcceptChanges()

, Reposicionar en la primera fila
Me.btnPrimero.PerformClick()

I Actualizar los cambios realizados en el dataset
Me.oDataAdapter.UpdateIMe.oDataSet, "Llamadas")

End Sub

Private Sub btnCancelar_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnCancelar.Click

, Limpia los campos
Me.txtNombre.Text = Nothing
Me.txtFecha.Text = Nothing
Me.txtLlamadasln.Text = Nothing
Me.txtLlarnadasOut.Text = Nothing

I Vuelve 105 campos corno solo de lectura
Me.txtNombre.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasln.ReadOnly = True
Me.txtLlamadasOut.ReadOnly = True
Me.txtFecha.ReadOnly = True

Me.iPosicFilaActual = O
Me.CargarDatos()

Me.btnNuevo.Focus()
Me.btnGuardar.Enabled

End Sub
End Class

False
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