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1] INTRODUCCION

La realizacion del analisis del Sistema de Control de Equipo Computacional en la Alcaldia de
Managua, indica la necesidad de la creacién de un sistema que permita poder llevar el control
de los equipos computacionales que tiene en existencia dicha institucion, el cual permitird
realizar diversas consultas y control de toda la documentacion disponible que tienen
almacenadas en archivos fisicos metalicos, ubicados en el &rea de Sistemas.

Al realizar los estudios correspondientes al proyecto se verifico los siguientes aspectos, la
vialidad del mismo, la plataforma en que se desarrollara y las condiciones del medio ambiente.

Uria vez implementado el Sistema de Control de Equipo Computacional en la Alcaldia de
Managua, se obtendran cuantiosos beneficios de los cuales se pueden mencionar algunos tales
como: la entrega de informacién oportuna, tener la documentacion en formato digital, los
usuarios pueden tener acceso a la documentacién en cualquier momento, la informacién esta
centralizada y optimizada.

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 5
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v OBJETIVOS

41  Objetivo General

Realizar un Sistema Computacional de Control de Equipo de computo para la Alcaldia
de Managua.

4.2 Objetivos Especificos

¢ Automatizar los procesos de consulta y reportes.

» Disponer de manera actualizada los datos de los equipos computacionales.
s Agilizar las ubicaciones de los equipos informaticos.

o Generar consultas varias de los datos almacenado en |a base de datos.

» Desarrollar un sitio Web para dar a conocer los diferentes estados y ubicaciones de
los equipos de computo.

Universidad de Ciencias Comerciales{UCC) 6
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v JUSTIFICACION

Se ha elegido la realizacion de este tipo de proyecto dado que en la alcaldia existe la necesidad
del control de los equipos computacionales existentes en las diferentes areas que conforman
dicha institucion, asi como, sus caracteristicas y estados de los mismos incluyendo los
respectivos traslados y asignaciones, pero lo principal de esto es que no existe un sistema que
realice tales actividades.

En la actualidad el control que se realiza se hace a través de formatos preimpresos, en el que
se plasma la informacion de manera manual por cada equipo computacional, en el que se anota
las caracteristicas de los mismo, ubicaciones, asignaciones, reparaciones, cabe mencionar que
toda esta informacion esta contenida en un félder por cada equipo, los que son almacenados en
un archivo metdlico, el cual esta clasificado por &rea y afios en el que se compro el equipo.

El personal encargado de llevar a cabo toda esta documentacién es el area de Soporte Técnico
bajo el mando de la Direccién General de Sistemas.

La alcaldia de Managua dispone de redes VLAN, cuenta con la cantidad de 375 equipos, los
gue estan ordenados por Direcciones, los sistemas operativos que existen van desde Windows
98 hasta Windows Xp. Se dispone de los siguientes servidores: correo, antivirus, datos y proxy.

El sistema de control de equipo computacional permitira automatizar de manera organizada
todas las consultas generadas por las diferentes direcciones, donde se actualizara los registros
y datos de los equipos en cuestion.

Por medio del sistema se podra ahorrar tiempo en la blsqueda de informacion, realizar
informes impresos de las caracteristicas de los equipos, sus ubicaciones, asignaciones,
proveedores y garantia entre ofros,

Universidad de Ciencias Comerciales{UCC) 7
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Vi ANTECEDENTES

La Alcaldia de Managua se propone como estrategia principal dar solucion a los principales
problemas de la ciudad y coordinar con la empresa privada diferentes proyectos que
contribuiran a mejorar su funcionamiento e imagen urbana.

El Gobierno local de Managua, seguin Decreto emitido por el Poder Ejecutivo el treinta y uno de
Octubre de mil novecientos treinta y nueve, llama al Municipio de Managua “Distrito Nacional”.

El Distrito Nacional fue creado mediante Decreto de fecha el siete de Marzo de mil novecientos
treinta.

Por el Decreto del ocho de Mayo de mil novecientos treinta y uno, se declara tardiamente a la
ciudad de Managua, como capital de la Republica.

Posteriormente, en la Constitucion Politica de la Republica, se definié que se conformarian
dieciséis Departamentos y un Distrito Nacional, por lo cual, Managua vino a ser el tnico 'sin
cabecera departamental.

Es hasta el cuatro de Abril de mil novecientos setenta y siete, que se aprueba a través del
Poder Ejecutivo, la Ley Organica del Disfrito Nacional, en la cual se regula el trabajo de este
Ministerio.

Era competencia del Ministerio del Distrito Nacional, entre otras:
+ Formular el Plan de Arbitrio, sus adiciones y reformas.
¢ Elaborar el Presupuesto Anual.

« Dictar acuerdos y reglamentos con el fin de garantizar la seguridad, moralidad, ornato y
aseo de la ciudad.

s Desarrollar los programas de progresc local de urbanizacion y remodelamiento urbano.

s Calificar los establecimientos comerciales e industriales, negocios, etc., que de
conformidad al Plan de Arbitrio, estan obligados al pago de impuestos.

Universidad de Ciencias Comerciales{UCC) 8
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Después de 1979, el Distrito Nacional fue transformado en Junta de Reconstruccién de
Managua, por Decreto del! veintitrés de Julio de mil novecientos setenta y nueve, sucesora sin
solucion de continuidad de! extinto Distrito Nacional. Dicho Decreto esta inspirado
fundamentalmente, en el establecimiento de un verdadero Plan de Reconstruccion para la
ciudad Capital. En este sentido, es precisamente la Junta de Reconstruccion de Managua, el
organismo rector y responsable del cumplimiento de dicho plan.

A partir del afio 2000 la Alcaidia de Managua entra en un proceso de modernizacion en el
aspecto tecnolégico, haciendo grandes inversiones en equipo de computo, pasando de 193
equipos en 1999 a unos 300 en el afio 2001, en el afio 2002 la comuna hace una nueva
inversidn en el aspecto de comunicacion, pasando de redes rusticas y aisladas a una gran red
de datos conectada por medio de fibra 6ptica y con swicht de ultima generacion. En este mismo
aspecto tienen planes de conectar por medio de fibra dptica cada una de las dependencias
distritales con el centro civico.

En el afio 2004 la institucion invierte nuevamente en equipos modernos, pasando de 300
equipos a 375.

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 9
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Alcaldia de Managua es la institucion que lleva de manera manual el control de los equipos
computacionales, asi como, los periféricos y las asignaciones de los usuarios, dandole como
consecuencia la generacion de la problematica en la entrega de los reportes solicitados por las
direcciones.

Toda esta documentacién esta almacenada en félder por cada equipo y estos estan contenidos
en un archivo metélico, al momento de que se solicita un informe por determinada direccion se
recurre al archivo metélico para proceder a la blsqueda de la documentacion solicitada, en
otros casos se hace necesario ir al lugar y contactar de manera fisica los equipos que se estan
solicitando de acuerdo a las caracteristicas o datos solicitados.

La documentacién almacenada esta a cargo del area de Soporte Técnico quien esta bajo la
Direccion General de Sistemas, cabe hacer mencién que toda la informacion es solicitada a la
direccion de Sistemas y esta gira sus instrucciones a Soporte Técnico, la que a su vez gira
instrucciones a los técnicos en conjunto con la secretaria.

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 10
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Vi MARCO METODOLOGICO

7.1 Introduccién al Marco Metodoldgico

El Sistema de Control de Equipo Computacional, y su respectiva aplicacion Web, representara

un importante y significativo adelanto en cuanto a tecnologia se refiere para la Alcaldia de
Managua. Ya que el sistema no solo proporcionara un ahorro de tiempo sustancial en lo que
ha manejo de informacion se refiere, sino que también, proporcionara la opcidn de visualizar

informacion del equipo computacional, que tiene esta institucién via Web, esto tomando en

cuenta que mas del 85 por ciento de los equipos estan conectados a la intranet que posee la
alcaldia de Managua.

Los programas a utilizar, para el desarrollo e implementacién del sistema, seran herramientas
modernas de programacién y modelacion de la estructura de la base de datos tales como:
Microsoft Visual Studio.NET, para la codificacion del sistema, Microsoft SQL Server 2000, para
la realizacién de la base de datos, para la diagramacién Microsoft Visio y Rational Rose.

La implementacion de este sistema, sera de gran beneficio para la Alcaldia, ya que un sistema
automatizado, simplifica de gran manera las tareas. Por otra parte cabe sefialar que el sistema
se desarrollara tomando como referencia la forma en que actualmente la institucién maneja el

inventario de equipo de computo.
7.2  Fase de Definicion

La fase de definicion esta compuesta por 2 etapas muy importantes, una de ellas es el Analisis
del Sistema (Requisitos) y la otra de Planificacion del proyecto, a continuacion se detalla cada
una de ellas.

7.21 Andlisis del Sistema (Requisitos)

El analisis del sistema se lleva a acabo con los siguientes objetivos:

- Identificar las necesidades del cliente.
- Evaluar el concepto del sistema para establecer la viabilidad.

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) : 11



Sistema de Contral de Equipo Computacional “ALMA" (SICOECO)

- Realizar un analisis técnico y econdmico.

- Asignar funciones al hardware, software, personal, bases de datos y otros elementos de!
sistema.

- Establecer las restricciones de presupuesto y planificacion temporal.

- Crear una definicion de sistema que forme todo el fundamento de todo el trabajo de
ingenieria subsiguiente.

El analisis del sistema es una tarea propiamente de la Ingenieria del Software del sistema, la
cual estd comprendida entre la definiciéon de software en el ambito de sistema y el disefio del
software.

Universidad de Ciencias Comerciates(UCC) 12
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ESQUEMA DE LA SITUACION DE LA TAREA DE ANALISIS.

Ingenieria de m isefio del

D
Sistema de Requisitos oftware
Computadoras del

goftware

Este analisis permite especificar las caracteristicas operacionales del software a desarrollar,

tales como: funcion, datos y rendimiento, la cual indica la interfaz que debe de tener el software

y las restricciones que debe de cumplir. Todo esto se divide en las siguientes etapas:

Reconocimiento: es la etapa inicial para el desarrollo del sistema, es aqui donde se
garantiza el correcto reconocimiento del problema, mediante la exposicién del cliente
(usuario).

Evaluacion de Sintesis: la observacion de procedimientos, objetos y datos, han sido de
gran ayuda para obtener el flujo y contenido de la informacién, logrando de esta forma
poder definir y desarrollar todas las funciones del software, pudiendo asi entender el
comportamientc de los procesos en cuanto a control de inventario de la alcaldia se
refiere.

Alo largo de la evaluacion el enfoque esta centrado en el “qué”, surgiendo las siguientes
interrogantes:

¢ Qué datos consume el sistema?
¢ Qué datos produce el sistema?
£ Qué funcién debe de realizar el nuevo sistema?

Modelado: se deben de crear modelos de sistemas para entender mejor el flujo de los
datos, las entidades, los procesos. Esta etapa sirve de fundamento para el disefio del
nuevo software y como una base para la especificacion del mismo.

Especificacion: esta etapa se produce en la culminacion de la tarea del analisis. Aquila
funcién y rendimiento asignados al software se determina estableciendo una completa
descripcion detallada de la informacion.

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 13
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- Revisién: estd basada en cada uno de los momentos del sistema, para poder ir
comprobando el nuevo software con los procesos manuales. Esta etapa profundiza en el
detalle, examinando no solo las descripciones superficiales, sino la via en que los

requisitos son expresados.
7.2.1.1 Objetivo:
- Obtener los requerimientos necesarios del negocio.

7.2.1.2 Etapas:

La ingenieria de la informacién comprende una Planificacion de la Estrategia de la Informacién
(PED, un Analisis del Area de Negocio (ANN) y un andlisis especifico de aplicacion que de
hecho forman parte de la ingenieria del software.

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) _ 14
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ESQUEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION

El principal objetivo de la Pianificacion Estrategica de la Informacion (PEl), es identificar lo que
actualmente existe y como es empleado para alcanzar los objetivos y metas.

El siguiente organigrama muestra la estructura de la Alcaldia, las areas coloreadas son las que

se tomaran en cuenta en nuestro sistema.

CONCEJO
MUNICIPAL
DIRECCION
SUPERIOR
- [t ot W
DRECCION GENERAL H UHIDAD H
DEAUDITOREA d . "4 EJECUTORA 1
- INTERMA | HUMCPAL (UEM) |
L - B 1-
DIRECCION GEMERAL DRECCIGH
0E BENERAL
SISTEMAS " LEGAL
’ DIRECCION GERERAL DI ECCION GENERAL DRECCION GENERAL IRECCIGN BENERAL
““Eg‘gg‘,ﬁg?c“ﬁ“" DE DESARROLLD “DEMEDO - DE “pE
; URBANG AMBIENTE PLANKICACION ADMINISTRACION
VN LEREDAIACON DIR. b NECTAECS R TAKOZ
- DR, BE HAANZAS DL DEEERYIFES AN BTIAT MGT
‘m.lE.LTAT:ABjI'!DﬂIIDIPM DR-BECH UFFAS

DIH.GEM‘WEI@
DRECCION OE - BRECCION BE DI bETALLERFS
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En esta etapa los objetivos generales son:

1- Definir los objetivos y metas de!l negocic que sean estratégicas.
2- Aislar los factores de éxito criticos que permitiran at negocio alcanzar {os objetivos y
metas.
3- Analizar el impacto de la tecnologfa y automatizacion en las metas y ios objetivos.
4- Analizar la informacién existente para determinar su papel en fa consecuencia de las
metas y objetivos.
Los objetivos tienden a ser estratégicos, pues asi se pretenden realizar; en cambio las metas
son tacticas de acuerdo al profesionalismo como desarrolladores de software.,

El sistema a desarrollar, afecta las areas de Sistemas, Control de Bienes, Bodega vy
Manteniendo de la Aicaidia de Managua.

A como se plantea a continuacion:

Imlenlo{ Soporte Técnico *

RN

Secretaria(1) 7 Jafe Dpto.(1)

8 Técnicos { 1}Jefe Dplo.(1} i:{zInvermirlsmles(S)

L

. { "Jelfe sacclon;:ﬂ *

D r—te—
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Especificando cada area:

Jefe del Departamento de Soporte Técnico: coordina y planifica todas las actividades

que lleva acabo el departamento; supervisa y orienta el trabajo de 8 técnicos.

- Técnico en equipo de coOmputo: Repara equipos, apoya a los usuarios de equipos de
computo, llena formato de inventario.

- Jefe de Bodega: Es el encargado de emitir firma para ingresar o sacar equipos de la
bodega, cuenta con el apoyo de 3 bodegueros y una secretaria.

- Jefe de Mantenimiento: Supervisa y coordina el trabajo de los técnicos en servicios
generales, ademas de una secretaria y una asistente.
Recibe equipos descartados diagnosticados por el area de soporte técnico

- Jefe de Control de Bienes: Supervisa el trabajo de un Jefe de seccién, una secretariay 5
inventariantes.
Asigna equipos de computos a los usuarios brindandole el costo real de adquisicion,
detalladas en factura que fueron recibidas en bodega.

Universidad de Ciencias Comerciales{UCC) 17
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ANALISIS DEL AREA DE NEGOCIO

En este analisis, un factor de gran importancia es la comunicacion. Por medio de entrevistas
realizadas, se identifican las funciones de cada uno de los miembros involucrados en
nuestro sistema como son: Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Jefe de Bodega,
Jefe de Mantenimiento asi como el Jefe de Control de Bienes (Ver en Anexos: Entrevista
Alcaldia de Managua).

Asi mismo se identifican todos los procesos que se llevan a acabo para poder registrar cada
equipo de computo. De igual manera se determinaron las funciones, rendimientos y
restricciones que deben de ser implementados para desarrollar el sistema.

Para poder analizar el area de negocio, hay que dar respuesta a la siguiente interrogante
¢ Como es la secuencia de manejo de datos y que personas son las involucradas?

Para la captura de los datos se destinara a una persona por cada una de las cuatro areas
involucradas, con respecto al Departamento de Soporte Técnico, los 8 técnicos con que
cuenta haran uso del sistema en el caso de las actualizaciones o traslados de equipos de
computo.

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 18
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DISENO DEL SISTEMA DE NEGOCIO

Este disefio no es mas que una representaciéon que va a dar como resultado el modelo de una
entidad, que sera construida posteriormente, una vez analizados y especificados los requisitos
de software.

Hecho esto, el disefio del sistema es la primera etapa técnica requerida, seguida por la
codificacion del sistema y finalmente las pruebas. Cada una de estas etapas va transformando
la informacion recopilada, de manera que pueda dar lugar aun software valido.

Para el disefio del sistema de negocio, se inicia aclarando que la Alcaldia cuenta con una red
bien estructurada con mas de 350 terminales conectadas por fibra éptica entre edificios y con
UTP dentro de estos, ademas de tener acceso a Internet por medio de cable MODEM. Esta
infraestructura es utilizada para compartir recursos, utilizar correo interno y externo, sistemas de
Recaudaciones, Registro Civil, etc.

Cabe sefialar que para el montaje del sistema, la Alcaldia de Managua ya posee el hardware
necesario. El sistema estara definido por la intranet que funciona en el centro civico, donde el
servidor se llamara ALMA, al cual se conectaran las terminales que a continuaciéon se detallan:
una terminal para cada uno de los 4 Jefes de Departamento, 4 para cada uno de los operadores
que tendran los distintos departamentos. En el casc de Soporte Técnico, se creara un usuario
por cada técnico para que estos se conecten desde cualquier terminal con el fin de actualizar el
inventario individual de cada usuario, siempre y cuando sea necesario.

Una vez disefiado el nuevo sistema, la Alcaldia obtendra grandes beneficios entre los que se
destacan:

La agilizacién del proceso de actualizacion de inventario, Automatizar los procesos manuales de
las 4 areas involucradas, Impresion de reportes como: cantidad de equipos por direccion, por
usuario, monitores por tamafios, etc.

Dentro de las siguientes tareas se clasificaran los objetos y sus relaciones, las clases de objetos
se modelan utilizando diagramas de estructura estatica o de clases, los cuales muestran la
estructura general del sistema, asi como las propiedades relacionales y de comportamiento.
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Los diagramas de secuencia proporcionan una vista detallada de casos de uso, muestran una
iteracion organizada en una secuencia de tiempo y ayudan a documentar el flujo I6gico, dentro

de la aplicacion, en un sistema de software amplio.
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ETAPA DE ESTUDIO EN EL DISENO DE LA RED

Concepto de red

Una red es la constitucion de dos o mas ordenadores que comparten determinados recursos,
sea hardware (impresoras, sistemas de almacenamiento) o, sea software (aplicaciones,
archivos, datos.).

Desde una perspectiva mas comunicativa y que expresa mejor lo que puede hacerse con las
redes en la educacién, existe una red cuando estan involucrados un componente humano que
comunica, un componente tecnoldgico (ordenadores, television, telecomunicaciones) y un
componente administrativo (institucion o instituciones que mantienen los servicios). Una red,
mas que varios ordenadores conectados, la constituyen varias personas que solicitan,
proporcionan e intercambian experiencias e informaciones a través de sistemas de
comunicacion.

La estructura de comunicaciones, teniendo en cuenta los tipos de edificios que hay en cada
area, se estructura en tres niveles:

Red de primer nivel: realiza la interconexion entre los switch Cisco la planta alta de cada una
de los edificios y los Setvicios Centrales en el switch Cisco de mayor capacidad. Se trata de un
backbone de fibra dptica que establece enlace entre cada edificio y el centro de distribucion
principal. Estos circuitos son de velocidades de 1Gb/s .

Red de segundo nivel: Se encarga de conectar cada estacion de trabajo PC a través de cable
UTP categoria 6 con cada switch cisco este circuito son de velocidades de 10/100 Mb/s.

Red de tercer nivel: Se encarga de conectar la red a Internet a través de un enlace redundante
de cable MODEM y radio enlace a velocidades de 128/256 Mb/s respectivamente.

En definitiva se ha conformado una red de comunicaciones de ambito interinstitucional, que
sirve de transporte para los servicios de datos demandados por los usuarios en la actualidad.
Estos servicios utilizan masivamente el protocolo IP como protocolo de red y aunque en la
actualidad la red de comunicaciones se utilice para transporte de datos, se encuentra en fase
de estudio la viabilidad de que a medio plazo, el servicio de voz también utilice IP como
protocolo de transporte, principalmente para el ambito interinstitucional.
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Estructura de la Alcaldia de Managua

La alcaldia de Managua esta constituida por unas 23 unidades administrativas, cabe mencionar
que esta institucién tiene 375 equipos computacionales en los diferentes lugares.

Para la comunicacién de los equipos computacionales se hace necesario gque exista un alto
grado de seguridad dado gue la informacion que procesan las diferentes areas es de gran
importancia para la Alcaldia de Managua.

Direccién £n Red Sin Red Total
Administracién 35 6 41
Auditoria 9 2 14
Catastro 20 5 25
Disup 23 3 26
UEM 5 2 7
Desarrollo Urbano 20 4 24
Urbanismo 18 3 21
Madio Ambiente 11 2 13
Planificacion 28 4 32
Secretar(a del Consegjo g 4 13
Registro Civil 18 2 20
RRFP 3 1 4
RRII 3 1 4
Legal 8 2 10
Sistemas 26 2 28
Recaudaciones 47 & 53
Finanzas 40 3 43
TOTAL 323 52 375
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FINALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto esta orientado hacia la utilizacién de un sistema de inventario robusto y confiable
tomando en cuenta {a intranet con que cuenta la Alcaldia.

Ademas de compartir recursos tales como impresoras, fax, discos duros, archivos, entre otros;
lo que permitira agilizar algunos de los procesos que se llevan a cabo diariamente dentro de las
diferentes dependencias administrativas que ia conforman.

Redes VLAN

Las VLAN (Virtual Local Area Net Works; Redes Virtuales de Area Local) forman grupos logicos
para definir los dominios de broadcast. De esta forma existe el dominio de los rojos, donde el
broadcast que genera el rojo solo le afectara a este color y el broadcast que genera el amarilio

solamente afectara a esta parte de la red.

Esquema de red Alcaldia de Managua
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Aungue fisicamente estén conectadas las maquinas al mismo equipo, lbégicamente
perteneceran a una VLAN distinta dependiendo de sus aplicaciones con lo que se logra un
esquema mas enfocado al negocio.

Anteriormente existia la red plana, donde el broadcast se repetia en los puertos y esto
provocaba una situacién critica. Ahora con las VLAN existe una segmentacion logica o virtual.

Existen dos clases de VLAN: implicitas y explicitas.

Las implicitas no necesitan cambios en el frame, pues de la misma forma que reciben
informacioén la procesan, ejemplo de ello son las VLAN basadas en puertos. En esta clase de
VLAN el usuario no modifica ni manipula el frame, ya que solo posee una marca y por lo tanto el
sistema se vuelve propietario.

Las VLAN explicitas si requieren modificaciones, adiciones y cambios (MAC) al frame, por lo
que sacaron los estandares 802.1p y 802.1q, en donde se colocan ciertas etiquetas o banderas
en el frame para manipulario.

Esta clase surge ante la necesidad de inter operar en un ambiente con diferentes marcas, pero
basadas en estandares. Por ejemplo: si requieren transportar informacién de la VLAN uno con
equipo Alcatel a la VLAN dos que funcionan con equipo Cabletron, se debe utilizar un protocolo
estandar para lograrlo.

Un problema actual de tas VLAN implicitas es que aun son propietarias y las explicitas son
abiertas. Ambas clases de VLAN deberan utilizar los métodos de Networking, Inter-Domain e
Inter-VLAN para realizar sus funciones de forma mas simpie.

Otro de los problemas de las VLAN es la Calidad de Servicio, ya que con ATM (Asinchronous
Transfer Mode; Modo de Transferencia Asincrona) se tiene garantizada la calidad de forma
intrinseca, pero ahora se busca que las redes de frames puedan dar QoS, para que dentro de
las VLAN el usuario pueda indicar la prioridad de sus paquetes y de esta forma aumentar el
ancho de banda.

Las VLAN deben ser rapidas, basadas en swiichs para que sean inter operables totalmente —
porque los routers no dan la velocidad requerida- , su informacién debera viajar a través del
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backbone y deberan ser movibles, es decir, que el usuario no tenga que reconfigurar la
maquina cada vez que se cambie de [ugar.

Tipo de redes WAN
Iinterfaz de Dato Distribuido por Fibra (FDDFI)
Redes Privadas Virtuales. (VPN)

Interfaz de Dato Distribuido por Fibra {FDDI).
La FDDI, interfaz de datos distribuido por fibra, fue disefiada para cumplir los requerimientos de
redes individuales de alta velocidad, y conexiones de alta velocidad entre redes individuales.

La red FDDI en una aplicacién de red especializada tiene, principalmente, estaciones en doble
anillo y, relativamente, pocas estaciones en simple anillo. La red especializada introduce un
nuevo requerimiento de funcionamiento relacionado con el tipo de trafico que maneja: es mas
probable que se emplee para transferencia de ficheros que para uso interactivo. Para obtener
un funcionamiento eficiente, el protocolo MAC deberia permitir el uso sostenido del medio fisico,
permitiendo transmisiones de longitud ilimitadas, o dejando a un par de dispositivos que ocupen
el canal por un tiempo indefinido.

Ventajas por fibra (FDDI)

La mayor ventaja de FDDI es su tasa de operacién y su fiabilidad. FDDI proporciona
aproximadamente un incremento de 8 a 10 veces en las tasas sobre las redes locales
desarrolladas previamente. Esto hace a la red FDDI un mecanismo atractivo para proporcionar
capacidad de conexion de redes de baja velocidad, también como para interconectar mini
computadores y mainframes. Cuando funciona como mecanismo para interconectar redes de
area local de baja velocidad, una LAN FDDI sirve como una red troncal. Un ejemplo de este uso
puede ser la situacion en la que cada planta de un edificio tiene su propia red de area local. Una
LAN FDDI puede ser encaminada verticalmente a través de! edificio, proporcionando un enlace
de alta velocidad entre las redes individuales de cada planta.

Otras ventajas de FDDI son el uso del medio éptico. Estas ventajas incluyen la habilidad para
instalar cable optico sin el uso de conductos, la extension de la distancia de transmision de un
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sistema optico, inmunidad a las interferencias eléctricas, y su alto grado de seguridad desde

que un cable dptico es casi imposible de pinchar.

Redes Privadas Virtuales:

La VPN son redes de comunicacion privada implementada sobre una infraestructura publica, es
una conexién de punto a punto entre la computadora del usuario y un servidor corporativo.

Las tecnologias VPN permiten que una compafiia se conecte a las sucursales o a otras
compafias (EXTRANETS) sobre una red publica (INTERNET) manteniendo el mismo tipo de
comunicacion segura. Estas tecnologias estan disefiadas para tratar temas relacionados con la
tendencia actual de negocios hacia mayores telecomunicaciones, operaciones globales
ampliamente distribuidas y operaciones con una alta interdependencia de socios donde los
trabajadores deben conectarse a recursos centrales entre si.

Tipos de redes virtuales privadas:

Se dividen en tres categorias de acuerdo con el servicio de conectividad que brinde.

VPN de acceso remoto (REMOTE ACCES VPNs)

Provee acceso remoto a la Intranet o Extranet corporativa a través de una estructura publica,
conservando las mismas politicas, como seguridad y calidad de servicio que en la red privada.
Permite el uso de muitiples tecnologias como discado ISDN, xDSL, cable o IP para la conexidn
segura de usuarios méviles, TELECOMMUTER.

VPN de INTRANET

Vincula la oficina remota o sucursales de las redes corporativas, a través de una red publica
mediante el enlace dedicado al proveedor de servicio. La VPN goza de las mismas cualidades
que la red privada, calidad de servicio y disponibilidad, entre otras.
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VPN de EXTRANET

Permite [a conexion de clientes, proveedores, distribuidores o demas comunidades de interés a
la intranet corporativa a través de una red publica.

Caracteristicas:

Extiende la conectividad a proveedores y clientes sobre una Infraestructura compartida.
Usando conexiones virtuales dedicadas los pharters tienen diferente niveles de autorizacion.
Access control lists, firewalls, segiin decida la empresa.

Beneficios de las VPN

Este tipo de comunicaciones presentan multiples ventajas y beneficios para los usuarios de la
alcaldia:

Bajo costo: Reduce el costo del servicio de comunicacion o del ancho de banda de transporte,
y también el de la infraestructura y operacién de las comunicaciones.

Flexibilidad: Se puede optar por mdiltiples tecnologias o proveedores de servicio. Esa
independencia posibilita que la red se adapte a los requerimientos de los negocios, y se 'puede
elegir el medio de acceso mas adecuado. Por ejemplo, si se trata de una pequefia oficina
remota, se puede utilizar acceso discado, ISDN, xDSL o cable médem.

Implementacion rapida: El tiempo de implementacién de un "backbone" de WAN para una
empresa es muy alto frente a la implementacion de una red privada virtual sobre un "backbone”
ya existente de un proveedor de servicio. Mas aun, la flexibilidad de esta arquitectura permite
implementar nuevos servicios de manera muy rapida, que concuerdan con los tiempos del
negocio de la empresa. |

Escalabilidad: El desarrollo masivo de redes como Internet permite que la empresa tenga
puntos de presencia en todo tipo de lugares. Por otro lado, la independencia con respecto a la
tecnologia de acceso posibilita escalar el ancho de banda de la red de acuerdo con el
requerimiento del usuario. Ademas, la escalabilidad de la red no incide en la operatoria y
gestion de ésta, dado que la infraestructura de la WAN es responsabilidad del proveedor del
servicio.
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Autenticacion de usuario: Verificarad la identidad de un usuario restringiendo el acceso a
usuarios no autorizados, proporcionando registros contables y de auditoria para mostrar quién
accedid a qué informacién y cuando.

Administrador de direccion: Asignara una direccion al cliente en la VPN y se asegurara de
que las direcciones privadas se mantengan asi.

Encriptacion de datos: Los datos que viajan en la VPN no podran ser leidos por clientes no
autorizados en la red.

Administracién de llaves: Generara y renovara las llaves de encriptacion para el cliente y para
el servidor.

Soporte de protocolo miiltiple: Se podran manejar protocolos comunes utifizados en las
redes publicas, estos incluyen protocolos de Internet (IP), central de paquetes de Internet (IPX)
entre otros.

Beneficios del enlace: Extension de los servicios de correo electrénico e Internet, acceso
remoto, servicios IP, voz y video.

Conectividad: Enlace de banda ancha, conmutadores principales, enlaces de 10, 100,1000
Base T hacia un firewall, ruteo de la red WAN dinamico y hacia el firewall estatico.

Seguridad: Para mantener la seguridad en la transmision de datos entre los nodos v las
alcaldias se utiliza el método de trabajar en un sistema de tinel el que utiliza una
infraestructura de la red para transferir datos de una red sobre otra. Los datos que seran
transferidos (carga util) seran las tramas (paquetes) de otro protocolo, en lugar de enviar una
trama medida que es producida por el nodo crigen, el protocolo de tanel encapsula la trama en
un encabezado adicional, este encabezado proporciona informacién de enrutamiento de tal
manera que la carga util encapsulada pueda viajar a través de la red intermedia.

Actualmente la Alcaldia posee las siguientes herramientas de seguridad:

Firewall

Se utilizara el firewall Astaro ya que ofrece una solucion integrada de seguridad para redes

asequible y facil de administrar con cinco aplicaciones de seguridad critica y una plataforma de
administracion:
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Proteccion antivirus

Proteccidn contra virus, gusanos y todo tipo de software maligno, que puedan ser amenazas al
penetrar en la Alcaldia, pasando a través de los servidores de correo, o directamente a los
usuarios que descargan e-mail y ficheros a través de sus navegadores. El antivirus de Mcafee
Enterprise 8. 0, puede protegerle contra todo ello.

Proteccion de intrusos

Escanea todo el trafico de red entrante y emplea tecnologia de reconocimiento de patrones para
detectar mas de 1.500 tipos de sondas, ataques de denegacion del servicio (DoS), e intentos de
explotacion de vuinerabilidades de aplicacion.

Proteccion de la navegacion (filtrado de contenidos)

Permite al administrador especificar los tipos de Sitios Web de contenido no permitido en
funcion de cada grupo de usuarios.

Proteccion contra Spam

Escanea los mensajes de correo entrantes. Después de efectuar una serie de pruebas le asigna

una "puntuaciéon de Spam" a cada mensaje indicando la probabilidad de que el mensaje sea no-
solicitado.

Los mensajes cuya puntuacion excede los umbrales fijados por el administrador se pueden
eliminar, devolver al remitente, pasar al destinatario con una alerta, o se ponen en cuarentena
para su revision manual.

Acceso Remota de los usuarios sobre Infernet;

Se proporcionara acceso remoto a recursos de y sobre Internet publico, manteniendo al mismo
tiempo la privacidad de la informacién. Al usar la conexion local ISP, el software de la VPN crea
una red privada virtual entre el usuario de marca y el servidor de la alcaldia a través de Internet.
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DISENO ORIENTADO A OBJETO CON UML

(Lenguaje Modelado Unificado)

Es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un
sistema de software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar del factor de la industria,
debido a que ha sido concebido por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a

objetos.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso muestran las iteraciones que tiene el sistema, asi como, las
funcionalidades y comportamientos del sistema con los diferentes usuarios que interactian.
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DIAGRAMA DE ESTADOS

E! estado de un objeto se define como sus atributos en un momento determinado. Los objetos
van pasando por distintos estados a medida que se ven influenciados por estimulos externos. El
diagrama de estados asigna estos estados, asi como los eventos de activacion que hacen que un
objeto se encuentre en un estado determinado.
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Revisar equipo computacional

[~ Proceder a revisar equipo

|
} computacional |
{ ]
N A
{ Encuentra desperfecto en \‘
| CPU / Periférico |
| )
N Existe repuesto en
Es Dafio imeparable Nac.
/)\ N N Se procede |
~ T~ | areparar
si No| Si T
1
|
( Seprocedea J
)

| dardeBaja <

|

i
|

iﬁ

@
Nt

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC)



Sistema de Control de Equipo Computacional “ALMA” (SICOECO)
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia proporcionan una vista detallada de un caso de uso. Muestran una
interaccion organizada en una secuencia de tiempo y ayuda a documentar el flujo de logica
dentro de la aplicacion. Los participantes se muestran en el contexto de los mensajes que se
transfieren entre ellos. En un sistema de software amplio, el diagrama de secuencia puede
incluir un mayor ntimero de detalles y contener miles de mensajes. |
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Diagrama para brindar caracteristicas de equipo
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Diagrama de colaboracion de brindar caracteristica de equipo
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DIAGRAMA DE CLASES

Las clases de objetos se modelan utilizando diagramas de estructura estatica o de clases que

muestran la estructura general del sistema, asi como las propiedades relacionales y de
comportamiento.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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Actividad del Administrador del Sistema

Administrador del Sistema de
Control de Equipo Computacional
(SICOECO - ALMA)

v v

Crear Cuentas de Mantenimiento del
Usuarios Sistema

Actividades de los Usuarios

Usuarios (SICOECQO — ALMA)

I T

Registrar Entradas / Registrar Emitir Reportes
Sahdas ' Modificaciones
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Equipos y Periféricos Nuevos

Bodega
Entradas / Salidas

l

Equipos
Nuevos

l

Periféricos
Nuevos

Equipos y Periféricos Descartados

Bodega Descartes
Entradas / Salidas

Equipos
Descartados

Periféricos
Descartados
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ESCENARIOS

Caso de uso No.1

Emite Reporte

Definiciéon: Este proceso consiste en emitir los diferentes tipos de reportes solicitados por las
distintas areas que conforman a la institucién, los cuales son: diagndsticos de equipos
descartados, reporte por tipos de marcas por areas, reporte por asignacion de equipo
computacional de acuerdo a sus caracteristicas.

Este escenario es realizado por el jefe de soporte técnico que a su vez sera la persona encargada
de administrar el sistema,

Caso de uso No, 2

Recibe equipos Nuevos

Definicion: Este procesc consiste en recibir cada uno de los equipos computacionales que
ingresan a la Alcaldia, asi también, como los periféricos nuevos, para la recepcion de los equipos
nuevos y / o periféricos se hace necesario obiener con anterioridad un reporte de caracteristicas,
el que sera de manera igual o mejor al detalle de la cotizacion obtenido con anterioridad.

Este escenario es realizado por el Jefe de la bodega.

Caso de uso No. 3

Recibe equipos Descartados

Definicion: Este proceso tiene por condiciones el recibir equipos en mal estado, estas pueden ser:
repuestos no encontrados en el mercado nacional o por dafos irreparables, teniendo por
condicional la emision del diagnostico emitido por el area de soporte técnico.

Caso de uso No. 4

Controla traslado computacional

Definicién: Este proceso consiste en captar todos los datos referidos al equipo computacional y
sus especificaciones que lo conforman, tomando en consideracion la asignacion del usuario
respectivo.

Este escenario es realizado por el jefe de Control de Bienes.
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DESCRIPCION DE ACTORES

Nombre de Actor: Soporte Técnico

Descripcion: Sera la persona encargada de brindarle el mantenimiento al sistema y asi también,
de crear las cuentas de los usuarios gque utilizaran el sistema con sus respectivos derechos.
Esta persona sera la que administrara el sistema computacional por tanto tendra todos los
privilegios.

Nombre de Actor: Jefe de Bodega

Descripcion: Es la persona encargada de recibir cada uno de los equipos de computos nuevos,
asi como los periféricos y componentes que la integran, estos se reciben de acuerdo a la
cotizacion previamente recibida la cual estara de acuerdo a caracteristicas suministradas con
anterioridad, ademas consigue las firmas autorizadas que tendran que llevar los documentos y
detallar los datos siguientes:

Marca

Modelo

Descripcion de los Periféricos
Valor del Hardware

Nombre Empleado

Apellido del Empleado

Cargo

Numero del Empleado

Nombre de Actor: Control de Bienes
Descripcién: Es la persona encargada de asignar el equipo computacional con su respectivo valor
detallado en la factura recibida en bodega y tendra como actividad siguiente brindarle un cédigo

al equipo. Ademas tendra que detallar los datos que se mencionan a continuacion:

Nombre de Empleado
Apellido del Empleado
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Cargo del Empleado

Numero de Inventario de acuerdo al periférico
Valor del Hardware

Fecha de asignacion

Responsable del area

Descripcidon del Periférico

Nombre del Area

Nombre Responsable de Area

Nombre de Actor: Jefe de Mantenimiento

Descripcion: Es la persona encargada de recibir cada uno de los equipos computacionales que se
descartan con previo diagnostico suministrado de parte del area de soporte técnico, en el detalle
se especifican los siguientes datos:

Marca

Modelo

Numero de Inventario

Causa o motivo del descarte

A que persona estaba asignado
Ubicacion que tenia el equipo
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USOS
Caso de uso No. 1

Controlar los traslados de los equipos computacionales: En este caso de uso se debe llevar
un control de los equipos que se asignan a los usuarios y estos posteriormente se trasladan de un
Jugar a otro y para ello se lleva un formato en el que se especifica el lugar de origen y al lugar
destino gue esta siendo trasladado el equipo, asi también, como el usuario que se le esta
asignando, para ello se toman ios siguientes datos :

Nombre y Apeliido del Empleado
Numero del equipo
Marca
Modelo
Lugar de Origen de donde es trasladado
L.ugar de Destino a donde es trasladado
Nombre y Apellido del empleado a quien se le asigna (en caso de ser otro empleado)
Firmas autorizadas
Firmas guien entrega y recibe el equipo
Esta actividad esta a cargo de realizarla el area de soporte técnico

.Caso de uso No, 2

Quitar o poner componentes computacionales: Esta actividad se realiza en los equipos
computacionales cuando necesitan de alguna modificacién o de algun componente, el cual
puede estar en mal estado, cabe sefialar que el equipo tiene que ser llevado al 4rea de soporte
técnico con el objeto de quitar el componente que esta en mal estado y poner un componente que
este en buen estado, este puede ser usado o nuevo, segun sea el caso. También hay casos que
al equipo Unicamente se le pueden agregar componentes en casos especificos, como agregar
modulos de memoria.

Para ello se hace necesario obtener los datos del equipo al que se le esta realizando la
modificacion, para ello se toma en cuenta los siguientes datos:

Datos del componente a quitar

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 47



Sistema de Control de Equipo Computacional “ALMA” (SICOECQ)

Datos del componente a poner
Numero de inventario del equipo / Periférico

Nombre de la persona a quien esta asignado
Caso de uso No. 3

Emitir reporte: Esta actividad esta a cargo del personal de soporte técnico, los cuales pueden
emitir reporte tales como:

Reporte por usuarios: En el se detalla las asignaciones de equipos que tiene un determinado
usuario, en el que debe llevar la ubicacién o area respectiva a la que pertenece, en este reporte

se toman en consideracion los siguientes datos:

Nombre del usuario

Area de ubicacion

Descripcién de los equipos / periféricos que tiene asignado
Fecha de asignacion

Reporte por caracteristicas de ecuipo computacional: En este reporte se toma en
consideracion las caracteristicas especificas de cada equipo computacional que tienen asignado
los empleados de la institucién, en el caso especifico del cpu se detalla los datos siguientes:

Marca y Modelo de Tarjeta Madre
Memoria Ram que tiene instalada
Disco Duro

CD-ROM, DVD, CD RW, Floppy, etc.

Reporte por area: En este reporte van incluidos todos los equipos asignados por cada area, el
cual se detalla a continuacién:
Marcas
Modelos
| Inventarios

Descripcion del periférico
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Reporte por descarte de equipo: En este tipo de reporte se detalla el motivo porque se descarta
determinado equipo / periférico.

Caso de uso No. 4

Recibir equipo de acuerdo a caracteristicas: En esta parte se recibe el equipo de acuerdo a
las caracteristicas preestablecidas que estaban en la cotizacion, la cual debe de coincidir con el
detalle de la factura, pueden ser de igual caracteristicas o superior pero nunca inferior, en este
caso se detallan los siguientes datos:

Marca
Modelo
Memoria Ram
Disco Duro
efc.
Esta actividad esta realizada por el Jefe de Bodega

Casode uso No.5

Emitir firma péra entrada/salidas de equipo en bodega: Esta actividad es realizada por el
responsable de la bodega y tiene como objetivo especificar las entradas y las salidas de los
equipos computacionales en su formato respectivo, llevando las firmas autorizadas
correspondientes.

Caso de uso No. 6

Asignar equipo computacional con su costo: Esta actividad la lleva a cabo el responsable de
control de bienes, el cual levanta los datos referente al usuario que se le esta asignando, 1a marca
del equipo, modelo, inventario y datos generales del mismo.
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Caso de uso No. 7

Codificar equipo: Esta actividad la lleva a cabo el responsable de control de bienes, cuya misién
primordial es codificar el equipo de acuerdo a cada componente, en el que se detalla los datos
como son Marca, Modelo y Namero de Inventario.

Caso de Uso No. 8

Recibir equipo de acuerdo a diagnostico: Esta actividad la lleva a cabo el jefe de
mantenimiento, el cual toma datos referentes al diagnostico emitido por el area de soporte
técnico, en el que se detalla:

Marca
Modelo
Inventario

Observaciones.

Caso de Uso No. 9

Trasladar equipo computacional: Es la actividad de trasladar un equipo de computo de un lugar
a otro, esto puede ser dentro de una misma area o area diferente, para el traslado se toma en
consideracion los datos correspondientes al equipo:

Marca

Modelo

Inventario

Lugar de origen
Lugar destino
Asignacion Anterior
Asignacion Actual
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7.2.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

El propésito de la planificacion se logra a través de un proceso de descubrimiento de la
informacion que lleve a estimaciones razonables. Esta planificacion proporciona un marco de
frabajo, que permita al gestor hacer estimaciones razonables de recursos, costos y
planificacién temporal, éstas deben de formularse dentro de un marco de tiempo limitado al
iniciar el proyecto de software, actualizandolo regularmente a medida que avanza el sistema.

Hoy en dia la tecnologia ha venido sufriendo un desarrollo acelerado en cuanto ha avances se
refiere y las computadoras no han sido [a excepcion, ademas de que han logrado un desarrollo
espectacular en un tiempo relativamente corto, debiendo su éxito al gran volumen,
procesamiento y distribucién de la informacién que se maneja.

Todo este avance ha llevado a muchas empresas e instituciones a cambiar la forma tradicional
de procesamiento de datos, por la automatizacibn mediante sistemas informaticos para el
tratamiento de la informacién por medio de computadoras.

En nuestro pais el uso de computadoras sé esta haciendo cada dia mas comun, debido a que
las empresas quieren automatizar sus sistemas de trabajo, simplificando asi todas sus tareas.

7.2.2.1 Objetivo

Elaborar el Plan de Proyecto del Software.

7.2.2.2 Etapas
Un sistema de alta tecnologia comprende varios componentes: software, hardware, personas,
bases de datos, documentacién y procedimientos. La ingenieria de sistemas ayuda a traducir

las necesidades del cliente en un modelo de sistemas que utiliza uno 0o mas de estos
componentes.
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Calculo de la Viabilidad

Todos los proyectos son posibles si se tienen infinitos recursos y tiempo; desgraciadamente,
el desarrollo de un sistema o producto basado en computadora es muy probable que esté
plagado de escasez de recursos y de fechas de entrega dificiles o totalmente no realistas,
por tal razoén es necesario y prudente evaluar la viabilidad del proyecto cuanto antes.

En este aspecto es necesaria la prudencia, para poder evitar un sistema mal concebido.

Para poder producir un software de calidad, |a viabilidad se reduce a las siguientes tres
areas:

1- Viabilidad econdmica: se evallan los costos de desarrollo, con los ingresos netos o
beneficios obtenidos del sistema desarroliado.

2- Viabilidad técnica: estudia los rendimientos, restricciones y funciones que puedan
afectar la realizacion de un sistema aceptable.

3- Viabilidad Operativa: se evalGan todos los enfoques aiternativos al desarrollo del
sistema.

Viabilidad Econémica.

En el aspecto econdmico, este proyecto no tendra ningln problema ya que actualmente
esta institucién cuenta con la infraestructura de red asi como con los equipos requeridos. La
intranet con que cuenta esta institucion es una de las mas modernas dentro del estado, en
su momento el costo de esta fue de unos 150,000 ddlares americanos. En este mismo
aspecto no detallamos el costo de cada uno los componentes de esta intranet, ya que no
tuvimos acceso a este tipo de informacion.

El 90 % del hardware que posee es actual por lo que en este aspecto no tendremos ningan
inconveniente, tiene equipos y servidores de ultima generacion que van desde Pentium IV
de 3.00 Ghz en estaciones de trabajo hasta servidores con doble procesador de 3.00 Ghz y
2 GB de memoria RAM.
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Nuestro objetivo es entregar una aplicacion que venga a facilitar el control de los equipos de
computo de la Alcaldia, es por ello que no necesitara comprar ningln tipo de Software
adicional, ya que esta institucion cuenta con las licencias de los programas con los cuales
se desarrollo esta aplicacion. Es por ello que creemos que este proyecto es viable
econdémicamente, ya que practicamente se cuenta con todo lo necesario para llevarlo a
cabo.

Viabilidad Técnica.

Actualmente la Alcaldia cuenta con los recursos necesarios de hardware, intranet y
servidores para la implementacion de dicho sistema, no asi el software que se necesita.

La organizacion de los sistemas de comunicaciones de ALMA se adapta a la estructura de
las redes modernas.

La alcaldia de Managua cuentan con una red TCP/IP que se utiliza actualmente, para datos
y en el futuro también para voz.

Esta red de datos se conforma teniendo en cuenta que en cada una de las dependencias
existen diversas areas por lo que se constituye para cada area una VLAN que optimiza el
ancho de banda.

El objetivo de la red actual de comunicaciones es que permita el acceso a todos los
sistemas de informacién y servicios que se proporcionan desde los servicios centrales del
Centro de Servidores con una aceptable calidad de servicio.

Viabilidad Operativa.

Existe un total y completo respaldo por parte de la Alcaldia, hacia la implementacion de este
proyecto, debido principalmente a la ausencia de un sistema que facilite el trabajo y agilice
la realizacién del proceso.
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CALCULO DE COCOMO Il

Es un modelo que permite estimar el costo, esfuerzo y tiempo cuando se planifica una nueva
actividad de desarrollo de software. Esta asociado a los cicles de vida modernos.

El modelo original ha tenido mucho éxito pero no puede emplearse con las practicas de
desarrollo de software mas reciente, tan bien como con las practicas tradicionales.

COCOMO i apunta hacia los proyectos de software de los afos '90 y de la primera década del
2000, y continuara evolucionando durante los proximos afios.

Se muestra el nivel de complejidad del sistema, tomando en cuenta la cantidad de formularios y

tablas, para este caso seleccionamos Dificil ya que tenemos mas de 8 tablas en el servidor.
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[ Descripoion [Total <A (<0 srvr <3

S 0-1 Shnple
-3 Smple

| [Meord

Medio

Esta pantalla hace referencia a los informes que generara el sistema, sera nivel medio ya que
se tendra entre 2 a 3 informes.

El calculo de peso se refiere a la complejidad del sistema, en este caso se selecciona el nivel

medio para el caso de las pantallas y el nivel simple en el caso de los informes, ya que se
contara con unos 3 informes como maximo.
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Objetos:

Informes:

e

. Retornar

Esta pantalla hace un recuento de todos los datos proporcionados, en el caso de la reutilizacion
de formularios aparece en cero ya que no se reutilizara ninguno.

Recuentos de Puntos de Obietos:

informes.

Sumatoria de los puntos de objetos seleccionados anteriormente, asi como los NOP(Puntos de
Objetos Nuevos).
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Aqui se toma en cuenta la experiencia del o de los programadores, en este caso se selecciona un

nivel medio.

REﬂi 3 Pro il

cripcion. Muy Bai ajo Nomnrza'!‘f[
Exp Capacidad DessnolladoresMuy Bajo E-auo iNominal
JICASE madurez y capacidad - {Muy Bajo Bajo  Nominal
[PHOD 1 7

El calculo del valor meses-personas lo realiza el programa, con respecto al costo del Software,

se hace tomando en cuenta el salario medio que tiene un programador actualmente.

'ESCFI S x Al
2 |Exp. Capaadad Degart o]ladores Muy Ba;o
ICASE madwrez v capacldad Muy Bajo Bajo - iNominal — alto
PROD 4 ‘
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e

taoso del Calculo de Ratio do

_|Descripeid v
BExp.Capacidad Desarrolladores —  IMuy Bajo

HICASE madurez v capacidad Muy Bajo
» [PROD : v 4

Por ultimo se hace un caiculo de lo que puede costar el Software.
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7.3 FASE DE DESARROLLO

Esta fase esta compuesta por 3 etapas: disefio, codificacién y pruebas, a continuaciéon
detailamos cada una de ellas.

7.3.1Disefio

El disefio es el nicleo técnico de la ingenieria del software, durante esta etapa se desarrollan,
revisan y documentan refinamientos progresivos de estructuras de datos, arquitectura del
programa, interfaces y detalles procedimentales.

La fase de disefio produce: un disefio de datos, un disefio arquitectonico, un disefio de interfaz
y un disefio procedimental.

Ei disefio es un proceso iterativo a través del cual se traducen los requisitos enh una
representacion del software.

La capacidad creativa, la experiencia acumulada, el sentido del “buen” software y un empefio
global en la calidad son factores criticos del éxito del disefio.

Objetivo: |

Traducir los documentos a modelos UML.
7.3.1.1 Disefio Conceptual

El disefio conceptual, esta relacionado con la estructura del modelo estatico de clase y las
conexiones entre los componentes del modelo.

Traduce los objetos de datos definidos en el modelo de andlisis a estructura de datos que
residen dentro del software. Los atributos que describen los objetos de datos, las relaciones
entre éstos y su empleo dentro del programa influyen en la eleccién de las estructuras de datos.
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- Précticas de Analisis y Disefios orientados a objetos con UNL.

Dentro del diagrama de clases existen dos relaciones importantes, las cuales son la
agregacion y la composicion; también hay dos relaciones que establecen que una clase
genera objetos que son parte de un objeto definido por otra clase. En el lenguaje
modelado unificado (UML) esto se conoce como asociacion.

7.3.1.2 Diseiio Logico

En general éste es donde el resuitado es por intuicion obvia, se tarda mas en resolver un
problema dificil.

- Modelado mediante herramientas de disefio automatizado.

La modularidad del software es un atributo que permite a un programa ser manejado
intelectualmente. La modularidad tanto en el programa como en los datos y el concepto
de abstraccion permiten al disefador simplificar y reutilizar componentes del software.
De hecho, la modularidad se ha convertido en un enfoque aceptado por todas las
disciplinas, pues reduce la complejidad.

7.3.1.3 Diseiio fisico y despliegue
Las restricciones de disefio, tales como limitaciones fisicas de memoria o la necesidad de una
interfaz externa especializada podran dictar requisitos especiales para ensamblar o empaquetar

el software,

Se presentan descripciones del algoritmo, procedimientos, alternativas, datos tabulares,
extractos de otros documentos y otro tipo de informacion relevante, todo esto mediante notas.

- Diseiio basado en componentes.

Se representa el disefio de interfaces internas y externas del programa y se describe un
disefio detallado de la interfaz hombre maquina.

Universidad de Ciencias Comerciales{UCC) 60



Sistema de Control de Equipo Computacional “ALMA” (SICOECQ)

Los componentes son elementos de software que se tratan por separado, tales como:
las subrutinas y las funciones o procedimientos.

7.3.2 Codificacion.

El software a utilizar para la codificacion de nuestro sistema, son herramientas modernas de

programacion y modelacién de la estructura de la base de datos tales como Microsoft SQL

Server 2000, como nuestro gestor de bases de datos, Microsoft Visual Studio .NET, para la

programacion de nuestro sistema.

Obijetivo:

Traducir los modelos a ¢6digo en un lenguaje de T4G.

Proyectos de Datos Cliente / Servidor.

En general, el modelo de proceso del software que se aplica a los sistemas cliente /
servidor tiene una naturaleza evolutiva, y los métodos técnicos suelen tender a enfoques
orientados a objetos.

Estos dos componentes: el cliente y el servidor, son los blogues basicos de
construccién de un sistema distribuido y de esta manera, cuando se describe el disefio y
desarrollo de dicho sistema sera necesario tener conocimiento de sus funciones y de su
capacidad.

En el entorno de bases de datos cliente / servidor, los clientes envian las consultas a la
base de datos, estas consultas se envian al servidor SQL, el servidor de la base de
datos lee el codigo SQL, lo interpreta y luego lo visualiza en la caja de texto.

7.3.3 Pruebas

El principal objetivo del disefio de casos de pruebas es obtener un conjunto de pruebas que

tenga la mayor probabilidad de descubrir los defectos del software. Se debe de ejecutar el

programa antes de que llegue al cliente con la intencion de especificar y descubrir todos los
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errores de manera que el cliente no experimente la frustracion asociada con un producto de
baja calidad.

Objetivo:

Utilizar los casos de prueba para las condiciones lbgicas

- Casos de prueba basados en escenarios de uso.

Los casos de prueba basados en escenarios de uso, muestran alguna de las acciones
que un administrador de proyecto debe de llevar a cabo.

El diagrama de casos de uso muestra la secuencia de iteraciones que son desarrolladas
por el sistema, especificando la funcionalidad y el comportamiento del sistema mediante
su iteracion con el usuario.

El diagrama de secuencia, nos permite identificar los objetos y métodos u operaciones

del sistema.
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DIAGRAMA SQL

thiAsignadones:
:‘\ngm?mﬁ c(l!e fos aquipas pu:l fecha;. S‘e‘wira
DIAGRAMA ENTIDAD RELAGION SICOECO ~ ALMA de histrcos de mavimientos de equipos de
thiDetalleCRU: thiHardweare: ik , Empleadofé
Se indican las caracteristicas de fas partes Datos Generales del Hardware tales como 7] No_Inventario
principales de Equipo. Aqui mismo se Marca, Modelo, Tipo,No. de Factura y S
Hevaran tos historicos de mantenimiento Proveedor al que se le compro. Q| Fecha_Asignacion
e thiHardware

No_Inv'entario e — o thiBajas:
= |No_Serie 7 Bajas de equipos donde se almacena el por
. fMarca que de labaja ¥ ol ultime usuario qua tuve
Modelo asignado ef equipo
7| TipoHardware
:| NoEmpleBodeguere
- {NoBodega
iz Mo_Factura s =
=i | Proveedor
;. |NeOrdenCompra
: thiSofturave:
ValorHandware Se indica que Sist Operativos y Progr
|Estado _ e encuentran instalados en las PC de los usuarios,
Observationes thiTipo_Hardware
thiSoftware . Tipe de Hardware se refiere 3
GlNo. Tnventare CPU,Monitor,Mouse, Teclado, Impresora, Tarjata
51 Tips. Software = e
—f Ceonsecdtive
j NombreScfware ;
) Mersion | Perifericos
" | DispositivosElectronicosC:
o NomenclaturaInventatio
NombreContacto tblEmpleados: thiMarcat
i Nombres de los Empleados de la Alcaldfa que Marca ,L Hardware adquirido por ALIA
poseen equipos asignados ¢ que autorizan
thiProveedor: informacién respecto al use de fos recursos de
Se indican fos datos generales del proveedor al que FC.
se le compro ¢l equipo, T r—— ; : "
thiEmpleados il 0. ,_ m”;f""
5| No_Emple {1 Marca -M?'tf’
T Nombre ] 1d_Modelo ~ Ji Desaipcion
. T T | Apeliido ﬁDem»ipcion Jpocc— st | TipoHardware
1 laga 0 “lcawge T { Tipo_Monitor
:ifi’:{d_caaiogo "} Ubicacion | Tipo_Impresora
| Descripcion R "+ {Estade_Emple : TamanoMenitor
: tbModelo:
Catilogos del Sistema fModelos de as raarcas compradas por ALMA y en e caso de ser
P ; monitor se guarda el t TolModel adas v en Imp se
thiCatalogobet: guarda fa clasificacion :Lﬂlvbuja, ete
2| 1d_Catalogo
% {1d_Deat_Cat
Descripcion
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Linea Base

Especificacion del Sistema

Andlis\g de Requisitos

Especificacion de
requisitos de softwan

Diseilg del Software

Especificacion del Disefio

CodNcacion

Codigo Fuente

Pr

Planes/Procedimientos/Datos de Prueba

Entre

Sistema en Funcionamiento
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

" MES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE T NOVIEMBRE |
~1d__|Nombre de la Actividad 22 -27]29 - 03 [05 - 10 [12 - 17 |19 - 24 |26 - 01 |03 - 08 [10 - 16 |17 - 22 |24 - 20 [31 - 05|07 - 12 [14 - 19

Entrevista con el usuario ALMA
. _{Analisis de las Necesidades
..;.{Diagnostico de las necesidades
lanificacion del proyecto
Presentacion del Proyecto

.8 ifijDbseniaciones
7.i::]Analisis de 1d informacion
4. [Disefio dél Sistema
9 - [Revicion' def Prototipe
10 |Reingéiiigfia del Prototipo
11 |Prueba dél Sistema . .
12 |Iimplementacion del Sistema
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Vil DESARROLLO
Disefio del sistema del negocio

Para la realizacion del sistema computacional sera necesario tener las siguientes herramientas:
un sistema operativo Microsoft Windows 2003 Server, Plataforma de programacién Microsoft
Visual Studio.Net 2003, gestor de base de Datos Microsoft SQL Server 2000, este sistema
tendra la arquitectura Cliente - Servidor.

El sistema contara con una parte Web que servira para que el Departamento de Soporte
Técnico, visualice el inventario de determinado usuario y poder corregir la informacion
correspondiente.

Requerimientos del sistema

En vista de las necesidades que tiene el area de soporte, se hace necesario que el sistema
cumpla con los requerimientos siguientes:

* Regisirar en la base de datos las informaciones correspondientes a cada una de las
caracteristicas de los equipos que tienen los usuarios asignados, asi como, los lugares
en donde estan ubicados.

¢ Llevar las actualizaciones al dia para disponer de la informacién en cualquier instante.

¢ Generar diversidad de reportes solicitados por las diferentes areas:
a) Cantidad de equipos por direcciones

b) Cantidad de equipos asignados por usuarios
c) Caracteristicas de equipos en determinadas direcciones
d) Equipos que gozan de garantia

e) Cantidad de equipos comprados por proveedores
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Pantalla Tipo de Hardware

Esta pantalla describe el tipo de periférico que tiene asignado el usuario, se detalla el nombre del
periférico con su respectivo numero de inventario, también se puede tomar en consideracion si
este es un componente o parte de un periférico en caso de serlo se tomara como un dispositivo

eléctrico, para hacer referencia que es una parte del periférico

Pantalla de Modelos:

Esta pantalla es para la captura para todas las marcas que tienen los equipos, en la institucion,

entre los campos se pueden mencionar; c6digo de marca, tipo de hardware y nombre de la marca.
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Pantalla de Marcas

En esta pantalla se captura todos los tipos de marcas que se tienen en la institucion, las cuales
tiene un codigo especifico por cada marca al dar un clic en el boton modelos saltara para poner

sus respectivo modelo del periférico
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Pantalla del Proveedor

Esta pantalla tiene por objetivo la recopilacion referente a los datos concernientes al proveedor de
los equipos computacionales que fueron comprados por la institucion, entre los campos se pueden

mencionar Namero de RUC, Nombre del Proveedor, Direccion y otros.

1de 7251
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Pantalla de Hardware:

Esta pantalla tiene por objetivo recopilar toda la informacion referente a las caracteristicas que
tiene el hardware del equipo, asi también, como el detalle de la compra y por quien fue recibido

el equipo o periférico.

Tipo de Hardware, Marca, Modelo, Nimero de Inventario, No. De Serie, Precio de Hardware,
Bodega, Detalle de compra, No. De Orden, No. De Factura, Estado, Proveedor, Bodeguero y

Observaciones

DELL
ALPHA SCAM TG
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Pantalla Detalle de CPU

En esta pantalla se captura la informacion referente al CPU tomando en consideracion la
informacion siguiente: numero de inventario, numero de serie del cpu, tipo de hardware, este
campo hace referencia a los componentes que tiene el cpu, marca, modelo hace referencia a los
componentes del cpu y el estado se pone en condicion de acuerdo a su estado activo o inactivo y

en observaciones se pondra un breve descripcion del cpu o algin componente
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Pantalla Software

En esta pantalla se capturara todo lo correspondiente al sistema operativo que tiene instalado el

cpu, asi como, los otros programas y sus respectivas versiones.
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Pantalla de Bajas de equipos:

Esta pantalla tiene el propdsito de capturar todos aquelios datos que hacen referencia del motivo
que se procedio a dar de baja determinado equipo o periférico, entre los datos se pueden describir
los siguientes:

No. Inventario, Nombre de Empleado, Ubicacion, Tipo de Baja, Detalle de Baja y enumeracion
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Pantalla de Asignaciones

Esta pantalla tiene por objetivo asignar el equipo al usuario tomando en consideracion los
siguientes parametros como:. numero de inventario, fecha de asignacion marca, modelo y el tipo

de hardware en caso de ser un componente del periférico

Pantalla Login

En esta pantalla se capturara el nombre del usuario con su respectiva clave y nombre del servidor
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Pantalla Sistema de Equipo de computo:

Esta pantalla es la del formulario principal del sistema y es donde se establece el enlace a los

diferentes tipos de formularios que utiliza el sistema.
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Pantalla Login(Web).

Esta pantalla servira para validar el acceso a la Web, si el usuario no esta registrado no podra

acceder a ella,

Dipisqueds T3] ,
] bitp:jflocalost SICOECOWebfogin.aspx

Pantalla Asignaciones por empleado(Web).

En esta pantalla se visualizara el equipo asignado por empleado.

ignaciones dé Equipos por Empleados s
: T Tipo | st ] Empleado | .o | o~ | Fecha |-
X -I;Bntﬂ-"o Hardwrare Marcfa .Mud.al_o Responsabls Cargp ) —Ul!lt‘_.‘aeit_).n Azignacidn)
e e o - aporro. - OFICTI A DEL o
: - | lpgrs - {ADOL . JAMALISTA  [DIRECTOR 2211142003 .
625340421 }MONTTOR DELL 1o snppoy [CASTILLO. . e croreiva [ESPRCIFICO DE1204:14 AM
RE [PAMPO prrawD . [P CIFICO DI AM
- - |BER - lnror ,
g : . . o . {SECCION DE -
o : . 2L |ANA E LOPEZ [SECRET AUDACION]22/11/2005.
(309 (GRU. R R0 dnepoze - fc . [DEDISTRITOS. [120433 AM
£ R e ] e o SE,CCIONDEO. :
Nemsriini- b ; . |ANA L LOPEZ [SECRETARIAIRECAUDACTSN[2/1172005 -
|e2s24117 MRESORA.‘F?SON‘L?(ADS] o A STHITo8 (120443 Aot
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DICCIONARIO DE DATOS

Campo Tipo de D on Escala Principal Umco Esternc Indice Nulof
thiAsignaciones
No_Empk bl J que sele asigné el equip VarChar s 0 ) No No S No
No_lnventario No & o del Equipo Asig VarChar =” o L] Si Ne 8i Si No
Fecha_Asignacion Fecha a partir d¢ Ll ioutilizd el equipo datetime 0 0 0 Si No No Si No
thiBajas
Ho_lnventatio Nod o del Equipo dado de Baj VarChar © [ 0 Si No Si si  No
NoEmpleUkimo N i que utiizd ef equip VarChar © 0 [] Si No No Si  No
Dictamen Razén de JaBaja VarChar 250 0 0 No No No No No
TipoBaja Clasificaciones de las Bajas VarChar 50 0 0 No No No No No
thiCatalogo
1d_Catalogo Liave Primaria de fa Tabla Integer [ [] Si No No Si No
Descripeion Nombre del Catilogo WarChar 50 o [ No No No No No
‘wiCatalogoDet
Id_Catalogo FKperteneciente ala PK de tiiCatalogo Integer 0 10 0 Si No Si Si No
1d_Det_Cat PK del detalle del catdlogo Integer [] 1 0 Si No No Si No
Descripcion Nombre de la opeién del catélogo VarChar 50 [ 0 No No No No No
tbiDetalleCPU
HNo_lnventasio Nude liveitaio del Equipu VarChar = o 0 Gi Ne Si Si No
No_Serie Node serie del harware YarChar 30 0 0 Si No No Si No
TipoHardware Integer 0 0 0 No No No No No
Marca Integer o 10 (] No No No No Neo
Modelo Integer L] 0 0 No No. No No No
Unidades S K idad en no. de capacidades del Di: it Double L] % 0 No No hNo No No
TipoUnidad EnMegas, Gigas, MHz para el caso del Procesador Integer 0 10 0 No No No No No
Estado Activo o De Baja Integer 0 10 0 No No No No No
b i i Enelcaso d de baj ponen wo  VarChar 200 0 [] No No No No  Ho
thiEmpleados
No_Emple No. de Empleado VarChar 3 1] 0 Si No No Si No
Nombre Nombres del Empleado YarChar 50 0 L] No No No No No
Apelido Apeliidos del Empleado VarChar 50 0 0 No No No No  No
Cargo Cargo que desempefia VarChar 50 0 0 No No No No No
Ubicacion ntro de donde by VarChar 50 L] 0 No No No No No
Estado_Emple . Estado del Empleado (A - Activo) (HNACTIVO) VarChar 1 ° 0 No No No No No
| thiHardware
No_lnventario VarChar ©” 0 0 Si No No Si No
No_Serie VarChar 2 ] 0 No Si No Si No
Marca Integer [} w [} No No B No  No
Modelo Integer 0 10 L] No No No No No
- TipoHardware Integer 0 10 L] No No No No No
o P que recibe el equipo f realizar | npr ¥arChar € ] 0 No No No No No
NoBodega No do bodega on ol que 56 ubico ol equipo al dar do alta Intoger 0 0 0 No No No Ne  No
No_Factura YarChar 50 [ 0 No No No No No
Proveedor YarChar 30 o 0 No No Si No No
NoOrdenCompra Integer 0 10 L] No No No No No
ValoiHardware . Currency 0 -] 0 No No No No No
Estado Activo 0 De Baja t-Alta 2-Baja Integer L] 10 0 No No No No No
Observaciones VarChar 300 0 0 No No No No No
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Descripcion Tipo de Datos Tamafio Preci Escala Principal Unico Esternc Indice Hulcr:
thiMarca
Id_Marca Integer 0 10 0 Si No No Si No
Descripcion VarChar 100 [} 1] No No No No No
TipoHardware Integer 0 10 0 Ro No Si No No
thiModelo
1d_Marca Integer 0 10 0 S No Si Si No
Id_Modelo [nteger 0 0 ] S No No Si No
Descripcion YarChar 10 0 0 No No Rio No No
Tipo_Monlor Famtalla Plana o CRT Integer 0 1 L] Ne Ne No Ne No
Tipo_lmpresora Lases, Burbuja Matricial Integer L} ) 0 No No No No No
TamanoMonitor Integer 0 10 0 No No No Ne Ne
thiPioveedor
No_Ruc VarChar 30 1] 0 Si No No Si No
Nombre Proveador VarChar 100 0 0 No No No No No
Tekfonol VaiChar 7 0 0 No No No Mo  No
Tekfono2 VarChar ? 0 0 Mo No Ne Ne No
Tekfono3d VaChar 7 1] 0 No No No No No
Direccion YarChar 180 0 L] Neo No No No No
EmailContacto VarChar 30 0 0 o No No No No
RombreContacto YaChar 40 0 [} Mo No No Ne Ne
thiSoftware
N isyentaric VarChar 2 0 0 Si No Si Si No
Tipo_Software 1-Sistemas Operativos, 2-Programas Integer 4 10 0 S No No Si No
Consecutivo Integer 0 10 0 Si No No Si No
MombreSoftware VarChar o 0 0 No No No No No
Veision VarChar 5 0 0 No No No No No
thiTipo_Hardware
14_Tipo Integer 0 1 ] Si No No Si No
Desoripoion $i e5 CRUMOUSE, TECLADOMOMITOR IMPRESORA YarChar 70 0 0 No No No No No
Peifericos Boolean 0 0 0 Mo o No No No
DispositivosElectronicosCPU Boolean 0 0 1] No Mo Mo No No
Y {atural i Enel deDi ivos El i st ! YaChar 1 0 0 Mo No No No  No
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EJEMPLO DE CODIGO.

Generacion de No. de Inventario.

Private Sub cmdGenera_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles cmdGenera.Click

If embTipoH.Text =™ Then

MessageBox.Show("Debe de seleccionar un tipo de hardware para generar el No. de
Inventario”, "Validaciones", MessageBoxButtons. OK, MessageBoxlcon.Information)

Exit Sub

Else
Dim daHardwarelnventario As SqlDataAdapter
Dim dsTablasInventario As New DataSet

daHardwarelnventario = New SqlDataAdapter("SELECT Nomenclaturalnventario FROM
tbiTipo_Hardware where Id_Tipo=""' & cmbTipoH.SelectedValue & "", Connection)
daHardwarelnventario.Fill[dsTablaslnventario, "tbINomenclatura")

daHardwarelnventario = New SqlDataAdapter("SELECT count(No_Inventario)+1 Consecutivo
FROM tbiHardware where TipoHardware="' & cmbTipoH.SelectedValue & "", Connection)
aHardwarelnventario.Fill[dsTablasinventario, "tbiConsecutivo")

txtConsecutii:o.DataBindings.Clear()

txtConsecutivo.DataBindings.Add(“Téxt", dsTablaslnventario, "tblIConsecutivo.Consecutivo™)
txtNo_Inventario.DataBindings.Clear()

txtNo_Inventario.DataBindings.Add{"Text", dsTablaslhventario,
"tbINomenclatura.Nomenclaturalnventario")

txtNo_Inventario. Text &= "000" & txtConsecutivo. Text

txtNo_Inventario.Enabled = False

End if

End Sub
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Insertar v Actualizar Registros para Hardware

Private Sub btnUpdate_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles btnUpdate.Click

If xOperacion = True Then ' Se esta realizando un INSERT

' Asignar valores a los parametros para el Comando de insercion

Dim oCmdInsercion As New SglCommand(“INSERT INTO tbiHardware " & _
"(No_Inventario,No_Serie,Marca,Modelo, TipoHardware,NoEmpleBodeguero,NoBodega,No_Fac
tura,Proveedor,NoOrdenCompra,ValorHardware, Estado,Observaciones)" & _
VALUES(@No_!nventari_o,@No_Serie,@Marca,@Modelo,@TipoHardware,@NoEmpieBodegue
ro,@NoBodega,@No_Factura, @Proveedor,@NoOrdenCompra,@ValorHardware, @Estado, @O
bservaciones)", Connection)

daHardware.insetCommand = oCmdinsercion
daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SglParameter("@No_Inventario”,
SqlDbType.VVarChar))

daHardware.InsertCommand.Parameters.Add(New SqglParameter("@No_Serie",
SqiDbType.VarChar))

daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SqlParameter("@Marca", SqIDbType.Int))
daHardware.InsertCommand.Parameters.Add(New SqlParameter("@Modelo", SqlDbType.Int))
daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SqglParameter("@TipoHardware",
SqiDbType.Int))

daHardware. InsertCommand.Parameters. Add{New SqlParameter("@NoEmpleBodeguero”,
SqlDbType.VarChar))

daHardware.InsertCommand.Parameters.Add(New SqlParameter("@NoBodega",
SqlDbType.Int))

daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SglParameter("@No_Factura”,
SqiDbType.VarChary))
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daHardware.InsertCommand.Parameters Add(New SqgiParameter("@Proveedor",
SqlDbType.VarChar))

daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SqglParameter("@NoOrdenCompra”,
SqiDbType.Int))

daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SqglParameter("@ValorHardware",
SqiDbType.Money))

daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SgiParameter("@Estado”, SqiDbType.int))
daHardware.InsertCommand.Parameters. Add(New SqlParameter("@Observaciones”,
SqiDbType.VarChar))

daHardware.InsertCommand.Parameters("@No_inventario").Value= Me. ixtNo_Inventario. Text
daHardware.InsertCommand.Parameters("@No_Serie").Value = Me.txtSerie. Text
daHardware.InsertCommand.Parameters("@Marca").Value = Me.cmbMarca.SelectedValue
daHardware.InsertCommand.Parameters("@Modelo").Value = cmbModelo.SelectedValue
daHardware.InsertCommand.Parameters("@ TipoHardware").Value =
Me.cmbTipoH.SelectedValue
daHardware.InsertCommand.Parameters("@NcEmpleBodeguero”).Value =
Me.cmbBodeguero.SelectedValue
daHardware.InsetCommand.Parameters("@NoBodega").Value = Me.txtBodega.Text
daHardware.InsertCommand.Parameters("@No_Factura").Value = Me.txtFactura. Text
daHardware.InsertCommand.Parameters("@Proveedor").Value =
Me.cmbProveedor.SelectedValue
daHardware.InsertCommand.Parameters("@NoOrdenCompra").Value =
Me.txtOrdenCompra. Text
daHardware.InsertCommand.Parameters("@ValorHardware").Value = Me.ixtPrecio. Text
daHardware.IinsertCommand.Parameters("@Estado").Value = Me.cmbEstado.SelectedValue
daHardware. Inser’thmmand.Parameters(“@Observaciones").Value =
Me.txtObservaciones. Text

" abrir conexién

Connection.Open()

' ejecutar comando de insercion del adaptador
Try

daHardware.insertCommand.ExecuteNonQuery()
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BlogueaDetalleSoft()

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex. ToString)
End Try

' cerrar conexion

posicion()

Connection.Close()

MessageBox.Show("Equipo Inventario No.: " & txtNo_Inventario. Text & " fue ingresado
satisfactoriamente”, "Mensaje", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
btnCancel. Text = "Salir"

" Me.cmbTipoH.Enabled = False

Else

Dim Update As String
Dim Precio As Decimal

Precio = CType(txtPrecio. Text, Decimal)

Update = "Update tbIHardware Set No_Serie=" & ixtSerie.Text & "."
Update &= "Marca=""' & cmbMarca.SelectedValue & ™"

Update &= "Modelo="" & cmbModelo.SelectedValue & ","

Update &= "TipoHardware="' & cmbTipoH.SelectedValue & ","
Update &= "NoEmpleBodeguero="" & cmbBodeguero.SelectedValue & ™."
Update 8= "NoBodega="' & txtBodega.Text & ™,"

Update &= "No_Factura=" & txtFactura.Text & ","

Update &= "Proveedor="' & cmbProveedor.SelectedValue & ™"
Update &= "NoOrdenCompra="' & txtOrdenCompra.Text & ","
Update &= "ValorHardware=" & Precio & ","

Update &= "Estado="" & cmbEstado.SelectedValue & ""

Update &= "Observaciones=" & txtObservaciones.Text & ™

Update &=" Where No_Inventario="' & txiNo_Inventario.Text & ""
Connection.Open()

Dim cmd As New SqlClient. SgiCommand(Update, Connection)

Try

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 82



Sistema de Control de Equipe Computacional "ALMA" (SICOECQ)

Dim numberupdated As integer
numberupdated = cmd.ExecuteNonQuery()
BlogueaDetalleSoft()

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(Err.Description)

End Try

‘carrar conexién

Connection.Close()

MessageBox.Show("Equipo Inventario No.: " & txtNo_Inventario. Text & " actualizado
satisfactoriamente”, "Mensaje", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Information)
End If

BloqueoBotones("Guardar")

End Sub

Clase General

Public Class clsGenerales

Private Shared xinventario As String
Private Shared xMarca As String
Private Shared xUsuario As String
Private Shared xPassword As String
Private Shared xServidor As String
Private Shared xCodMarca As Integer
Private Shared xTipcH As integer

Public Shared Property Inventario()
Get

Return xinventario

End Get

Set(ByVal Value)

xInventario = Value
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End Set
End Property

Public Shared Property Usuario()
Get

Return xUsuario

End Get

Set(ByVal Value)

xUsuario = Value

End Set

End Property

Public Shared Property Password()
Get

Return xPassword

End Get

Set(ByVal Value)

xPassword = Value

End Set

End Property

Public Shared Property Server()
Get

Return xServidor

End Get

Set(ByVal Value)

xServidor = Value

£nd Set

End Property

Public Shared Property Marca()
Get

Return xMarca

End Get

Set{ByVal Value)

xMarca = Value
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End Set

End Property

Public Shared Property CodMarca()
Get

Return xCodMarca

End Get

Set(ByVal Value)

xCodMarca = Value

End Set

End Property

Public Shared Property TipoH()
Get

Return xTipoH

End Get

Set(ByVal Value)

xTipoH = Value

End Set

End Property

Public Shared Function DevolverCadena() As String

DevolverCadena = "Database=SICOECO_ALMA;User ID=" & xUsuario & ",Password=" &
xPassword & ";Server=" & xServidor & "."

End Function
End Class
Sequridad de Conexién a la Base de datos

Private Sub cmdOk_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles ecmdOk.Click

clsGenerales.Usuario = txtLogin. Text

clsGenerales.Password = txtClave. Text

clsGenerales.Server = ixtServer.Text
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Dim ConSec As New SqlConnection(clsGenerales.DevolverCadena)

Try

ConSec.Open()

ConSec.Close()

Dim ofrmApp As New mdiSICOECO

ofrmApp.Show()

Catch ex As Exception

If xContador < 3 Then

xContador = xContador + 1

MessageBox.Show("Acceso no autorizado, verifique sus datos." & " No. de Intentos: " &
xContador, "Error de Conexién", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Stop)

Else

MessageBox.Show("Posee mas de 3 intentos de conexion, Acceso no autorizado”, "Error de
conexién”, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Error)

Me.Close() |

End If

End Try

End Sub
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IX CONCLUSION

El estudio de factibilidad realizado con anterioridad nos ha permitido evaluar los elementos
necesarios para determinar que este proyecto se puede implementar sin ningin problema, es
decir, resuito viable el proyecto, tomando en consideracién que fa institucion cuenta con todos
los elementos como es lo referido al hardware y software.

Al tener todos los requisitos necesarios que exige el sistema se puede decir que esto contribuira
a un mejor desarrollo de la implementacion del mismo.

El sistema contribuira a controlar los datos introducidos por los operadores y mantendra la
informacién actualizada y generara la diversidad de informacién solicitada por las diferentes
areas minimizando los esfuerzos actuales que se realizan a diario.

Para que el sistema brinde los rendimientos necesarios es preciso que la informaciéon sea
actualizada periédicamente.
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X RECOMENDACIONES

Capacitar a las personas que van a estar en contacto directo con el sistema a fin de que tengan
conocimientos de computacién, por lo que se recomienda que se les brinde un curso de
operador de computadoras, para lograr un mejor desenvolvimiento en las actividades normales.

Brindar mantenimiento preventivo a los equipos con el objetivo de que funcionen en perfecto
estado y evitar su pronto deterioro, se recomienda el mantenimiento al menos dos veces en el
ario.

Enumerar los equipos descartados con el objeto de tener un mejor control al momento del
quehacer del mismo, y archivar lar érdenes de descartes conforme a la numeracién del equipo.
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Xl GLOSARIO
ACTOR: Es el papel que el usuario juega con respecto al sistema

APLICACION: Aunque se suele utilizar indistintamente como sindnimo genérico de 'programa’
es necesario subrayar que se trata de un tipo de programa especificamente dedicado al
proceso de una funcién concreta dentro de ia empresa.

ATM: Acronimo de Asyncronous Transfer Mode [Modo de transferencia asincrona] Es ef modo
de transferencia definido internacionalmente para la 'RDSI-BA' ('B-ISDN') en el que la
informacion se organiza en células. En la actualidad existe una red piloto ATM paneuropea en
desarrollo.

BACKBONE: [Columna vertebral] Eje central de una red de ordenadores de alia velocidad (45
Mbps) que distribuyen el trafico de paquetes a otras redes de velocidad inferior. Estas lineas de
alta velocidad suelen cruzar tanto Europa como EE.UU. y estan sufragadas con fondos piiblicos
aunque parece ser que hay excepciones (fondos privados) de las que carecemos de
informacion.

BANDWITH: 1) Es la cantidad de informacién, normalmente expresada en bits por segundo,
que puede transmitirse en una conexion durante la unidad de tiempo elegida. Es también
conocido por su denominacion castellana: 'ancho de banda'. 2) Rango de frecuencias asignadas
a un canal de transmisiéon. Corresponde al ancho existente entre los limites de frecuencias
inferior y superior en los que la atenuacién cae 3 dB.

BASE DE DATOS: Coleccién de datos organizada de tal modo que el ordenador pueda acceder
rapidamente a ella. Una base de datos relacional es aquella en ta que las conexiones entre los
distintos elementos que forman la base de datos estan almacenadas explicitamente con el fin
de ayudar a la manipuiacion y el acceso a éstos.

BLOQUE: Conjunto de caracteres enviados conjuntamente durante una comunicacion. Los
bloques mas comunes suelen ser de 64, 128 6 1024 octetos. Es también conocido como:
paquete. '
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BPS: Acrénimo de Bits Per Second [Bits por segundo] Es el nimero de bits de datos enviados
por segundo y es la auténtica velocidad de transmision. El niimero de bits de datos por sefial
multiplicado por los baudios da como resultado el nimero de bits por segundo. En la jerga
informatica se suele hablar indistintamente de 'bits por segundo' y de 'baudios' habiendose
convertido de hecho en falsos sinénimos.

BUS: [Linea] Cableado utilizado para transmitir un conjunto de sefales de informacién entre
dispositivos de un ordenador. De su amplitud (expresada en bits simultaneos) depende su
velocidad. Puede ser de tipo 'serie' o 'paralelo’. Grupo de conexiones eléctricas usadas para
unir un ordenador a otro mecanismo auxiliar o a otro ordenador.

CABLE DE FIBRA OPTICA: Cable de comunicacién compuesto por filamentos de vidrio (u otros
materiales transparentes) de pequeifiisimo diametro a través de los cuales se pueden transmitir
enormes cantidades de informacion a largas distancias. La sefial transmitida es un haz de luz

laser, exclusivamente.

CAMPOQ: Coleccién de caracteres que forman un grupo distinto, como un codigo de
identificacidén, un nombre o una fecha generalmente un campe forma parte de una informacion.

CASO DE USQ: Interaccidén entre un usuario y sistema informatico

CLASE: Es un patrén que define las variables y los métodos comunes a todos los objetos de un
cierto tipo. Es una especificacion genérica para un nitmero arbitrario de objetos que comparten
el mismo comportamiento.

CLAVE DE ACCESOQ: Password [Palabra de acceso] Conocida también por su expresion en
castellano: 'palabra de acceso'. Palabra o clave privada utilizada para confirmar una identidad
en un sistema remoto que se utiliza para que una persona no pueda usurpar la identidad de
otra.

CLIENTE-SERVIDOR: Se denomina asi a! binomio consistente en un programa cliente que
consigue datos de otro llamado servidor sin tener que estar obligatoriamente ubicados en el
mismo ordenador. Esta técnica de consulta remota’ se utiliza frecuentemente en redes como
'Internet’.
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CONECTIVIDAD: Capacidad de un dispositivo informatico para comunicarse con otros de
diferentes fabricantes.

CORREO ELECTRONICO: Intercambio de mensajes en un servicio telematico en linea. Mas
conocide por su acrénimo inglés: e-mail (electronic mail) [correo elecirdnicol. Es la
denominacion global que se da al intercambic de mensajes en un servicio telematico en linea.

CPU: Acrdnima de Central Processing Unit [Unidad central de procesamiento] Es el procesador
central del ordenador encargado de controlar rutinas, realizar funciones aritméticas, y otras
tareas propias. Dispone de memoria de acceso rapido. En la actualidad se le suele encargar de
cada vez mas tareas gracias a otras unidades paralelas consiguiendo asi un mayor rendimiento.
En castellano es conocido como: 'UCP".

CSMA-CD: Acrénimo de Carrier Sense Multiple Access with Colision Detection [Acceso miiitiple
de portadora inteligente con deteccién de colision] Se trata de un sistema de acceso multiple a
una red de area local con topologia de red en bus que detecta automaticamente las colisiones
que se producen cuando varios terminales intentan acceder simultineamente al bus. El
transceptor intercalado entre el bus y el terminal es el que se encarga de realizar las funciones
de deteccién.

DATAGRAMA: Paquete de informacion que, a diferencia de IP o de IPX, no esta orientado a la
conexiébn. Un data grama contiene informacién de encabezamientos (headers) que
proporcionan los encaminadores (routers) con fas direcciones de destino imprescindibles para
su distribucion.

DIAGRAMA: Una representacion grafica de una conexidon de elementos de modelado, a
menudo dibujadas como un grafo con vértices conectadas por arcos.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Representan la naturaleza dinamica de un sistema modelando
el flujo de contro! de una actividad a otra. Una actividad representa una operacion de alguna
clase en el sistema que resulta en un cambio de estado.
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DIRECCION IP: Direccion numérica obligatoria de un dominio 'Internet’. Esta compuesta por
cuatro cifras (de 0 a 255) decimales separadas por puntos. Por ejemplo: 194.179.52.25
corresponde a la direccion IP de 'ctv.es’

DISCO DURO: Disco que se encuentra montado de forma permanente en el interior de su
unidad. También denominado disco fijo.

DOMAIN NAME: También conocido por su equivalencia castellana: 'Nombre de dominio' o
simplemente 'Dominio’. Permite identificar un ordenador (o grupo de ellos) sin tener que recurrir
a su direccion 'IP'. Los nombres de dominio tienen una férrea estructura jerarquica cuyo ejemplo
méas sencillo podria ser civ.es desglosandose como sigue: ctv (nombre de empresa)
.(separador) es (extension de pais, en este caso, Espafia).

FDDI: Acrénimo de Fibre Distributed Data Interface [interfaz de datos distribuidos por fibra} Es
una normativa ‘ANSI' para redes locales de altisima velocidad (100 Mbps).

GATEWAY: [Puerta de acceso] Enlace dinamico o 'pasarela’ enfre dos servicios telematicos 'en
linea’ que permite acceder a uno de ellos desde el ofro. Estas puertas de acceso son auténticos
traductores de protocolos. Conocido también por su acrénimo 'GW'.

HARDWARE: Conjunto de dispositivos de los que consiste un sistema. Comprende
componentes tales como el teclado, el Mouse, las unidades de disco y el monitor.

HOST: [Anfitrion] Ordenador (normaimente con grandes recursos) con capacidad multiusuario
{en la mayoria de los casos) al que se accede remotamente y que alberga enormes cantidades
de informacion o servicios teleméticos especificos consultables en linea. En 'Internef’ suelen
gestionar varios servicios simultaneamente.

HTML: Acrénimo de HyperText Markup Language [Lenguaje hipertexto de marcas] Una
auténtica herramienta que permite desarrollar aplicaciones 'WWW'. Existen varias versiones
siendo la primera de ellas la 1.0. La actualmente utilizada (tercer trimestre de 1995) es la 2.0
aunque la 3.0, denominada HTML+, esta a punto de ser lanzada al mercado. 'HTML' pertenece

Universidad de Ciencias Comerciales(UCC) 92



Sistema de Control de Equipo Computacional "ALMA” (SICOECO)

al lenguaje 'SGML' Structured General Markup Language [Lenguaje general estructurado de
marcas].

HTTP: Acronimo de HyperText Transport Protocol [Protocolo de transporte de hipertexto] Se
suele escribir en letras minlsculas. Se trata de un protocolo que se utiliza para acceder a un
servidor 'http' y servir paginas '"HTML' (World Wide Web).

ID: Acrénimo de IDentification [ldentificacién] Nombre (real, alias, seuddnimo, apodo o literal
asignado por el sistema) que utiliza un usuaric en un servicio telematico en linea. Se le conoce
también como' USERID' 0 'USERNAME".

INTERFAZ: Conexién mecanica o eléctrica que permite el intercambio de informacién entre dos
dispositivos o sistemas. Habitualmente se refiere al 'software' y 'hardware' necesarios para unir
dos elementos de proceso en un sistema o bien para describir los estandares recomendados
para realizar dichas interconexiones. Es mas conocido por su denominacion inglesa: 'interface’.

INTERNET: Acréonimo de INTERconnected NETworks [Redes interconectadas] Red virtual de
recursos y servicios; no se trata solamente de una red de redes. Su ambito es mundial.

IP: Acrénimo de Internet Protocol [Protocolo Internet] Protocolo Internet que permite conectar
ordenadores entre si.

ISDN: Acrénimo de Integrated Services Digital Network [Red digital de servicios integrados] Red
que da soporte a varios canales digitales siguiendo las recomendaciones del 'CCITT'. Su base
son canales de alta velocidad a partir de 64

LAN: Acronimo de Local Area Network [Red de area local] Red de tamafio pequefio/medio en la
que las comunicaciones se realizan dentro de un area concreta, generalmente, una sala o un
edificio. La mas conocida es 'Ethernet'.

LOGIN: [Alojarse en] 'Prompt' o apuntador que permite a un usuario identificarse en un sistema;
equivale a la entrada en su cuenta de usuario.
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LOGOUT: [Desconexidon] También conocido como: 'Logoff' y 'Signoff'. Marca la finalizacién de la
comunicacion entre dos modems.

MAN: Acrénimo de Metropolitan Area Network [Red de area metropolitana] .
MODELO DRA: Desarrollo Rapido de Aplicaciones.

MONITOR: La informacion que lleva el ordenador y que le permite comprender y ejecutar las
instrucciones del programa. Dispositivo de hardware que convierte en sefial de video la

informacion contenida en la memoria. Pantalla de un ordenador.

NIC: Acrénimo de Network Information Center [Centro de informacidn de red] Organismo que
gestiona y coordina una red telematica.

NNTP: Acrénimo de Network News Transfer Protocol {Protocolo de red para transferencia de
noticias] Se trata de un protocolo de alto nivel que se utiliza en las 'news' de ‘Internet’.

PERFIL: Informacion almacenada en un sistema remoto (normalmente un ‘host’) sobre cada
usuario autorizado a conectarse con el fin de adaptarse a sus caracteristicas técnicas y 16gicas.
Suele incluir: configuracién, nombre de usuario, clave de acceso, datos personales (en algunos
casos), efc.

PROGRAMA: Serie de instrucciones que sigue el ordenador para llevar a cabo una tarea
determinada. '

PROTOCOLO: Conjunto de reglas que definen la forma en que las computadoras se comunican
entre si.

PROTOTIPO: Modelo 0 maqueta de sistema que se construye para evaluar mejor los requisitos
que se desea que cumpla.

PUERTO: Punto de conexion en la computadora. Los puertos se utilizan para conectar a la
computadora dispositivos tales como impresoras, monitores ¢ médems y para enviar
informacion desde la computadora a dichos dispositivos. Los puertos utilizados con mas
frecuencia son los puertos en serie (COM) y los puertos en paralelo (LPT).
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ROM: Memoria de solo lectura; conserva instrucciones y programas indelebles, que no se
pierden al apagar ¢! ordenador.

ROUTER: [Encaminador] Dispositivo fisico o l6gico que garantiza la conexion entre nodos y
redes bajo protocolo TCP/IP. Es el encargado de que los paquetes de octetos (de informacion)
lleguen a su destino.

SERVIDOR: Computadora que suministra espacio de disco, impresoras u ofros servicios a
computadoras conectadas con ella a través de una red.

SOFTWARE: Conjunto de instrucciones mediante las cuales la computadora puede realizar

tareas. Los programas, los sistemas operativos y las aplicaciones son ejemplos de software.

TCP: Acrénime de Transmission Control Protocol [Protocolo de Control de Transmision] Uno de
los protocolos que permiten conectar ordenadores entre si.

TCP/ IP: Acronimo de Transmission Control Protocol / Internet Protocol {Protocolo de control de
transmision / Protocolo Internet] Esta formado por mas de 100 protocolos de bajo nivel.

TOKEN RING: [Anillo de sefial] Deberia traducirse como 'sefial en anillo’ por la forma en que se
distribuye la sefial a los terminales. Es el acronimo de la 'LAN' de 'IBM' cuya velocidad de
transmision alcanza los 16 Mbit / s.

VINCULO: En un documento de destino, referencia al lugar en el cual reside un objeto dentro
del documento de origen.

WWW: Acrénimo de World Wide Web {Trama mundial] World Wide Web fue desarrollado en el
centro de investigacion suizo: 'CERN' por el cientifico britanico Tim Barnes - Lee en 1992. El
'"Web' (nombre coloquial) estéd de moda en Internet y con razdén. Se le suele llamar de muchas
formas: World Wide Web, Web, WWW e incluso W3 pero eso s6lo significa que es popular, muy
popuiar.
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Xl  ANEXOS
ENTREVISTA
(Sistema de control de equipo computacional en la Alcaldia de Managua})
Dirigido a: Direccién de Sistemas y al Departamento de Soporte Técnico
Obijetivo de la Entrevista:

e Conocer y mision de vision de la Alcaldia de Managua.

+ Conocer los procedimientos que realiza el Departamento de Soporte Técnico para tener
el control de los equipos computacionales de tas diferentes areas.

« Conocer la estructura jerarquica como esta la Direccion General de Sistemas.

Finalidad de la Entrevista

Recopilar la informacion necesaria con el objetivo de implementar el proyecto de control de
equipo computacional el cual sera presentado como proyecto de graduacién de las carreras de
ingenieria / licenciatura del 2005.

Entrevistador: Eduardo Garcia.

Nombre del Entrevistado: William Cruz

Tipo de Entrevista. XXXXX

Fecha: 12/09/05
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SECCION NO. 1 HISTORIA , MISION Y VISION
1.- Cuando fue constituida ia Alcaldia de Managua?

El Gobierno local de Managua, segin Decreto emitido por el Poder Ejecutivo el treinta y uno de
Octubre de mil novecientos treinta y nueve, llama al Municipio de Managua Distrito Nacional™.

El Distrito Nacional fue creado mediante Decreto de fecha siete de Marzo de mil novecientos
treinta.

Por el Decreto del ocho de Mayo de mil novecienfos treinta y uno, se declara tardiamente a la
ciudad de Managua, como capital de la Republica.

Posteriormente, en la Constitucién Politica de la Reptblica, se definié que se conformarian
dieciséis Departamentos y un Distrito Nacional, por lo cual, Managua vino a ser el Gnico sin
cabecera departamental.

2- Cual es la Mision de la Alcaldia de Managua?

La Alcaldia de Managué le retribuye a la poblacién con obras y servicios de tipo
econoémico, social, cuitural y ambiental para el desarrollo del municipio, lo que
elios aportan o tributan a la comuna; todo esto mediante una comunicacion
abierta, participativa, con actitud transparente, honesta, austera y justicia social.

3.- Cual es la Vision de la Alcaldia de Managua?

La Alcaldia de Managua es un Gobierno local con gestidn austera, honesta,
transparente, eficiente y eficaz; que facilita, ejecuta y/o coordina actividades
estratégicas para €l desarrolio del municipio brindando espacios de participacion
ciudadana en pro de una mejor calidad de vida que beneficie a la comunidad y su
medio ambiente.
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SECCION NO. 2 INFORMACION GENERAL

4- Cuantos equipos tienen las direcciones generales de la Alcaldia y sus nombres
de las mismas.

Direccién Cantidad de PC
Administracion 41
Auditoria 11
Catastro 25
Disup 26
UEM 7
Desarrollo Urbano 24
Urbanismo 21
Medio Ambiente 13
Planificacién 32
Secretaria del Consejo 13
Registro Civil 20
RRPP 4
RRIl 4
Legal 10
Sistemas 28
Recaudaciones 53
Finanzas 43
TOTAL 375
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SECCION NO. 3 INFORMACION ADMINISTRATIVA
8.- Tienen las caracteristicas generales de cada equipo de la alcaldia.

Existe una gran variedad de equipos desde P4 con 512MB de memoria y 80GB de D.D
hasta equipos Pentium de 233 Mhz, 64MB en memoria y 4GB de D.D.

9.- De que manera levanta o tienen la informacién de los equipos informaticos.

Haciendo visitas personaies a cada usuario, se llena un formato de inventario y se
archiva en un folder.

10.- Menciones los diferentes tipos de servidores de que disponen actuaimente.

Contamos con servidores HP Server TC2120, con procesadores P4 e Intel Xeon de
2.5GHZ y 2.8GHZ, memoria RAM de 1.5GB y 2GB, Discos duros de 36GB. Sistema
Operativo Linux Advanced Server.

11.- Disponen de red. Como y cuantos equipos estan conectados.

Si disponemos de una red que se conecta entre edificios por medio de fibra éptica y
dentro de ellos por cable UTP categoria 6.
Actualmente tenemos instaladas 350 equipos en e! centro civico.

12.- Que areas son las que solicitan reportes computacionales y ia frecuencia con que
lo solicitan.

Practicamente todas las areas de la Alcaldia, la frecuencia es poca, 1o que mas solicitan
es informacion de inventarios personales, tipos de monitores, caracteristicas de CPU,
etc.
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13.- Cuanto es el tiempo que invierten en la realizacion de dichos reportes.

Esto depende de la cantidad de informacién que soliciten, podemos tardar un dia, dos o

una semana.
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CODIFICACION DE EQUIPO DE COMPUTO, ALCALDIA DE MANAGUA

62, es el codigo de la Institucion (Alma).
5, rubro a que corresponde el Bien, en este caso 5 es Mobiliario y Equipo de Oficina.
034 Teclado.

039 Mouse.

042 Monitor.

045 CPU

116 Bateria para Computadora.

118 Estabilizador.

117 Impresora.

151 Scanner.

185 Proyector Multimedia (Datashow).

0000, estos lltimos cuatro digitos corresponden al consecutivo de cada clase.

Ejemplo 62-5-034-1220(Cdodigo de teclado).
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ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECC[ON GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DICTAMEN TECNICO DE MOBILIARIO Y/O EQUIPQ DE OFICINA

A | MES Aﬂol

No. 0000
lidad Administrativa Solicitante:
DATOS DEL BIEN
o de hien: Descripcidn: ]
rea Color: Modelo: ]
e No. :

Cadigo de Inventario:

CERTIFICADO DEL ESTADO TECNICO DEL BIEN

SERVACIONES TECNICAS:

ELABORADO POR Vo. Bo.

il: Unidad Administrativa solicitante - Departamento de Control de Bienes/ Copia: Archivo

AUTORIZADO

_ Nota: Este formato sera preparado por la Direccion de Operaciones y Mantenimienfo en caso de equipos de computacion,



IMRECCION GENERAL DE SISTEMAS
UBICACION DEL EQUIPO DE COMPUTACION

4
Fecha |
Direccidn Direccion
Generak: Especifica:

Nombre del Usuario:

CARACTERISTICAS DEL BIEN

CPU: Marca: Serie No:

Tipo de Procesador: Velocidad: Memoria RAM:
Capacidad de Disco Duro: Codigo de Inveniarno: 62- 5-
MONITOR: Marca: Modelo:

Serie No: Cédigo de Inventario: 982- 5-
TECLADO: Marca: Maodelo:

Serie No: Cédigo de Inventario; 62~ 5=
MOUSE: Marca: Modelo:

Serie No: Cddigo de inveniario: §2- 5-
IMPRESOQRA: Marca: Maodelo:

Serie No; Cédigo de inveniario: 62- 5-
ESTABILIZADOR: Marca: Modelo:

Serie No: Codigo de Inventario; 62- 5~
BATERIA: Marca: Modelo:

Serie No: Codigo de Inventario:  62- 5-

L OTROS

i

L

IPreparado por:

T *Nwombre y A;éﬂcig&ﬁ ezr;;cg o Firma N

Original: Expediente

DGS/Fomma



ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

RECEPCION DE EQUIPOS DE COMPUTACION

Fecha | | I |

Direccién Direccion

General: Especifica:

Nombre del Bodeguero que recibe: Bodega No:
. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO QUE SE RECIBE

CPU: Marca: Modelo: Serie No:

Tipo de Procesador: Velocidad: Memoria RAM:

Capacidad de Disco Duro:

MONITOR: Marca: Modelo: Serie No
IMPRESORA: Marca: Modelo: Serie No
BATERIA: Marca Modelo: Serie No
ESTABILIZADOR: Marca: Modelo Serie No
MOUSE: Marca: Modelo Serie No
TECLADO: Marca: Modelo: Serie No
OTROS:
Il. OBSERVACIONES
. DOCUMENTOS SOPORTES DE ADQUISICION -

Nombre del Proveedor:

Factura No: Orden de Compra No: Garantia No:

Entregué conforme: Recibi conforme:

Firma del Proveedor Firma del Bodeguero

Revisado por: Técnico Direccion de Operaciones y Mantenimiento:

Nombre y Apellidos Firma

Criginal: Expediente Direccion de Operaciones DGS/Forma SIOM 006




ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION GENERAL DE SiSTEMAS

CAMBIO, ACTUALIZACION O INCORPORACION DE REPUESTOS
O AGCESORIOS A EQUIPOS DE COMPUTACION

| Fecha | I I |

Cédigo de Inventario: 62-5-

DATOS GENERALES DEL BIEN

Tipo de Equipo:

Marca:

Serie:

Modelo:

Unidad Administrativa:

ESTADO {NICIAL

ESTADO FINAL / CAMBIOS REALIZADOS
(Cambio, Actualizacién o Incorporacién)

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO Y REPORTES ADICIONALES

" Técnico ALMA Técnico Empresa Suplidora| Vo. Bo. Jefe Departamento Usuario
Nombre Nombre Nombre Nombre
Firma Firma Firma Firma
Original: Expediente. DGS/Forma




ALCALDIA DE MANAGUA
CONTROL DE MOVIMIENTO DE

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

U.A REMITENTE:

FECHA:

. 1.- TRASLADO ENTRE OFICINAS:

U.ARECEPTORA:

2.- DEVOLUCION DE EQUIPO:

a) Dec una oficina a otra X a) Descartado
b) De un empleado a otro b) Ocioso
DESCRIPCION CODIGO ESTADO FISICO
AUTQRIZACION REMITIDO POR , . RECIBIDO POR

DIRECTOR GENERAL JEFE DE DIVISION ESPECIFICA
Oﬁginal - Control de Bienes
lra. Copia - Remitente
2da. Copia - Receptor

3ra. Copia - Administracion




ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION DE FINANZAS

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

INVENTARIO INDIVIDUAL

Direccion General: Direccién Especifica: Departamento: 1 Seccidn:
Nombre del empleado No. INSS Cargo que desempena Dia Mes Aio Hoja No. /’1,
No Clase Tipo Marca Color Modelo Serie Namero Cédigo de Inventario Observaciones

Preparado por;

Inventariante

Recibi conforme:

Empleado

Entregué conforme:

Vo. Bo.:

Jefe Inmediato

Director General

Notifico haber recibido los bienes arriba descritos para ser utilizados en los trabajos que estoy autorizado a realizar y obligado a develver en
cualguier momento en que se me pidan, y/o pagar su valor a la Direccion General de Administracion en caso de pérdida por causa injustificada.
Original: Departamento Control de Bienes/1ra. copia: Unidad Administrativa Inventariada/2da. copia: Empleado.




DIRECCION GENERAL ECONOMICA
DIRECCION DE FINANZAS

SOLICITUD DE BAJA TECNICA DE MOBILIARIO O EQUIPO DE OFICINA

No. 0000
Fecha | i | Unidad Administrativa Solicitante:
Solicitado por: Cargo:
DATOS DEL BIEN
Clase Tipo Marca Color Modelo Serie No Codigo de Inventario Dictamen No
Vo.Bo
Solicitado por: Director General Area Solicitante.

Qriginal: Dpto. de Control de Bienes/ 1ra. Copia: Seccién de Mantenimiento / 2da, Copia; Archivo del Solicitante

DGS / Forma FI.RE.FO.56

[Nota: En caso de equipos de computacion, se enviara la primera copia de este formate a la Direccién de Operaciones y Mantenimiento.




