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3. iIntroduccion

En los tltimos arios la tecnologia de la informacién se ha venido desarrollando
de forma vertiginosa, lo cual ha impactado poderosamente en el desarrollo de
las . actividades de las empresas, las cuales han tenidoc que cambiar sus
obsoletos métodos de trabajo para adaptarlos a las demandas que exige el
desarrollo de los sistemas informaticos, ya que constituyen una condicion
indispensable, para ser mas eficientes y competitivos.

Con este proyecto se pretende poner a disposicioén de la empresa E.Chamorro
Industrial, S.A. una herramienta que le permita realizar sus operaciones de forma
mejorada, en lo concerniente al area de ventas. Actualmente esta empresa no
cuenta con un Software de ventas para las ventas de. ruteo, lo que causa
limitaciones en el analisis de la informacion.

Es por esta razon se realizo un andlisis, con el objetivo de brindar
funcionalidades que permitan realizar eficientemente la labor de ventas, para
esto incorporamos el uso de tecnologia movil como una herramienta que nos
permitira la utilizacién de la aplicacion, logrando con ello un maximo desempefio
y una mejor administracion de las ventas de Ruteo, y mejorando las gestiones de
servicio al cliente.

Este sistema ha sido desatrollado enfocandonos especificamente en la divisién
Comercial, la cual consideramos de vital importancia para la empresa, y consta
de los siguientes médulos:

1. El médulo de interfaz de datos que permite la conversidn de Ia
informaciéon del Planeador de Recursos Empresariales al formato del
dispositivo movil. Permitiendo la transferencia de los clientes, productos,
precios, promociones y cuentas por cobrar.

2. El médulo de aplicacién para el dispositivo moévil, el que se ejecutara en
una Pocket PC, constard con tres funcionalidades, las cuales son:
preventa, venta directa y cobros.

3. Un mdédulo denominado "Portal Web”, que permite la retroalimentacion de

* la informacién recopilada en los puntos de ventas, este sera utilizado por
los vendedores y podra ser accesado desde cualqu:er computadora que
tenga acceso a Internet,

Este proyecto esta enfocado a las rutas de ventas de contado del CEDIS de
Managua (12 rutas), posteriormente se implementaran las demas rutas de
ventas de contado y crédito, asi como las funcionalidades de venta directa y
cuentas por cobrar.
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Este Sistema se ha desarrollado con la finalidad de proveer a la empresa
E.Chamorro Industrial, S.A., una herramienta que le permita optimizar tiempo y
recursos en la comercializacion de sus productos, lo cual hara que los
vendedores cumplan en tiempo y forma las metas de ventas propuestas,
brindando una mejor y mas-eficiente atencion:a.sus clientes y creando un valor
agregado a la empresa en cuanto a confiabilidad, seguridad, y rapidez en las
relaciones con sus clientes.

Actualmente la empresa necesita automatizar la informacién recopilada por los
vendedores desde el punto de visita de sus clientes, como una - necesidad
imperante frente a los nuevos retos que supone el desarrollo tecnolégico y la
manera de hacer negocio. '
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4, Objetivos

Objetlvo General:

Desarrollar una aplicacién de Ruteo sobre una mfraestructura tecnolégica actual,
modificada o disefiada actualmente por este trabajo que cumpla con las
expectativas de la Empresa E.Chamorro Industrial, S.A. la cual se dedica a la
produccién y comercializacion de productos de consumo, proplos y de terceros.

Objetivos Especificos:

Cumplir con los requerimientos para que SIARUT. sea un sistema de
administracion de ventas de ruteo y que cumpla con las funcionalidades y
expectativas de la empresa.

Proyectar SIARUT como, un sistema accesible desde el punto de vista econémico
y tecnolégico, que sea facilmente parametnzable de tal forma que se ajuste a las
necesidades de la misma.

-Brindar soporte local de la aplicacion de ruteo a la empresa E.Chamorro Industrial,

S.A., Y que no tengan que recurrir a consultores extranjeros lo que se traduce en
beneﬂmos para ellos mismos.

Optimizar el proceso de la facturaciéon a través de la herramienta de ruteo, que
permitira el levantamiento de pedidos y cobros en el sitio del cliente, agilizando los
tiempos de visita a los clientes.

Proveer de informacion estadistica relacionada con las ventas por rutas, clientes,
costos, distribucion de productos, efectividad y otros aspectos relacionados a la
administracion de las rutas de venta.

Consolidar la demanda de productos a fravés de los pedidos recopilados, de tal
forma que se pueda conocer los méaximos y minimos de inventarios que se
manejaran en cada CEDIS (Centros de Distribucion).
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5. Justificacion

Los ERP actuales no contemplan (La Mayoria) el intercambio de datos a través de
computacion moévil. Desarrollar este sistema que realice el intercambio de datos
entre el ERP y un sistema movil para procesar datos en los puntos de venta
representa un valor agregado para la empresa ya que esto se traduce en
eficiencia y eficacia al automatizar las operaciones.

Es imperativo la implementacion de un sistema de rutec que apoye la gestién y
administracion del area comercial de E.Chamorro Industrial, S.A., donde se
puedan implementar indicadores de medicién que permitan conocer la efectividad
de ventas en las rutas visitadas, los productos de mayor demanda y/o rotacion en
periodos y/o sectores economicos del mercado que se atiende.

Los beneficios de éste son extensibles al cliente ya que estos obtienen de la
empresa una atencioén personalizada en cuanto a la aplicacion de eventos y
promociones, ademas de garantizar en un tiempo Optimo la entrega de los
productos.

Para E.Chamorro industrial, S.A. este sistema de ruteo representara una
herramienta de productividad y competitividad, donde la empresa se proyectara
en el area tecnolégica. Sin obviar el hecho de que los costos operativos en los
que se incurren en el proceso de ruteo se dlsmlnuwan al implementar en su
totalidad las rutas de ventas.

Para estar actualizado desarrollaremos la aplicaciéon con vistas a compatibilidad de
hardware y software, con esto pretendemos hacerla compatible con los
principales modelos de equipos del mercado como son Intermec, Ipaq HP, Delly
Compaq. En cuanto a software se refiere nuestra aplicacion se podra ejecutar en
las siguientes plataformas de Windows: Pocket-PC 2002 y Windows Mobile 2003.
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6. Antecedentes

E.Chamorro Industrial, S.A. es una empresa Nicaragiiense ubicada en la ciudad
de Granada y fundada en 1935 con capital propio. Se dedica a la manufactura y
distribucion de productos propios (Jabones y Aceites) y productos importados
(Shampoo, Detergentes, Cloro, Papel Higiénico, entre otros). Los productos
importados son proveidos por distintas compaiiias como son Procter & Gamble,
Campo Fresco, Termoencogibles, Borden entre otras.

La distribucién de los productos se efectia a través de oficinas ubicadas en
distintas regiones del pals, denominados CEDIS (Centros de Distribucion). Los
cuales tienen bodegas independientes y un ERP de apoyo llamado  Exactus,
donde se efectian las transacciones de facturacion e inventarios.

Su estructura de ventas esta dirigida por una divisiéh comercial la cual tiene la
atribucion de fijar los objetivos de ventas a alcanzar en cada periodo. Dichos
objetivos de ventas son expresados en unidades fisicas y relativas a un mes de
proceso, sin embargo se realiza una planificacion anual de estos objetivos.

La empresa cuenta con un total de 38 rutas de ventas de contado en el area de
preventa distribuidas por CEDIS, y ubicados geograficamente en distintos puntos
del territorio nacional. Las rutas por CEDIS son las siguientes:

CEDIS Managua =~ 12 Rutas
CEDIS Sur-Oriente 5 Rutas
CEDIS Occidente 8 Rutas
CEDIS Matagalpa 7 Rutas
CEDIS Chontales 6 Rutas

> & o > 0

El modus operandi de la empresa es enviar a sus agentes vendedores a levantar
pedidos a sus clientes seguin programacién de visita, los productos son anotados
en la hoja de pedido (Ver Anexo 9.6} y posteriormente enviados a sus respectivos
CEDIS a través de la empresa de correos de Nicaragua, se exceptuan de este
procedimiento ios vendedores que son locales al CEDIS.

El proceso de levantamiento de pedidos, es manual por lo que el ciclo de visita de
los clie~tes es lento y limitado. a un cierto nimero de clientes por dia.
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7. Marco Metodoldgico
74 Fase de definicion:
La fase de definicion conlleva 1a realizacion de dos etapas:

s Analisis del Sistema (requisitos)
¢ Planificacién del Proyecto

Para la modelacion de nuestros diagramas utilizaremos Rational Rose y lenguaje
de modelacién UML mediante el cual modelaremos los siguientes diagramas:

Diagrama de Entidad Relacion

Diagrama de Clases: muestran la estructura, general del sistema
Diagramas de Casos de Uso

Diagrama de Secuencia

Diagrama de colaboracion

Diagrama de Actividades

Diagrama de Estados

Diagrama de Componentes

Adicionalmente soportaremos nuestro disefio con un diccionario de datos que
muestra los datos que componen nuestro sistema.

7.1.1. Andlisis del Sistema:

La realizacion de esta etapa se basa en la valoracion de los requerimientos
necesarios para lograr de forma satisfactoria la implementacion del software.

- Realizar una valoracion de las necesidades de la empresa.

- Definir lag areas que se veran beneficiadas con este sistema

- Realizar una valoracion de los aspectos técnicos y econbémicos

- Definir los componentes de hardware y software que se necesitaran para la
implementacién del sistema.

- Evaluar el impacto que tendra la implementacién de la aplicacion.

- Realizar consideraciones relacionadas a la capacitacién del personal.

- asiderar los cambios de forma y de fondo que se veran afectados al
realizar esta implementacion.

- Realizar estimacion del costo del proyecto.

El proceso de analisis y disefio son tareas de ia ingenieria del Software en la cual
se establecen los parametros, requerimientos, procedimientos, procesos,

lineamientos y modelacién de actores y entidades involucradas en un sistema de
informacion automatizado. R
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Podemos resumir que el proceso de vinculacién de las tareas de analisis de
requerimientos, estan dadas de la siguiente forma.

_ : Sistema
Requerimlentos Anéllels de Disefo de! propuesto a

de Hardware Requerimientos software desarroflar
para el proyecto de la Empresa propuesto.

Equipos/Red Requerimientos Actores L
Infraestructura de  Procesos Entidades T SIARUT
Comunicaciones Procedimientos Modelacion ’

El andlisis de! sistema nos permite especificar caracteristicas operacmnales como
es el analisis de requerimientos, procesos, procedimientos, funcionalidades, datos
a procesar, rendimiento entre otros, estos parametros generalmente nos ayudan a
definir la interfaz que debe tener el sistema y las restricciones que se deben
cumplir.

Las siguientes etapas nos ayudan a definir metodolégicamente nuestro andlisis:

Reconocimiento: Es la etapa inicial del sistema, es aqui donde se estudian
y reconocen los problemas actuales del sistema, la problematica del
sistema generalmente es expuesta por los usuarios quienes exterioran su
preocupacién o no conformidad con los procedimientos actuales.

Evaluacion de Sintesis: El proceso de observacion de los controles
internos, procedimientos actuales y forma de entender las operaciones del
negocio es lo que permite entender el flujo y contenido de la informacion.
Esto nos permite definir especificamente las caracteristicas que tomaré el

sistema que garanticen que [os procesos hayan sido contemplados
correctamente.

Modelado: Se modelaran diagramas que visualicen mejor el flujo de datos,
las “ntidades involucradas, actores y los procesos que intervienen. Esta
etapa es fundamental para el disefio del sistema y sirve de base para la
especificacion de los mismos.

Especificacion: Es la etapa final del analisis. Se determina la funcion y
rendimiento asignados al software, creando una descripcion detallada de la
informacién que contempla.

Revision: Esta etapa permite documentar los momentos del sistema, es
decir comprobar y documentar los procesos manuales y/o automatizados.
Saber como han ido cambiando y revisando las descripciones del sistema,
conceptos u otros indicadores que son parte del analisis del sistema.
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Etapas

La i?\genieria de la informacién comprende una planificacion de la estrategia de la
informacién, un andlisis del area de negocio {ANN} y un disefio del sistema del
negocio que conforman el anélisis especifico de la aplicacion que forman parte de
la ingenieria del software.
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7.1.2. Planificacion Estratégica de la Informacion

El principal objetivo de la planificacion estratégica de la informacion es identificar
lo que existe actualmente y como es empleado para alcanzar los objetivos y
metas. En esta etapa los objetivos generales son:

Definir los objetivos y metas del negocio que son estratégicas.
Aislar los factores de éxito que permitirdn al negocio alcanzar sus objetivos
y meias.

e Analizar el impacto de la tecnologia y automatizacion en las metas y los
objetivos.

e Analizar la informacion existente para determinar su papel en la
consecuencia de las metas y objetivos.

El sistema desarrollado se enfoca en la division comercial, debido a que este es

transaccional y operativo en el cual se producen resuitados que no involucran un
sistema de informacion gerencial, como se plantea en el siguiente organigrama.

Organigrama de la Division Comercial de E.Chamorro, S.A.

Divisién Comercial §

o o B R
Garente de ; Gemnta de 4,! Gorenciade
Rutas {i Marca s' Operaclones |
U @ W
.. g . - .
iw- s, ' i arau:" oroce mﬁ
Bupervisores de Verdedores ' Facturacidn Caja Auwpdliar de Cartera Transportistas Bodegueros
Detalle () Mayoristas Mayoristas 1) (1) ) (1)
®) {1) :
Vandedores de
Detalle
il (38)

Facturacién .
Centras de distribucién

Lz 5}
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Una éspecificacién breve de cada area seria la siguiente

Division Comercial: .

Coordinar en conjunto con los gerentes de marca los objetivos de ventas para el
periodo expresado en unidades fisicas y monetarias. La division comercial vela por
que se cumplan las estrategias de ventas que proyecten a la empresa como lider
en productos y servicios en el mercado nacional.

Gerente de Rutas:

En conjunto con los supervisores de ventas se encargan de dar seguimiento a los
objetivos de ventas planeados por la division comercial, y con el apoyo de los
Jefes de Operaciones coordinan la Ioglstlca de despacho para la dlstrlbuclon del
producto.

Supervisores de Detalle:

Tienen la responsabilidad directa de velar por el cumplimiento de las metas fijadas
por la division comercial. En conjunto con el gerente de rutas y los gerentes de
marca se planifican las promociones y eventos dirigidos al canal de detalle. Los
supervisores en coordinacion con sus vendedores de detalle programan las visitas
a los clientes para conocer el nivel de servicio, el tiempo de atencion al cliente,

precios de productos, promociones u otras alternativas planteadas por los clientes
de la ruta. )

Vendedores de detalle:

Son los responsables de cumplir con las metas de ventas establecidas por la
division comercial, recogen las inquietudes de los clientes quejas y sugerencias.
En conjunto con los supervisores de detalle se efectian reuniones donde se da
seguimiento a los planes semanales de ventas y a la medicion de productos
nuevos y evaluacién/seguimiento de productos existentes.

Facturacion, Centros de Distribucion:

En los centros de distribucion se recepcionan los pedidos levantados por los
vendedores, los cuales actualmente son procesados por los facturadores, lo que
significa que son digitados en el ERP-Exactus.

Gerentes de Marca:

En esta primera fase del proyecto los gerentes de marca no jugaran un papel
protagoénico ya que estos coordinan y dan seguimiento a las metas de ventas con
los vendedores mayoristas. En esta fase del proyecto no se incluira la
funcionalidad de levantamiento de pedidos a clientes mayoristas.

Vendedores Mayoristas

En esta primera fase del proyecto los vendedores mayoristas no jugaran un pape!
protagénico ya que la funcionalidad del sistema a implementar estara delimitida al
proceso de la pre-venta con modalidad de contado (clienfes de detalle). Los
vendedores mayoristas tienen pre-venta pero con modalidad de crédito, por tal
razén no se tomaran en cuenta en esta primera fase.
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Facturaciéon Mayoristas
Se encargan de procesar los pedidos de clientes mayoristas.

Cartera y Cobro

Vela por el buen manejo de los saldos de cartera que la recuperacién de los
créditos sea efectiva y manejar los limites de crédito de acuerdo a los estandares
financieros permitidos por la Empresa.

Caja

El jarea de caja procesa los recibos de cobro de los clientes mayoristas, minutas
de depésitos de clientes mayoristas, efectivo por ventas en oficina y minutas de
deposito por ventas de contado en el canal de detalle. La participacion.de caja en
el sistema seréa efectiva hasta implementar la funcionalidad de cobros al cliente.

Auxiliar de Cartera

Aplica los abonos, notas de crédito y notas de debito a las cuentas de los clientes
provenientes de promociones, descuentos por pronto pago, descuentos de
volumen, etc. Actualmente es realizada esta tarea en el médulo de Cartera y
Cobro de Exactus.

Gerencia de Operaciones

El gerenie de Operaciones vela por que la flota vehicular este activa y disponible
para garantizar que los productos sean entregados en tiempo y forma, coordina
con el area contable las fechas optimas para el levantamiento de inventarios
fisicos, asi como coordina la logistica para efectuar atados {(combos) de productos
que se venderan en los eventos que llevan a cabo los gerentes de marca.

Transportistas

El servicio de entrega de los productos generalmente en sub-contratado,
E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. no cuenta con una flota vehicular propia para
la entrega de productos. ElI gerente de operaciones coordina con los
transportistas la entrega de los productos, y estos perciben el pago por viaje y
- kilos transportados a las diferentes zonas geograficas del pais.

Bodegueros

Los bodegueros son los responsables de velar por el correcto manejo del
inventario de los productos, se encargan de recibir los productos provenientes de
la fabrica o bien de los proveedores, interactlan de forma directa con los
transportistas y el gerente de operaciones que coordina las actividades realizadas
en las distintas bodegas de E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
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7.1.3. Analisis de Area del Negocio

Es factor determinante y de gran importancia la comunicacién. Por medio de
entrevistas efectuadas al personal de la division comercial identificamos ias
funciones de algunos de los miembros involucrados en nuestro sistema (Ver
Anexos 9.1)

Pudimos identificar los procesos que se llevan a cabo para realizar la facturacién
de E.Chamorro Industrial, S.A. y entregar el producto al cliente en su negocio, de
igual forma se determinaron funciones, rendimientos y restricciones que deben ser
implementados para el desarrollo de nuestro software.

Para analizar nuestra area de negocios, tenemos que dar respuesta a la pregunta
+Como es la secuencia de manejo de los datos y que personal esta involucrado?

Para responder esta pregunta hemos disefiado un diagrama de flujo de la
informacion actual que refleja el proceso de la facturacion en E.Chamorro
Industrial, S.A., especificando el personal involucrado y que datos fluyen a través
de este proceso.

E! proceso es realmente sencillo y parte con el levantamiento del pedtdo en el sitio
del cliente hasta su posterior entrega del producto.
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E.Chamorro Industrial, S.A.
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7.1.4. Disefio del Sistema del Negocio

El disefic es una representacion del modelo del sistema a automatizar, este es
producto de la etapa de analisis, donde se identificaron los requerimientos,
problemas actuales, limitaciones y se proyectaron las necesidades inmediatas y
futuras.

Como siguiente paso efectuamos la codificacion del sistema en Visual Basic .NET,

esta codificacion es compleja ya que las plataformas para las que desarrollamos
son distintas por la naturaleza del proyecto.

e Ei médulo de Interfaz de datos se desarroll6 con Windows Forms de
Aplication for Windows de Visual Basic .NET.

o La aplicacién en la Pocket — PC se desarrolio con Aplicaction for Smart
Device de Visual Basic .NET

e E! portal de la Web se desarrollo con Web Forms de Aplication Web
- ASP.NET de Visual Basic .NET.

Para el desarrollo del sistema hemos utilizado la plataforma de Windows Server
2003 con las siguientes herramientas de desarrollo:

Analisis y Disefio

» Rational Rose: Herramienta para el anélisis y disefio de la
aplicacion.

e Cocomo Il Herramienta para cuantificar costos de Ia
aplicacion a desarrollar.

s Project 2003: Herramienta de presentacién de cronograma de

actividades a realizar en el proyecto.
Programacion

e Visual Studio NET: Lenguaje de programacion para desarrollar el
software de la aplicacion, version 2003.
e Componet One: Librerias de desarrollo para Visual Studio, True
. DB Grid.
e Active Reports Disefiador de Reportes

Base de Datos

+ SQL Server 2000: Sistema gestor de base de datos, Cliente-
Servidor,
Herramientas Web
¢ FrontPage 2003: : Disefio de paginas Web.
¢ MacroMedia Flash: Creacion de archivos animados SWF.
CoffeCup Software: Creacién de archivos animados GIF.
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Otras Herramientas

o Excel 2003: Diccionario de datos
o Word 2003: Creacién de este archivo monografico.
o PowerPoint 2003: Presentacién de nuestra tesis monografica.

7.1.4.1. Requerimientos Tecmcos

Se iniciara con un proyecto piloto con 12 rutas en el CEDIS Managua, se
selecciond este CEDIS por su grado de complejidad, cantidad de clientes por
ruta, transacciones efectuadas 'y principalmente que este CEDIS representa el
- mayor reto en cuanto a ventas efectuadas -

Para esto realizamos un analisis de campo con los vendedores y determinamos
que una forma eficiente de localizacion e identificacién de los clientes es crear una
etiqueta (Ver Anexc 9.4) con los datos generales del mismo. Esto permitira al
vendedor localizar de manera inmediata al cliente a visitar a través de su cédigo 6
bien por su nombre.

Los requerimientos técnicos para la ejecucion de los modulos desarrollados son
los siguientes:

& Interfaz de datos: Se ejecuta en una PC con Windows XP Pro/Home
con 64 MB en RAM minimo, el espacio en disco necesario para
ejecutarse es 20 MB, procesador Pentium Il 6 mas para un mejor
rendimiento, tarjeta de red de 100 megabits, unidad de CD para
realizar la instalacion.

& Médulo en la Pocket-PC: Se ejecuta en un dispositivo moévil con
Pocket-PC 2002 o bien Windows mobile. Se requiere al menos 64 MB
en RAM, Compact Flash de 64 MB, o SDIO.

¥ Portal Web: Se requiere un servidor con Windows 2000 Server, 2003
Server con Internet Information Server, 512 MB en RAM, espacio de 50
MB en disco. Se recomienda tener un servidor de Base de datos
adicional para almacenar los datos del ERP-Exactus.
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7.1.4.2. Arquitectura de la Aplicacion

Modulo de interfaz de Datos

Diagrama de estructura del

SIARUT.EXE . frmSiarut.vh
Aplicacién inicial " Menq Principal Moduio de
interfaz de datos
frmparametros.vb frmbajardatos.vb Frmbajardatos.vb frrreportes.vb
Configuraciones de BD Exportacién e Importacioén Exportacion e Importacion Reportes de via
Bonificaciones de productos de datos de datos
Cf"“"?“e"i‘:im’[*s-"g[) frmopciones.vb frmSubirDispos.vb f";:;%cr::b -
1 Conexiones de las — i i —
Equivalencias de - Exportar Datos Efectividad
datos
£ . frmpvta.vb
iR rmactualizarconsec.vb . frmverifdatos.vb A Reporte
Consecutl_vos delos frmbajgfdatos.vb. —  Verificaciones de Preventa
pedidos —  Importacidn de datos ' datos - a
Frmbonificaciones.vb - frmprta.vh
. . Frmsubirsiarut.vb T Reporte Ped
Bon’ﬁca" pdeUCtO. frmsubirdatos.vb [mpcrtar Datos P
Exportacién de datos
Frmbonifcompleja.vb L frmsgvta.vb
] ‘Bonificar producto. "1 Rep. Segto
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Médulo de Aplicacion del Dispositivo maévil

SIARUT.EXE frmMenu.vb R
Aplicacién Inicial Menti Principal Diagrama de
' Estructura del
Sistema de
Administracion
de Rutas
frmAutenticar.vb SIARUT
Autenticacion de En la Pocket
Usuarios
v b 4 A r h 4
frmAdmin.vb frmPreventa.vi frmVentad.vh frminven.vb - frmCartera.vbh
Menu Admoén. Preventa Venta Directa Inventarios Cuentas por
: Cobrar
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Médulo del Portal Web

Diagrama de Red “Web”
E.chamorro industrial s.a.

www.ecisa.com/portal

Autenticar.aspx [Autenticacién del vendedorj

i
i

<¥

Menu.aspx [Mena Principal]

SubirDatos.aspx ! Subir Datos Bajar Datos | [Consultar Repories Reportes.aspx

BajarDatos.aspx
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- 7.2 Planificacién del Proyecto

El -propésito de la planificacién del proyecto se logra a través de un proceso de
descubrimiento de la informacion que lleve a estimaciones razonables, Esta
planlfcamén proporciona un marco de trabajo, que permita al gestor hacer
estimaciones razonables de recursos, costos y planificacion temporal éstas deben
formularse dentro de un marco de tiempo limitado al iniciar el proyecto de
software, actualizandolo regularmente a medida que avanza el tiempo.

Hoy en dia la tecnologia ha sufrido un desarrollo acelerado en cuanto a hardware
y software se refiere, el impacto tecnologico en el area de computacion ha sido
mucho mas grande que la revolucion industrial, [a relacién fue tanta que la
industria automotriz, fabril, etc. le tomo 50 afios tecnificarse mientras que la
industria computacional se tecnificd en 10 afios. .

Estos avances tecnologicos han llevado a cientos de empresas a cambiar su
forma tradicional de procesar la informacién, por la automatizacién de la
informacion a través de sistemas computacionales.

El uso de computadoras, ofrece grandes ventajas en el desarrollo de las empresas
podemos mencionar.

¥ Exactitud de los datos

¥ Reduccion de Costos

# Garantizar seguridad e integridad

& Velocidad de.procesamiento

& Recuperacion de informacion en menor tiempo

En Nicaragua el usc de computadoras es cada dia més comuin, debido a que las
empresas quieren automatizar sus sistemas de trabajo, simplificando asi las
tareas realizadas.

La primera labor fue reunirnos con la junta directiva de la empresa y plantearles
los beneficios que obtendrian al automatizar su operacion de ventas en el campo,
les preguntamos cuales son sus expectativas al tener un sistema automatizado. Y
las respuestas fueron variadas, pero todos coincidieron en algo “Optimizar
Recursos” lo que se traduce en eficiencia y eficacia.

Aqui se realiza la descripcién y se delimita el ambito del sistema, lo que sighifica
descomponer el sistema en un conjunto de problemas de menor tamano para
realizar un analisis mas exhaustlvo del sistema propuesto.

Objetivo: Elaborar el plan de proyecto del Sistema.
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Etapas: Un sistema de alta tecnologia comprende varios componentes: Hardware,
Software, Bases de datos, documentacién, procedimientos y personas. la
ingenieria de sistemas ayuda a traducir las necesidades del cliente en un modelo
de sistemas que utiliza uno o mas de estos componentes.

Calculo de viabilidad: Todos los proyectos son posibles si existen recursos
suficientes y tiempo; desafortunadamente el desarrollo de un sistema basado en
computadora presenta inconvenientes multifactoriales, por tal razén es prudente y
necesario evaluar la viabilidad del proyecto fo mas pronto como sea posible.

En este plano es necesario actuar con prudencia, para evitar que el sistema sea
mal conceptualizado. Para producir un sistema de cahdad Ia wabllldad ‘se resume
en los siguientes aspectos;

& Viabilidad Técnica: Se evallian rendimientos, restricciones y funciones
que pueden afectar la realizacién de un sistema aceptable.

# Viabilidad Econémica; Se evalian los costos de desarrollo, con los
ingresos netos o beneficios obtenidos del sistema a desarrollar,

# Viabilidad Legal: Se determina cualquier violaciéon o incumplimiento de
caracter legal en el que se pueda incurrir.

& Viabilidad Operativa; Se evallan los recursos humanos asignados al
proyecto que son necesarios para llevarlo a cabo.

Viabilidad Técnica: L.a compaiiia E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. cuenta con

los recursos de hardware (servidores y pc's) y software para lievar a cabo la
implementacién de! sistema propuesto.

E! proyecto es técnicamente viable ya que cuenta con las herramientas para
desarrollarlos como es Sistemas Operativos, Bases de Datos y Lenguajes de

programacion. Y prmmpalmente con los recursos humanos que frabajaran en el
desarrollo del sistema.

En el cuadro Inversion de Equipos Mbviles (Ver Pag. 28), se muestran las
alternativas de equipos que son compatibles con el software a desarrollar. Estos
equipos cumpien con las especificaciones técnicas para dar un mejor rendimiento
y productividad del sistema. No existen restricciones técnicas que impidan el
desarrollo de este proyecto.

Viabilidad Econdémica: El principal objetivo de esta viabilidad es determinar el
monto de los costos de inversion en lo que a recursos humanos, hardware y
software se refiere. Se solicitaron cotizaciones para a adquisicién de los equipos
méviles a utilizar (Ver Anexo 9.2). Realizamos un analisis del retorno de la
inversion de este proyecto y concluimos que el proyecto es viable y que la
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empresa E.CHAMORRO INDUSTRIAL, SA. est4d en capacidad de cubrir la-
inversion (Ver Pag. 31)

Viabilidad Legal: Se debe definir en un contrato las clausulas que regiran y
garantizaran la validez y finalizacién del mismo. Las clausulas del contrato deben
considerar tiempos de enirega de la consuitoria a realizar. Principalmente se debe
hacer mencién de los términos de referencia que regiran y asi adecuarse a lo que
esta contemplado en dichos términos.

Se debe contemplar en las clausulas lo siguiente:

# Forma de pago

 Exenciones de impuestos

# Garantias de cumplimiento

# Sistema puesto en marcha '

# No responsabilidad por mal uso de la Base de Datos u otras
aplicaciones utilizadas en el desarrollo de proyecto.

Principalmente la viabilidad técnica se debe enmarcar en los términos de
referencia que es la gufa para el cumplimiento del trabajo a desarrollar.

En caso de ser necesario legalizar el contrato y pagar los honorarios del abogado,
que normalmente anda por un 5% a 10% de la inversion del proyecto.

Viabilidad Operativa: Existe total respaldo por parte de la presidencia ejecutiva
en el desarrollo de este proyecto, principalmente porque se estd claro de la
importancia de automatizar las rutas de ventas de E.CHAMORRO INDUSTRIAL,
S.A. Para esto se requiere de un equipo desarrollador que cumpla con los
requerimientos técnicos necesarios para el buen desarrollo del proyecto.

Equipo de desarrolio

El personal requerido para la implementacion de nuestro sistema debe ser
altamente calificado, adicionalmente contar con experiencia en ejecucion de
proyectos similares. El personal recomendado es el siguiente:

& Jefe de Proyectos: Se encargard de dar seguimiento y garantizar la
implementacién del proyecto, se recomlenda 3 afios de experiencia en
cargos similares.

# Analistas — Programadores: Se encargaran de ejecutar las
especificaciones tecnicas planteadas y codificar los programas. de
acuerdo a los lineamientos técnicos. Se recomiendan 4 afios de
experiencia en puestos similares.

@ Instructor: Se encargara de impartir la capacitacién a los usuarios del
sistema, tomando en consideracién los lineamientos del Jefe de
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proyectos. Se recomienda al menos 6 afios de experiencia para
garantizar que la capacitacion sea éptima.

7.2.1 Estimaciones y Beneficios — Costos
7.21.1 Estimaciones

El gestor del proyecto, tiene que estimar tres elementos antes de empezar el
proyecto: cuanto durara, cuanto esfuerzo requerird, cuanta gente estara
implicada, ademas debe de presidir los recursos (hardware y software) que va a
requerir y el riesgo implicado.

Hoy en dia el software es el elemento mas caro de la mayoria de los sistemas
informaticos, un gran error en la estimacién del costo, puede ser lo que marque la
diferencia entre beneficios y pérdidas; ésta estimacién no sera nunca una ciencia
exacta, pero la combinacion de buenos datos histéricos y técnicas pueden
mejorar la precision de la estimacion.

Existen varios elementos para realizar estimaciones de software, nosotros hemos
seleccionado el método de COCOMO I o intermedio, el cual calcula el esfuerzo de
desarrollo de software en funcidn de tamafio del programa y de un conjunto de
“conductores de costo” que incluyan la evaluacion subjetiva del producto, del
‘hardware, del personal y de los atributos del proyecto.

Constructive Cost Model (Modelo Constructivo de costo), es un modelo que
permite estimar el costo, esfuerzo y tiempo cuando se planifica una nueva
actividad de desarrollo de software.

% Capta Célculo Pantaila

Proceso del Caloido de

Total <4 (<2 srvr <3 CInd |Total <8 {2-3srvr 3-5cind |Total 8 ( >3 srvr >5 clnd
Medic o aBimele o Medie ]
Simple RS 1\ -1t 2] e Dificil

b ltedic .. Dificit el

‘ | »

Usted Selecciond| - el

Hetornar ! Siquienier» i
Por favor digite los siguientes datos adicionales:
Mo. de Formularias:

Tablas en el Servidor:

Tablas en el Cliente
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En esta grafica se presenta un estimado de formularios a disefiar en el sistema,
también se consideran las tablas que se utilizaran en el servidor y las tablas a
utilizar en los equipos cliente.

et Cabta Calculo Informes

Proceso del Calculo de Informes

Descripcién _{Total <4 (<2 srvr <3 cinfl Total <8 {2-3 srvr 3-54Total »8 (=3srvr>5cinf)
g-1 Simple Simple dMedic

blo.a isimpe Medio __ lpiagi
Mayor 4 Medic Dificit

[+ 3 i

Usted Selecciong| !

Relornar Srgoienies»

Por favor digite los siguientes datos adicionales:

No. de Farmularios:

Tablas en el Servidor: 3 v

Tablas en el Cliente

En esta grafica se presenta un estimado de formularios a disefiar para los
informes en el sistema, también se consideran las tablas que se utilizaran en el
servidor para acceder los datos del informe y las tablas a utilizar en los equipos
cliente.

¥ Capta Calculo Peso = @
Frogego del Galculo de Peso
Tipo de Objeto  |Compilegjidad Simple  [Complejidad Medic | Complejidad Dificil
i A e A0 e g et e
R _i8 e B
P {Componente 3 GL._ 10 | L0 o
|
Usted Selecciond en Pantalla: | 45 | Retonar |
fandG - e Limpiar 1
Usted Selecciond en informe: L5 Crrtfos 1
Usted Seleccioné en Componente: ; 0] Siigutentes» J

En esta gréafica se presenta el peso categdrico que tienen cada tipo de objeto, en
nuestro caso seleccionamos complejidad media dado el tipo de proyecto
presentado.
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£¥ Presentacion Puntos Objetos y Captura de Porcéntaje Reutilizacién

Recuentos de Puntos de Objetos:
Pantallas; Informes;
e
Nimero de Vistas: ;39 Nimero de Secciones: } 5
Ndmera de Tablas en Servidor: 27 Namero de Tablas en Servidor: ; 12
MNiumero de Tablas en Clientes: i 1 Namero de Tablas en Clientes: ! 0
Camplejidad Peso R Syn;agvf{& NoP
Objeto de Pantalls; i 10 -
Objeto de Informes: } 5
Componentes 3 GL: L 10
Formularios de Reutilizacidn: 4 )
i S i
Indique &l No.de Formulerios areutilizar: o 5-‘%"”””’ 0 .5’9'”’9”’9” ) s:
r 12

En esta gréfica se muestra un resumen o recuento de los puntos de objetos, estos
parametros son bases para la obtencidn de estimaciéon de costos de nuestro
proyecio SIARUT. .

CALCULO DE COCOMO I
PARA EL PROYECTO SIARUT

Recuentos de Puntos de Objetos:

Pantallas: informes:

A
s

Mdmero de vistas Nimero de secciones

Mumero de tablas MNuamen tablas en el senvidor

Numero de tablas en ef cliente

Complejidad de Peso: Sumatoria por Puntes

MOP 13.25

—
Lo

Objeto de Pantalla

Objeto de informes Valor meses personas 1.40384

-
fos]

Componentas Costo promedio por persona 34,300.00

Costo Total del software ~ las,a51.m

-
A %]

Formularios de reutilizacion
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La estimacion para el costo del sistema es de C$ 48,151.71 (Cuarenta y Ocho mil
ciento cincuenta y un coérdobas con 71/100), sin embargo adjuntamos un
presupuesto con valores de mercado de salarios que se acerca mas a la realidad.

7.2.1.2 Beneficios

Los beneficios obtenidos al término del desarrollo de este sistema son notables
entre ellos se destacamos los siguientes:

« Menor tiempo de atencién al cliente

« Seguridad en las operaciones efectuadas

 Optimizar costos operativos en el consumo de papeleria
«/ Ahorro en horas hombre por la digitacion de pedidos

« Garantizar correctos célculos en sus pedidos

Existen beneficios que son intangibles pero son expresados por los clientes en la
calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente.

7.2.1.3 Costos

Los costos incurridos en el proyecto se muestran en el formato adjunto, aqui se
consideraron costos de Hardware y Recursos Humanos, no existen costos
incurridos en compra de licencias de software ya que a la fecha E.CHAMORRO
INDUSTRIAL, S.A. cuenta con software legalizado para sus sistemas operativos,
bases de datos, lenguajes de programacion y otros utilitarios.

E.CHAMORRO INDUETRIAL, 8.4,
COSTOS DEL PROYECTO

CALCULCDE COSTOS DEL PROYECTO

1 Inversidn en compra de equigas 294 411 .40

Z Recursos Humanos 57.380.00

q Otros Costos Indirectos (2.5%) de los costas de hardware v

N recursos humanas 8307 260
Total Proyecto 361,098.69

La inversidn en la compra de equipos representa la mayor parte del proyecto,
para esto hemos planteado tres propuestas que muestran los costos de estos
equipos sus ventajas y desventajas en cuanto a tecnologia, soporte y durabilidad.
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E. CHAMORRO INDUSTRIAL, B.A,

INVERSION EN EQUIPOS MOVILES

PARA EL PROYECTO SIARUT
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRECIO COSTODE PROVEEDOR 1MAGEN DEL VEHTAJAS DESVENTAJAS
UNITARID ADQUISICION EQUIPO
uss PUESTO EH NIC. SELECCIONADD
PROPUESTA 1
Pocket-PL Intermec 740 Serles
i SORPORACIDE i 1 5
Color Mobiie, 64 1B RAM, 32 138 rﬁcﬁ;{rpf;:ncuﬁxi Este madelo de lnfenncc o5 A
RO, Procesador ARRI-XSCALE . sumameanta prictico ya qua ‘)am st delo hast N Vaii
0 266 13z, Sistema Operativo integra el teclado en la Packet-PC. 12008 ie modelo hast elatio
windgows Mobile 2003, 12 £ 1,850.00 22.200.00
Es un equipo industrial Mo cuenta con lactar de codigos
sumamenta robusto, disefiago |58 bama, wireleas, ni bluetootir. Lo
) qua hace que & equipo o sea
1)afa ambleljnes'h.umnes, soposta | aiane. Tiene opclén para
caldas, su vida dtit esta caleulada CompactFlash pero se compra
por el fabricante en 50 affos. porapate.
Accesorios para Pocket-C STt AR "
N CO/un L0s accesof de .
intarmec 740 Series Color EONTE ; ; din astas Po:l?e;?sg:m?:::t?g El costo de los accesorios
tfobile. Baterias, cargadores, de (:‘:iu " adet iy ancargce sun mas el costo del
cargadoras par vehituios entre Contaricenae nasta 10 bugden BIUIPD.
otros. 12 $662.00 £.624.00 “ostarriceine asta 10 horas.
imprasars de o rendimieny (51 A1eiSat0r st repueslos
Impresora Workboard 7627 d:.:raluhda';j. P‘;esm:a fac'"daf’ :‘E amhargo el costo de
Térmica tntermac situarambos disposiio Backet- oo fimients det equipo es muy
' PC e lmpresora en la misma ot ulpe es muy
pandela earn, asi como & costa fa
12 5760.00)  9,800.00 1. [impresora.
Costo reat de! Equipo complete
Incluyendo aecesorios e
Impresora $3,152.00
TOTAL PROPUESTA1 37,824.00 -
PROPUESTA 2
Pocket-Pc HP IPAQ 2215, 64118 y . . s Mo es un equipo rehustn, es muy
RAIS, 32 1B Flash ROM, Manar costo de adauisicion. ane |00 conaibla a caldas. 10
- N un proéesador mas rdpido y ! h
Compuct Flash 256 118, cuenta con un Sistama Operstio tiene faclado intagrado aunqgue &t
Procesador PXA255 de 400 Fihz, s racienta 1o “‘ue ara|‘1 tu; que {precin cotlzadn comempia un
Bluetootin, Sistema Operativo I3 apiicadd p gt 4 teclado adicional. Lavida itil de
Windows Mobile. Incluye 3 aplica 0," se gjecuts de asta equipo estd calouiadaa 2
o7 mranera mas eficiente. p Y
Acoesorios. 12 $ 782.50 9,390.00 g afins, 3 aflos camo madma.
Impresora de altarenifimienty y Las impresorss 6nicas
: . : a5
Impresora Térmica fntermee 5?“12:5 g: gﬂg:ﬁ:;ﬂrﬂii gzmﬂa Intatmac astin garantizadas en al
Llodalo 681 T impresidn, aproimadaments 4 meltcadcl), :,ul]l ambargo tienan un
12 $803.00( 963500 afias de sita il costa muy lo.
Costo real dat Equipo completo
incluyendo accesorlos e
Impresofa $ 1,585.50
TOTAL PROPUESTA 2 19,026.60
PROPUESTA 3
PocketPc Dell AKIL X6TTLY, 126 Lienar costa de adquisicidn, tiene
158 RAR, Flash ROI':I 256 ”;;' un procesador optitnizado y rdpido |No es un equipo rahusto, es gy
lianura.s’pma SDI(; Cnnu;a-:t con y cuenta con el Sistama Operativo [daficads y sensibls a caldas, no
Flash de 512 198 P;o"nsnd;r - de PocketPC mas reciente del {tiene teciado integrado aunque et
tacaleTil PXAQ;O «Ix;gnﬂ [ marcado, adicienalmeanta cuenta [pracio cotizado contempla un
WiFi tntegrado {802.41b) o can entace inhatamirico y teclada adicional. Lavida il de
Biuetooth, Sistema .Oper'a&vo conexdn Bluetaah, esto aste equipn estd caleuladaa 2
M‘Jindm-.'s,l'mbuaTr'l 50 garentiza qua la aplicacién se aiies, 3 aiios come madmo.
* o 12 5630.00 7 560.00 ajecute de fa mejor manara.
Impresora de alia rengimiente y - .
"y . o - |Lasimpresorss ténmicas
Impresora Térmica Intermac R 5?,1;3;‘; ggégg“ﬁgﬂ- seestima Interimiec estdn garantizadas en el
Modelo 681 T de Urlgen . ““ B > i mercado, sin embarga tienen un
Contanto a'uroxuna aments 3 afios de vida costo muy alto,
12 $803.00 9.636.00 ) . o :
Costo real del Equipo completo
incluyendo accesorios e
impresora $1,433.00
TOTAL PROPUESTA 3 17,196.00
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E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
DETALLE DE COSTOS DE RECURS0S HUMANOS

CALCULO DE COSTOS DE PERSONAL

Dascripcion Sueldo feses
Cantidad  del Cargo Mensual lahorados Total a Pagar
1 Jefe de Proyecto C% 17,150.00 20 34.300.00
2 Analistas-Programadores  ©% 10.280.00 20 2(3.580.00
1 Instructor C% 5,000.00 0.5 2,500.00
Total , 57,380.00

Para finalizar el proyecto se estima un periodo de 2 meses, contratando un jefe de
proyecto, 2 analistas programadores que finalicen la programacion y 1 instructor
gue impartira la capacitacion a los usuarios.

Es importante mencionar que estos costos de personal estan basados en valores
de mercado y fueron consultados en empresas privadas y entidades estatales, por
lo que consideramos que este presupuesto de salarios es bastante acertado.

Péagina 31



Sistema de Administracién de Rutas (SIARUT)

E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.5.
EVALUACION FINAMCIERA DEL PROYECTO SIARUT

Calculo de: VAN, TIR, RBC.

Tasz Impositiva del Impuesto de Renta IR:

. 300\3‘

CORCEPTO

Moyns |

un-ps |

Jul-85

DCE-05

Ago-05

INGRESOS
ventas Netas del CEDIS MANAGUA

TOTAL DE INGRESOS

3.039,381.68

3,030.38L.65

3,252,138.40

3,560,324.50]

,550,024.80

3,886,169.84

4,127,762.1%

3.586,168.84|  3,752,51%.04]  4.127,762.14

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
Inversiones
COSTOS DE VENTAS
Costos de arliculos vendidos

GASTOS DE VENTAS

Sueldos y Comisicnes
vidtcos
Prastaciones Sociales
Papeleria v Gtiles de Oficina
Mantenimiento de oficinas
Teléfones y olras comunicaciones
Energia Eléctrica v Agua
Seguros
Mantenimiento de Yehiculos
Combustibles v Lubricantes
Fietes de Vehiculos alquiladas

TOTAL DE COSTOS ¥ GASTOS DE OPERACION

361,098.69

20,920.65
812,38

2,599,704.63]

2,642,644,

139,
34,
%,
12,

o

3
&,

2,656,494.10]

G

56 3,181,931.26 3,061,191,40, 3,216,654.47
950.20 121,724.00 151,022.68
826.00 33,108.60 33,958.25]
571.05 38,879.21
250.57) 10,581.02

3,89 720,00 y
363,45/ 5,104,47 4,905.62]
106.30 2,087.95]
82,66 1,425.87]

.00 4.00

C.00 2.339.05
109,308.8% 9 7.87]

85,7315
582,60

3,463,948.7 5]

Utiidad antes de Impuestos 4 33 352,433.71  572,330.70] 286.562.29

{-} Escudo fiscal por pérdida en venta de activo N
Subtatal 453,411.237 . 573,530.70(  481,135.74 .2
Impuesty sobre la ranta 30% 135,023.40 195,720.11 172,059.21 138,340.72 86,568.59

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 317,387.93 246,703.60  4D1,471.49| 322,795.02| 201,993.6D|  359,283.45
{+} Ajuste por gtos a0 desembolsados {Deprec.}

{-) TOTAL DE INVERSIONES -361,098.69

{+) Total de Préstamos recibidos

{-) Total Amortizaciones Préstamos

FLUID NETO DEL INVERSIONISTA -361,098.69 317,387.93 246,703.60  9D1,471.49]  322,795.02|  201,993.60|  359,283.45
INGRESOS NETOS ANUALES i 3.352138.40

LCOSTOS NETOS ANUALES ~351,093.89 3.005.434.50_
Tasz de Oporiunidad 18.00%:

e Inflacion Armnbiental 0.00

Tass d
T

El Retorno de inversion basado en utilidades

.

e que el i v/ o dueiio de fa compaiifa

no utilizara las utilidades obtenidas en el periodo hasta cubrir of dinero invertido. De esta forma <
1.14 representa un poco mas de un mes, ya que la inversion es de C$ 361,008.59 cordobas y las
utilidades obtenidas en {os des primeros meses son C$ 564,091.53, Dira alternativa es diferir (a
inversidn en 6 meses gue es una excelente aplicadon ya gue las utilidades pbtenidas permiten esta

distribucion.
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7.2.2 Andlisis de Riesgo

Considerando que el desarrollo del sistema conlleva la dedicacion de mucho
tiempo y costo, es de suma importancia realizar un analisis de los posibles riesgos
que se puedan presentar, y asi tomar medidas preventivas o correctivas para
minimizar las consecuencias que esto puede generar.

Identificar los riesgos debe constituir una tarea sistematica durante el desarrollo e
Implementacion de este proyecto, ya que esto nos permitirda mantener un mejor
control acerca de los recursos humanos y técnicos con que se cuenta.

Los riesgos que identificamos son: Techolégicos, de Se'g'uridad, Impiaﬁtacién y
Mantenimiento.

Riesgos Tecnoldgicos:
Los riesgos tecnoldgicos contemplan la obsolescencia de los equipos y el soporte
técnico de los mismos. Implantar este proyecto en la empresa E. Chamorro
Industria, S.A., requiere tomar en consideracioén la inversién econémica que se
realizara en la adquisicion de equipos moviles. Para esto consideramos 3
propuestas (Ver Pag. 29)

PROPUESTA 1: Se analiza la compra de equipos Intermec, son equipos
robustos de fabricacion industrial, disefiados para ambientes hostiles y de
alto rendimiento, el inconveniente de este equipo es su alto costo y su factor
de riesgo determinante es el mantenimiento de ellos. La Unica empresa
que presta servicios de reparacion esta ubicada en San José, Costa Rica.

PROPUESTA 2: Son equipos modernos con procesador rapido, es de facil
portabilidad. Los riesgos potenciales de estos equipos es que no tienen
repuestos y una vez dafilados se tienen que reemplazar. No estan
disefiados para ambientes de trabajo fuerte, la vida util es de 2 afios,
maximo 3 afios y con cuido especial.

PROPUESTA 3: Son equipos modernos con procesadores xScale
mejorados, son de facil portabilidad y vienen equipados con un teclado
adicional. Este modelo integra conexién inaldmbrica y a través de bluetooh
que lo hace un equipo escalable.

Recomendamos esta propuesta con las impresoras térmicas Intermec
6817, aclaramos que estas impresoras son lideres en el mercado de
computacién movil. Las impresoras térmicas no requieren de cinta, toner o
cualquier tinta especial.

Riesgos de Seguridad: Los riesgos aqui referidos son los robos y pérdida de
informacion. Para evitar los robos de los equipos recomendamos asegurar fos
equipos con una aseguradora como INISER, SEGURQOSA, METROPOLITANA.
En cuanto a pérdida de informacion recomendamos que los equipos vengan con
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Compact Flash para que se puedan efectuar respaldos continuos de la base de.
datos en el Compact Flash. -

Riesgos de Implantacién: Un riesgo latente y a veces poco considerado es la
implantacién, tenemos que realizar una capacitacion al personal que utilizara los
equipos méviles. Se tendré que evaluar al personal de ventas que no cumpla con
requisitos basicos para el uso de estos equipos.

Riesgos de Mantenimiento: Los riesgos de mantenimiento estan referidos a
garantizar la continuidad del proyecto, esto significa contar con el equipo técnico
necesario para dar mantenimiento a la aplicacion y evitar que el software, caiga en
obsolescencia. Es de suma importancia mencionar que el mantenimiento
garantizara que el software se actualice y adecue a las nuevas tecnologias de
hardware que aparezcan en el mercado. Es por esta razén que el equipo de
desarrollo ofrece sus servicios profesionales para garantizar la continuidad y
estabilidad del proyecto.

Existen riesgos de menor cuantia que pueden entorpecer el correcto
funcionamiento del sistema como son:

# No contar con un correcto fluido eléctrico )

& No contar con baterias adicionales para los dispositivos méviles

¥ No garantizar la papeleria (rollos) que utilizan las impresoras térmicas

& No contar con un equipo moévil adicional en el caso que un equipo se
dafie o se pierda. _

& No tener correctamente entrenado al personal.

Estos son los riesgos que hemos identificado en: nuestro proyecto, y que
consideramos que obstaculizarian la implantacion del sistema. Légicamente hay
riesgos parciales y riesgos totales, los riesgos aqui presentados estan
categorizados como parciales y representan amenazas al proyecto, sin embargo
un riesgo parcial reincidente se categoriza como un riesgo total. Y un riesgo total
conlleva a botar por completo el proyecto.
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7.2.3 Cronograma de Actividades
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7.3 Gestion del Proyecto
Para gestionar el desarrollo del proyecto SIARUT seguimos los siguientes pasos:

Personal: debemos de organizarnos para trabajar él desarrollo de SIARUT de
manera efectiva.

§& Producto: se debe de delimitar el alcance del producto, esto se logra a
través de las entrevistas efectuadas y el andlisis efectuado por los
analistas — programadores.

¥ Procesos: Se deben seleccionar los procesos adecuados para el
personal y el producto.

¥ Proyecto: debe de planificarse estimando el esfuerzo y el tiempo para
cumplir con las tareas asignadas.

Esto implica la planificacion, supervisidon y control del personal, de los procesos y
eventos que ocurren mientras evoluciona el software. Por ende el gestor de
proyectos hace lo correcto cuando estimula al personal para trabajar unidos como
equipo, centrando la atencion en las necesidades del cliente y calidad del
producto. Para lograr esta tarea de manera eficaz, nos centraremos en un recurso
de mucha importancia como es el recurso humano.

Hemos designado al gerente de comercializacién como administrador o gestor del
proyecto, ya que consideramos que es la persona idénea para desempefiar esta
actividad, por ser conocedor del tema, comunicativo, dedicado y capaz de aportar
valor agregado al proyecto.

Se puede aplicar diversas técnicas de coordinacion y comunicacion para dar
apoyo al equipo de trabajo. De manera general hacemos revisiones formales de
los avances del proyecto y nos comunicamos de manera un poco informal

(persona a persona), Yya que de esta forma la informacion resulta fluida y
confiable.

7.3.1 Personal _

Para la seleccion de personal calificado hemos utilizado el modelo de la madurez
de la capacidad de gestion del personat (MMCGT), debido a que desarrolla areas
practicas que son claves tales como: .

% La seleccién

& La gestién del rendimiento

# Entrenamiento

¥ Retribucion

& Desarrollo de disefio de la organizacion y del trabajo
& Desarrollo grupal y espiritu de equipo
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- 7.3.2 Producto

Ei producto esta claramente delimitado-en el cronograma de actlwdades y en los
diagramas presentados en este documento, no se desarrollara mas de lo
estipulado aqui. El producto esperado cumple con los estandares de analisis y
disefio de sistemas automatizados. SIARUT cuenta con sus diagramas,
diccionarios de datos, analisis de requerimientos (Ver Anexo 9.1).

7.3.3 Procesos
El proceso que definimos es una secuencia légica de pasos predecibles; es de
vital importancia ya que proporciona estabilidad, control y organizacion de ‘las
actividades a realizar, éste se adaptara de acuerdo con el tipo de software que
estemos desarrollando.

El proceso es la unidn que mantiene estrechamente relacionadas las capas de
tecnologia, define un marco de trabajo para un conjunto de areas que se deben
de establecer para las entregas efectivas de dicha tecnologia.

Los productos que pretendemos obtener, como consecuencia de las actividades a
realizar son:

« & Programas
¥ Documentos
# Datos

7.3.4 Proyecto

Consideramos que la metodologia més apropiada, para el desarrollo de nuestro
proyecto es la “Metodologia Orientada a Objetos”, ya que debido a las exigencias
se requiere de una base de datos relacional. Adicionalmente de un sistema
orientado a objetos, llevando un desarrolio de software mas rapido, y programas
de mayor calidad, destacando también que son faciles de adaptar y escalar.

7.3.5 Seleccion del Modelo de Proceso

Para dar solucién al SIARUT, seleccionamos un modelo de proceso que por su
naturaleza de estudio, utiliza fracciones de verdadera naturaleza dei proceso de
software.

Este modelo es flamado, Modelo de Construccion de Prototipos, el cual ofrece
para nosotros y E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. un enfoque practlco de lo que
el cliente quiere.

Seleccionamos el modelo de proceso de “desarrollo rapido de aplicaciones”
(DRA), por ser un modelo de desarrollo lineal secuencial que enfatiza un ciclo de
desarrollo extremadamente corto, y que utiliza un enfoque de construccuén basado
en componentes.

Este enfoque comprende las siguientes fases:
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7.3.5.1 Mddelb de Gestion: El flujo de informacién entre las funciones de
gestion se modela de forma que responde a las siguientes preguntas:

¢, Qué informacién conduce el proceso de gestién? La necesidad de
agilizar el proceso de levantamiento de pedidos a los clientes de
E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. en las rutas de ventas de
contado.

¢ Qué mformacmn se genera? Se genera el pedido a% chente y
reportes de ventas, seguimiento y efectividad. -

g,Quién genera la informacion? El factu_rador y los vendedores son
los involucrados.

tA donde va la informaciéon? La informacién se destina a {as bases
de datos SIARUT y EXACTUS que estan en Sql-Server 2000.

¢ Quiénes procesan la informacién? lLos vendedores del CEDIS y el
facturador.

7.3.5.2 WModelo de Datos: Responde a una serie de interroganies especificas

importantes para cualquier aplicacién de procesamlento de datos. Entre
ellas tenemos:

; Cudles son los objetos de las tablas y datos primarios que procesa
el sistema?

;Cual es la composiciéon de cada objeto de datos y qué atribufos

~ describe el objeto?

¢ Donde residen actualmente los datos?

iCual es la relacion entre los abjetos y los procesos que los
transforma?

La respuesta a las interrogantes se aprecian graficamente en el diagrama de
Entidad — Relacion de la base de datos SIARUT, por efecto de acuerdos de
privacidad no mostramos el diagrama de Entidad — Relacion de la compaiiia

Exactus.
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7.4 Fase de Elaboracién

7.41 Analisis de Requlsﬂos

En la parte del Andlisis y Disefio de Sistema, se definiran tres modu!os que tendra
el sistema, que permitira el manejo del l[evantamiento de los pedldos a los clientes,
tales como:

La Empresa E.Chamorro lndustrial S.A. realiza el levantamiento de los pedidos
manuaimente que posteriormente se detallaran mas adelante, pero con este
nuevo sistema que se le hara a la empresa, facilitara el manejo de la informacion.

Ahora detallaremos los procesos que tendran cada una de los: médulos
mencionados en el nuevo sistema.

La Interfaz de Datos: Es la que realiza los procesos de Intercambios y conversion
de los datos de nuestro BackOffice a una Base de Datos intermedia. Se
parametrizan las rufas que se bajaran al dispositivo mévil, las versiones vy lista de
precios, bonificaciones simples, bonificaciones de grupo. En esta parte interactian
dos aclores:

% El Administrador: Es la persona encargada administrar la equivalencia de
los datos y de acceder a los parametros de la BD que esta a su vez tendra
un password para acceder a esta aplicacion.

% Facturador: Es la persona encargada de realizar las bonificaciones
simples, bonificaciones complejas, la bajada de datos desde Siarut hacia la
pocket, la subida de datos desde del dispositivo mévit hacia la base de
datos Siarut, la bajada de datos del ERP hacia la bases de datos de Siarut.

La Aplicacion en la Pocket:  Es la que realiza los procesos de exportar e
importar los datos desde la bases del dispositive mévil hacia la bases de datos de
Siarut, levantamiento de los pedidos, respaldo y restauracion de bases de datos,
todos estos procesos lo realizara el vendedor cuando vaya a realizar los pedidos a
los clientes.

La interfaz en la Web: Es la que realiza los procesos de la importacion e
~ importacion de los datos y consultas de los reportes de las estadisticas de las
ventas realizadas.

Ahora se detallaran todas las funcionalidades que realiza la Empresa E.Chamorro
Industrial, S.A. a través de diagramas de casos de usos, diagrama de actividades,
casos de usos en formato expandid
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7.4.2 Diseiio Légico
7.4.21 Diagrama de Entidad Relacién
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7.4.2.2 Diagrama de Clase

METAS

F#CODVEND : NVARCHAR
&CODGRUPO : NVARCHAR
&CODCLASE : NVARCHAR
&CODLINEA : NVARCHAR
&CANTIDAD : NUMERIC
&MONTOE : NUMERIC

PEDDET

BONIFGRUPOD

&CODPED : NVARCHAR
&CODCLIEN : NVARCHAR
&CODART : NVARCHAR
&CODBOD : NVARCHAR
&CANTIDAD : INTEGER
&PRECIOU : NUMERIC
&DESCTO1: NUMERIC
&DESCTO2: NUMERIC
&MPTO1 : NUMERIC
&IMPTO2: NUMERIC

& TIPOREG : NVARCHAR

ARTICULOS

&CODART : NVARCHAR

@CODCLASE : NVARCHAR
& CODLINEA : NVARCHAR
8CODART : NVARCHAR
&DESART : NVARCHAR
&CODIMP1 : NVARC]
&CODIMP2: NVARCHAR
&IMPTO1 : NUMERIC
&IMPTO2 : NUMERIC
&CODBOD : NVARCHAR

&COSTOU : NUMERIC

7| .
DESCTOPR 1 [QUFRACC (INTEGER

@NPRECIO : NVARCHAR
&VPRECIO : INTEGER
&CONSEC : INTEGER
& TIPOTRN : NVARCHAR
& CODART

SCANEF

CHAR
{INTEGER

L
-1 ®ing

$Modificar Bonificaciones()
SEliminar Bonificaciones()

resar Bonificaciones()

SALFAC
&®CODCLIEN : NVARCHAR
& TIPDOC : NVARCHAR
&NODOC : NVARCHAR
&MONTO : NUMERIC

&SALDO : NUMERIC
&FULTPAG : DATETIME
&FECVEN : DATETIME

&DVENC : INTEGE

* Qingresar productos()
@Eliminar Productos() &\PRECIO : INTEGER
4 SGrabar pedidos() &DESCTO: NUMERIC
/
CLASIF * Z
gcoocux: NVARCHAR 1 /
TIPCLA : NVARCHAR 1
&DESCLA : NVARCHAR PEDIDOS

F#CODPED : NVARCHAR
&CODCLIEN : NVARCHAR
&FECPED : DATETIME
@FECENT : DATETIME
&ZONA: NVARCHAR
®CODRUTA : NVARCHAR
&CODVEND : NVARCHAR
&NPRECIO : NVARCHAR
®VPRECIO : INTEGER
@SUBTOT : NUMERIC
&DESCTO1: NUMERIC
GYDESCTO2: NUMERIC
&MPTO1 : NUMERIC
&/MPTO2: NUMERIC
&MONTOP : NUMERIC

BODEGA

&NPRECIO : NVARCHAR /l 7
»

*

R@CODBOD : NVARCHAR

SALINV

IMPUESTOS

GDESBOD : NVARCHAR
&NOMRES : NVARCHAR

COMPARIA

&CODART : NVARCHAR
&CODBOD : NVARCHAR
&SALANT : NUMERIC
&ENTRADAS : NUMERIC
&SALIDAS : NUMERIC
& SALDO : NUMERIC

R#CODIMP : NVARCHAR
&DESIMP : NVARCHAR
&IMPTO1 : NUMERIC
&IMPTOP2: NUMERIC

J

*

BONIFGRUPOE

&NPRECIO : NVARCHAR
&VPRECIO : INTEGER
&CONSEC : INTEGER
&CANMIN : INTEGER
&FACINC : INTEGER
&CANBON : INTEGER
®CARGOA : NVARCHAR

®ingresar Bonificaciones()
‘®Modificar Bonificaciones()
SEliminar Bonificaciones()

BONIFSIMPLE

&®NPRECIO : NVARCHAR
& VPRECIO : INTEGER
&CODARTV : NVARCHAR
&CODARTB : NVARCHAR
&FACINC : INTEGER
&CANMIN : INTEGER
&CANMAX : INTEGER
&CANBON : INTEGER
&CARGOA : NVARCHAR

*

F#CODCIA: NVARCHAR

&NOMCIA : NVARCHAR
GpSIGLAS : NVARCHAR
&RUCCIA: NVARCHAR
&YDIRCIA: NVARCHAR
GTELCIA: NVARCHAR
&MONEDA : NVARCHAR

FACTIURAS
GeCODFAC : NVARCHAR
&CODCLEN : NVARCHAR
&CODPED : NVARCHAR

&ZONA : NVARGHAR
&CODRUTA : NYARCHAR
&CODVEND : NYARCHAR

&NPRECIO : NVARCHAR

®Buscar Cliente()
®Buscar Producto()
@ingresar Pedido()
SModificar Pedido()
SEliminar Pedido()

1 CLIENTES
F@CODCLIEN : NVARCHAR

&NOMCLIEN : NVARCHAR

&ZONA: NVARCHAR
@NOMZONA : NVARCHAR
G»DIRCLIEN : NVARCHAR

LISTAPREC

&CODART : NVARCHAR

GNPRECIO:

&VPRECIO : INTEGER

&PRECIO: N

NVARCHAR

UMERIC

CLIRUTA

&CONSEC : INTEGER

&VPRECIO: INT|
& SUBTOT : NUMER
&DESCTO1: NUMERIC

R .

&DESCTO2: NUMERIC
&|MPTO1: NUMERIC

FACTDET

®&/MPTO2: NUMERIC
& MONTOP : NUMERIC

ODFAC : NVARCHAR
DCLIEN : NVARCHAR
T : NVARCHAR

@PRECIOU : NOMERIC
&DESCTO1: NUMERIC
&DESCTO2: NUMERIC
SIMPTO1: NUMERIC
&IMPTO2: NUMERIC

& TIPOREG : NVARCHAR

&CODRUTA : NVARCHAR
&CODVEND : NVARCHAR 1
&CLITEL: NVARCHAR
&TIPOCLI : NVARCHAR
GYLIMITECR : NUMERIC
&SALDOCLI : NVARCHAR

-

&FECVISITA : DATE

|@CODCLIEN : NVARCHAR
GYFVISITA : NVARCHAR

&ESTADO: NVARCHAR

1&DVISITA : NVARCHAR
&NOCPRA : NVARCHAR
GNOTAS : NVARCHAR
&SALDOCLI : NVARCHAR

USUARIOS

TRANSINVD

FCODUSER : NVARCHAR
@NOMUSER : NVARCHAR
&PASUSER : NVARCHAR
@ TIPUSER : NVARCHAR
#CODRUTA : NVARCHAR
GPCODVEND : NVARCHAR
&CODPED : NVARCHAR
&CODFAC : NVARCHAR
&CODROC : NVARCHAR

&NODOCIN : NVARCHAR
& TIPOTRN : NVARCHAR
& CODART : NVARCHAR
&CANTIDAD : NUMERIC
&COSTOU : NUMERIC
&COSTOT : NUMERIC

®ingresar Bonlficaciones()
‘®Modificar Bonificaciones()
SE(iminar Bonificaciones()

RECIBOS

R#CODROC : NVARCHAR
&CODCLIEN : NVARCHAR
&FECPAGO : DATETIME
&MONTOP : NUMERIC
&NOTAS : NVARCHAR
&CANTDOC : NUMERIC

4

RECDET

&CODROC : NVARCHAR
& TIPDOC : NVARCHAR
&NUMDOC : NVARCHAR
&CODCLIEN : NVARCHAR
& SALANT : NUMERIC

& VALDOC : NUMERIC
&SALDOC : NUMERIC

TRANSINVE

SAutenticar usuario()
®Actualizar consecutivo usuario()

&NODOCIN : NVARCHAR
& TIPODOC : NVARCHAR
&FECDOC : DATETIME
&MTODOC : NUMERIC
&NOITEMS : INTEGER
RNOTAS: NVARCHAR
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7.4.2.3 Diagrama de Caso de Uso
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o OO

Imprimir Pedida
Buscar Cllente Buscar Producto
<< d>>
<<include>>
<<extendgr>
‘}B“K
<<lnc|ude>m . Ingresar Producto
u- u end>>
Clierte Vended Auterticar Vendedor Regstrar Pedido Ingresar Pedido
<< nd>>
<<includg>> <<exjprid>> <<eaxiend>>

' <<extend>>
@ NG S =2 —

Calcular Bonificaciones Eliminar Pedido <<exie

Restaurar B.D Administrar Datos

<<
<<exterld>> <<exend>>
Respaldar B.D

Exportar Datos

-

Ingresar BoniS

-

Actuglizar Consecutivo

<<exgnd>>

/ Bonificaciones Simples

<<@x!

<<gxiend>>

Importar Datos

-

Modfficar BoniS

o O

Facturador O
Exportar Dato
Importar Datos desde el
Dispositivo
Importar Dato

Exportacion hacla Exactus

P

Reslizar %;lencias de

O

' Parametrizar BD

R~

Administrador

Ingresar BoniD Modificar BonifD
Eliminar BoniS <<extendd fé»
O <<exiend>>
Bonificaciones Complejas Bonificaciones Grupo D Eliminar BoniD>
<<extend>>
Borificaciones Grupo E ingresar BoniE
Eliminar BoniE Modificar BoniE
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Sistema de Administracién de Rutas (SIARUT)

7.4.24 Diagrama de Secuencia (Dispositivo Mévil)

: Vendedor

1: Contactar al clie! |

2: Auntenticar SIARUT del|dispositivo movil

I :Cliente

FAutenticaciénJ l :Pedido |

3 ngistrar Pedido
T

4: Buscar por cliente
T

& Bus&:ar por producto

[
[ Ingreer un nuevo pedido

!
l
|
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12: E!iminar pedido

13 Calclllar bonificaciones

18: Importar E£atos
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|
|
l
|
|
|
7: Ingresar producto | }
l
I
|
|
l
11: Eliminar producto |
|

|

|

|

|

:Reporte

Detalle
Pedido

8: Eliminar producto I

’1|l 10: Ingresar producto |

de Datos

[
16: Exportar Qatos

|18: Restaurar Basep de Datos

——— e — e e ey e

|
|
!
[
|
|
!
|
|
|

| l
I |
]

A A A N E————————————

:Administracién

Sisterma de administracién de Rutas:
1- El vendedor se pone en cantacto con et cliente.

2- Luego de haberse puesto en contacto con el cliente, el vendedor se
autentica en el Sistema de Administracidn de Rutas del dispositivo mauil, a
través de su nombre ysu password.

3- Después de haberse autenticado en el SIARUT comienza a registrar los
pedido ylo realiza a través de la busqueda de los clientes.

4. Como hablamos anteriormente (paso 3) se comienza a través de la
buscueda ds cliente.

5- Posteriormente se hace la blsq ueda por producto a través de su cédigo o
por su descripeién.

6- Después comienza las operaci paraell iento de los pedidos
como: ingreso de pedido (ingreso de producto, eliminar producto), modificar
pedido (ingreso de producto, eliminar producto), eliminar pedido y calcular
las bonificaciones

7- Después de realizar |as operaciones se cormienza a imprimir el pedido,

8- Posteriormente se administra los datos tales como: Importar Datos,
Exportar Datos, Respaldar BD yRestaurar BD yel respaldo se almacena en
el compac flash '
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Diagrama de Secuencia (Portal Web)

X

: Vendedor

Reportes Administracion de
Datos
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I
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I
|
3: Exportar Ddtos

=
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——— ]
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I
I
I
I
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Sistema de Administracion de Rutas (SIARUT)

Diagrama de Secuencia (Interfaz de Datos)
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Interfaz de Datos:

1- El facturador actualiza el
consecutivo.

2- Despues de haber actualizado
el consecutivo comienza a
ingresar, modificar y eliminar las
bonificaciones tanto fas simples
como las complejas.

3 - Luego de realizar fas
operaciones, comienza a exportar
e importar los datos.

4-Luego de la administracion de
datos el administrador realiza la
equivalencia de datos.

§- posteriormente de la
equivalencia de datos, realiza la
parametrizacion de datos
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Sistema de Administracion de Rutas (SIARUT)

7.4.2,5 Diagrama de Colaboracién (Dispositivo Mévil)

:Autenticacién

:Cliente

2: Auntenticar SIA del dispositivo mévil

3: Registrar Pedido
4: Buscar por cliente
5. Buscar por producto
6: Ingresar un nuevo pedido
9: Modificar pedido
12: Eliminar pedido
— 13: Calcular bonificaciones | .pedido

1 Contactar,Fl cliente

x

:Vendedor 7: Ingresar producto
8: Eliminar producto
10: Ingresar producto
11: Eliminar producto

i, 15: Importar Datos :Reporte :E:;?gg

16: Exportar Datos S —
17: Respaldar Bases de Datos 14: Imprimir pedido
18: Restaurar Bases de Datos

:Administracion
de Datos
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Diagrama de Colaboracion (Portal Web)

Reportes

1: Consultar Reportes

/

2: Importar Datos

3: Exportar Datos
‘ — > Administracion
de Datos

: Vendedor
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Sistema de Administracién de Rutas (SIARUT)

Diagrama De Colaboracidn (Interfaz De Datos)
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: Facturador

N

:Administracion
de Datos
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7.4.2.6 Diagrama de Actividades
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7.4.2.7 Diagrama de Estados del Pedido

Sistema en ¢l
dispositivo moévil

Regidtra los
Pedidos

Exactus

Slstema
"SIARUT"

Interfaz Realizar la Equnvalencua Exportacion e
de Datos de Datos Importacién de Datos
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Sistema de Administracion de Rutas (SIARUT)

7.4.2.8 Definicion de Casos de Uso
Proceso Manual

Registrar Pedido: Es un escenario donde el vendedor realiza las operaciones del
levantamiento de la informacién acerca de los pedidos solicitados por los clientes.

Emitir Facturas: Es cuando el facturador realiza la operacién de emitir facturas
de los levantamientos de pedidos generados en el sistema, para posteriormente
entregarse al gerente de operaciones.

Generar Reportes:Es una operacion que realiza el facturador a ti'évés del
sistema, donde detallan todas las facturas emitidas de los diferentes pedidos de
los clientes y para luego ser emitida para el gerente de operaciones.

Distribuir Facturas: Es un escenario donde el Gerente de Operacién se
encarga de distribuir las diferentes facturas de las rutas establecidas a los
transportistas, de las cuales se generaron del ERP.

Emitir Facturas y Productos Es un escenario donde el responsable de bodega
corteja la factura de pedidos para sacar productos y entregarselas a los
transportistas para las diferentes establecidas y que a la vez se descarga del
inventario.

Devolver Productos: Es una actividad donde los transportista devuelven los
productos a bodega en la que no se pudiera hacer la entrega a tiempo, el cliente
no estaba, estaba cerrada el negocio, no tenia el dinero a su disposicion.

Entregar Minutas/ Efectivo:  Es un escenario donde los transportistas llevan
todo el efectivo a caja de todas las entregas de pedidos por parte de los clientes.

Pagina 53



Sistema de Administracién de Rutas (SIARUT):

Diagrama de Casos de Usos
Proceso Manual

Sistema de Admiinistracion de Rutec "E.Chamorro, S.A

T 0

Vendedor Registrar Pedido Cliente

X (D

Facturador Emitir Facturas de Pedido

-

Generar Reportes

0

% R

G.Operacione D|sf_nbu|r Facturas Emitir Facturas y Productos
s

Transportista

. ,

Cajero Emitir Mnutas! Efectivo Devolver Productos Bodega

7.429 Descripcion de los Casos de Usos
- Proceso Manual

Nombre del Caso de Uso: Registrar Pedidos

-Definicion: Son todos aquellos procedimientos necesarios
para el levantamiento de informacion de los

pedidos de los clientes.

Notas: Obtener el nombres y apeliidos del cliente.
Obtener la direccion del cliente en lague se
realizando el pedido. Obtener el cdédigo del
cliente. Obtener el tipo de pago. Obtener la fecha
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Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombré del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

del pedido. Obtener el cddigo del vendedof.
Obtener el precio de los productos.

Emitir Factura de Pedido

Son todos aquellos Procedimientos que se
realizaron en la emision de los pedidos de los
productos que se realizaron a los clientes.

Codigo del producto Nombre  del producto.
Cantidad del producto. Precio del producto sub-
total de la factura IGV. Descuento Total de la
factura Nombre y apellidos de los clientes Cédigo
del vendedor Fecha del Pedido Tipo de pago

Generar Reportes de los Pedidos

Consiste en detallar todas las ventas de los
productos en los pedidos realizados.

Se registran todas las ventas de los productos.
Se verifica si le asignaron algin tipo de
descuento en la compra de los productos. Se
verifica que tipo de descuento se le aplico a la
factura. Se refleja la firma y sello del Gerente de
Operaciones.

Distribuir Factura

Es una actividad en la que se distribuyen a las
diferentes rutas los pedidos establecidos.

Se tiene que reflejar el cédigo del vendedor. Se
detallan los productos del pedido. Se refleja la
firma del gerente de operaciones para la orden
de salida de los productos. Se refleja el
membrete de la empresa E. Chamorro, S.A.

Emitir Facturas y Productos

Es una actividad en la que se entrega los
diferentes productos en la cual se refleja en la
factura y con su respectiva factura.

Producto en buen estado. Se verifica que los
productos que se entregan estén contemplados
en la factura. Obtener la firma al quien se le
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Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

entregan los productos en un documento de
salida de los productos en la bodega.

Devolver Productos

Consiste en regresar todos los productos a la
bodega, en la cual no fueron realizado su venta.

El cliente no estaba El negocio estaba cerrado.
El clienfte no tiene el dinero a su entera
disposicién. El cliente no pudo pagar toda la
factura. Se entrega a bodega las facturas de los
productos que no pudieron realizar su venta.

Entregar Minutas \ Efectivo
Consiste en entregar a caja todo el efectivo

de las ventas fotal de los productos que se
realizaron en el dia.

 Entregar el efectivo a caja Recibir un

comprobante por parte de caja, en la que haga
constar gque entrego todo el efectivo ha caja.
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{

Solicitar
Pedido

}

Registrar
Pedido
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Emifir Facturar
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Diagrama de Actividades
“E.Chamorro, Industrial, S.A.”
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yReportes

Transpoxtistas

Bodeguero

{ Entregar Facturas
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Pagina 57



Sistema de Administracion de Rutas (SIARUT)

En-este diagrama de actividades se explica detalladamente todos los procesos
que la empresa E.Chamorro Industrial S.A. que actualmente esta realizando para
el ievantado de los pedidos a los clientes, este proceso comienza hasta la visita a
los clientes hasta la entrega de los productos.

Ahora con la nueva aplicacién que se esta realizando a la empresa E.Chamorro
Industrial S.A. le facilitara la fluidez de la informacion con respecto al levantado de
los pedidos a los clientes, y muchas operaciones mas. '

En la parte del Andlisis y Disefio se explicara detalladamente {odos los procesos
de los modulos antes mencionados. Ya que con esta mode!aremos Ia aplicacion
para e! levantamiento de los pedidos a Ios clientes.

7.4.210 Descripcion de Actores
Proceso Manual

Nombre del Actor: | Vendedor

Definicion: Es el encargado de levantar la informacién Del
Pedido de los productos solicitados por los
clientes, en la que seran digitados en el sistema.

Notas: Es el que suministra toda la informacion por parte
de los clientes. Es el que digita toda la
informacién en el sistema en la que esia en Ia

Pocket.
Nombre del Actor: : Clientes
Definicion: 7 Es la persona que solicita todos los productos a

los vendedores.

Notas: Es el que detalla toda la informacién necesaria
para la solicitud del pedido.

Nombre del Actor: - Bodega

Definicién: Es la persona encargada de controlar las
entradas y salidas de los productos en la bodega.

Notas: Registra las entradas y salidas de Productos.
Controla ¢l estado de los productos. Verifica las
existencias de los productos. Responde por
todos los productos de la bodega. Es el que
enfrega las facturas y productos a los
transportistas.

Pagina 58



Sistema de Administracién de Rutas (SIARUT)

Nombre del Actor:

Definicion:

Notas:

Nombre del Actor:

Definicion:

Notas:

Nombre del Actor:

Definicion:

Notas:

Nombre del Actor:

Definicion:

Notas:

Cajero

Es el encargado de procesar los recibos de
cobros de los clientes y de recibir el efectivo de
las - compras realizadas por parte de los
transportista.

Es el que procesa los recibos de cobro de los
clientes mayorista. Procesa minutas de depbsito
de los clientes mayorista. Es el que responde por
todo el efectivo de las compras de los productos.

Facturador

Es la persona encargada de generar las facturas
y reportes de los pedidos solicitados por los
clientes.

Es el que genera las facturas de las compras Es
el que genera los reportes de todas las compras

que se va a realizar a los clientes.

Gerente de Operaciones

~ Es la persona encargada de cotejar las facturas y

reportes en el sistemas, para luego distribuirla a
los transportista.

Responsable de administrar en la distribucion de
las facturas a los transportistas. Encargado en
administrar las rutas. Verificar las rutas
disponibles.

Transportista

Es el encargado de dejar los productos a los
clientes.

Es el que solicita los productos a bodegas a
través de las facturas y reportes de los pedidos.
Es el que entrega el efectivo/minutas a caja Es el
que devuelve los productos no vendidos a
bodega. -
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7.4.2.11  Definicion de Caso de Uso “SIARUT”

Autenticar Vendedor: Es un escenario ~donde el vendedor tiene que
autenticarse para entrar al sistema de administracion de rutas en la pocket, ya que
al validarse pueda realizar las operaciones para el levantado de los pedidos a los
clientes.

Registrar Pedido: Es un escenario donde el vendedor realiza las operaciones del
ievantamiento de la informacién acerca de los pedidos solicitados tales como:;
Buscar Cliente, Buscar Producto, Ingresar Producto, Modificar Producto, Eliminar
Producto.

Buscar Cliente: Es una operacién que conlfeva ala busqueda deI cltente por su
nombre o codigo.

Buscar Producto: Es una actividad que se realiza a través de la busqueda del
producto por su codigo o por su descripcion para el ingreso de un nuevo pedido.

Ingresar Pedido: Es una operacion que se realiza para el ingreso de un nuevo
pedido para los clientes.

Ingresar Producto: Es una operacidn donde se ingresa los productos en el
detalle de los pedido.

Eliminar Producto: Es una operacidn donde se eliminan cada uno de los
productos que fueron ingresados en el detalle de los pedidos

Modificar Pedido: Es una operacién que conlleva la modificacion de un nuevo
pedido ya registrado.

Eliminar Pedido: Es una actividad donde se eliminan los pedidos ya registrados
por los clientes

Calcular Bonificaciones: Es una operacion donde el vendedor calcula las
bonificaciones de los productos gue se van a bonificar en una promocion

Administrar Datos: Es un escenario donde el vendedor realiza las actividades
para la administracién de los datos en la que se realizo el levantamiento de los
pedidos en el dispositivo movil tales como: Importar Datos, Exportar Datos,
Restaurar BD y Respaldar BD

Importar Datos: Es un escenario donde el vendedor importa todos los datos que
se realizo en el levantamiento de los pedidos a los clientes, este proceso importa
desde la-bases de datos SIARUT hacia a la bases de datos del dispositivo mévil,
esta a su Vez se reallzara en la aplicacién de la Web, que estara guardada en un
Card Flash.. : .
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Exportar Datos: Es un escenario donde el vendedor exporta los datos desde de
la bases de datos del dispositivo moévil hacia fa bases de datos SIARUT del
servidor, esta a su vez se realizara en la aplicacion de la Web, que estara
guardada en un Card flash.

Respaldar BD: Es un actividad donde el vendedor realizara un respaido (backup)
de los datos que realizo en el levantamiento de los pedidos, ya que cada vez que
se haga un levantado de un pedido a los clientes en el dia se hara un respaldo a la
base de dato del dispositivo moévil y se almacenara en el card flash que el
vendedor tendra instalado en su dispositivo movil. -

Restaurar BD: Es una operacién que el vendedor realizara cuando la BD actual
presente inconsistencia, se haya dafiado parcial o totalmente. La restauracion se
llevara a cabo con los datos del Gltimo respaldo efectuado en el compact flash.

Imprimir pedido: Es un actividad donde el vendedor consulta las ventas de los
pedidos efectuados en su ruta para luego ser impreso y darselos a los clientes

Actualizar Consecutivo: Es una actividad donde el facturador actualiza el
consecutivo de caja, factura y pedidos asignados al vendedor.

- Bonificaciones Simples: Es un escenario donde el facturador realiza las
operaciones que tiene como objetivo de incentivar al cliente a comprar productos
que seran bonificados (regalia) que tiene poca rotacién o existencia, tales como:
Ingresar BoniS, ModificarS, EliminarS.

Ingresar, Modificar, Eliminar BoniS: Son todas aquellas operaciones que el
facturador realiza para los productos que seran bonificados y de que tienen poca
rotacion en el mercado de competencia.

Bonificaciones Complejas: Es una actividad donde el facturador realizara las
operaciones que contemplan a mayor escala la venta de productos con el objetivo
de dar a conocer nuevos productos en el mercado o bien para realizar labor de
ventas en aquellos productos con poca rotacién o existencia, esta bhonificacién
contempla dos bonificaciones el encabezado (boniE) y su detalle (boniD) con su
respectliva operaciones tales como: Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones.

Ingresar, Modificar, Eliminar BoniComplejas: Son todos aquellos
procedimientos que el facturador realiza a los productos que seran bonificados en
la que contemplan mayor escala de venta en su productividad en el mercado.

Importar Datos: Es una actividad donde el factufador importa los datos desde
Exactus hacia SIARUT, de las tablas que tienen equivalencias en el ERP.

Exportar Datos: Es una actividad donde el facturador exporta los datos desde
SIARUT hacia al dispositivo mévil, en las cuales las tablas de la bases de datos de
SIARUT son las mismas en la bases de datos del dispositivo.
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Importar Datos ‘desde Dlsposmvo Es una operacion donde el facturador
|rnporta los datos desde del dispositivo mowl hacia SIARUT.

Exportacion de Datos hacia Exactus: Es una operacion donde el facturador
- exporta los datos desde SIARUT hacma el ERP-Exactus.

' Realizar Equivalencias de Datos: Es una actividad donde ei' administrador
establece la compactibilidad entre los datos del ERP-Exactus y la bases de datos

SIARUT.

Parametrizar BD: Es una actividad donde el adminisirador pararnetnza las
conexiones a los distintos servidores que tendra el sistema.

7.4.2.12 Descrip.cién de Caso de Uso ”SIARUT’-’

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

- Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Autenticar Vendedor

Es una actividad donde el \iendedor debera

- autenticarse para acceder a la aplicacién en el

dispositivo movil.

Debe autenticarse para acceder al sistema de
administracion de rutas, con el nombre y
password.

Registrar Pedidos

Son todas aquellas operaciones necesarias para
el levantamiento de los pedidos a los clientes.

Debera autenticarse para acceder al sistema de
administracion de rutas. Registrar un nuevo
pedido al cliente, de o cual lo podra realizar a
traves de: usar cliente, Buscar productos,
Ingresar, Modificar, Eliminar un pedido.

Buscar Cliente

Es una operacion donde el vendedor realiza una
biusqueda del cliente para el ingreso de un

“nuevo pedido.

La bisqueda se hara a través del codigo o por el
nombre del cliente.
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Nombre del Casd de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicién:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Buscar Producto

Es una operacion donde el vendedor realiza una
blisqueda de los productos para el ingreso del
pedido que esta solicitando el cliente.

La blsqueda sera a través del codigo o por la
descripcioén del producto. :

Agregaf, Modificar y Eliminar Pedido

Son todas aquellas operaciones necesarias para
el ingreso de un nuevo. pedido a los clientes.
Agregar un nuevo pedido, Maodifica un pedido ya
registrado. Elimina un pedido que ya ha sido
solicitado por los clientes. '

Agregar y Eliminar Producto

Son todas aquellas operaciones necesarias para
el ingreso de un nuevo producto en el detalle de
los pedidos.

Agregar un nuevo producto al detalle de los
pedidos. Elimina los productos que fueron
ingresados en el detalle de los pedidos.

imprimir pedido

Es una actividad donde se observa las ventas
efectuadas en su ruta para luego ser impresa.

Consultara reportes de las ventas de los pedidos
vs. Ventas programadas para el vendedor en su
ruta Consultara reporte de efectividad Imprimir
pedido

Calcular bonificaciones

Es una operacidon donde se calculan las
bonificaciones de los productos

Calculos de bonificaciones simples y complejas.
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Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

. Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Administrar Datos

Son todos aquellos procedimientos necesarios
para la administracién de datos que se esta
realizando en el dispositivo movil.

La administracion de datos en el dispositivo
movil sera: Exportar e Importar Datos, Respaldar
y Restaurar Bases de Datos.

Exportar e Importar DatOs

Es una actividad dondé el vendedor realiza la
importacién de los datos una vez ya obtenido
todos los pedidos de los clientes.

Importar datos desde la hases de datos de
SIARUT hacia la bases de datos del dispositivo
movil. Exportar datos desde la bases de datos
del dispositivo movil hacia la base de datos de
SIARUT. Los datos se exportan e importan a
través de la interfaz del dispositivo mévil.

Respaldar y Restaurar BD

Es una actividad donde el vendedor realiza el
respaldo y restauracion de la base de datos,
cuando haya terminado el levantamiento de los
pedidos en el dia.

Realizar un backup de la BD cuando haya
terminado el levantado de los pedidos a los
clientes se almacenara en el card flash. Realizar
una restauraciéon de la bases de datos cuando
se haya dafiado parcial o totalmente.

Actualizar Consecutivo

Es una operacién donde el facturador realiza la
actualizacion del numero consecutivo en el ERP.

La actualizacion que realiza son:El numero de
pedido, el nimero de factura, y el nimero de
recibo, esta actualizacion lo realiza a través de la
interfaz de datos.
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Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso: |

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicién:

Notas:

.Nombre del Caso de Uso:

Definicién:

Notas:

Bonificaciones Simples

Son todos aquellos procedimientos que el
facturador realiza en la regalia de producto que
seran bonificados por el tipo de promocién que
tendra.

Los procedimientos que se realizaran son
Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones
simples. '

Ingresar, Modificar y Eliminar Boni$.

Son todas aquellas operaciones donde se
detallan el ingreso, modificaciones y eliminacion
de los productos que seran bonificados con otro
por la promocion que se estara realizando.

Ingresar una nueva bonificacion. Modificar una
bonificacion ya registrada Eliminar una
bonificaciéon del producto gue sera bonificada.

Bonificaciones Complejas

Son todos aquellos -procedimientos que el
facturador realiza en la regalia de producto que
seran bonificados por la mayor escala de venta
en el mercado.

Los procedimientos que se realizara son
Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones
complejas del maestro y del detalle.

Ingresar, Modificar y Eliminar BonifC

Son todas aquellas operaciones donde el
facturador realizara el ingreso, modificaciéon y
eliminacion de los productos que seran
bonificados con otro por la mayor escala que
tendra en el mercado por la promocién que se
efectud. :

Los operaciones que se realizara son el de
Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones
complejas del maestro y del detalle. Los datos
se obtendran de la tabla de bonifgrupoE vy
bonifgrupoD.
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Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definicion:

Notas:

N‘ombre del Caso de Uso:

Definicion:

‘Notas:

Exportacion e Importacién de datos

Es una actividad donde el facturador realiza la
exportacién e importacién de los datos con el
objetivo de hacer el levantamiento de los
pedidos. :

La exportacion e importacion de los datos seran
de la base de datos Exactus hacia la base de
datos SIARUT y viceversa, y desde la base de
datos SIARUT hacia la bases de datos dei
dispositivo movil y viceversa. -

Realizar equivalencia cje datos

Es una operacién donde el admoén. Establece la
compactibilidad entre los datos del ERP-
Exactus y la bases de datos de SIARUT.

Las tablas que tienen equivalencias estan en la
tabla Thgateway de la base de datos Exactus.

Parametrizar BD

Es una actividad donde el administrador
parametriza las conexiones.

Las conexiones que parametriza son: La base de
datos Exactus, y la base de datos SIARUT.

Pagina 66



Sistema de Administracién de Rutas (SIARUT)

74213 Descripcié'n de Actores “SIARUT”
‘Nombre del Actor: Vendedor

Definicién : Es el encargado de registrar los pedidos de
' - productos solicitados a los clientes, en la que
seran digitados en la aplicacion que estara en el
dispositivo movil, impresién de pedidos, la
administracion de datos, y  calcular los
productos que seran bonificado - durante un

evento. o

Notas: Es el que suministra toda la informacién por parte
de los clientes. Es el que hace la administracion
de los datos. Calculas las bonificaciones de los

productos.
Nombre del Actor: Facturador
Definicién: - Es el responsable de realizar las actualizacion de

los consecutivos, bonificaciones = simples,
bonificaciones complejas y la administracién de
datos. -

Es el que genera la actualizacién del
consecutivo. Es el que realiza las bonificaciones
a los productos gue tienen mayor y menor escala
de venta en el mercado. Es el que realiza la
administracion de los dato en la interfaz.

Nombre del Actor: . Administrador

Definicion: . Es la persona encargada de realizar las
equivalencias de dafos en la interfaz y de
parametrizar las conexiones a las distintas bases
de datos que tenga el sistema.

Notas: Realiza las equivalencias de datos Parametriza
las conexiones. - :
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Nombre del Actor:

Definicion:

Notas:

Cliente

Es la persona que solicita los pedidos a los
vendedores

Detalla todds los productos a realizar la compra
Verifica el catalogo de los productos.

7.4.2.14 Descripcion de Escenarios

Caso de Uso 1:

Nombre Escenario 1.2:
Precondiciones:
Post-condiciones:

Excepciones:

Iniciado por:
Finalizado por:

Detalle de la operacion:

Caso de Uso 2:
Nombre Escenario 2.1:
Precondiciones:
Postcondiciones:

Excepciones:

Inictado por:

Finalizado por:

Autenticar Vendedor

Autenticacion del vendédor en el éistema de
Ruteo. :

Tener asignado la ruta en la que se va a realizar el
pedido Haberse contactado con el cliente.

Autenticacion en el sistema de rutas

No haberle asignado la ruta al vendedor No
haberse contactado con el cliente El negocio esta
cerrado.

Vendedor.
Vendedor-Cliente

Contactar al cliente. Tener la ruta asignada para el
levantamiento del pedido. ElI vendedor se
autentica en la aplicacion dispositivo movil
Registrar Pedido

Levantamiento del pedido

Haberse autenticado en el sistema de rutas.

Registrar el pedido a los clientes

El vendedor no se pudo autenticar El vendedor se

le dafio el dispositivo movil

Vendedor

Vendedor-Cliente
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Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.2
Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.3:

Precondiciones:
Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.4:

Precondiciones:

Registrar el pedido a los clientes a fravés de:
Buscar por cliente.
Buscar por producto
Ingresar pedido
Modificar pedido
Eliminar pedido.
Buscar por cliente
Realizar el levantamiento de un nuevo pedido.

Buscar el cliente a través de su codigo o por el
nombre.

No encontrar el cliente en la bases de datos.
Vendedor
Vendedor

Buscar el cliente a través de su cédigo o por
nombre. )

Buscar por producto

Haber buscado el cliente a través de la
aplicacioéon.

Buscar el producto a través de su cédigo ¢ por su
descripcion.

No encontrar el producto en la bases de datos.
Vendedor

Vendedor

Haber encontrado el cliente a través de su cédigo
o por el nombre. Buscar el producto a través de
su codigo o por su descripcion,

Ingresando pedido

Haber buscado el cliente a través de la

aplicacion. aber encontrado el producto solicitado
a través de su cédigo o por su descripcion,
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Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:
Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

- Nombre Escenario 2.4.1:

Precondiciones:
Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:
Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.4.2:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Ingresar un nuevo pedido a la aplicacion del
dispositivo mévil

No realizar el pedido
Vendedor
Vendedor

Haber encontrado el cliente a través de su codigo
o por el nombre. Haber encontrado el producto a

través de su codigo o por su - descripcion.

Ingresar un nuevo pedido al sistema de
administracion de rutas.

Ingresar producto

Haber ingresado un nuevo pedido en la
aplicacion del dispositive mévil

Ingresar un nuevo producto al detaile de los
pedidos. .

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor

Haber ingresado un nuevo pedido en la
aplicacion. Ingresar un nuevo producto al detalle
de los pedidos.

Eliminar producto

Haber ingresado un nuevo producto en el detalle
de los pedidos.

Eliminar los productos que fueron ingresados en
el detalle de los pedidos

No realizar el pedido
Vendedor

Vendedor
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Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.5:
Precondiciones:
Postcondiciones:
Excepciones:

Iniciado por:
Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.5.1:

Precondiciones:
Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:
Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.5.2:

Precondiciones:

Haber ingresado un nuevo pr‘oducto' al detalie de
los pedidos. Eliminar los productos que fueron
ingresados en el detalle de los pedidos.

Modificando pedido

Haber ingresado el pedido a la aplicacion
Modificar el pedido ya registrado en e| sistema
No haber ingresado el pedido

Vendedor |

Vendedor

Haber ingresado el pedido en el sistema.
Seleccionar el pedido a modificar en la cual ya
esta registrado en el sistema. Pedido modificado
en la base de datos.

Ingresar producto

Haber ingresado un nuevo pedido en ia
aplicacion del dispositivo movil

Ingresar un nuevo producto al detalle de los
pedidos.

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor

Haber ingresado un nuevo pedido en la
aplicacién. Ingresar un nuevo producto al detalle
de los pedidos.

Eliminar producto

Haber ingresado.un nuevo producto en el detalle
de los pedidos.
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- Postcondiciones:

- Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.6:
Precondiciones:
Postcondiciones:
Excepciones:

Iniciado por:

Fi:nal'izado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.7:
Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Eliminar los productos que fueron ingresados en
el detalle de los pedidos

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor

Haber ingresado un nuevo producto al detalle de
los pedidos. Eliminar los productos que fueron
ingresados en el detalle de los pedidos.
Eliminando pedido:

Haber ingreéado un pedido a la aplicacién
Seleccionar el pedido a eliminar

No haber ingresado un pedido al sistema
Vendedor

Vendedor-Cliente

Haber ingresado pedidos a la aplicacién
Seleccionar el pedido a eliminar

Pedido eliminado de la bases de datos
calculando bonificaciones

Haber ingresado un pedido a la aplicacion

Calcular ia bonificacion de acuerdo a la
promocidn gue se esta participando.

No haber ingresado un pedido al sistema
Vendedor

Vendedor

Haber ingresado pedidos a la aplicacion

Seleccionar el producto de los pedidos en la que
se calcularan las bonificaciones.
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Caso de Uso 3:
‘Nombre Escenario 3.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:
Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 4:

Nombre Escenario 4.1:
Precondiciones:

Postcondiciones:
Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Calcular Bonificaciones
Bonificando producto

Haber ingresado pedidos al sistema de
administracion de rutas.

Calcular bonificaciones

No haber ingresado pedidos al sistema
‘Vendedor.

Vendedor

Haber ingresado pedidos Calcular bonificaciones
Imprimir Pedido

Impresién del pedido que fue ingresado durante
el levantamiento

Haber ingresado pedidos al sistema de
administracion de rutas.

Imprimir pedido al cliente

No haber ingresado pedidos al sistema
Vendedor.

Vendedor

Haber ingresado pedidos Seleccionar el pedido a
imprimir Pedido impreso
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Caso de Uso 5:

Nombre Escenario 5.1:
Precondiciones:

Postcondiciones:
Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Administrar Datos .

Adminisfracién de los datos en el dispositivo
movil.

Tener datos de los pedidos que fueron
ingresados en la base de datos.

Administrando los datos de los pedidos

No haber ingresado pedidosenlaBD .
Vendedor. |
Vendedor

Administrar los datos a través: Exportacion e

importaciébn de los datos Restauracion vy
Respaldo de la bases de datos

Nombre Escenario 5.2;: Exportar e Importar Datos a las BD

Precondiciones:
Postcondiciones:

Excepciones:

élniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 5.3

Precondiciones:

Postcondiciones:

Seleccionar los datos a exportar e importar
Exportando e Importando los datos a la BD.

No haber ingresado pedidos en ia BD. No haber
seleccionado los datos a exportar e importar

Vendedor.

Vendedor

- Exportar datos del dispositivo movil hacia la BD

de SIARUT Importar datos desde la bases de
datos SIARUT hacia al dispositivo movil.
Datos exportados e importados satisfactorios

Restaurar y Respaldar datos

Tener datos en la BD con respecto al
levantamiento de los pedidos a los clientes.

Respaldando y Restaurando los datos del
dispositivo méovil
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Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 6:

Nombre Escenario 6.1:

Precondiciones:
Postcondiciones:
Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Casode Uso 7:

Nombre Escenario 7.1;

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

No haber ingresado registros en la bases dé
datos del dispositivo movil

Vendedor.

Vendedor

Respaldar los datos de los pedidos vy
almacenarlos en el card flash. Restaurar la BD
cuando se haya dafiado parcial o totalmente
para el dispositivo mévil. :

Actualizar Consecutivo

Actualizaciones del Consecutivo en el ERP a
través de la interfaz de datos.

Capturar el ultimo consecutivo que se realizo
Actualizar consecutivo

No haber capturado el Gitimo consecutivo en el
ERP.

Facturador

Facturador

Capturar el ultimo consecutivo del pedido.
Actualizar el consecutivo en el ERP a través de
la interfaz de datos. Se actualizado el registro
tales como: el nimero de pedido, el nimero de
factura y el ndmero de recibos.

Bonificaciones Simples

Bonificaciones de producto que tiene poca
rotacion de acuerdo al evento que se esta
realizando.

Conocer el producto que sera bonificado

Bonificar el producto de acuerdo del evento que
se esta realizando.

No hubo producto a bonificar

Facturador
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Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 7.2:
Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 8:

Nombre Escenario 8.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Facturador

Conocer el producto a bonificar Realizar la
bonificacion de los productos a los clientes, a
través de las siguientes operaciones: Ingresar,
Modificar y Eliminar BonifSimple Bonificacion
satisfactoria.

Ingresar, Modificar y Eliminar BonifSimple
Conocer el producto a bonificar

Ingresando,
bonifsimple

modificando y  eliminando
No conocia el producto a bonificar

Facturador

Facturador

Conocer el producto a bonificar Ingresando una
bonificacion de productos a los clientes, Realizar
la modificacion del producto que fue ingresado
para su bonificacion Seleccionar el producto
bonificado a eliminar.

Bonificaciones Complejas

Bonificar el producto por la mayor rotacién que
tiene en el mercado.

Conocer los productos que seran bonificados

Bonificar los productos porla mayor escala
de venta en el mercado.

No hubo productos a bonificarse

Facturador

Facturador

Conocer los productos a bonificarse Realizar las

bonificaciones de los productos a los clientes, a
través. de las siguientes operaciones: Ingresar,
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Nombre Escenario 8.2:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 9:
Nombre Escenario 9.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

. Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Modificar 'y Eliminar BonifCompIejas:

Bonificaciones satisfactorias.
Ingresar, Modificar y Eliminar BonifComplejas
Conocer los productos-a bonificarse -

ingresando, modificando Yy

bonifcomplejas

eliminando

No conocia el producto a bonificarse -
Facturador
Facturador

Conocer el producto a bonificarse Ingresando
bonificaciones de productos a los clientes,
realizar la modificacién del producto que fue
ingresado para su bonificacidn Seleccionar el
producto bonificado a eliminar tanto en su
encabezado como en su detalle.

Exportaciones e Importaciones de Datos
Exportacién e Importacion de datos a las BD

Haber terminado el levantado de pedidos
durante su jornada en el dia

Seleccionar la base de datos a exportar e
importar

No haber terminado el levantamiento de los
pedidos

Facturador
Facturador

Haber terminado el levantado de pedidos
durante su jornada en el dia, seleccionar la base
donde se van exportar e importar los datos tales
como; desde la BD Exactus hacia la BD de
SIARUT del servidor, viceversa, desde la BD de
SIARUT del servidor hacia la BD de SIARUT del
dispositivo movil.
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Caso de Uso 10:

Nombre Escenario 10.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:
Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 11:
Nombre Escenario 11.1
Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Realizar equivalencia de datos
Realizacion de equivalencias de datos

Verificar la compactibilidad entre los datos del
ERP-Exactus y ia bases de datos de SIARUT.

Realizar la equivalencia de datos entre los datos
del ERP-Exactus y SIARUT del servidor

No haber verificado la equivalencia de los datos
Administrador
Administrador

Verificando la compactibilidad de los datos de as
BD Realiza la equivalencia de los datos.

Parametrizar la BD
Parametrizacién de las conexiones en ia BD
Conocer las BD a parametrizar

Parametrizando la BD con sus respectivas
conexiones

No saber el password para entrar en Ja
realizacion de su parametrizacion

Administrador
Administrador
Conocer las bases de datos que se van a

parametrizar, realizando parametrizacién de las
bases de datos.
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743

Disefio Fisico

7.4.3.1 Diccionario de Datos

TBUSER
TBCIA
BODEGAS
CLIENTES
CLIRUTA
ARTICULO
IMPUESTOS
LISTAPREC
DESCTOPR
BONIFSIMPLE
BONIFGRUPOE
BONIFGRUPOD
SALINV
SALFAC
TBCLASIF
TBMETAS
PEDIDOS
PEDDET
FACTURAS
FACTDET

RECIBOS
RECDET

TRASINVE
TRASINVD

Tabla de usuarios que pueden usar el sistema
Tabla de Compaiiias (Generales de la Compafiia}
Tabla de Bodegas

Catalogo de Clientes

Clientes a Visitar por Rutas

Catalogo de Productos

Tipos de Impuestos

Lista de Precios

Descuentos al Producto

Benificaciones Simples

Bonificaciones de Grupo (Encabezado)
Bonificaciones de Grupo (Detalles)

Saldos de Inventarios por Bodega/Camién

Saldos de Facturas

Clasificaciones (Clases y Lineas de Productos)
Tabla de Metas de Ventas

Tabta de Encabezados de Pedidos

Tabla de Detalles de Pedidos

Tabla de Encabezados de Facturas

Tabla de Detalles de Facturas

Tabla de Encabezados de Recibos de Pagos
Efectuados

Tabla de Detalie de Recibos de Pagos Efectuados

Tabla de Encabezado de Transacciones de
Inventarios

Tabla de Detalle de Transacciones de Inventarios
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Tablas a crear en la Base de Datos de SIARUT en la Pocket

CODUSER
NOMUSER
PASUSER
TIPUSER

CODRUTA
CODVEND
CODPED
CODFAC

CODROC

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

Nvarchar

10
30
12

12

No
No
No
No

No
No
No
No

Mo

tdentificacion del Usuario
Nombre del Usuario
Password del Usuario

Tipo de Usuario

V = Vendedor

S = Supervisor

A = Administrador del Sistema
Cédigo de Ruta que atiende el
vendedor

Cédigo de Vendedor
Consecutivo de Pedido
Consecutivo de Factura
Consecutivo de Recibo Cficial
de Caja

Notas: Para los casos en que Tipo de Usuario sea S y A, rellenar el cédigo de ruta y cddigo de
vendedor con 0000 (Ceros).

CODPED. El cédigo de pedido se formara con el cédigo de la ruta + consecutivo, por Ej. Para
| la ruta 3008, el codigo de pedido sera 30060000001,

CODCIA Nvarchar 3 No Cadigo de Compairiia
NOMCIA Nvarchar 30 No Nombre de la Compafiia
SIGLAS Nvarchar 12 No Siglas de la Compania
RUCCIA Nvarchar 20 No RUC Compaifiia

DIRCIA Nvarchar 40 No Direccion de la Compaiiia
TELCIA Nvarchar 25 No Teléfonos de la Compafiia
MONEDA Nvarchar 10 No Moneda del Pais

Notas:
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CODBOD Nvarchar 4 No Coédigo de Bodega
DESBOD Nvarchar 35 No Descripcién de la Bodega
NOMRES Nvarchar 35 No Responsabie de la bodega
Notas:

CODCLIEN Nvarchar 8 No Cddigo del cliente
NOMCLIEN Nvarchar 40 No Nombre del cliente
ZONA Nvarchar 4 No Cédigo de Municipio
NOMZONA Nvarchar 20 No Nombre del Municipio
DIRCLIEN Nvarchar 80 No Direccion del Cliente
CODRUTA Nvarchar 4 No Cédigo de Ruta
CODVEND Nvarchar 4 No Cédigo de Vendedor
CLITEL Nvarchar 12 No Télefono del Cliente

" Tipo de Cliente, CO=Contado,
TIPOCLI Nvarchar 1 No CR=Crédito

Limite de CR del cliente, 0=Para

LIMITECR Numeric 9 No Contado
SALDOCLI Nvarchar 9 No Saldo del Cliente
Notas:
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CODCLIEN Nvarchar 8 No Cddigo del cliente
FVISITA Nvarchar 1 No Frecuencia de Visita
CONSEC Int 4 No Consecutivo de Visita
ESTADO Nvarchar 1 No Estado de la Visita
FECVISITA Date 8 No Fecha de Visita
DVISITA Nvarchar 10 No Dia de Visita
NOCPRA Nvarchar 20 No Razén de No Compra

Observaciones y/o sugerencias
NOTAS Nvarchar 40 No del Cliente
SALDOCLI Nvarchar 9 No Saldo del Cliente
NOMCLIEN Nvarchar 8 No Nombre del Cliente
Notas:

CODCLASE
CODLINEA
CODART
DESART
CODIMP1
IMPTO1
IMPTO2
CODBOD
UFRACC
COSTOU

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Numeric
Numeric
Nvarchar
Int
Real

(9.2)
(9.2)

4

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Cébdigo de Clase

Cédigo de Linea

Cadigo del articulo
Descripcion del articulo
Cddigo para el Impuesto 1
Impuesto 1 = 1SC
Impuesto 2 = IVA

Cédigo de Bodega
Unidades Fraccionarias
Costo Unitario del Producto

Notas: La llave primaria de la tabla es CODART = Cédigo de Articulo
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CODIMP Nvarchar 3 No Cédigo de Impuesto
TASA Numeric (9,2) No Tasa del Impuesto
REGISTROS DE LA TABLA
IVA 15.00
ISC 9.00

CODART Nvarchar 10 No Cédigo del articulo
NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios

VPRECIO Int 4 No Versién de precios
PRECIO Real No Precio Unitario del Producto
Notas:

CODART Nvarchar 10 No Cddigo del articulo
NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versién de precios
% de descuento, tipo porcentual
DESCTO Numeric (9,2) No ya dividido
entre 100.
Notas: .
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NPRECIO Nvarchar 16 No Nivel de Precios
VPRECIO int 4 No Versidn de precios
CODARTV Nvarchar 10 No Cédigo del articulo de venta
CODARTB Nvarchar 10 No Cédigo del articulo de bonificacion
FACINC int 4 No Factor de incremento
Cantidad Minima de Compra para
CANMIN Int 4 No Bonificar :
Cantidad Maxima de Compra para
CANMAX Int 4 No Bonificar
CANBON Int 4 No Cantidad de Productos a Bonificar
en la presentacion del producto
CODARTB
Cadigo de categoria a la cual se
| CARGOA Nvarchar 4 No carga la
promocion.
Notas:

NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios

VPRECIO Int 4 No Version de precios

CONSEC Int 4 No Consecutivo de Promocién
Cantidad Minima de Compra para

CANMIN Int 4 No Bonificar

FACINC Int 4 No Factor de Incremento

CANBON Int 4 No Cantidad de Productos a Bonificar
en la presentacion del producto
CODARTB
Cadigo de categoria a la cual se

CARGOA Int 4 No carga la promocion.

Notas:
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NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Version de precios
CONSEC int 4 No Consecutivo de Promocion
Tipo de Transaccién, C=Compra,
TIPOTRN Nvarchar 1 No B=Bonifica
Cédigo del articulo a
CODART Nvarchar 10 No comprar/bonificar -
CANPRO Int 4 No Cantidad a comprar/bonificar
Notas:

CODART Nvarchar 10 No Cédigo del articulo
CODBOD Nvarchar 4 No Caodigo de Bodega
SALANT Numeric 9 No Saldo Anterior
ENTRADAS Numeric 9 No Entradas

SALIDAS Numeric 9 No Salidas

SALDO Numeric 9 No Saldo de Inventario
Notas:
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CODCLIEN Nvarchar 10 No Cddigo del cliente

Tipo de Documento, F=Factura,
TIPDOC Nvarchar 1 No D=Nota de Débito
NODOC Nvarchar 15 No Numero de documento
MONTO Numeric (9,2) No Monto Original del documento
SALDO Numeric (9,2) No Saldo del documento
FULTPAG DateTime 8 No Fecha de ultimo pago

Fecha de vencimiento del
FECVEN DateTime 8 No documento
DVENC Int 4 No Dias de vencido del documento
Notas:

CODCLA Nvarchar 10 No Cédigo de Clasificacion

Tipo de Clasificaciéon, C=Clase,
TIPCLA Nvarchar 1 No L=Linea
DESCLA Nvarchar 35 No Descripcion de la Clasificacién
Notas:
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CODVEND Nvarchar 4 No Cédigo de Vendedor
CODGRUPO Nvarchar 2 No Cédigo de Grupo
CODCLASE Nvarchar 2 No Cédigo de Clase
CODLINEA Nvarchar 3 No Cédigo de Linea
Cantidad a vender por
CANTIDAD Numeric (9,2) No clasificacion
Monto estimado a vender en la
MONTOE Numeric (9,2) No clasificacién
MES Nvarchar 2 No Mes
ANO Nvarchar 4 No Afio
Notas:

Cédigo del Pedido

CODPED Nvarchar 12 No
CODCLIEN Nvarchar 10 No Cédigo del cliente
FECPED DateTime 8 No Fecha del Pedido
FECENT DateTime 8 No Fecha de Entrega
ZONA Nvarchar 4 No Cédigo de Municipio
CODRUTA Nvarchar 4 No Cédigo de Ruta
CODVEND Nvarchar 4 No Codigo de Vendedor
NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Version de precios
Suma de la (Cantidad * Precio
SUBTOT Real No Unitario)
Suma de los desctos por linea de
DESCTO1 Real No producto
DESCTO2 Real No Suma de los desctos por volumen
IMPTOA1 Real No Impuesto 1 = IVA
IMPTO2 Real No Impuesto 2 =ISC
MONTOP Real No Monto del Pedido
Notas:
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CODPED Nvarchar 12 No Numero del Pedido
CODCLIEN Nvarchar 10 No Cédigo del cliente
CODART Nvarchar 10 No Cédigo del articulo
CODBOD Nvarchar 4 No Cédigo de Bodega
CANTIDAD Int 4 No Cantidad Pedida
PRECIOU Numeric (9,2) No Precio Unitario del Producto
DESCTO1 Numeric (9,2) No Descuento por linea
DESCTO2 Numeric (9,2) No Descuento de volimen
IMPTO1 Numeric (9,2) No Impuesto 1 = ISC
IMPTO2 Numeric (9,2) No Impuesto 2 = IVA

Tipo de Registro, V=Venta,
TIPOREG Nvarchar 1 No B=Bonificacién
Notas:

CODFAC Nvarchar 12 No Numero de Factura
CODCLIEN Nvarchar 10 No Cadigo del cliente
CODPED Nvarchar 12 No Cédigo del Pedido
ZONA Nvarchar 4 No Cédigo de Municipio
CODRUTA Nvarchar 4 No Cédigo de Ruta
CODVEND Nvarchar 4 No Cobdigo de Vendedor
NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versién de precios
Suma de la (Cantidad * Precio
SUBTOT Real No Unitario)
Suma de los desctos por linea de
DESCTO1 Real No producto
DESCTO2 Real No Suma de los desctos por volumen
IMPTO1 Real No Impuesto 1 = IVA
IMPTO2 Real No Impuesto 2 =1SC
MONTOP Real No Monto del Pedido
Notas:

Pagina 88




Sistema de Administracién de Rutas (SIARUT)

CODFAC Nvarchar 12 No Numero de Factura
CODCLIEN Nvarchar 10 No Cédigo del cliente
CODART Nvarchar 10 No Cadigo del articulo
CODBOD Nvarchar 4 No Cédigo de Bodega
CANTIDAD Int 4 No Cantidad Pedida
PRECIOU Real No Precio Unitario del Producto
DESCTO1 Real No Descuento por linea
DESCTO2 Real No Descuento de volumen
IMPTO1 Real No Impuesto 1 =I1SC
IMPTO2 Real No Impuesto 2 = IVA

Tipo de Registro, V=Venta,
TIPOREG Nvarchar 1 No B=Bonificacion
Notas:

CODROC Nvarchar 12 No Numero de Recibo de Caja
CODCLIEN Nvarchar 10 No Cadigo del cliente
FECPAGO DateTime 8 No Fecha de Abono a la factura
MONTOP Real No Monto Pagado
NOTAS Nvarchar 50 Si Observaciones al recibo de pago
Cantidad de documentos
CANTDOC Numeric 3 No pagados con el recibo
Oficial de Caja
Notas:
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CODROC Nvarchar 12 No Numero de Recibo de Caja

Tipo de Documento, F=Factura,
TIPDOC Nvarchar 1 No D=Nota de Débito

Numero de Factura 6 Nota de
NUMDOC Nvarchar 12 No debito
CODCLIEN Nvarchar 10 No Cédigo del cliente

Saldo del Documento Antes del
SALANT Numeric (9,2) No pago

Valor del documento (Parcial o
VALDOC Numeric (9,2) No Total)

Saldo del Documento Después del
SALDOC Numeric (9,2) No pago
Notas:

NODOCIN Nvarchar 12 No Numero de Recibo de Caja
Tipo de documento de la

TIPODOC Nvarchar 4 No transaccion

FECDOC DateTime 8 No Fecha de la transaccién

MTODOC Numeric (9,2) No Monto del documento

NOITEMS Int 4 No Nuamero de Articulos

NOTAS Nvarchar 50 No Observaciones al documento

Notas:
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NODOCIN Nvarchar 12 No Numero de Recibo de Caja
Tipo de Transaccioén 1=Entrada,

TIPOTRN Nvarchar 1 No 2=Salida

CODART Nvarchar 10 No Cédigo del articulo

CANTIDAD Numeric (9,2) No Cantidad de Productos

COSTOU Real (9,2) No Costo Unitario del Producto

COSTOT Real (9,2) No Costo Total del Producto
Observaciones por linea de

NOTAS Nvarchar 40 No producto

Notas:
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7433 Infraes_tructu_ra de la Red

La empresa E.Chamorro Industrial, S.A. cuenta con una red bastante amplia de 70
equipos a nivel nacional, distribuidas de la siguiente forma:

CEDIS Granada: cuenta con 3 servidores y 45 equipos.
CEDIS Managua: cuenta con 1 servidor y 11 equipos.
CEDIS Occidente: cuenta con 1 servidor y 2 equipos.
CEDIS Matagalpa: cuenta con 1 servidor y 3 equipos.
CEDIS Chontales: cuenta con 1 servidor y 2 equipos.

Existe un esquema de bases de datos distribuidas, donde las bases de datos de
Granada, Managua y Occidente estan centralizadas en un servidor de base de
datos en Granada, las bases de datos de Matagalpa y. Chontales estan ubicadas
en sus respectivos CEDIS, sin embargo existe una propuesta técnica-econdémica
para conectar a Matagalpa y Chontales a través de VPN con ENITEL (Ver Pag.
95-96).

Los CEDIS de Managua y Occidente estan actualmente conectados a través de un
enlace dedicado de fibra optica con anchos de banda diferentes, esta conexion
de fibra es utilizada como infraestructura para el procesamiento de la facturacion a
través del ERP Exactus y permitir que la informacién este disponible en todo
momento.

Se necesita una inversion (Ver Anexo 9.3) en la infraestructura de red para
conectar los CEDIS de Matagalpa y Chontales, sin embargo hemos notado que
E.Chamorro Industrial, S.A. cuenta con una buena plataforma de red LAN y red
WAN. Los servicios de conexion a Internet son proveidos por distintos suplidores
y con diferentes anchos de banda.

En el CEDIS Granada el setvicio de Internet es proveido a través de cable
cobre por la comparia CABLENET con un ancho de banda de 1024k con un canal
de reusode 1 a 6.

En el CEDIS Managua el servicio de Internet es proveido a través de ADSL
por la compafia ENITEL con un ancho de banda de 256k con un canal de reuso
de1a4.

En el CEDIS Occidente el servicio de Internet es proveido a través de fibra
optica por la compariia CABLENET con un ancho de banda de 128k con un canal
dereusode 1a4. '

En el CEDIS Matagalpa el servicio de Internet es proveido a través de linea
conmutada de ENITEL con una cuenta que conecta al servidor de Equipos y
Sistemas (Ideay), este punto de conexién es critico ya que las lineas conmutadas
que existen son analogas y el servicio es deficiente.
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En el CEDIS Chontales actualmente la conexion es a través de linea
conmutada de ENITEL con una cuenta que conecta al servidor de Equipos y
Sistemas (Ideay), este es otro punto critico con problemas de conexion y requiere
de una acfualizacion ya que se pretende que la informacién de los CEDIS este
centralizada en Granada y las operaciones sean totalmente en linea.

Hay que hacer énfasis en que E.Chamorro Industrial, S.A. cuenta con un
FTP privado donde se realizan intercambios de informacion con los CEDIS y
también es utilizado para enviar las nuevas versiones del ERP-Exactus,
aprovecharemos esta infraesfructura para el envio de las nuevas versiones de
nuestro software SIARUT.

En cuanto a servidores se refiere no necesitamos inversion ya que la
empresa cuenta con el hardware suficiente para alojar el software desagrollado. El
CEDIS en Granada (Oficina Central) cuenta con 3 servidores (Servidor de
autenticacion, Servidor Web-Comunicaciones, Servidor de base de datos).

Las caracteristicas de estos servidores son las siguientes:

& Servidor de autenticacion: IBM Neffinity 5100, 2 procesadores de 930
Mhz cada uno, 1024MB en RAM, 2 fuentes de poder redundantes, 5
discos duros hot-swap de 18Gigabytes cada uno, 2 tarjetas de red de
10/100 megabits. Sistema Operativo Wlndows 2003 Server estandar
edition.

# Servidor Web-Comunicaciones: IBM xSeries 235, 2 procesadores de
. 2Ghz cada uno, 1.5MB en RAM, 2 fuentes de poder redundantes, 6
discos duros hot-swap en arreglo de nivel 1 de 36.4 Gigabytes cada uno,

2 tarjetas de 10/100 megabits. Sistema Operativo Windows 2003 Server
estandar edition.

§ Servidor de Base de datos: IBM xSeries 445, 8 procesadores de 3
Ghz cada uno, 6.0 Gbytes en RAM, 4 fuentes de poder redundantes, 3
tarjetas de red 2 de 10/100 megabits y 1 tarjeta de 1gigabits, 2 discos
duros de 36.8 hot-swap en arreglo de nivel 1 para el Sistema Operativo
gue es Windows 2003 Server Enterprise Edition, 14 discos duros de
36.8 hot-swap para almacenar las bases de datos del ERP-Exactus y
SIARUT.

La inversidon en hardware es en los dispositivos moéviles, los que tienen
diferentes precios dependiendo de su capacidad, modelo y proveedor. Para tal
efecto referirse al presupuesto de equipos en los requerimientos técnicos del
proyecto.
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Diagrama de Red
E.Chamorro Industrial, S.A.

- El diagrama presentado muestra 1a estructura de la red
existente de la compafiia con sus centros de distribucion

Comunicaciéon Via Comunicacién Via
FibraOptica  CORP Fibra Optica
ROUTER

swiTcH R
(11 Equipos) Q

{2 Equipos)

Servidor de
Autenpticacion

CEDIS CENTRAL
GRANADA

CEDIS'
MATAGALPA

CEDIS e
CHONTALES
*En ios CEDIS de Matagalpa y Chontales, La Base de T
Datos se transfiere a través de Respaldos (en Cd's)
semanales que se envian al CEDIS CENTRAL.

(3 Equipos)
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Diagrama de Red
E.Chamorro Industrial, S.A.

El diagrama presentado muestra una propuesta de estructura de red, donde
se incluye a los centros de distribucidn de Matagalpa y Chontales

Comunicacion Via

Comunicacidn Via w Fibra Optica

Fibra Optica

CEDIS
ROUTER OCCIDENTE

Comunicacidn via

’ ‘. s

SWITCH
{11 Equipos)

Comunicacién via
VPN ENITEL

Servjdur;; .
ROUTER Autenticacié B -
n CEDIS CENTRAL

GRANADA
CEDIS
MATAGALPA

(3 Equipos)
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8 Codificacion

8.1 Médulo de Interfaz de datos:

S EChamorto Industrial; 5.
Pardmefros Bajar Datos . Subir Datos’ Reportes Ayuda- Salir

&l @l #

=

“a Mddulo de Interfase d tos

£ Chamoreo Industrial . A i
e ——— e — i
Salir |

Curso de Graduacion UCC - 2005 -
Propiedad de E.Chamorro Industrial, 5.A. (ECISA) Todos los derechos reservados Copyright © 2005

FrmSiarut: Este formulario es la Interfaz principal del sistema de informacion,
donde se puede seleccionar las diferentes opciones que se presentan para la
interaccién con el sistema.

—% Seguridad de acceso

USUARIO [MARTHA

CLAVE [~

4

FrmPassword: Este formulario permite la autenticaciéon del usuario que esta
registrado, para poder ingresar e interactuar con el sistema.
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£, usmioAdmen [
=9 Password Usuarie  [<

4 @ g =

+ [BasedeDalos EXACTUS]
B wombre el Senidor

&
&

NombredelaBD  [ExacTushs

Compaiila {ECIER

Nombre del Sanidor - [PoasicTIoK

Nornbre de la BD |swmuT

Usuano Admaon, fon

Password Usuario |-

FrmConexiones: Este formulario presenta los datos que el administrador_debe

=] 4]

llenar para poder ingresar ala BD de la compaiiia y a la BD de la Pocket.

- Actualizacion de Consecutivos

CODUSER NOMUSER

- Seleccionar Datos a Modificar— SR

| CODPED | CODFAC | CODROC §

¥ IFRANK
MARTHA
ISIDRO
ADDY

| JORGE
KARLA

FRANCISCOJAVIER SOZAMO 300600680 300600000 300600000 i
MARTHA LUCIA ROCHA VEGA 300100000 300100000 300100000 EE =
ISIDRO GUTIERREZ HERNAND 300200000 300200000 3002DDDD0
ADDY CRBELINAOROGZCOLO 300300000 300300000 300300000
JORGE LUIS GUTIERREZ LAN 3018000006 301800000 301800000}
KARLANINOSKATREMINIOM 201500000 307900000 301300000

FrmActualizar Consecutivo: Este formulario nos permite seleccionar al usuario

(vendedor), que hara uso de la aplicacion.
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2% Actuatizacion de Consecutive

Actualizacion de Consecutivo

Usuario KARLA

Nombre:  [KARLA NINOSKA TREMINI

-Consecutivo Inicial

Pedidos: 1301900000001

Facturas: 1301900000001

Recibos: 1301900000001

FrmActualizacion de Consecutivo: En este Formulario es donde se realizara por
primera vez la digitalizacidn del consecutivo correspondiente a cada Usuario
(vendedor).

¥ prasficacnnes Sanglos

Bhuel de Precios:  [DETALLE oA =~

wfSatencivnor |

Viergioe de Pracing:; lggg

Focha icio: j2i2172005 . FachaCane:  |1OVIT0GS

i ' : 3
i Ingrosr r@:d iﬁar' )(Eﬁminurl g Salir I

FrmBonifSimples: En este formulario se presentan los tipos y cantidades de
productos comprados por el cliente, asi como su respectiva Bonificacion.
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Cod 2 Yenies: i

Cod Mt Bonificaciones: [~

Foctor Incremamio: |

Cantidad Mininan:: |

Camtidad Waxiong: f

Canldad Bonlficadas: - |

Cargo Az '

] A

FrmingresarBonificaciones: Este formulario es el que permite hacer las
asignaciones de las bonificaciones por producto y en el se detallan los parametros
requeridos para que el cliente tenga derecho a la bonificacion.

LH Modificar Bonificaciones

Modificar Boniﬁcacionés

Nivel de Precio: [CASA MANTICA

Version de Precio:  [225

Cod Art Ventas

Cod Art Bonificaciones  {101160

Factor incremento 100

Cantidad Minima 100

Cantidad Maxima {1000

Cantidad Bonificadas |2

Cargo A fooo1

FrmModificar Bonificaciones: Este formulario es el que permite hacer las
modificaciones de las bonifi¢aciones por producto .
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[& Bonificaciones de Grupo

Bonificaciones de Grﬁpo:

Nivel de Precios: DETALLE MA 'l J Seleodonarl

Varsion de Precios: |229
Fecha de Inicio: l9/2| 12005 Facha Corte: |11)[31/2m)5

Encabezado Detalle

|CONSEC |CANMIN |FACINC |CANBON |CARGOA
150 150 3 0001
100 100 4 0004

ﬂ salir

E@Modiﬁoﬂrl »¢ Eliminar

Agregar

BAgregar &Q, Modificar

3¢ Eliminar

FrmBonificaciones de Grupo: En el formulario de las bonificaciones de grupo
se captan los registros de los datos de clientes que fueron acreditados con las
bonificaciones de acuerdo al detalle de sus compras al contado.

EE Agregar Bonificaciones de Grupo E

Agregar Bonificaciones de Grupo E

Numero de Precio: ~ [DETALLEMA
Version Precio: |229 o n

_ Guardar
Consecutivo: lﬁ )
Cantidad Minima: | o ;m |
Factor Incremento: [

Cantidad a Bonificar: [ '
Cargo A: | T v

FrmAgregar Bonificaciones Grupo E: Este formulario ingresa los nuevos datos
de clientes que fueron bonificados, donde se hacen acreedores de variedades de
productos, debido a los:-parametros de los requisitos que cumplié el cliente.
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4% Modificar Bonificaciones de Grupo E

Numero de Precio;  [CASA MANTICA

Version Precio: |29

Consecutivo:

Cantidad Minima: = [150

Factor Incremento;  [150

Cantidad a Bonificar: |3

Cargo A: fooot

ﬁ Salir

l

FrmModificar Bonificaciones Grupo E: Este formulario modifica los datos de
clientes que fueron bonificados, debido a los parametros de los requisitos que
cumplio el cliente al realizar su compra.

F

|

% t Guardar
i ;

!

@ Agregar Bonificaciones de Grupo D

Agregar Bonificaciones de Grupo D

Mivel de Precio: [CASAMANTICA

Version Precio: IZQBM - tm
_ Guardar _ |
Consecutivo:
Tipo de Transacion: | =

Codigo Articulo: [
Cantidad Producto: [

FrmAgregar Bonificaciones Grupo D: Este formulario ingresa los detalles de
los registros de nuevos datos de clientes que fueron bonificados por el tipo de
compra realizada.
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% EemGrupoDMadificar

gﬁS Modificar Bonificaciones de Grupo D

Nivel de Precio: [casamanTiCA
Version Precio: 1228
Consecutivo:
Tipo de Transacion: I

Codigo Articulo: { 102915

Cantidad Producto: {50

FrmModificar Bonificaciones Grupo D: Este formulario modifica los detalles de
los registros de nuevos datos de clientes que fueron bonificados por el tipo de
compra realizada.

"% E.Chamorro Industrial, S.A.

) a bajar al Gateway i A Subir a Exactus | Registro de Sincronizaciones |
| SELECCIOM ELEMENTOS A SIN| =
> N . |[Tabla de.Usuarios/ h—
E [l [Tabla de Compaiii
[l [Tabla de Bodegas
] Catdlogo de Client]
% Clientes de la Rut
[ Maestra dePradu
[ [Tabla de Tipos de
i} tista de Precios]
[} [Tabla de desuent

[l [Tabla de Bonificac
] Encabezado de bo
] [Detalle de las ba
[ {Saldos de Inventa
] Saldos de Fadtura
[l [Tabia de Clasifica

il [Tabla de Metas de
[ Registro de Pedidi
] [Detalle del Pedid
7 |[Registro de Fadur

[ {Detalle de la Fac __'_i

|| | =| BB R

Salir

FrmOpciones-A Bajar al Gateway: Este Formulario tiene como funcion presentar
tres tipos de opciones de operacion: A bajar Datos al Gateway, A Subir Datos o
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registros a Exactus o Registro de Sincronizaciones, donde cada uno de estos
procesos, permite que el usuario interactué con el sistema y tener a su disposicién
la informacion necesaria para que este pueda actualizarse y subir y bajar datos en
la BBDD de la empresa.

™ E.Chamorro Industrial, S.A. .

a bajar d Gateway A Subira Bxactus Registro de Sncronizaciones l
SELECCION |ELEMENTOS A S
» ] {Encabezado da P
I ~ Detalle de Pedid
v {Encabezado de P
i ~ Detalle de Pedi

8| v| #]| 88

A

FrmOpciones-A subir a Exactus: En este formulario el usuario puede subir o
exportar datos hacia la Base de Datos EXACTUS.
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@ Bajar Datos

~Bajar Datos del SIARUT

Nombre de la base de datos del Gateway : [stARUY

Este proceso baja los datos de Exactus a la base de datos SIARUT

Se trasladan solamente las tablas oue se han marcado para el traslaclo
Asi comao los registros filtrados en el madulo. Las tablas gue reciben los
Datos son inicializadas (Se Eliminar los Registros). '

Origen; Exactus Destino: SIARUT

CNOMTABLA

| CDESCRTABLA |
[Clientes de la Rut | >

FECTRAMSF| TABLATRANSF

jCLIRUTA

10/112005 12:00: '.ARﬂCIJLCIS

11/11/2005 12:00:]

CLIRUTA

1071152005 12:00:

CLIENTES

10/11f2005 12:00:

CLIRUTA

10/11/2005 12:00:

ARTICULOS

< ] RARK !

FrmBajarDatos: Este Formulario realiza el proceso de bajar los datos
(Exportacion) de la BD Exactus a la BD (SIARUT), donde se trasladan unicamente
las tablas sefialadas para su traslado.
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8.2 Modulo de Aplicacién para el dispositivo mdvil

Acceso al Sﬁgﬁe

: Para acceder al sistema de Administracion de Rutas, es a

través del Men 4, gue esta ubicado en la esquina superior izguierda de su
pantalla. Se selecciona de este mend la opceidn SIARUT, que automaticamente
abre una pantalla para dar inicio a una sesion en SIARUT.

Esta es la pantalla de presentacion del sistema, en la cual ¢l usuario accesara y
dara inicio a una nueva sesion.

Yedntay xemsifin | el wasidn
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Cuando el usuario inicia sesidn, se captura una pantalla de autenticacion de
usuario, que le solicitard que introduzca su nombre de usuario y su clave.

Al dar un click el usuario
aqui, activara el teclado
para asi proceder a
introducir con el lapiz en fa
pantalla los datos

Teclado Alfabético de la pocket Teclado Numérico de la pocket

23 b @ a5 eel &l % (] 3 || |Del g tilsllzlelall elea] =
TablgwlElR|T |V ulijalp|{]} AT T GUETs 8- 17
nials]Dl BBl KIL] "] Ll R e
shirt| 2 [Xlolyle|nMl <> 2]+ ANMBAIIEIE RN .
eI (3 T4 == slelelelz| o] 1| Venspace|

En caso de que el usuario digite incomectamente su usuario o clave, aparecera un
mensaje informandole que su usuario es incorrecto, el usuario debera darle un clic
en ok 'y volver a digitar la clave o usuario correctamente.

1 kD Existe Usuario
Clave Incorrecka 1

Pagina 107



Sistema de Administracion de Rutas (SIARUT)

Pantalla del Menu principal del Sisterna. Esta pantalla muestra las funcionalidades
a la que tendra acceso el usuario.

Dentro del meny principal de SIARUT, en el Sub Mend-Administracion, el usuario
podra realizar la siguientes funciones, exportacion e importacion de los datos de la
Base de Datos de la pocket al PC de escritorio y viceversa, Respaldo de los datos
y también su restauracion.

Ssepastar oy

shin Hesteuwsar
gt Dafas Bgan st
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Pantalla de Importacidn de los datos: Se muestra la importacion de la Base de
Datos SIARUT a la Pocket.

datos

mensaje gue le solicitara que confirme si desea realizar la conexion con la PC de
escritorio, al darle clic en Yes, empezard a realizar la exportacion de los datos de
la pocket a la PC de escritorio.

En caso de que la conexion falie
mostrara el siguiente mensaje

Ha fallado la conexidn...
Revise la PC de Escritorio
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Pantalla de Preventa: Esta pantalla le permite al usuario seleccionar a un cliente
para iniciar el proceso de la preventa, esto 1o puede hacer de dos formas; ya sea
digitando en el cuadro de texio en blanco, por el nombre o por el cddigo del
Cliente

Numero de Ruta del
Vendedor

Dia que se efectiia la
preventa.

i

Aqui se digita el
Nomibre o el Cédigo
del Cliente para
realizar una blsqueda

.

S—
lvéotén de busqueda

J Datos de los Clienfes
~ de esta Ruta. El
usuario puede
seleccionar un cliente
desde aqui para
realizar la preventa.

Pantalla de Pedido: BEn esta pantalla se muestran los pedidos que el cliente ha
solicitado, es decir que se puede levantar mas de un pedido por visita.

Reporte de Pedido

Imprime Pedida

Agregar Pedido -_l
- T =

S |

B
Modificar Pedido —'

Eliminar Pedido
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Cuando el usuario de un clic en el botdn de imprimir se mostrard el siguiente

mensaje para imprimir el pedido

Cuando el usuario de un clic en el boidn de reporte se mostrard el siguiente
mensaje para confirmar gue se imprimira el listado de todos los pedidos

efectuados por el cliente.

Pantalla de Pedido: En esta pantalla se mostraran los datos del producto para ser

agregado al pedido.

Se digita el cddigo L
del producto

Muestra los datos del
producto gue sera
agregado &l pedido, tales
como: Cédigo,
Descripcién, Cantidad,
Precio, SubTotal, y Total

Muestra el Total
acumulado del Pedido

1 Celign:

1 Frodhecios

froprimir Fedido?

Yas Mo

Ireuatitnir Listado de
pedidog del clienta?

Yos Mo

Boton de busqueda

Boton de filiro de
producto. Hace una
busqueda del producto
por clase y por linea.

Calcula las bonificacion
que tenga el producto.

Agrega el producto al
pedido.

Elimina el producio del
pedido.

Agrega el Pedido a la
Base de Dato.

El botdn de filtro de producto reéllza una bust:queda del producto por la clase del
producto v la Linea del producto.
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Filtrar Pr,oduct'ov: .

Pantalla Modificar Pedido: Esta Pantalla permitira que el usuario pueda modificar
un producto que haya sido agregado al pedido. ya sea porque hubo un error al
digitarse o que el cliente desee cambiar o eliminar un producto.

i

Codigo: Ll
Descriprion:

Cantidad: Fecha de Entrega:
L] [wsiuyjeons |

Total Pedido;

B @
=0
iPAG ’ - Pockat i
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8.3 Médulo del Portal Web

Diagrama de Red “Web”
E.chamorro industrial s.a.

www . ecisa.comfportal

Autenticar.aspx [Autenticacién del vendedor]

Menu.aspx [Menu Principag

SubirDatOs.aspx Subir Datos ' | Bajar Datos [ [Consultar Réportes Reportes.aspx

BajarDatos.aspx
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9. Conclusion

Después de haber realizado nuestro analisis y disefio para el desarrollo de este
sistema, concluimos que basados en el estudio técnico de este proyecto, es
totalmente factible implementar el sistema de administracion de rutas en
E.Chamorro Industrial, S.A.

Una revision del analisis econémico del proyecto nos muestra que la compaiiia
E.Chamorro Industrial, S.A., esta en capacidad financiera para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto.

Desde el punto de vista tecnolégico consideramos que la automatizacién de este
proyecto serd de gran utilidad para E.Chamorro Industrial, S.A., en estos
momentos en que se dirigen a una certificacion 1ISO 9002, lo que representara un
valor agregado a sus operaciones del area comercial. |

Este estudio esta orientado a la implementacion de 12 rutas del CEDIS Managua,
recomendamos a la presidencia ejecutiva de E.Chamorro Industrial, S.A., llevar a

cabo este proyecto piloto y dar continuidad a la automatizacion de sus 26 rutas
restantes. o '
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10. Glosario

ADLS Tecnologia de comunicacién de un router para
- Internet. - :

ANN Andlisis del area de negocios.

CD ' Disco compacto utilizado para almacenar

datos, archivos de Mﬂsica Sonido etc. -

CEDIS Centros de distribucion.

12.

CANAL. DE DETALLE ' Son los clientes minoristas (que se les vende
de contado)

CABLENET Proveedor de servicios de Internet

COMPACT FLASH Dispositivo de almacenamiento utilizado en las
Pocket-PC.

DRA : Desarrollo rapido de aplicaciones, meto'dologia

rapida que tiene un ciclo de vida corto y
garantiza dar un buen mantenimiento aun
analisis de sistemas

ERP 7 Planeador de recursos Empresariales
FTP . Protocolo de transferencia de ficheros
HTTP Protocolo de transferencia de Hipertexto. Es el

contenido de las Paginas Web y el protocolo
de transferencia es el sistema mediante el cual
se envia las peticiones acceder a una pagina
Web.

SISTEMA ' Aplicacién que se esta desarrollando para
E.Chamorro Industrial S.A.

SIARUT Sistema de Administracion de Rutas
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SOFTWARE
POCKET-PC
PORTAL WEB
PROTOTIPO

RAM (Random Access Memory)
RED LAN

RED WAN
RUTEO

TURBO NET
VPN

Conjunto de aplicaciones integradas que
realiza multiples actividad informatica.

Dispositivo Movil
Sitic Web donde los vendedores accesaran
para exportar e importar datos y realizar

consultas de sus ventas,

Representacidn o modelado de algo que se
aproxima en gran medida a la realidad.

Memoria de acceso aleatorio

Red privada generalmente utilizada para
conectar computadoras personales y
estaciones de trabajo con el objetivo de
compartir recursos e intercambiar informacion.

Red que conecta a una zona geografica mas
grande que la red Lan, por ejemplo ciudades.

Actividad que consiste en la visita de los
vendedores a sus clientes de detalle.

Proveedor de Internet

Red virtual (comparte archivos a través de
conexion creada por router).
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11. Anexos

Los anexos que se muestran en esta tesis, son cotizaciones de proveedores,
formatos existentes utilizados por E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. y otros
documentos de interés para la compresion del proyecto.

Anexo 11.1; Entrevistas

Anexo 11.2: Cotizaciones de equipos moéviles -

Anexo 11.3: Cotizacién para el enlace de datos a través del VPN
Anexo 11.4: Formato de etiquetas y costos para negocios

Anexo 11.5: Formato de rollos y costos para impresoras' térmlcas
Anexo 11.6: Formato de pedidos
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Anexo 11.1
Divisién Comercial:

1. ¢Como coordina la Division Comercial con los gerentes y con que
periodicidad?

# La Division Comercial realiza 1 reunién oficial al mes y varias
“eventuales con todos los gerentes para resolver ciertos problemas o
para verificar las estadisticas de la empresa, y los ultimos dias de cada
semana cada gerente entrega un reporte- sobre el avance segun las
meas programadas. :

2. ¢Como se comumca al equipo de ventas las nuevas estrateglas de la
empresa? :

& Cuando se decide una nueva estrategia de venta el Gerente de
comercializacién les informa a los gerentes de marca las nuevas
politicas y promociones que regiran durante el mes de ventas.

3. ¢Como miden el cumplimiento de las metas propuestas, y quién esta
a cargo de este seguimiento?

# Los supervisores en coordinaciébn con sus vendedores de detalle
programan las visitas a los clientes para conocer el nivel de servicio, el
tiempo de atencion al cliente, precios de productos, promociones u
otras aiternativas planteadas por los clientes de la ruta y los
encargados de dar seguimiento a los objetivos de la empresa son los
supervisores de ventas en conjunto con sus vendedores.

4. ;Con que frecuencia establecen promociones y eventos y que
productos se ven mas afectados con estas estrategias de mercadeo?

# La frecuencia es mensual y eventualmente se implementan eventos y
promociones con los productos que tienen menor rotacion.

5. jActualmente cual es la forma en que se hacen los levantamientos
de pedidos de sus clientes?

¥ Se realizan de forma manual, es decir de acuerdo con la programacion
de visitas a los clientes, los agentes vendedores levantan el pedido
anotando los productos en una hoja de pedido - y posteriormente lo
entregan a su CEDIS (Centro de Distribucion).
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6. Cual es el tiempo que tarda el proceso de venta desde el
levantamiento del pedido hasta la entrega del producto.

# Depende del CEDIS y si el cliente es local o foraneo (departamentos),
pero regularmente la entrega del producto es 48 horas incluyendo el
proceso de venta.

7. ¢Con que frecuencia introducen nuevos productos? Y de que forma
se les hace saber a los vendedores, asi como la forma en la que son
incluidos para su comercializacion.

¢ La frecuencia es variable ya que los productos importados tienen
diferente politicas de dar a conocer el producto al mercado, son
incluidos al mercado a través de bonificaciones o a través de 'muestras
de productos.

8. ¢Cual es el proceso que sus proveedores utilizan para abastecerlos a
ustedes?

& Depende de un modelo cuantitativo de puntos de reorden e inventario,
existe una aplicacidbn que se encarga de realizar los calculos de
reorden de productos segun el tipo de producto y el proveedor.

9. ¢Que cambios se han efectuados en la empresa en términos
generales (personal, ventas, sistemas implementados, etc.) en los
ultimos 5 afios?

& La empresa ha experimentado cambios determinantes en su estructura
a todo nivel, lo que incluye administracion de persona de ventas,
creacion de rutas, implementacion de 1SO 9002, implementaciéon de
sistemas automatizados (ERP-Exactus).

10.¢Les interesaria implementar nuevas herramientas tecnolégicas para
la comercializacion de sus productos a través de computacion
movil?
¥ Si.

11.:Cual seria, segun su criterio, el impacto que tendria en la empresa
implementar estas herramientas?

¥ La empresa seria mas competitiva, debido a que los procesos se
agilizarian: facturacion, mejorar atencién al cliente, aumentar el
volumen de venta, mejorar la calidad del producto todo esto permite
que la administracion en las ventas sean mas eficientes.

12. ;Ha escuchado la terminologia Pocket-PC, posee conocimiento en
cuanto a su funciéon?

# Si he escuchado que es un dispositivo portatil de almacenamiento con
capacidad para procesar pedidos en el campo.
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Gerente de _Rutas:

1. ¢Utilizan algin tipo de formato para realizar el levantamiento de
pedidos?

B EIl formato que se utiliza es en una hoja de pedidos, donde el
agente vendedor anota los pedidos de los clientes y después, lo
pasa a su respectivo CEDIS.

2. (Cual es el promedio de clientes por ruta que atienden los
vendedores? .

¥ Se tiene un promedio de 65 clientes por ruta.

3. ¢Actualmente con cuantas rutas de ventas de contado cuenta la
empresa?

# Laempresa cuenta con un total de 38 rutas de ventas contado en
el area de pre-venta, las cuales estan ubicadas en distintas zonas
geograficas del pais.

4. ;Su labor es trabajar en conjunto con el supervisor de ventas, que
sistema ocupan ambos para supervisar e intercambiar las ideas o
nuevas estrategias de trabajo?

& Se dtilizan las visitas de campo, donde evaluamos el nivel de
servicio que tenemos con nuestros clientes, y escuchamos
sugerencias de los clientes quienes proponen algunas estrategias
de mercado para la rotacion de sus inventarios.

. 5. ¢Ha este momento la empresa a cumplido con todos los objetivos
propuestos?

¥ Los objetivos de ventas especificamente se cumplen en un 95%,
sin embargo por la falta de ciertos elementos no se pueden
cuantificar parametros de medicién que ayudarian a levantar las
ventas.

6. ¢Cual es la logistica con que operan para que los productos
lleguen a su destino?

& Contamos con una gerencia de operaciones que coordina la
consolidacion de carga de los productos y los distribuye de forma
eficiente a nuestros clientes.

7. ¢Como trabaja usted con cada uno de los vendedores de detalle?

& A través de los supervisores de detalle, se comunican con los
vendedores de detalle, ya que estos itres (gerente de rutas,
supervisores de detalle y vendedores de detalle), son los
encargados de dar seguimiento, velar y lograr que las metas
programadas de ventas se cumplan.
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8. (;Que le .pairece la idea de implementar un nuevo sistema de

preventa en su empresa?

# Me parece muy importante la implementacion de un nuevo
sistema de pre-venta que nos permita aumentar el volumen de
ventas tanto como agilizar y mejorar los procesos de la empresa.

Supervisor de detalle:

1.

¢ Cual es su funcién principal?

¥ Es la de velar por el cumplimiento de las metas fijadas por la
divisién comercial.

¢ Posee automatizado su trabajo?

¥ La informacion de andlisis que tenemos disponible esta
automatizada sin embargo necesitamos mas informacion de
las rutas para hacer mas rentable la operacion de ruteo.

¢Cuales son las metas fijadas que tienen que cumplir?

& Las metas estan fijadas segln la categoria a la que pertenecen
y estas tienen un peso categorico que incide de manera directa
en las comisiones de los vendedores.

;Como realiza o planifica a sus vendedores las visitas a fos
clientes?

& A través de un plan de visitas que establece la frecuencia y la
secuencia de visita al cliente. Eventualmente se realizan
visitas a clientes de mayor importancia para conocer sus
expectativas de crecimiento.

¢Posee alguna regla para los clientes mayoristas o sea algun
precio especial en los productos?

Los precios de productos estan clasificados por listas de

precios que tienen que estar relacionada a su respectivo
CEDIS.
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" Vendedores de detalle:

1.

¢Actualmente cual es el sistema con que labora, le es muy
favorable?

# Nos lleva mayor tiempo el levantamiento de pedidos, aun mas
con la complejidad de productos e impuestos gravados en
nuestro portafolio de productos.

. ¢Tiene conocimiento o ha escuchado la terminologia Pocket-PC?

¥ Si ya estoy al tanto de la tecnologia y me parece importante que
la compaiiia realice este tipo de inversion que nos. ayudara al
levantamiento de pedidos de manera inmediata.

¢Por medio de que sistema envian los pedidos a la empresa para
que sean procesados?

& Los vendedores locales llegan al CEDIS a entregarlos y los
foraneos los envian por correos de Nicaragua.

]

¢Actualmente que tanto conocimiento tiene de los diferentes
sistemas de informacidon que posee su empresa?

& Muy poco, se que existe un sistema automatizado llamado
Exactus.
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Anexo 11.2

£\ S0 Corporacion

A ’nterm :
Nt o ec
CERTIEICADA ISO 9001 - ;‘SRN[%]‘IE;

. Sefiot:

Jorge Luis Gutiérrez Lanzas
E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
Gerente de Sistemas
Jg_errez@echamcrro com

Fecha: 2 de Noviembre, 2005
Tel: (505) 552 2931

Presentamos nuestra oferta econdmica por los eqmpos Intermec solzcztados.

: 740A4ANOOS400NOOD 740 Color Mobile Computer, 64 MB RAM, 32MB ROM, Numeric Keypad, No Scanner, 1,850.00
No Intemal Options, Software, WM 2003 Spanish 3.40,IVA 2,28, No 8D Card, No
- |8lietooth, No CF Card
740B4N00S821N000 . . $ 1,920.00 0 $ -
. 7408 Calor Mobiie Computer, 64 MB RAM, 32MB ROM, Numeric Keypad, No
Seanner, No Intemnal Options, Software, Windows Mobile 2003, Premium, Spanish,
3,40 Premium edition; VA 3.1X, 8D Card; 64-MB Biank, No Bl th, No CF Card | | .
740B8N00S821N000  |740B Color Mobile: Computer, 128 MB RAM, 64MB ROM, Numeric Keypad, $ 2,115.00 0 $ N
. No Scanner, No Infemal Options,. Software, Windows Mobile 2003, Premium;
Spanish, 3.40 Premium edition; IVA 3:1X, SD Card, 64 MB Blank, No
Bluetooth, No CF Card
75084N00S821N714 {7508 Color Moblle Compuiter, 64 MB'RAM, 32MB ROM, Numenc Keypad, No $ 2,195.00 0 $ N
. Internal A Only, . Windows Mobite 2003, Premium, Spanish -
3.40; IVA 3.1X; S0 Card, 64 MB Blank, No Blustooth, CF, 802.118
750B8N00S821N714 7508 Color Mobile Computer, 128 MB RAM,-64MB ROM, Numeric Keypad, No $ 2:390.00 7" s 96,730.00
Scanner, Intemal Antenna Only, Software, Windows Mobile 2003, Premium, Spanish ! *
3.40; IVA 3.1X, 8D Cavd, 64 'MB Blank, No Bluetoeth, CF, 802.11b
320-084-001 Model 782T Warkboard Thermal Printer: (Requires AG Adapter 851-060-002 and $ 750.00 1 $ 750.00
countiy-spedific AT line cord:). . .
851-060-002 Unlversal AC Adapter, 12VDC 102/240 VAC (Z-pln DC jack, must order AC Cords $- 50.0D 7 3 420,00
321-054-001 AC power cord, US~ $ 7.00 7 $ 49.00
852-052-001 Auto Adapter, 30VDC, 2A (700 bamel 1ac.k 1o cigarette lighter; provides powerto 700 | '$ 42.00 7 ] 284,00
when in Vehicle Cradle or potiti dock:) .
346-085-002 Screen Protecior Kit,-700 Mona Series {25 per Kit:) 204.00 9 $ 204.00
203-520-0D1 Kit, Stylus (5 pack) )} 24,00 2 $ 48.00
318-013-002 Battery Pack, 700 Color (Replacementispare battery pack !or’IOD Color} | 120.00 2 $ 240.00
852-060:001 ranery Charger, 700 Golor Quad:{Charges four 700 Golor hauew packs, Requires AC 372.00 2 $ 744.00
Adapter 851-061-002 and cournitry-specific power cord.) | .
851-061-002 Univ AC Adapter, 12Vi2.5A wiPower Plug (Use with 700 Color USB Single Dack (225-[ § £0.00 1 $ 60.00
683-001), Modem Single Dock (225-683-002), Single Baltery Charger (852-060-002),
or Quad Battery Charger (852-060-001). Order country-specific AC power cord
i)
321-054-001 AC power cord, US $ 7.00 1 3 7.00

Condiciones Generales:
Entrega: 4 semanas despuds de recibir 1a orden de compra (mejorable)

Forma Pago: .1060% transferencia bancaria por anticipado
Garantia: 12 meses

Sub Total: § 19,546.00
VA: § 2,934.90
5 Total IVA Incluido: § 22,477.90

Observaciones: ’

*Somos los Unicos distribuidores directos de fabrica certificados y autorizados para Nicaragua y Costa RICd {ver cartas adjuntas)
*Estaremos abrienda oficiaimente nuestras oficinas en Nicaragua en enero def 2005

*Se cotizan varias opciones de modelo 700 color. £1 7404 esta descontinuade; se cotiza por referencia. Considerar version B.

, “Se colizan tedas las versiones "B” con tarjeta S0 de 64MB, puesto que para fa aplicacion de ruteo se requiere de esta tarjeta.
Eltamafio puede variar. Si desean no incluirla, rebajar $70 + IVA por equipo.

Atentamente,

Fernan Font C.

Gerente Division Tecnologia de Informacién
Corporacion Font, S.A.

T/(506) 833-0871 (506) 296-3010 Ext. 7131
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Boaptings,
Technaogies -
Corgoration

Tamavlipas #141 1er. piso
Cat:Hipstrémo Caridesa
Méxlco, DiF;

el 6255'.5211;1919

fay 5255.5211.8124

www ifitemoc.com

' Q?choynemhredel-zoﬂs
g ‘ A QUIEN INTERESE:
“Por medio de 1a prescntc Intermec Technologies Corporatzon qurem hacer - de su
" conotitniento que ‘CORPORACION: FONT es @ la fecha ¢l WUnico, distribuidor
- gotorizado para Costa Rlca. o

" Corperacién Font, ha cublerto mdos los requcnmxentos que Intermec cstablecc, ellos
cuentan-con la cxpenencxa, conoclmwnto y lag herramientas necesarias para reparar, vender,

integrar, instalar -y soportar nuestro hardware software, sisternas de: xmprcsxén y ‘soluciones
en general. .

Con: base a esto, Int,cr‘_tg;c apoya a Corporacién Font.. cori entrenamientos,
garantfas, documentacién,. servicios:-profesionales, ‘partés ¥ -soporte técnico para
soportar las instalaciones de hoy y de un futuro de nuestros clierites.

Agradeciendo de antemaio ]a alenclon puesta- en la presente, me despido de usted
quedando-a sus Ordenes por si desea mayor informacién,

Afentamente,

Luis Olmeda

Regional Sales: Manager

CA & Andina Region
Intermec Fechnologies México
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SESUMA S.A.
Semcms y Suministros de Maguinaria ¥ Equipos S.A
RUC 291200-9001

COTIZACIONNO 25
Ipaq 2215 con Iimpresora 681T _
: . ' ’ : 14/11/2005

L Atenc16n~ Ing. Jorge Gutlérrez SR
B Chamorro Tndustrial S.A.

Estimado Ing, G'utlem:z es un placer ofcrtarle 1 Equlpo Ruita Ipaq 2215 con su nnpresora
. Intermec 681Ty accwonos E

Qiy| N, Parta ' .Desi:rio_cién B ' P.Unitario | Total
oy lpaq 2215, Procesador 400 Vhz, Windows R ’
1] HPC-FA103AB16 | Mabile $ 56250 | $ 56250
1| FAI125A2AC3 Cargador Gano lnaq 2215 $ ‘4500 | § 45.00
1. Protector de Pantalia- $ 16.00. | § 15.00:
1] FAI620AC3 Tedado para,lpaq2215 $ 80.00]'$ -80.00
Yo $ 8000 1S$ 8000
11:320-082-003 681Then ro - : $ 8| 8. 680.00
11 852-052-001 Gargatlor Carto: ctmpresorasaﬂ $ $ . 4500
1| 851-060-002 Cargador A Impresdra 6817 $ $.. 7000
11:321-054-001 ‘Cable' Conignte $ 8:00

o -$:- 158550
1§ 23783
- $ 182333
UN MlL OCHOCIENTOS VEINTE Y TRES DOLARES CON33/100
PRECIOS CIF en dolares nnencanos

VIGENCIA 15 dias a partiv de Ta fecha de este documento

| FORMA DE 50% con Ordén de Com Compra y50% Contra entrega, CK a nombre de SESUMA S.A.
PAGO '

:Garanha T mes para Ipag 2215 y 6 meses para impresoras a partir-de entrega al Chcnte

I TIEMPODE | Aproximado de 4-a 6 semanas después de recibido Orden de Comipra'y 50% de
ENTREGA adelanto

Estamos a la orden pata cualquier duda o consulta.

Atentamente
Lic. Claudio Bermtidez
SESUMA S.A.

. N ) : ¢
Tel 50505800148 Fax (50512773048 Sesuma@cablenaicom -
. Frente Costado Oeste Regisiro déla Propigdad. Managus  Nicaragua
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Atencion: Ing. Jorge Gutiérrez

SESUMA S.A.

-Servicios y Suministros de Maquinaria'y Eqmpos S.A
RUC291200-900%

COTIZACION NO 24
7 Rutas Intermec
10/11/2005

E.Chamorro Industrial S.A.

Esmnado Ing. Gutiérrez esun. placer ofertarle 6 Rutas Intermec Modelo 740B y una Ruta Modelo

7508 con Impresoras 782T ¥y sus accesorios,

Qty [N Parte Pe scngclé B. Unitario Total
: : Hand Held Modelo 7408 Windaws Mobile 2003
6 | 74088N00S821N000 | en Espariol, 1286 MB RAM, 64 MBSD Memory { $ 2263.05 | § 13,578.30
Hand.Held Modelo, 740 Windaws Mobilg 2003
en-Espafiol; 126/ MB:RAM, 64 MB 5D Memory,
1 | 760B8N00S821NT14 | 802118 $. 2567.30 16 2,557.30 |
7 1320-084-001 Itpresoras Wurkboard 782 Termlca ~ § 71500 |§ 5‘005 00 |
71851-060-002 Cergadores de Impresora ' $ 68,50 18
7| 324-054-001 Cable dé Corriente $ 82 |§ 57.54
__71862-052:001 | Cargador de Auto $ 4800 |'S 32200
9 : Proteciores Panitaila . $ 15@0 1§ 13500
2}203-620-001 Kit de 5 lapices: $ 3000 1% 60.00
21 318:013-002 Baterlas HH 740 $ 14000, 18 - 280.00
1§ 862-060-001 Cargador para4, Batenas HH740 1.§.___400.00 $ 400.00
1 851-061-002 Fuente Poder para Cargador 4 Baterias HH 740 | §  65.00° |'$ 65.00
1.{321-054-001 Cable de Coninte $ 822 1'% 8.22
SUBTOTAL | $22.947.86
VA $ 344218
TOTAL. $ 26,380.04
VEINTE Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA DOLARES CON 4/100
PRECIOS CIF en ddlares americanos
[ VIGENCIA 1 30 diasapartir de Ia fech de este documento.
'FORMA DE 50% con Orden de Compra y 50% Conira entrega. CK a nombre de SESUMA S.A.
"PAGO - -
| Garantia 1 afic para_Hand Held y 6 meses para.impresoras a partir de entrega al Cliente
TIEMPO DE Aproximado:de 4 a6 semanas después de recibido Orden de Compra y 50% de
ENTREGA ‘| adelanto

-

Estamos a la orden para-cualquier duda o-consulta.

Atentamente

Lic. Claudio’ Benﬁédez
SESUMA S.A.

Tel 805-038961468 Fax: (508) 2773948 sesuma@gablenel.comni
Frente Costady Oeste Registro dé {a Propiedad, Managua , Nicaragua
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Anexo 11.3

Zritel

E. CHAMORRO INDUSTRIAL & CIA.

Managua, 16 de Noviembre de 2005
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Grittel
1 I. LA NUEVA ENITEL

ENITEL, lider en telecomunicaciones en Nicaragua, ofrece los servicios integrales
gue su organizacion necesita. Es una empresa compuesta con personal altamente
calificado, que se preocupa por el buen servicio a los clientes.

Dentro del plan de mejoramiento de la Nueva Enitel, nuestros clientes son lo mas
importante, por lo que trabajamos cada dia para ofrecer mejores servicios,
buscando la excelencia. ,

Por lo anterior ha sido la preocupacion de Enitel el permanente mejoramiento
técnico y humano, para brindar un servicio de telecomunicaciones con los mas
altos niveles de calidad.

Nuestra vision

Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes,
brindando servicios con avanzada tecnologia.

Nuestra mision

Ser lider en el mercado de las telecomunicaciones de la region, con tecnologia de
punta y excelencia en atencion al cliente.

Nuestros valores

» Compromiso con el cliente y la empresa
« Calidad en nuestros servicios

« Etica empresarial

» Respeto por la calidad humana

« Responsabilidad social

« Innovacion continua
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Zritel
I1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ENITEL DATOS :
Servicio de interconexion de redes de datos punto a punto o punto multipunto con
cobertura en las principales ciudades de Nicaragua. Contamos con la infraestructura y
recursos necesarios para estudiar, disehar y proponer una solucion acorde a cada
requerimiento.

Con ENITEL DATOS usted interconecta sus oficinas locales, nacionales o internacionales,
por medio de cualquiera de nuestras Redes: ATM (Modalidades CBR, UBR :y VBR), Frame
Relay o TDM.

Los enlaces ofrecidos se prestan desde 64 Kbps hasta 2048 Kbps, de acuerdo a
los requerimientos de la solucion, incluyendo la dltima milla, ya sea por radio
enlaces o a través de la red de pares de cobre debidamente equipados para
conectar los equipos de datos.

Conocemos la importancia que representa para su empresa comunicarse a tiempo y en
forma segura, con ENITEL DATOS usted siempre cuenta con el servicio mas confiable y

seguro.

PRODUCTOS
Producto Descripcion Modalidad
Conexiones de Redes Privadas para Fra n-:eDl\lg ela
Enlace Local Transmision de Datos entre dos 0 mas puntos ATM y
ubicados en la misma ciudad
Conexiones de Redes Privadas para Transmision de TDM
Enlace Datos entre dos 0 mas puntos de diferentes Frame Relay
Departamental ciudades del pais ATM
Enlace hacia CA Enlace Dedicado en donde el punto de origen Fra rIeDl\lgeI 3
esté ubicado dentro del pais y el punto ATM Y
destino en un pais del area
Enlace dedicado en donde el punto de origen TDM
Enlace hacia USA esté ubicado dentro del pais y el punto Frame Relay
destino en USA. ATM
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Gritel

COBERTURA
| Ciudades de Cobertura ' |
Managua ] Masaya | Esteli |
Chinandega | Granada |  Matagalpa |
__Leén ] Boaco | Sébaco |
Juigalpa | Rivas |  Ocotal |
La Trinidad | Jinotega | Bluefields |
Jinotepe l San Marcos | ' Puerto Cabezas |
Santo Tomas | Somoto | |
BENEFICIOS
= Cobertura nacional e internacional para conexiones punto a punto y punto a
multipunto
= Alto nivel de disponibilidad con calidad digital
= Tecnologia de punta
» Alto nivel de seguridad
= Gestion permanente
= Soporte para cualquier hora del dia o de la noche
* Soluciones de acuerdo a cada requerimiento
APLICACIONES
= Redes Privadas Virtuales
= Aplicaciones criticas
= Transferencia de archivos
= Consulta a bases de datos
= Acceso a redes remotas
= Conexion a Internet de alta velocidad
= Intranet
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Gritel

ENITEL INTERNET

Servicio de acceso dedicado a Internet, con alto nivel de disponibilidad en
canales internacionales, permitiendo un excelente servicio hasta el puerto en
Estados Unidos.

La red de Internet de Enitel, sale por la red centroamericana, administrada en
Nicaragua por Enitel, y en Costa Rica y Honduras, por redundancia, se
conecta a la fibra del cable submarino que permite la conexién hacia Estados
Unidos, donde nos conectamos con importantes proveedores de Internet.

Beneficios

Alta confiabilidad.

Alto desempeiio.

Optimizacion de recursos de red. )
Facilidad para incrementar la velocidad de los enlaces.
Bajo costo de inversion.

Soporte las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
Alcance local, regional y global.

Redes de tecnologia de punta.

Ventajas

e Administracion y manejo desde el extremo del cliente, hasta el
puerto en Estados Unidos.

. Redes propias locales y departamentales.

) Socio de la Red Centroamericana, controlando la salida
terrestre a Internet de Nicaragua.

INTERNET Corporate

Servicio especialmente disefiado para las empresa nicaragiienses, as cuales
exigen alto nivel de calidad en los canales de Internet, con altos niveles de
servicio. ‘

El servicio permite instalar servidores en la red de (Nombre de la Empresa),
para publicar el sitio web, controlar el correo electronico desde un servidor
propio o cualquier servicio que requieran para ofrecer a sus clientes por
Internet.
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Gritel

INTERNET Carrier Class

Servicio especialmente diseilado para las organizaciones que requieren una
conexion permanente a Internet y utilicen permanentemente al ancho de
banda contratado.

El servicio permite instalar servidores en la red de (Nombre de la Empresa),
para publicar el sitio web, controlar el correo electronico desde un servidor
propio o cualquier servicio que requieran para ofrecer a sus clientes por
Internet.

NUESTRA RED

Nuestra red en el territorio nicaragiiense es propiedad de Enitel, desde los
dispositivos de transmision, como los cables, hilos de fibra y radios, hasta los
equipos de conmutacion de paquetes, con lo que logramos una gestion
integral de los servicios de telecomunicaciones, respondiendo por su solucion
de punta a punta. “

i. BACKBONE DE DATOS E INTERNET

RED DEDATOS

Nodo Juigapa

4 FCMJuigalpa

Nodo Sto. Tomas

Red ATH

~

\

'o
1

Leon

i
i
&3
nemet  F3
=2 / RDCA
Chinandega
4 Granada
Granxia
k.

Bludtiolds

(3
e,

Matagaipa Mat- sinotegy OEM
Jinet. Matag.
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III. SOLUCION PROPUESTA
Requerimientos del Cliente

Conexion de Internet a 256 Kbps en Matagalpa.
Conexion de Internet a 256 Kbps en Chontales.

ii. SOPORTE

El servicio de soporte es permanente en los servicios de datos
de Enitel, ya que lo mas importante es la utilizacion de los
beneficios de las telecomunicaciones por nuestros clientes

El acceso a nuestro servicio de Postventa para el soporte es 7
dias a la semana, las 24 horas del dia, manteniendo la
operacion en altos niveles de disponibilidad, apoyados en las
plataformas de gestion, que permite detectar los problemas en
forma mas rapida, y solucionarlos en el menor tiempo posible.

Se configura VPN para enlace con oficina en Granada

IV. OFERTA ECONOMICA

Nombre del Proveedor: ENITEL

a. Lista de Bienes y Precios.

Numero de la Licitacidn: Licitacion por Registro No. 07-04.

B 3 3 2 5
ITEM| DESCRIPCION | CANTIDAD | INSTALACION | MENSUALIDAD
1 | emeta 256 Kbps 01 U$49.99 U$190.00
2 | Intemeta 256 Kbps 01 U$49.99 U$190.00
VA 15% U$15.00 U$57.00
TOTAL CON IVA U$114.97 U$437.00

NOTA:

Precios en Dolares.
Medio de Transporte: Cobre.

Tiempo de Entrega: Una semana.
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Gritel

V. CONDICIONES COMERCIALES

a. Validez de la oferta 60 dias, prorrogable 30 dias a solicitud del

cliente.

b. La factura se emite en ddlares.

c. El pago se realiza en délares o cérdobas de acuerdo a la tasa de
cambio del dia de pago.

d. El contrato se firma por un periodo minimo de un aiio, renovable
automaticamente, si alguna de las partes no manifiesta su
terminacion con quince dias de antelacion.

VI. CONDICIONES TECNICAS PARA LA PREST ACION DEL SERVICIO

e. Redes eléctricas reguladas para conectar los equipos de Enitel

f. Para el cumplimiento de los niveles de servicio se requiere facilidad
de acceso a las instalaciones del cliente para la solucion de los
problemas que requieran visita del personal de Enitel.

g. Facilidad de acceso al personal de Enitel a las dlferentes instalaciones
del cliente para la instalacion del servicio

h. El cliente es responsable por la segurldad de los equipos instalados
por Enitel en sus instalaciones

i. En caso de daiio causado por el cliente, este debera responder a
Enitel por el costo del arreglo.
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Anexo 11.4

Tamano 4.5" x 8.5”

E. Chamorro Industrial, S. A,

Lylliam del Socoreo Fnri

H B 2 L

igiﬁg.@ié Duarte
Baerio San Ratacl, entrada principal, adoguinado del Trapiche

5

;3006

E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
COSTOS DE ETIQUETAS PARA NEGOCIOS

CALCULO DE COSTOS DE ETIQUETAS

‘Tasa de Camhbio estimada
'Cantidad de etiquetas a imprimir
\Costo del millar de etigquetas
iCosto por etigueta

17.10

3960
$550.00 C§9,405.00
$0.55 CHa.4
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Anexo 11.5

E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.

, CONSUMO DE HOJAS DE PEDIDOS VRS ROLLOS

!

, ~ CALCULO DE CONSUMO DEROLLOSY COSTOS =~
%Tasa de Cambio estimada 17.10

Medidas del Rollo 2 14" 1 12"

Costo de rollos para impresoras térmicas 65 C§2.821.50

Cantidad minima de rollos a elaborar 300

Costo por rollo 5055 cHo.4

Consumeo promedio de rellas por dia por ruta 15 '

Cantidad de dias laboradaoras por semana B

IMdmero de rutas del proyecto 12 H
'Rollos consumidos semanalmente 108

:Cantidad de pedidos estimades por rollo 37

'Costo aproximado del pedido C50.25

CALCUL.O DE CONSUMO DE HOJAS DE PEDIDOS

%Semanalmente se utilizan aproximadamente 3,960 hojas de pedidos que tienen un costo de C% 0.85 cdrdobas por hoja,
lo que significa C§ 3 366.00 cordobas semanales en pedidos an una semana de trabajo.

‘}.Se visitan un promedio de 55 clientes por dia por ruta, lo que hace un consumo de 660 pedidos por dia, en B dias de
itrabajo se consumen un total de 3,860 hojas de pedidos.

AHORRO MONETARIO EN HOJAS PEDIDOS

Costo Costo
Cantidad Unitario Semanal
Hojas de pedidos semanales 3.960 Cy085 C% 3.366.00
Rollos consumidos 108 CHa41 CH101574
Ahorro semanal en hojas de pedidos C$ 2.350.26
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