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3. Introducción

En los últimos años la tecnologia de la información se ha venido desarrollando
deforma vertiginosa, lo cual ha impactado poderosamente en el desarrollo de
las actividades de las empresas, las cuales han tenido que cambiar sus
obsoletos métodos de trabajo para adaptarlos a las demandas que exige el
desarrollo de los sistemas informáticos, ya que constituyen una condición
indispensable, para ser más eficientes y competitivos.

Con este proyecto se pretende poner a disposición de la empresa E.C,hamorro
Industrial, S.A. una herramienta que le permita realizar sus operaciones de forma
mejorada, en lo concerniente al área de ventas. Actualmente esta empresa no
cuenta con un Software de ventas para las ventas de ruteo, lo que causa
limitaciones en el análisis de la información.

Es por esta razón se realizó un análisis, con el objetivo de brindar
funcionalidades que permitan realizar eficientemente la labor de ventas, para
esto incorporamos el uso de tecnología móvil como una herramienta que nos
permitirá la utilización de la aplicación, logrando con ello un máximo desempeño
y una mejor administración de las ventas de Ruteo, y mejorando las gestiones de
servicio al cliente.

Este sistema ha sido desarrollado enfocándonos especlficamente en la dívisión
Comercial, la cual consideramos de vital importancia para la empresa, y consta
de los siguientes módulos:

1. El módulo de interfaz de datos que permite la conversión de la
información del Planeador de Recursos Empresariales al formato del
dispositivo móvil. Permitiendo la transferencia de los clientes, productos,
precios, promociones y cuentas por cobrar.

2. El módulo de aplicación para el dispositivo móvil, el que se ejecutará en
una Pocket PC, constará con tres funcionalidades, las cuales son:
preventa, venta directa y cobros.

3. Un módulo denominado "Portal Web", que permite la retroalimentación de
la información recopilada en los puntos de ventas, este será utilizado por
los vendedores y podrá ser accesado desde cualquier computadora que
tenga acceso a Internet.

Este proyecto esta enfocado a las rutas de ventas de contado del CEDIS de
Managua (12 rutas), posteriormente se implementarán las demás rutas de
ventas de contado y crédito, así como las funcionalidades de venta directa y
cuentas por cobrar.
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Este Sistema se ha desarrollado con la finalidad de proveer a la empresa
E.Chamorro Industrial, S.A., una herramienta que le permita optimizar tiempo y
recursos en la comercialización de _sus productos, lo cual hará que los
vendedores cumplan en tiempo y forma las metas de ventas propuestas,
brindando una mejor y más eficiente atención a sus clientes y creando un valor
agregado a la empresa en cuanto a confiabilidad, seguridad, y rapidez en las
relaciones con sus clientes.

Actualmente la empresa necesita automatizar la información recopilada por los
vendedores desde el punto de visita de sus clientes, como una necesidad
imperante frente a los nuevos retos que supone el desarrollo tecnológico y la
manera de hacer negocio.
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4. Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar una aplicación de Ruteo sobre una infraestructura tecnológica actual,
modificada o diseñada actualmente por este trabajo que cumpla con las
expectativas de la Empresa E.Chamorro Industrial, SA la cual se dedica a la
producción y comercialización de productos de consumo, propios y de terceros.

Objetivos Específicos:

Cumplir con los requerimientos para que SIARUT sea un sistema de
administración de ventas de ruteo y que cumpla con las funcionalidades y
expectativas de la empresa.

Proyectar SIARUT como, un sistema accesible desde el punto de vista económico
y tecnológico, que sea fácilmente parametrizable de tal forma que se ajuste a las
necesidades de la misma.

Brindar soporte local de la aplicación de ruteo a la empresa E.Chámorro Industrial,
S,A., y que no tengan que recurrir a consultores extranjeros, lo que se traduce en
beneficios para ellos mismos.

Optimizar el proceso de la facturación a través de la herramienta de ruteo, que
permitirá el levantamiento de pedidos y cobros en el sitio del cliente, agilizando los
tiempos de visita a los clientes.

Proveer de información estadistica relacionada con las ventas por rutas, clientes,
costos, distribución de productos, efectividad y otros aspectos relacionados a la
administración de las rutas de venta.

Consolidar la demanda de productos a través de los pedidos recopilados, de tal
forma que se pueda conocer los máximos y minimos de inventarios que se
manejarán en cada CEDIS (Centros de Distribución).
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5. Justificación

Los ERP actuales no contemplan (La Mayoría) el intercambio de datos a través de
computación móvil. Desarrollar este sistema que realice el intercambio de datos
entre el ERP y un sistema móvil para procesar datos en los puntos de venta
representa un valor agregado para la empresa ya que esto se traduce en
eficiencia y eficacia al automatizar las operaciones.

Es imperativo la implementación de un sistema de ruteo que apoye la gestión y
administración del área comercial de E.Chamorro Industrial, SA, donde se
puedan implementar indicadores de medición que permitan conocer la~fectividad

de ventas en las rutas visitadas, los productos de mayor demanda y/o rotación en
periodos y/o sectores económicos del mercado que se atiende.

Los beneficios de éste son extensibles al cliente ya que estos obtienen de la
empresa una atención personalizada en cuanto a la aplicación de eventos y
promociones, además de garantizar en un tiempo óptimo la entrega de los
productos.

Para E.Chamorro Industrial, SA este sistema de ruteo representará una
herramienta de productividad y competitividad, donde la empresa se proyectará
en el área tecnológica. Sin obviar el hecho de que los costos operativos en los
que se incurren en el proceso de ruteo se disminuirán al implementar en su
totalidad las rutas de ventas.

Para estar actualizado desarrollaremos la aplicación con vistas a compatibilidad de
hardware y software, con esto pretendemos hacerla compatible con los
principales modelos de equipos del mercado como son Intermec, Ipaq HP, Dell y
Compaq. En cuanto a software se refiere nuestra aplicación se podrá ejecutar en
las siguientes plataformas de Windows: Pocket-PC 2002 y Windows Mobile 2003.
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6. Antecedentes

E.Chamorro Industrial, SA es una empresa Nicaragüense ubicada en la ciudad
de Granada y fundada en 1935 con capital propio. Se dedica a la manufactura y
distribución de productos propios (Jabones y Aceites) y productos importados
(Shampoo, Detergentes, Cloro, Papel Higiénico, entre otros). Los productos
importados son proveídos por distintas compañías como son Procter & Gamble,
Campo Fresco, Termoencogibles, Borden entre otras.

La distribución de los productos se efectúa a través de oficinas ubicadas en
distintas regiones del país, denominados CEDIS (Centros de Distribuqión). Los
cuales tienen bodegas independientes y un ERP de apoyo llamado Exactus,
donde se efectúan las transacciones de facturación e inventarios.

Su estructura de ventas esta dirigida por una división comercial la cual tiene la
atribución de fijar los objetivos de ventas a alcanzar en cada periodo. Dichos
objetivos de ventas son expresados en unidades físicas y relativas a un mes de
proceso, sin embargo se realiza una planificación anual de estos objetivos.

La empresa cuenta con un total de 38 rutas de ventas de contado en el área de
preventa distribuidas por CEDIS, y ubicados geográficamente en distintos puntos
del territorio nacional. Las rutas por CEDIS son las siguientes: -

• CEDIS Managua
• CEDIS Sur-Oriente
• CEDlS Occidente
• CEDIS Matagalpa
• CEDIS Chontales

12 Rutas
5 Rutas
8 Rutas
7 Rutas
6 Rutas

El modus operandi de la empresa es enviar a sus agentes vendedores a levantar
pedidos a sus clientes según programación de visita, los productos son anotados
en la hoja de pedido (Ver Anexo 9.6) y posteriormente enviados a sus respectivos
CEDIS a través de la empresa de correos de Nicaragua, se exceptúan de este
procedimiento los vendedores que son locales al CEDIS.

El proceso de levantamiento de pedidos, es manual por lo que el ciclo de visita de
los c1ie""\t~s es lento y limitado. a un cierto número de clientes por día.
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7. Marco Metodológico

7.1 Fase de definición:

La fase de definición conlleva la realización de dos etapas:

• Análisis del Sistema (requisitos)
• Planificación del Proyecto

Para la modelación de nuestros diagramas utilizaremos Rational Rose y lenguaje
de modelación UML mediante el cual modelaremos los siguientes diagramas:

• Diagrama de Entidad Relación
• Diagrama de Clases: muestran la estructura general del sistema
• Diagramas de Casos de Uso
• Diagrama de Secuencia
• Diagrama de colaboración
• Diagrama de Actividades
• Diagrama de Estados
• Diagrama de Componentes

Adicionalmente soportaremos nuestro diseño con un diccionario de datos que
muestra \os datos que componen nuestro sistema.

7.1.1. Análisis del Sistema:

La realización de esta etapa se basa en la valoración de los requerimientos
necesarios para lograr de forma satisfactoria la implementación del software.

Realizar una valoración de las necesidades de la empresa.
Definir las áreas que se verán beneficiadas con este sistema
Realizar una valoración de los aspectos técnicos y económicos
Definir los componentes de hardware y software que se necesitarán para la
implementación del sistema.
Evaluar el impacto que tendrá la implementación de la aplicación.
R?alizar consideraciones relacionadas a la capacitación del personal.
l ~;¡siderar los cambios de forma y de fondo que se verán afectados al
realizar esta implementación.
Realizar estimación del costo del proyecto.

El proceso de análisis y diseño son tareas de la ingeniería del Software en la cual
se establecen los parámetros, requerimientos, procedimientos, procesos,
lineamientos y modelación de actores y entidades involucradas en un sistema de
información automatizado. "
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Podemos resumir que el proceso de vinculación de las tareas de análisis de
requerimientos, están dadas de la siguiente forma.

Requerimientos
de Hardware

para el proyecto

Análisis de
Requerimientos
de la Empresa

Diseno del
software

propuesto.

Sistema
propuesto a
desarrollar

Equipos/Red
Infraestructura de
Comunicaciones

Requerimientos
Procesos
Procedimientos

Actores
Entidades
Modelaclón

SIÁRUT

El análisis del sistema nos permite especificar característiqas operacionales, como
es el análisis de requerimientos, procesos, procedimientos, funcionalidades, datos
a procesar, rendimiento entre otros, estos parámetros generalmente nos ayudan a
definir la interfaz que debe tener el sistema y las restricciones que se deben
cumplir.

Las siguientes etapas nos ayudan a definir metodológicamente nuestro análisis:

Reconocimiento: Es la etapa inicial del sistema, es aquí donde se estudian
y reconocen los problemas actuales del sistema, la problemática del
sistema generalmente es expuesta por los usuarios quienes exterioran su
preocupación o no conformidad con los procedimientos actuales.

Evaluación de Síntesis: El proceso de observación de los controles
internos, procedimientos actuales y forma de entender las operaciones del
negocio es lo que permite entender el flujo y contenido de la información.
Esto nos permite definir específicamente las características que tomará el
sistema que garanticen que los procesos hayan sido contemplados
correctamente.

Modelado: Se modelaran diagramas que visualicen mejor el flujo de datos,
las 'jntidades involucradas, actores y los procesos que intervienen. Esta
etapá es fundamental para el diseño del sistema y sirve de base para la
especificación de los mismos.

Especificación: Es la etapa final del análisis. Se determina la función y
rendimiento asignados al software, creando una descripción detallada de la
información que contempla.

Revisión: Esta etapa permite documentar los momentos del sistema, es
decir comprobar y documentar los procesos manuales y/o automatizados.
Saber como han ido cambiando y revisando las descripciones del sistema,
conceptos u otros indicadores que son parte del análisis del sistema.
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Etapas
La ingeniería de la información comprende una planificación de la estrategia de la
información, un análisis del área de negocio (ANN) y un diseño del sistema del
negocio que conforman el análisis específico de la aplicación que forman parte de
la ingeniería del software.
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7.1.2. Planificación Estratégica de la Información

El principal objetivo de la planificación estratégica de la información es identificar
lo que existe actualmente y como es empleado para alcanzar los objetivos y
metas. En esta etapa los objetivos generales son:

• Definir 105 objetivos y metas del negocio que son estratégicas.
• Aislar 105 factores de éxito que permitirán al negocio alcanzar sus objetivos

y metas.
• Analizar el impacto de la tecnología y automatización en las metas y los

objetivos.
• Analizar la información existente para determinar su papel en la

consecuencia de las metas yobjetivos.

El sistema desarrollado se enfoca en la división comercial, debido a que este es
transaccional y operativo en el cual se producen resultados que no involucran un
sistema de información gerencial, como se plantea en el siguiente organigrama.

Organigrama de la División Comercial de E.Chamorro, S.A.

División Comercial

Tmmpo••'" I Bod..~.. I(40) (10)

,c;~-,k·:7..'j. ,c ••:.!.•...•.•..".. '•..'·

l
"·Gerente de 1: Gerentes de U

Rutas < Marca t]
==~~.__L._(:~ mm j,

,- - i· - I
edores Facturación

ayorislas Mayoristas
(8) (1)

Supervisores dt Ve""
DctalJe(5) M

Vendedores de

b D9tar.e
(38)

Facñnci6n
Cen:rol de fisIt'.huci6n

l.. '"
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Una especificación breve de cada área seria la siguiente

División Comercial:
Coordinar en conjunto con los gerentes de marca los objetivos de ventas para el
periodo expresado en unidades fisicas y monetarias. La división comercial vela por
que se cumplan las estrategias de ventas que proyecten a la empresa como líder
en productos y servicios en el mercado nacional.

Gerente de Rutas:
En conjunto con los supervisores de ventas se encargan de dar seguimiento a los
objetivos de ventas planeados por la división comercial, y con el aPRYo de los
Jefes de Operaciones coordinan la logística de despacho para la distribución del
producto.

Supervisores de Detalle:
Tienen la responsabilidad directa de velar por el cumplimiento de las metas fijadas
por la división comercial. En conjunto con el gerente de rutas y los gerentes de
marca se planifican las promociones y eventos dirigidos al canal de detalle. Los
supervisores en coordinación con sus vendedores de detalle programan las visitas
a los clientes para conocer el nivel de servicio, el tiempo de atención al cliente,
precios de productos, promocíones u otras alternativas planteadas por los clientes
de la ruta. -

Vendedores de detalle:
Son los responsables de cumplir con las metas de ventas establecidas por la
división comercial, recogen las inquietudes de los clientes quejas y sugerencias.
En conjunto con los supervisores de detalle se efectúan reuniones donde se da
seguimiento a los planes semanales de ventas y a la medición de productos
nuevos y evaluación/seguimiento de productos existentes.

Facturación, Centros de Distribución:
En los centros de distribución se recepcionan los pedidos levantados por los
vendedores, los cuales actuahtlente son procesados por los facturadores, lo que
significa que son digitados en el ERP-Exactus.

Gerentes de Marca:
En esta primera fase del proyecto los gerentes de marca no jugaran un papel
protagónico ya que estos coordinan y dan seguimiento a las metas de ventas con
los vendedores mayoristas. En esta fase del proyecto no se incluirá la
funcionalidad de levantamiento de pedidos a clientes mayoristas.

Vendedores Mayoristas
En esta primera fase del proyecto los vendedores mayoristas no jugaran un papel
protagónico ya que la funcionalidad del sistema a implementar estará delimitida al
proceso de la pre-venta con modalidad de contado (clientes de detalle). Los
vendedores mayoristas tienen pre-venta pero con modalidad de crédito, por tal
razón no se tomarán en cuenta en esta primera fase.
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Facturación Mayoristas
Se encargan de procesar los pedidos de clientes mayoristas.

Cartera y Cobro
Vela por el buen manejo de los saldos de cartera, que la recuperación de los
créditos sea efectiva y manejar los limites de crédito de acuerdo a los estándares
financieros permitidos por la Empresa.

Caja
El área de caja procesa los recibos de cobro de los clientes mayoristas, minutas
de depósitos de clientes mayoristas, efectivo por ventas en oficina Yl]inutas de
depósito por ventas de contado en el canal de detalle. La participación de caja en
el sistema será efectiva hasta implementar la funcionalidad de cobros al cliente.

Auxiliar de Cartera
Aplica los abonos, notas de crédito y notas de debito a las cuentas de los clientes
provenientes de promociones, descuentos por pronto pago, descuentos de
volumen, etc. Actualmente es realizada esta tarea en el módulo de Cartera y
Cobro de Exactus.

Gerencia de Operaciones
El gerente de Operaciones vela por que la flota vehicular este activa y disponible
para garantizar que los productos sean entregados en tiempo y forma, coordina
con el área contable las fechas óptimas para el levantamiento de inventarios
fisicos, asl como coordina la logística para efectuar atados (combos) de productos
que se venderán en los eventos que llevan a cabo los gerentes de marca.

Transportistas
El servicio de entrega de los productos generalmente en sub-contratado,
E.CHAMORRO INDUSTRIAL, SA no cuenta con una flota vehicular propia para
la entrega de productos. El gerente de operaciones coordina con los
transportistas la entrega de los productos, y estos perciben el pago por viaje y
kilos transportados a las diferentes zonas geográficas del pars.

Bodegueros
Los bodegueros son los responsables de velar por el correcto manejo del
inventario de los productos, se encargan de recibir los productos provenientes de
la fábrica o bien de los proveedores, interactúan de forma directa con los
transportistas y el gerente de operaciones que coordina las actividades realizadas
en las distintas bodegas de E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
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7.1.3. Análisis de Área del Negocio

Es factor determinante y de gran importancia la comunicación. Por medio de
entrevistas efectuadas al personal de la división comercial identificamos las
funciones de algunos de los miembros involucrados en nuestro sistema 0Jer
Anexos 9.1)

Pudimos identificar los procesos que se llevan a cabo para realizar la facturación
de E.Chamorro Industrial, S.A. y entregar el producto al cliente en su negocio, de
igual forma se determinaron funciones, rendimientos y restricciones que deben ser
implementados para el desarrollo de nuestro software. .

Para analizar nuestra área de negocios, tenemos que dar respuesta a la pregunta
¿Cómo es la secuencia de manejo de los datos y que personal está involucrado?

Para responder esta pregunta hemos diseñado un diagrama de flujo de la
información actual que refleja el proceso de la facturación en E.Chamorro
Industrial, S.A., especificando el personal involucrado y que datos fluyen a través
de este proceso.

El proceso es realmente sencillo y parte con el levantamiento del pedido en el sitio
del cliente hasta su posterior entrega del producto.
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Flujo del proceso actual de facturación de ruteo en
E.Chamorro Industrial, S.A.

Pedido

Vendedor
visita a los
clientes

Cliente
solicita el

pedido

Vendedor
entrega pedidos
al facturador

El facturador
digita los
pedidos

Exactus genera las
facturas y reportes

a la gerencia de
operaciones

~/
La gerencia de

operaciones distribuye
las facturas y reportes

a los transportistas

\
Los

transportistas
entregan

Facturas
V reportes

La bodega entrega
mercadería a los

transDortistas
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7.1.4. Diseño del Sistema del Negocio

El diseño es una representación del modelo del sistema a automatizar, este es
producto de la etapa de análisis, donde se identificaron los requerimientos,
problemas actuales, limitaciones y se proyectaron las necesidades inmediatas y
futuras.

Como siguiente paso efectuamos la codificación del sistema en Visual Basic .NET,
esta codificación es compleja ya que las plataformas para las que desarrollamos
son distintas por la naturaleza del proyecto.

• El módulo de Interfaz de datos se desarrolló con Windows Forms de
Aplication for Windows de Visual Basic .NET.

• la aplicación en la Pocket - PC se desarrollo con Aplicaction for Smart
Device de Visual Basic .NET

• El portal de la Web se desarrollo con Web Forms de Aplication Web
ASP.NET de Visual Basic .NET.

Para el desarrollo del sistema hemos utilizado la plataforma de Windows Server
2003 con las siguientes herramientas de desarrollo:

Análisis V Diseño
• Rational Rose:

• Cocomo 11:

• Project 2003:

Programación
• Visual Studio .NET:

• Componet One:

• Active Reports

Base de Datos
• SQl Server 2000:

Herramientas Web
• FrontPage 2003:
• MacroMedia Flash:
• CoffeCup Software:

Herramienta para el análisis y diseño de la
aplicación.
Herramienta para cuantificar costos de la
aplicación a desarrollar.
Herramienta de presentación de cronograma de
actividades a realizar en el proyecto.

lenguaje de programación para desarrollar el
software de la aplicación, versión 2003.
Librerías de desarrollo para Visual Studio, True
DB Grid.
Diseñador de Reportes

Sistema gestor de base de datos, Cliente
Servidor.

Diseño de páginas Web.
Creación de archivos animados SWF.
Creación de archivos animados GIF.
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Otras Herramientas
• Excel 2003:
• Word 2003:
• PowerPoint 2003:

Diccionario de datos
Creación de este archivo monográfico.
Presentación de nuestra tesis monográfica.

7.1.4.1. Requerimientos Técnicos

Se iniciará con un proyecto piloto con 12 rutas en el CEDIS Managua, se
seleccionó este CEDIS por su grado de complejidad, cantidad de clientes por
ruta, transacciones efectuadas y principalmente que este CEDIS representa el
mayor reto en cuanto a ventas efectuadas.

Para esto realizamos un análisis de campo con los vendedore¡¡ y determinamos
que una forma eficiente de localización e identificación de .los clientes .es crear una
etiqueta (Ver Anexo 9.4) con los datos generales del mismo. Esto permitirá al
vendedor localizar de manera inmediata al cliente a visitar a través de su código ó
bien por su nombre.

Los requerimientos técnicos para la ejecución de los módulos desarrollados son
los siguientes:

l!H Interfaz de datos: Se ejecuta en una PC con Windows XP Pro/Home
con 64 MB en RAM mínimo, el espacio en disco necesario para
ejecutarse es 20 MB, procesador Pentium' 111 ó más para un mejor
rendimiento, tarjeta de red de 100 megabits, unidad de CD para
realizar la instalación.

l!H Módulo en la Pocket-PC: Se ejecuta en un dispositivo móvil con
Pocket-PC 2002 o bien Windows mobile. Se requiere al menos 64 MB
en RAM, Compact Flash de 64 MB, o SDIO.

l!H Portal Web: Se requiere un servidor con Windows 2000 Server, 2003
Server con Internet Information Server, 512 MB en RAM, espacio de 50
MB en disco. Se recomienda tener un servidor de Base de datos
adicional para almacenar los datos del ERP-Exactus.
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7.1.4.2. Arquitectura de la Aplicación
Modulo de Interfaz de Datos

Sistema de Administración de Rutas (SIARUT)

5IARUT.EXE frmSiarut.vb .- Diagrama de estructura del
Aplicación Inicial Menú Principal Modulo de

Interfaz de datos...
• •frmparametros.vb frmbajardatos.vb Frmbajardatos.vb frmreportes.vb

Configuraciones de BD Exportación e Importación Exportación e Importación Reportes de vta
Bonificaciones de productos de datos de datos

frmconexiones.vb frmopciones.vb frmSubirDispos.vb
frmefect.vb

Conexiones de las BD Reporte
1- - Equivalencias de - Exportar Datos Efectividad

. datos

frmactualizarconsec.vb
frmpvta.vb

frmverifdatos.vb 1- Reporte
Consecutivos de los frmbajardatos.vb. f-- Verificaciones de Preverita

pedidos 1-- Importación de datos datos'

frmprta.vbFrmbonificaciones.vb 1-1- Frmsubirsiarut.vb f- Reporte PedBonificar producto. frmsubirdatos.vb Importar Datos
Exportación de datos

'-

Frmbonifcompleja.vb '-- . frmsgvta.vb
Bonificar producto.

<-
Rep. Segto'-

Página 20



Sistema de Administración de Rutas (SIARUT)

Módulo de Aplicación del Dispositivo móvil

SIARUT.EXE
Aplicación Inicial

frmMenu.vb
Menú Principal

frmAutenticar.vb E
Autenticación de

Usuarios

Diagrama de
Estructura del

Sistema de
Administración

de Rutas
SIARUT

En la Pocket

frmAdmin.vb
Menú Admón.

frmPreventa.vb
Preventa

frmVentad.vb
Venta Directa
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Módulo del Portal Web

Diagrama de Red "Web"
E.chamorro industrial s.a.

I www.ecisa.com/portal I

Autenticar.aspx Autenticación del vendedor

!

Reportes. aspx

enú.aspx Menú Principal

I

( Subir Datos ( Bajar Datos) ( Consultar Reportes)

M

SubirDatos.aspx

BajarDatos.aspx
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7.2 Planificación del Proyecto

El propósito de la planificación del proyecto se logra a través de un proceso de
descubrimiento de la información que lleve a estimaciones razonables. Esta
planificación proporciona un marco de trabajo, que permita al gestor hacer
estimaciones razonables de recursos, costos y planificación temporal, éstas deben
formularse dentro de un marco de tiempo limitado al iniciar el proyecto de
softWare, actualizándolo regularmente a medida que avanza el tiempo.

Hoy en dia la tecnología ha sufrido un desarrollo acelerado en cuanto a hardware
y softWare se refiere, el impacto tecnológico en el área de computación ha sido
mucho más grande que la revolución industrial, la relación fue tanta que la
industria automotriz, fabril, etc. le tomo 50 años tecnificarse mientras que la
industria computacional se tecnificó en 10 años.

Estos avances tecnológicos han llevado a cientos de empresas a cambiar su
forma tradicional de procesar la información, por la automatización de la
información a través de sistemas computacionales.

El uSQ de computadoras, ofrece grandes ventajas en el desarrollo de las empresas
podemos mencionar:

i1!I Exactitud de los datos
i1!I Reducción de Costos
i1!I Garantizar seguridad e integridad
i1!I Velocidad de procesamiento
i1!I Recuperación de información en menor tiempo

En Nicaragua el uso de computadoras es cada día más común, debido a que las
empresas quieren automatizar sus sistemas de trabajo, simplificando así las
tareas realizadas.

La primera labor fue reunirnos con la junta directiva de la empresa y plantearles
los beneficios que obtendrían al automatizar su operación de ventas en el campo,
les preguntamos cuales son sus expectativas al tener un sistema automatizado. Y
las respuestas fueron variadas, pero todos coincidieron en algo "Optimizar
Recursos" lo que se traduce en eficiencia y eficacia.

Aquí se realiza la descripción y se delimita el ámbito del sistema, lo que significa
descomponer el sistema en un conjunto de problemas de menor tamaño, para
realizar un análisis más exhaustivo del sistema propuesto.

Objetivo: Elaborar el plan de proyecto del Sistema.
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Etapas: Un sistema de alta tecnología comprende varios componentes: Hardware,
Software, Bases de datos, documentación, procedimientos y personas. La
ingeniería de sistemas ayuda a traducir las necesidades del cliente en un modelo
de sistemas que utiliza uno o más de estos componentes.

Cálculo de viabilidad: Todos los proyectos son posibles si existen recursos
suficientes y tiempo; desafortunadamente el desarrollo de un sistema basado en
computadora presenta inconvenientes multifactoriales, por tal razón es prudente y
necesario evaluar la viabilidad del proyecto lo más pronto como sea posible.

En este plano es necesario actuar con prudencia, para evitar que el sistema sea
mal conceptualizado. Para producir un sistema de calidad, la viabilidad se resume
en los siguientes aspectos;

!flI Viabilidad Técnica: Se evalúan rendimientos, restricciones y funciones
que pueden afectar la realización de un sistema aceptable.

!flI Viabilidad Económica: Se evalúan los costos de desarrollo, con los
ingresos netos o beneficios obtenidos del sistema a desarrollar.

!flI Viabilidad Legal: Se determina cualquier violación o incumplimiento de
carácter legal en el que se pueda incurrir.

!flI Viabilidad Operativa: Se evalúan los recursos humanos asignados al
proyecto que son necesarios para llevarlo a cabo.

Viabilidad Técnica: La compañía E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. cuenta con
los recursos de hardware (servidores y pc's) y software para llevar a cabo la
implementación del sistema propuesto.

El proyecto es técnicamente viable ya que cuenta con las herramientas para
desarrollarlos como es Sistemas Operativos, Bases de Datos y Lenguajes de
programación. Y principalmente con los recursos humanos que trabajarán en el
desarrollo del sistema.

En el cuadro Inversión de Equipos Móviles (Ver Pág. 28), se muestran las
alternativas de equipos que son compatibles con el software a desarrollar. Estos
equipos cumplen con las especificaciones técnicas para dar un mejor rendimiento
y productividad del sistema. No existen restricciones técnicas que impidan el
desarrollo de este proyecto.

Viabilidad Económica: El principal objetivo de esta viabilidad es determinar el
monto de los costos de inversión en lo que a recursos humanos, hardware y
software se refiere. Se solicitaron cotizaciones para la adquisición de los equipos
móviles a utilizar (Ver Anexo 9.2). Realizamos un análisis del retorno de la
inversión de este proyecto y concluimos que el proyecto es viable y que la
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empresa ECHAMDRRD INDUSTRIAL,S.A. está en capacidad de cubrir la
inversión 0Jer Pág. 31)

Viabilidad Legal: Se debe definir en un contrato las cláusulas que reglran y
garantizarán la válidez y finalización del mismo. Las cláusulas del contrato deben
considerar tiempos de entrega de la consultoría a realizar. Principalmente se debe
hacer mención de los términos de referencia que regirán y así adecuarse a lo que
esta contemplado en dichos términos.

Se debe contemplar en las cláusulas lo siguiente:

11 Forma de pago
lfA Exenciones de impuestos
11 Garantías de cumplimiento
11 Sistema puesto en marcha
11 No responsabilidad por mal uso de la Base de Datos u otras

aplicaciones utilizadas en el desarrollo de proyecto.

Principalmente la viabilidad técnica se debe enmarcar en los términos de
referencia que es la guía para el cumplimiento del trabajo a desarrollar.

En caso de ser necesario legalizar el contrato y pagar los honorarios del abogado,
qUe normalmente anda por un 5% a 10% de la inversión del proyecto.

Viabilidad Operativa: Existe total respaldo por parte dé la presidencia ejecutiva
en el desarrollo de este proyecto, principalmente porque se está claro de la
importancia de automatizar las rutas de ventas de ECHAMDRRD INDUSTRIAL,
S.A. Para esto se, requiere de un equipo desarrollador que cumpla con los
requerimientos técnicos necesarios para el buen desarrollo del proyecto.

Equipo de desarrollo
El personal requerido para la implementación de nuestro sistema debe ser
altamente calificado, adicionalmente contar con experiencia en ejecución de
proyectos similares. El personal recomendado es el siguiente:

11 Jefe de Proyectos: Se encargará de dar seguimiento y garantizar la
implementación del proyecto, se recomienda 3 años de experiencia en
cargos similares.

11 Analistas - Programadores: Se encargarán de ejecutar las
especificaciones técnicas planteadas y codificar los programas de
acuerdo a los lineamientos técnicos. Se recomiendan 4 años de
experiencia en puestos similares.

lfA Instructor: Se encargará de impartir la capacitación a los usuarios del
sistema, tomando en consideración los lineamientos del Jefe de
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proyectos. Se recomienda al menos 6 años de experiencia para
garantizar que la capacitación sea óptima.

7.2.1 Estimaciones y Beneficios - Costos

7.2.1.1 Estimaciones

El gestor del proyecto, tiene que estimar tres elementos antes de empezar el
proyecto: cuanto durará, cuanto esfuerzo requerirá, cuanta gente estará
implicada, además debe de presidir los recursos (hardware y software) que va a
requerir y el riesgo implicado.

Hoy en día el software es el elemento más caro de la mayoría de los sistemas
informáticos, un gran error en la estimación del costo, puede ser lo que marque la
diferencia entre beneficios y pérdidas; ésta estimación no. será nunca una ciencia
exacta, pero la combinación de buenos datos históricos y técnicas pueden
mejorar la precisión de la estimación.

Existen varios elementos para realizar estimaciones de software, nosotros hemos
seleccionado el método de COCOMO 11 o intermedio, el cual calcula el esfuerzo de
desarrollo de software en función de tamaño del programa y de un conjunto de
"conductores de costo" que incluyan la evaluación subjetiva del producto, del
hardware, del personal y de los atributos del proyecto.

Constructive Cost Model (Modelo Constructivo de cdsto), es un modelo que
permite estimar el costo, esfuerzo y tiempo cuando se planifica una nueva
actividad de desarrollo de software.

'x, Capta Cálculo Pantalla

Total <4
rvtl)giq
~¡ml2tl:l_

§iguiente~~

Por favor digite los siguientes datos adicionales:

No. de Formularios:

Tablas en el Servidor:

Tablas en el Cliente
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En esta gráfica se presenta un estimado de formularios a diseñar en el sistema1

también se consideran las tablas que se utilizarán en el servidor y las tablas a
utilizar en los equipos cliente.

'~.(..~~P!~_~~~U(~I~~~~e~ __.__ _.._.__.__,,_._.. ..~ ~__.~_._ ..__ _ _._ ~. __~ ·..__._~__.~__. ._.. _._..1;]1ª1~ '1

Proceso del Cálculo de Informes J

Descripción ¡Total <4 «2 srvr <3 c1nolTotal <8 (2-3 srvr 3-5 dTotal >8 (>3srvr >5 c1nV ..:.~~

~ t~t~==-~j=~t==-~=~====~=~~-~~-l~:~~::===_-==-==:=j:~J":"~~::~=:~~:===- -- --
j
í

Usted Seleccionó:t~;1:zsI~~f~r:~iTI

Por favor digite fos siguientes datos adicionales:
l....-,.-:..:"':".~·...,·

No. de Formularíos: t:tJ;:J
Tablas en el Servidor: [J!.~:.]

Tablas en el Clíente

Usted Seleccionó en Pantalla:

En esta gráfica se presenta un estimado de formularios a diseñar para los
informes en el sistema, también se consideran las tablas que se utilizarán en el
servidor para acceder los datos del informe y las tablas a utilizar en los equipos
cliente.

(l"~'~;~~;c~~~~;;~:':~' v .•...• : w.,.~;.• ~,·;;:.;.;.;:.;· ...._.;·~;.. ;:.;..;._,;,_·.•.;".;·:.;:::':;'~,~........~.:.<; ..::: •. ;;....;..,:i~.,.;... ;; c"".' ..:.c:.::;·..::.· ~;-::.:'~ ..:.:•.-,:, :- ·~·····'···:·''''····''';·'···~;'····(~!(El·:irXl'll

I¡····· - - ..-.-..- ..---- - - - -.. _.- ..--..~.~;~~~:~(;~.~~~.-~.~~~ ..q;~~.~-~-~~~ .. ·~i~~-~~~~~~~~··--·----··_····-·-·~··---········ - _ _- ..------.-.. -.- _:====-~=~¡

II --.._~---._-----~._._._---'--;_._---... 11

:1 Tipo de Obleto IComplejidad Simple 1Complejidad Medio ICompleildad Dlffcll I !

1\ i ~r~~:~~li~~~~c:l~=~-_~-:=~=_~=:=:-"=_~~t=:_=:::::~_~=:~=1~~~:_"=:====~_:1 I
I! I

¡I Id T 11

I

Usted Seleccionó en Informe:

Usted Seleccionó en Componente: rXiJ

limpia, j
VaFiahles J

••_......_.........-..--=-_.~ __o.:..'"'"_•...:..__"'--j

..$iguiente~~ J
--...- ..._.-----'-'--------

En esta gráfica se presenta el peso categórico que tienen cada tipo de objeto, en
nuestro caso seleccionamos complejidad media dado el tipo de proyecto
presentado.
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oNúmero de T ablEls en Clientes:

r27-
r~1·--"

Número de Tablas en Servidor.

Número de Tablas en Clientes:

F'''''''~'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''~_'~---''''''''''''''''''~'''''''"U'''~'''''''""'''''''''''~~''"''-no.~'~_''''.'''''''' '_'-''~"""""''''''-~f1-<;''_""",.<'''''''>G.>~",",,,...-,...-p-o.·1''''''·''''''''-I'·_''''.''_'''''''''''''~.;''''_'''''"'''~-~

.\.tPr~5entaclon Pun~5 Objetos ytapt:lJ~a de Por~entaje'Reutlllzaclón [-;J©J8N

I

Recuentos de Puntos de Obiet~~-----------

Pantollos: Informes:

Número de Vistas: 1--39- Número de Secciones: r---5-----
Número de Tablas en Servidor: r~12--

Formularios de Reutilizllción:

Indique el No.d~19,~rrlll!~rios o: reutilizar:

j 12

Complejidad Peso

Objeto de Pantalla:

Objeto de Informes:

Componentes 3 GL:

1--;-0--·
5

10

Be/ofRo, ~igujen/e»

En esta gráfica se muestra un resumen o recuento de los puntos de objetos, estos
parámetros son bases para la obtención de estimación de costos de nuestro
proyecto SIARUT.

CALCULO DE COCOMO 11
PARA EL PROYECTO SIARUT

Recuentos de Puntos de Objetos:

!Pantallas: Informes:

Número de vistas

Nlimero de tablas

Número de tablas en el cliente

Nlimero de secciones

Númep tablas en el servidor

Número de tablas en el cliente

5

12

o

CompRejidad de Peso: S-umatoriia por Puntos 25

Objeto de Pantalla

Objeto de infonnes

Componentes

Formularios de reutilización

GJ
W
I 10 I
[i?]

f\lOP

Vafor meses personas

Costo promedio por persona

Costo Total del software

13.25

1403841

134.300.001

143,151.711
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La estimación para el costo del sistema es de e$ 48,151.71 (Cuarenta y Ocho mil
ciento cincuenta y un córdobas con 71/100), sin embargo adjuntamos un
presupuesto con valores de mercado de salarios que se acerca más a la realidad.

7.2.1.2 Beneficios

Los beneficios obtenidos al término del desarrollo de este sistema son notables
entre ellos se destacamos los siguientes:

J Menor tiempo de atención al cliente
J Seguridad en las operaciones efectuadas
J Optimizar costos operativos en el consumo de papelería
J Ahorro en horas hombre por la digitación de pedidos
J Garantizar correctos cálculos en sus pedidos

Existen beneficios que son intangibles pero son expresados por los clientes en la
calidad del servicio y en la satisfacción del cliente.

7.2.1.3 Costos

Los costos incurridos en el proyecto se muestran en el formato adjunto, aquí se
consideraron costos de Hardware. y Recursos Humanos, no ,existen costos
incurridos en compra de licencias de software ya que a la fecha E.CHAMORRO
INDUSTRIAL, S.A. cuenta con software legalizado para sus sistemas operativos,
bases de datos, lenguajes de programación y otros utilitarios.

~D~:HAMORRO INlDUSTRIAlr ~Gt;¡¡~D

COSTOS DEL PROYECTO

CALCULO DE COSTOS OEl PROYECTO

2

3

Inversión en compra de equipos
Recursos Humanos

Otros Costos Indirectos (2.5%\ ele los costos de hardviare ':/
recursos humanos

Total Proyecto

294.91'140
57.380,00

8.30729

361,098.69

La inversión en la compra de equipos representa la mayor parte del proyecto,
para esto hemos planteado tres propuestas que muestran los costos de estos
equipos sus ventajas y desventajas en cuanto a tecnología, soporte y durabilidad.
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E. CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
INVERSION EN EQUIPOS MOV\LES

PARA EL PROYECTO SIARUT

Este modelo de Intennec es Es un (l{I'JiIIO mur' COGtOGO VIII
sumamente practico ya que proveedor garantiza respUf!s.~os

integra er teclado ellla Pacl:et-PC. ~~~esle modelo hasta el uno

TIPO DE EaUIPO

PROPUESTA 1
pocket-PC Intennec 740 Series

ColorMobile, 64MBRAM, 32MB

ROl.!, ProcesadorARI'.,..xSCAlE

de 266 tlhl, Sistemll Operativo

WíndOWS Mobile 2003.

CAtmOAD

12

PRECIO
UUlTll.RID

U5$

$ 1,850.00

COSTO DE
ADQUlSlCIOl4

PUESTO ElJ /JIC.

22,200.00

PROVEEDOR

COílPo;MClOiI
mIH CÚliIpniiin

llu O:iljun
Cost;lnic~IlS0

,r.l!IGHlDEl
EQUIPO

SElECClotlADD

ii

VElITAJAS

Es 1JI1llqIJipo industrial

sumamente robusto, diseiiado

lIara amblentesl1ostiles. sopol1a

C<lidas. su ,;,iúa úlil esta ca!cul<3da

por el faiJñG3l1!e lln 5·0 aiios.

DESVHfTAJI\S

No ClJenla cCln lector da códigos
de ball::l, WirelE!9S. ni bluelilotll. Lo
que Ilace que el equipo no sea
eSG3lalJle. TIene opción para
COlllpactFlash IlelO Sf! compra
pOrap:llte.

Accesortos para Pockel·pe
lnlarmec 740 Series Color
r.!obi!e. Balerias, cargadores,
CDrgatlllres pom veh!culos entre
olros. 12 6,624.00

CCI{j!(,IllJ\C!1111
Ff)llr (omp¿Ii'¡íll

l1eOli\¡~1I

Co!;t;}rrlr.ca~\H

;~~:c:::::~~:~~:~::~~;a9 de El costo de los accesorios
!lur.,¡bílítlad. tlu~d~n aguantar encarece aun más el costo del
hasta 10 horas. eqUipo.

CCfWtJW\UO:1 UI
Imprl:lsora de allo rendimiento i' El Dro:¡aedor gar:lf1liLa repueslos i

Impresora Worllboard 782T FOl·] r CO;1I¡JíJr;i¡1
tluralliJidad. Presta la facilld3¡J de

mantenimiento a los equillos, sin

Térmica !ntermec tif·) Urlt¡t:n situar ambos dlspt.lslU'/O poc!:et- emllargo el costo de

(i)~tlJrricen,?;J
pe e Impresora en la rnislJ1:J mantenimiento del equipo es I11Ui'

12 S 750.00 9,000.00 I)andela. l".:llO. así como el costo la

Costo relll del Equipocomplelo
impresora.

Incluyendo ficcesorlos e
!nmresora $ 3.152.00

TOTAL PROPUESTA 1 37,824.00

PROPUESTA 2
Pocket-Pc HJ> IPAQ 2215, 64 r,lB

/~,~!irl
No es un equipo rollusto, es IllUV

RAM, 32 r.113 Flash Ror.', I,lsnor cllslll de adquisj¡;jón, liellB

Comp~ct FID~h 256 r.m, ~~!:. ~U:.'lf.\' ~.!-\. un proéesador más rápi(1o 'i delicado y' Sf!nSllll~ a cah1as. 110

Procesador Pl<Ai.55 de 400 r,~!lz,
((/filvnhf¿l (j(~ -'y:. cuanta con un Sistema 0llerali'/o liene led3do Integr3do aunque el

Bluetooll1, Sislenlll OpcraU\'o
O¡igt;f1 m.j,; reciente lo Que garanfila qlJe

preCIO (~otlzado r.olltempla UII

~'Jindo','Js '.~obíle. rllCll~e
IIJcarlllJll;',jj~I: la 3pllc:¡dón se f!ler.utf! de

teclado aaido,,:)!. L;J ,id<J titil de

Il,cce~orto9. 12 S 73V;O 9.390.00 lTI'll1era tn:.is eficiente.
esta equipo est:.i calwl:l'Ja:l 2
ailos, 3 ailos Cilmo Ill'íxlmo.

St:SUfJl~! S.l\, aImpresora da alla ren¡Jilllient,) y
Las il1l11resora5Iérllli~a';

1111pro50r~ Térmico tnlermDc C·:.¡npznh <t;} c'llldad de Impresión, se esMia
Interll1ec ast:íll garantizada" en el

r."o¡ielo 6&1 T ürisen un total de ~500D puntes de
.~... ::~ ..... ::.:. . Impresión. aproximadal11enta 4 rnelc;¡do. sill embalgo tienon un

12 S 30300 9.63600
r¡¡CiJtil{jl;Gn.c;::-

aiins !le,il!a útil. costo muy 'lllo.

Costo real (131 Equipo completo
Inelu~on(1() ¡¡eceSOrl09 e
Impresora $1,5115.50

TOTAL PROPUESTA 2 19026.00

PROPUESTA 3

Pocket·Pc lleJl Alur.' X51TM, 120

.~
r,lenor coslo /le :l,1quISlcJón, tlellfl

UD RAM, Flash R0l.1256 MB, 1l1l11lOCElsador Olltilllizado y rápido NQ es IJI1lJIluillO rOllU'.ltO. es I1llli

Ranuras parll SOlO, Compar:! COi'lI'OrlAClO!l VCJJenla con el Sistema Operativo dalicldo y s8nsihla a caidas. no

Flash de 512 MB, Procesador fCHIT CCfnpüiiifl
~...: . ./ de Pod(elPC 11139 reciente del tiene lecl3do integrado aunque el

Xscelelf.' PXA270 de 600 r.\hz, (~11 (I!iU~~H
mercad". adiciol1ahnenta cuenta precio colizado contempla un

WiFi Inteorad() (802.11b), C~st-)rri<:'.}nf:~
con enlace inl\'ltamlnico y te.clado Midona\. La \ida útil de

Bluetootll, Síslemll Operütil.'o conexiÓn 81lJetooh. esto Aste equipo f!!ltá calcul:¡(1a a 2

Windows '.~ObJl9Tf.15,O
!l31':llltil.:J Qua l:l 3¡llicación se aiios. 3 aíios como máximo.

12 S 630.00 7,560.00 f!/acuta df! la mejor l1lal1em.

LiJHJ':U¡~:\(~Oll allllllresora de alfa rendimiento j'
Las illlpresor36 termicas

Impresora Térmica Inlermac mil¡CO)IJllilúia c:¡lidad de impresión. se estilm

r.'oclelo681 T de (!I1qell un total 25000 puntos. Intellllec Bstán Dar:llIli!;ldas en el

a»roximadamenle 3 .lIIOS de ...ida
mercado. sin el11bargJ,J tienen un

12 S 003.00
Co!!tíl(l1r.P.i;:;~

'.~~'.'::";:'. costo muy arra.9.636.00 úbl.

Costo rcall1el EqUIpocompleto
incluyendo accesorios o
ImDresolll S1,433.00

TOTAL PROPUESTA 3 17,196.00
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E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
DETALLE DE COSTOS DE RECURSOS HUMANOS

CALCULO DE COSTOS DE PERSONAL

Descripción Sueldo Meses Total a Pagar
Cantidad del Carfjo P,¡lensual laborados

1 Jefe de Proyecto C$ 17,150.00 2.0 34,300.00

2 Analistas-Programadores e$ 10,290.00 2.0 20.580.00

1 Instructor CS 5,000.00 0.5 2,500.00

Total 57,380.00

Para finalizar el proyecto se estima un período de 2 meses, contratando un jefe de
proyecto, 2 analistas programadores que finalicen la programación y 1 instructor
que impartirá la capacitación a los usuarios.

Es importante mencionar que estos costos de personal están basados en valores
de mercado y fueron consultados en empresas privadas y entidades estatales, por
lo que consideramos que este presupuesto de salarios es bastante acertado.
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EuCHAMORRO INDUSTRIAL, SaAll
EVAlUACIOIll FINANCIERA OElllROVECTO SIARUl

Cálculo de; VAN, TIR, RBC.

Tasa Impositiva del Impuesto de Renta IR:

INGRESOS
Ventas Netas del CEDrs rilANA(;UA

TOTAL DE INGRESOS

COSTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN
Inversiones

COSTOS DE VENiAS
Costos de artículos vendidas

GASTOS DE VENTAS
Sueldos y Comisiones
Vi.3tíCOS
Prestaciones Sociales
Pdpelería y útiles de Oficina
Mantenimiento de oficinas
Teléfonos y otras comunlcaciones
Energía 8ér.:trica "! Agua
SeguíOs
Mantenimiento de Vehícu!os
combustibles v Lubñc.antes
Flet.es de Vehfculos alquilados
Vigil.3nc:ía

T01Al DE COSTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN
ül:I1idad antes de Impuestos
(-) EsCJdo fiscal por pérdida en venta de activo

Subtotal
únpllEsto sobre la renta 30%

UTIliDAD DESPUES DE IMPUESTOS
(+j Ajuste por gtos no desembolsados (Deprec.)

(-) TOTAL DE INVERSIONES
{+) TGtal de Préstamos recibido's
(-) Total Amor1:izaciones Prestamos

0.'>000

Aftou IfaV-D5 t Jtm~D5 I 1Ul--D5 ArlrHJ5 Sé¡t-M Od:-lJS

3:039.. 381.58 3:252.. 133.40 3,560;024.80 3,886.. 169,84 3:752,511.04 4,127,762.14

3.,039,381.$ .3.•252,.138.4/i 3..:56Q.,1J.14.80 ~.•8S6,169.84 3,J.S¿.. .sU.04 4.,121.'1&1.l~

361..098.59

2,.317.. 313.0,3 2,63:3,287.65 2,642/340.96 3,101,931.26 3,061J 191.40 ;;,219:654.47

81,080.30 83,512.71 139:,~50.20 121,724.00 156;971.24- 151:022.63
22,433.00 23,105.99 34)326.QO 33,lD3.iJíJ 34:923.00 33:456.25
26,365.20 27,176.76 44J671.05 .33,879.21 .5S:C70.93 62:415.78
16,156.08 15,640.76 12:250.57 10.•581.02 16:439.99 15:7B2.39
20,420.65 21,033.27 3,653.89 790.00 22:732.67 21:823.36

812..38 836c75 6,86.3.45 .5,104.47 5:110.02 4,90.5.62
2,585.40 2,662.96 5:106.30 4:,910.98 :3:216.61 .3¡087.95

282.56 291.14- 232.66 182.66 1:485.28 1¡,:f2S.S7
0.00 0.00 0.00 0.00 O.DO 0.00

724.57 746.31 0.00 0.00 2,435.51 2:339.05
75,171.84- 78.457.00 89:265.22 10lJ~3üB.85 95/j01.95 91:777.87

6,649..;A5 0:848.84 :.eo 6,7.31.65 6¡759.1.5 6:488.713
4,955.88 5,104.56 f.i.Jü rS82.00 10.00 32Q.0{}

2:SSS~S7G.3Sr 2,599,704.69r 2/;66,494.10 3,425,034.10 3,463:945.7.5 3¡614,500.07
453~411 ..33 .352!433.71 57.3¡5.3Q.70 461:135.74 288:562.29 51.3:26VJ7

.00
453:411.33 352 r 433.71 ~, 573;530.70 461,135.74 288,.562.29 :.07
135,023.4D 105,730.11 172,059.21 138:340.72 85:568.69 153:'~78.62

311,387.93 246,7.03.60 401¡47!.49 322,795,02 201,993.60 3.59,283.45

FLUJO NETO DEL INVERSIONISTA

INGRESOS NETOS ANUALES
(OSTOS NETOS ANUALES

-361,G9~t69

(,(j(, '

-361.•096. G9

317/387.93

2,7:21.993.7.5
2..:';ñCt..C~24.80 .3..1-3S·.i.,16~.S4

;;.. 158.553.31' .3.56.3..374.82 3. 55iJ,511.44

:kp= 18.00';';:

0.00

E Retomo de inversión basado en utilidades estiliblece que el inversiooista V./ o dueño de fa companfa
flD utilizará las utilh:fadc~obtcnida~~¡rl cl perfodo hasta cubrir cl dinero ill1vlCrtido. !I).e e!#ta forma cl
1.14 representa un pDCO más de un mes, ya que la inversioo l25 de C$ 361/098.69 córdGOOS V ia'5
utilidades obte!l1idas en 105 dos ¡primeros meses 500 e$ 56410'l}1.53. Otra alternativa es diferir ta
inversión en 6 meses que es aJm;¡ excelente iClpfIcaciólIl ya que las IlItilidades obtenidas permiten está
distriJbuáón.
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7.2.2 Análisis de Riesgo

Considerando que el desarrollo del sistema conlleva la dedicación de mucho
tiempo y costo, es de suma importancia realizar un análisis de los posibles riesgos
que se puedan presentar, y así tomar medidas preventivas o correctivas para
minimizar las consecuencias que esto puede generar.

Identificar los riesgos debe constituir una tarea sistemática durante el desarrollo e
Implementación de este proyecto, ya que esto nos permitirá mantener un mejor
control acerca de los recursos humanos y técnicos con que se cuenta.

, ..,

Los riesgos que identificamos son: Tecnológicos, de Seguridad, Implantación y
Mantenimiento.

Riesgos Tecnológicos:
Los riesgos tecnológicos contemplan la obsolescencia de los equipos y el soporte
técnico de los mismos. Implantar este proyecto en la empresa E. Chamorro
Industria, S.A., requiere tomar en consideración la inversión económica que se
realizará en la adquisición de equipos móviles. Para esto consideramos 3
propuestas 0!er Pág. 29)

PROPUESTA 1: Se analiza la compra de equipos Intermec: son equipos
robustos de fabricación industrial, diseñados para ambientes hostiles y de
alto rendimiento, el inconveniente de este equipo es su alto costo y su factor
de riesgo determinante es el mantenimiento de ellos. La única empresa
que presta servicios de reparación está ubicada en San José, Costa Rica.

PROPUESTA 2: Son equipos modernos con procesador rápido, es de fácil
portabilidad. Los riesgos potenciales de estos equipos es que no tienen
repuestos y una vez dañados se tienen que reemplazar. No están
diseñados para ambientes de trabajo fuerte, la vida útil es de 2 años,
máximo 3 años y con cuido especial.

PROPUESTA 3: Son equipos modernos con procesadores xScale
mejorados, son de fácil portabilidad y vienen equipados con un teclado
adicional. Este modelo integra conexión inalámbrica y a través de bluetooh
que lo hace un equipo escalable.

Recomendamos esta propuesta con las impresoras térmicas Intermec
B81T, aclaramos que estas impresoras son lideres en el mercado de
computación móvil. Las impresoras térmicas no requieren de cinta, toner o
cualquier tinta especial.

Riesgos de Seguridad: Los riesgos aquí referidos son los robos y pérdida de
información. Para evitar los robos de los equipos recomendamos asegurar los
equipos con una aseguradora como INISER, SEGUROSA, METROPOLITANA.
En cuanto a pérdida de información recomendamos que los equipos vengan con
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Compact Flash para que se puedan efectuar respaldos continuos de la base de
datos en el Compact Flash.

Riesgos de Implantación: Un riesgo latente y a veces poco considerado es la
implantación, tenemos que realizar una capacitación al personal que utilizará los
equipos móviles. Se tendrá que evaluar al personal de ventas que no cumpla con
requisitos básicos para el uso de estos equipos.

Riesgos de Mantenimiento: Los riesgos de mantenimiento están referidos a
garantizar la continuidad del proyecto, esto significa contar con el equipo técnico
necesario para dar mantenimiento a la aplicación y evitar que el softwar€¡,caiga en
obsolescencia. Es de suma importancia mencionar que el manté'nimiento
garantizará que el software se actualice y adecue a las nuevas tecnologlas de
hardware que aparezcan en el mercado. Es por esta razón que el equipo de
desarrollo ofrece sus servicios profesionales para garantizar la continuidad y
estabilidad del proyecto.

Existen riesgos de menor cuant(a que pueden entorpecer el correcto
funcionamiento del sistema como son:

~ No contar con un correcto fluido eléctrico
I!I No contar con baterías adicionales para los dispositivos móviles
el No garantizar la pape/er/a (rollos) que utilizan las impresoras térmicas
WA No contar con un equipo móvil adicional en el caso que un equipo se

dañe o se pierda.
l1'A No tener correctamente entrenado al personal.

Estos son los riesgos que hemos identificado en nuestro proyecto, y que
consideramos que obstaculizarian la implantación del sistema. Lógicamente hay
riesgos parciales y riesgos totales, los riesgos aqui presentados están
categorizados como parciales y representan amenazas al proyecto, sin embargo
un riesgo parcial reincidente se categoriza como un riesgo total. Y un riesgo total
conlleva a botar por completo el proyecto.
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7.2.3 Cronograma de Actividades
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7.3 Gestión del Proyecto

Para gestionar el desarrollo del proyecto SIARUT seguimos los siguientes pasos:

Personal: debemos de organizarnos para trabajar el desarrollo de SIARUT de
manera efectiva.

llI"AI Producto: se debe de delimitar el alcance del producto, esto se logra a
través de las entrevistas efectuadas y el análisis efectuado por los
analistas - programadores.

llI"AI Procesos: Se deben seleccionar los procesos adecuados para el
personal y el producto.

llI"AI Proyecto: debe de planificarse estimando el esfuerzo y el tiempo para
cumplir con las tareas asignadas.

Esto implica la planificación, supervisión y control del personal, de los procesos y
eventos que ocurren mientras evoluciona el software. Por ende el gestor de
proyectos hace lo correcto cuando estimula al personal para trabajar unidos como
equipo, centrando la atención en las necesidades del cliente y calidad del
producto. Para lograr esta tarea de manera eficaz, nos centraremos en un recurso
de mucha importancia como es el recurso humano.

Hemos designado al gerente de comercialización como administrador o gestor del
proyecto, ya que consideramos que es la persona idónea para desempeñar esta
actividad, por ser conocedor del tema, comunicativo, dedicado y capaz de aportar
valor agregado al proyecto.

Se puede aplicar diversas técnicas de coordinación y comunicación para dar
apoyo al equipo de trabajo. De manera general hacemos revisiones formales de
los avances del proyecto y nos comunicamos de manera un poco informal
(persona a persona), ya que de esta forma la información resulta fluida y
confiable.

7.3.1 Personal
Para la selección de personal calificado hemos utilizado el modelo de la madurez
de la capacidad de gestión del personal (MMCGT), debido a que desarrolla áreas
prácticas que son claves tales como:

llI"AI La selección
11 La gestión del rendimiento
11 Entrenamiento
a Retribución
llI"AI Desarrollo de diseño de la organización y del trabajo
llI"AI Desarrollo grupal y espíritu de equipo .
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7.3.2 Producto
El producto esta claramente delimitado en el cronograma de actividades y en los
diagramas presentados en este documento, no se desarrollará más de lo
estipulado aqui. El producto esperado cumple con los estándares de análisis y
diseño de sistemas automatizados. SIARUT cuenta con sus diagramas,
diccionarios de datos, análisis de requerimientos 01er Anexo 9.1).

7.3.3 Procesos
El proceso que definimos es una secuencia lógica de pasos predecibles; es de
vital importancia ya que proporciona estabilidad, control y organización de las
actividades a realizar, éste se adaptará de acuerdo con el tipo de software que
estemos desarrollando.

El proceso es la unión que mantiene estrechamente relacionadas las capas de
tecnología, define un marco de trabajo para un conjunto de áreas que se deben
de establecer para las entregas efectivas de dicha tecnología.

Los productos que pretendemos obtener, como consecuencia de las actividades a
realizar son:

., !fA Programas
!fA Documentos
tlZ Datos

7.3.4 Proyecto
Considerªmos que la metodologia más apropiada, para el desarrollo de nuestro
proyecto es la "Metodología Orientada a Objetos", ya que debido a las exigencias
se requiere de una base de datos relacional. Adicionalmente de un sistema
orientado a objetos, llevando un desarrollo de software más rápido, y programas
de mayor calidad, destacando también que son fáciles de adaptar y escalar.

7.3.5 Selección del Modelo de Proceso
Para dar solución al SIARUT, seleccionamos un modelo de proceso que por su
naturaleza de estudio, utiliza fracciones de verdadera naturaleza del proceso de
software.

Este modelo es llamado, Modelo de Construcción de Prototipos, el cual ofrece
para nosotros y E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. un enfoque práctico de lo que
el cliente quiere.

Seleccionamos el modelo de proceso de "desarrollo rápido de aplicaciones"
(DRA), por ser un modelo de desarrollo lineal secuencial que enfatiza un ciclo de
desarrollo extremadamente corto, y que utiliza un enfoque de construcción basado
en componentes.

Este enfoque comprende las siguientes fases:
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7.3.5.1 Modelo de Gestión: El flujo de información entre las funciones de
gestión se modela de forma que responde a las siguientes preguntas:

• ¿Qué información conduce el proceso de gestión? La necesidad de
agilizar el proceso de levantamiento de pedidos a los clientes de
E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. en las rutas de ventas de
contado.

• ¿Qué información se genera? Se genera el pedido al cliente y
reportes de ventas, seguimiento y efectividad.

• ¿Quién genera la información? El facturador y los vendedores son
los involucrados.

• ¿A dónde va la información? La información se destina a las bases
de datos SIARUT y EXACTUS que están en Sql-Server 2000.

• ¿Quiénes procesan la información? Los vendedores del CEDIS y el
facturador.

7~3.5.2 Modelo de Datos: Responde a una serie de interrogantes especificas
importantes para cualquier aplicación de procesamiento de datos. Entre
ellas tenemos:

• ¿Cuáles son los objetos de las tablas y datos primarios que procesa
el sistema?

• ¿Cuál es la composición de cada objeto de datos y qué atributos
describe el objeto?

• ¿Dónde residen actualmente los datos?

• ¿Cuál es la relación entre los objetos y los procesos que los
transforma?

La respuesta a las interrogantes se aprecian gráficamente en el diagrama de
Entidad - Relación de la base de datos SIARUT, por efecto de acuerdos de
privacidad no mostramos el diagrama de Entidad - Relación de la compañía
Exactus. .
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7.4 Fase de Elaboración

7.4.1 Análisis de Requisitos
En la parte del Análisis y Diseño de Sistema, se definirán tres módulos que tendrá
el sistema, que permitirá el manejo del levantamiento de los pedidos a los c:lientes,
tales como:

La Empresa E.Chamorro Industrial SA realiza el levantamiento de los pedidos
manualmente que posteriormente se detallarán más adelante, pero con este
nuevo sistema que se le hará a la empresa, facilitará el manejo de la información.

"O

Ahora detallaremos los procesos que tendrán cada una de los' módulos
mencionados en el nuevo sistema.

La Interfaz de Datos: Es la que realiza los procesos de Intercambios yconversión
de los datos de nuestro BackOffice a una Base de Datos Intermedia. Se
parametrizan las rutas que se bajarán al dispositivo móvil, las versiones y lista de
precios, bonificaciones simples, bonificaciones de grupo. En esta parte interactúan
dos actores:

.:. El Administrador: Es la persona encargada administrar la equivalencia de
los datos y de acceder a los parámetros de la BD que está a su vez tendrá
un password para acceder a esta aplicación.

•:. Facturador: Es la persona encargada de realizar las bonificaciones
simples, bonificaciones complejas, la bajada de datos desde Siarut hacia la
¡::Jocket, la subida de datos desde del dispositivo móvil hacia la base de
datos Síarut, la bajada de datos del ERP hacia la bases de datos de Siarut.

La Aplicación en la Pocket: Es la que realiza los procesos de exportar e
importar los datos desde la bases del dispositivo móvil hacia la bases de datos de
Siarut, levantamiento de los pedidos, respaldo y restauración de bases de datos,
todos estos procesos lo realizara el vendedor cuando vaya a realizar los pedidos a
los clientes.

La Interfaz en la Web: Es la que realiza los procesos de la importación e
importación de los datos y consultas de los reportes de las estadlsticas de las
ventas realizadas.

Ahora se detallaran todas las funcionalidades que realiza la Empresa E.Chamorro
Industrial, SA a través de diagramas de casos de usos, diagrama de actividades,
casos de usos en formato expandid
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7.4.2 Diseño Lógico
7.4.2.1 Diagrama de Entidad Relación
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BONIFGRUPOD

BONIFGRUPOE

RECIBOS

BONIFSIMPLE

.Ingresar Sonlficaciones()
~odlficar BonlficaclonesO
"Eliminar Bonlficaclones()

.Ingresar BonlficaclonesO

.Modlficar BonlficaclonesO

.EIIminar Bonltlcaclones()

-'NPRECIO: NVARCHAR
-'VPRECIO : INTEGER
~ODARTV:NVARCHAR
~ODARTB:NVARCHAR

~ACINC : INTEGER
-.cANMIN: INTEGER
~ANMAX: INTEGER
~ANBON : INTEGER
~ARGOA: NVARCHAR

~ODROC : NVARCHAR
~ODCLlEN : NVARCHAR
.FECPAGO: DATETIME
.MONTOP: NUMERIC
~NOTAS: NVARCHAR
-.cANTDOC: NUMERIC

-'NPRECIO: NVARCHAR
~ "VPRECIO: INTEGER"r ~ONSEC : INTEGER

-.,cANMIN: INTEGER
.FACINC: INTEGER
~ANSON : INTEGER
~ARGOA: NVARCHAR

RECDET

TRANSINVE

IMPUESTOS

~ODROC:NVARCHAR

"TIPDOC: NVARCHAR
~UMDOC:NVARCHAR
~ODCLlEN : NVARCHAR
-.sALANT: NUMERIC
.VALDOC: NUMERIC
~ALDOC:NUMERIC

~ODIMP:NVARCHAR
_DESIMP: NVARCHAR
.IMPT01 : NUMERIC
.IMPTOP2: NUMERIC

LlSTAPREC

.NODOCIN : NVARCHAR
~ .TIPODOC : NVARCHAR

1 c.FECDOC: DATETIME
.MTODOC: NUMERIC
.NOITEMS. INTEGER
~NOTAS:NVARCHAR

~ODART:NVARCHAR

"NPRECIO: NVARCHAR
~VPRECIO : INTEGER
.PRECIO: NUMERIC

CLlRUTA

TRANSINVD

SALINV

"NODOCIN : NVARCHAR
-..TIPOTRN : NVARCHAR
~ODART : NVARCHAR
~ANTIDAD : NUMERIC
-..cOSTOU : NUMERIC
.COSTOT: NUMERIC

~ODCLlEN:NVARCHAR

~VISITA:NVARCHAR
~ONSEC : INTEGER
-'ESTADO:NVARCHAR

~ -'FECVISITA: DATE
1 -'DVISITA: NVARCHAR

~OCPRA:NVARCHAR

"'NOTAS: NVARCHAR
~ALDOCLI : NVARCHAR

BODEGA

COMPAr\JIA

~CODBOD:NVARCHAR

"DESBOD: NVARCHAR
.NOMRES:NVARCHAR

~ODART:NVARCHAR
~ODSOD:NVARCHAR

r-----------II~ALANT: NUMERIC
-.eNTRADAS: NUMERIC
-...sALIDAS: NUMERIC
f¡.$ALDO : NUM ERIC

/
r----------y....4

~ODCIA:NVARCHAR
"NOMCIA: NVARCHAR
If,$IGLAS: NVARCHAR
"'RUCCIA: NVARCHAR
-'DIRCIA: NVARCHAR
~TELCIA: NVARCHAR
~MONEDA:NVARCHAR

.NPRECIO: NVARCHAR
-'VPRECIO : INTEGER
~ONSEC : INTEGER

ARTICULOS ~TIPOTRN : NVARCHAR
~ODCLASE : NVARCHAR ~ODART';'J)t~ARCHAR
~ODLlNEA : NVARCHAR -.c~: INTEGER
~ODART : NVARCHAR .........~
"DESART :NV;A~CHAR .Ingresar BonlficaclonesO
~ODIMP1 : NVARC .M?dlficar BonlficaclonesO

1--*_-----------":1';;-"I~ODIMP2:N'J. C AR .EIIminar BonlficaclonesO
-'IMPT01 : NUMERIC
~MPT02:NUMERIC

r- ...~'?Jn~...::ODBOD: NVARCHAR
DESCTOPR ~UFRACC : INTEGER

r-:o~~"::'O"::'D-:-AR~T""""-:N-V.-A-R-C-H-A-R---' 1 -.cOSTOU : NUMERIC

.NPRECIO: NVARCHAR

.VPRECIO: INTEGER
~DESCTO : NUMERIC

t

PEDDET

PEDIDOS

.Ingresar productosO

.Eliminar ProductosO
~rabar pedldosO

~ODPED:NVARCHAR

~ODCLlEN : NVARCHAR
IItJ,FECPED: DATETIME
-'FECENT: DATETIME
~ONA: NVARCHAR
~ODRUTA:NVARCHAR

~ODVEND:NVARCHAR

-'NPRECIO: NVARCHAR
.VPRECIO : INTEGER
-..sUBTOT: NUMERIC
Ift,oESCT01 : NUMERIC
-'DESCT02: NUMERIC
.IMPT01 : NUMERIC
~MPT02: NUMERIC
.MONTOP: NUMERIC

SALFAC

METAS

CLASIF
\YICODCLA: NVARCHAR
.TIPCLA: NVARCHAR
.DESCLA: NVARCHAR

FAC1LJRAS .Buscar ClienteO ~L.....- ---:, -I
.Suscar ProductoO * .\",

~CODFAC : NV ~CHAR .Ingresar Peddo(}
~ODCUEN : N~ARCHAR .Modificar PedldoO 1 CLIENTES
~ODPED : NV/~CHAR .Ellmlnar PedicbO ~ODCLlEN : NVARCHAR
~ONA : NVAR( HAR ~NOMCLlEN : NVARCHAR
~ODRUTA: N vARCHAR ~ONA: NVARCHAR
~ODVEND : N [¡ARCHAR ~NOMZONA: NVARCHAR
-"NPRECIO :N'J.~CHAR__ "DIRCLlEN: NVARCHAR
-'VPRECIO: INT~I<IllE""':::----------'----1~ODRUTA:NVARCHAR
~UBTOT:NUMER 1 ~ODVEND:NVARCHAR
.DESCT01: NUMERIC ~L1TEL: NVARCHAR
.DESCT02: NUMERIC .TIPOCLl: NVARCHAR
.IMPT01 : NUMERIC FACTDET ~L1MITECR : NUMERIC
"IMPT02: NUMERIC ~DFAC: NVARCHAR ~ALDOCLI : NVARCHAR
.MONTOP: NUMERIC DCLlEN: NVARCHAR

~o RT:NVARCHAR
~OD8 : NVARCHAR USUARIOS
~ANTID . INTEGER ¡'CODUSER : NVARCHAR
-"PRECIOU : N MERIC -"NOMUSER : NVARCHAR
.DESCT01 : NUMERIC -'PASUSER: NVARCHAR
.DESCT02: NUMERIC ~TIPUSER: NVARCHAR
-"IMPT01 : NUMERIC ~CODRUTA:NVARCHAR
"'IMPT02: NUMERIC ~ODVEND : NVARCHAR
~TIPOREG : NVARCHAR ~ODPED : NVARCHAR

~ODFAC:NVARCHAR
-.cODROC . NVARCHAR

~ODCLlEN: NVARCHAR
-"TIPDOC: NVARCHAR
'-'NODOC:NVARCHAR
.MONTO: NUMERIC
~ALDO : NUMf~IC
-'FULTPAG: DA ETIME
-"FECVEN: DATr=t¡IME
.DVENC: INTE 3ER

Diagrama de Clase ~ODPED; NVARCHAR
C¡.cODCLlEN: NVARCHAR
~ODART:NVARCHAR

~ODBOD : NVARCHAR
-.cANTIDAD: INTEGER
-'PRECIOU : NUMER1C
~,oESCT01 : NUMERIC
-'DESCT02: NUMERIC
'-'IMPT01 : NUMERIC
~IMPT02:NUMERIC
.TIPOREG: NVARCHAR
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-.cODCLASE : NVARCHAR
-.cODUNEA: NVARCHAR
~ANTIDAD : NUMERIC
~ONTOE:NUMERIC
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7.4.2.3 Diagrama de Caso de Uso
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7.4.2.4 Diagrama de Secuencia (Dispositivo Móvil)

:Adrrinistracién
de Datos

5- Posteriormente se hace la búsq ueda por producto a tr8\éSde su c6digo o
por su descripcién.

2- Luego de haberse puesto en contac1Xl con el cliente, el IAlIldedor se
autentica en el Sistema deAdrrinislración de Rutas del cispositi\O mó'.11, a
tr8\éS de su nombre ysu passv.ord .

4- Como hablamos anteriormente (paso 3) se comenza a tra'.és de la
busqueda declienle.

6- Después comenza las operaciones para el levantamiento ele los pedi~
como: ingreso de peci~ ( ingreso de proc:luc1D, eliminar prcducto), mociflcar
pedi~ (ingreso de proax:to, e1jrrlnar produclD),e1iminar peci~ ycalcutar
las bonificaciones

Sis1ema de adlrinistracién de Rutas:

1- El \eIldedor se pone encont:acto con el cliente.

:3- Después de haberse autenticado en el S1ARUT comenza a registrar los
pedi~ ylo realiza a tra" de la busqueda de los clientes.

8- Posteriormente se adlrinistra los datos tales como: Importar Datos,
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7- Después de realizar las operaciones se corrIenza a jlJ1'lrimr el pedi~.

I
I
I
I
I
I,
I
I
I,
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I I
I I

H
116: Restaurar Baser de DalDs

I:Autenticación I
I
I
I,

I I i 'Y
9: Mjx:fificar pec:l~ I

I I 10: Ingresar producto I
, I, , I 11: Slminar producto

I 1 I,
2: I I

I :P7~ I ':D7I1e IPedi~

I I
I ,
I ,

2: Auntenticar SIARUT del dis l'

~ 3: R~ istrar Pedido ~ '1

U T. :>~ 1

~ 4: Br
car

por cliente "A l'
5: Bustar por producto ,.

n----+-I.:..........::.-+---..,."."0 I
y 6: IngreJ.r un nUS\<) pec:l~ I I
n-------=---rl--:...--:...-...::.~--t----~"....O7: Ingresar producto I
Y I rl >0
I I Y6' Siminar producto I

I I ,
15: Importar Jatos , I

i : [ : T16: Exportar qatos

I I I [ !117: Respaldar Base¡; de DalDs

l I I I I I

I :CIi;nte I
I

~ 1: Contactar al clje I

I I
I I
I I
I 1

Página 45



Sistema de Administración de Rutas (SIARUT)

Diagrama de Secuencia (Portal Web)

Reportes Administración de
Datos

Sistema de Administración
en la Web

1- El wndedor consulta fos
reportes de efecthAdad de
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Diagrama de Secuencia (Inteñaz de Datos)
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7.4.2.5 Diagrama de Colaboración (Dispositivo, Móvil)

7: Ingresar producto
8: Eliminar producto
10: Ingresar producto
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3: Registrar Pedido
4: Buscar por cliente
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~ 15: Importar Datos
16: Exportar Datos
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~ .
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:Administración
de Datos
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Diagrama de Colaboración (Portal Web)
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. Diagrama De Colaboración (Inteñaz De Datos)
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7.4.2.6 <Diagrama de Actividades
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7.4.2.7 Diagrama de Estados del Pedido
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7.4.2.8 Definición de Casos de Uso

Proceso Manual

Registrar Pedido: Es un escenario donde el vendedor realiza las operaciones del
levantamiento de la información acerca de los pedidos solicitados por los clientes.

Emitir Facturas: Es cuando el facturador realiza la operación de emitir facturas
de los levantamientos de pedidos generados en el sistema, para posteriormente
entregarse al gerente de operaciones.

",";

Generar Reportes: Es una operación que realiza el facturador a través del
sistema, donde detallan todas las facturas emitidas de los diferentes pedidos de
los clientes y para luego ser emitida para el gerente de operaciones.

Distribuir Facturas: Es un escenario donde el Gerente de Operación se
encarga de distribuir las diferentes facturas de las rutas establecidas a los
transportistas, de las cuales se generaron del ERP.

Emitir Facturas y Productos Es un escenario donde el responsable de bodega
corteja la factura de pedidos para sacar productos y entregárselas a los
transportistas para las diferentes establecidas y que a la vez se descarga del
inventario.

Devolver Productos: Es una actividad donde los transportista devuelven los
productos a bodega en la que no se pudiera hacer la entrega a tiempo, el cliente
no estaba, estaba cerrada el negocio, no tenia el dinero a su disposición.

Entregar Minutas! Efectivo: Es un escenario donde los transportistas llevan
todo el efectivo a caja de todas las entregas de pedidos por parte de los clientes.
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Diagrama de Casos de Usos
Proceso Manual

Sistema de Administracion de Ruteo "E.Chamorro, S.A

Cliente

~---i>()0>-----7)~
Registrar PedidoVendedor

~ )0
Factura~cturasda Pedido

O
Generar Reportes

G.Operacione
s

Distribuir Facturas Transportista

Cajero

~<ó----E--O
Emitir IVInutasl Efectivo DevolYer Productos Bodega

7.4.2.9 Descripción de los Casos de Usos
Proceso Manual

Nombre del Caso de Uso: Registrar Pedidos

Definición: Son todos aquellos procedimientos necesarios
para el levantamiento de información de los
pedidos de los clientes.

Notas: Obtener el nombres y apellidos del cliente.
Obtener la dirección del cliente en laque se
realizando el pedido. Obtener el código del
cliente. Obtener el tipo de pago. Obtener la fecha
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del pedido. Obtener el código del vendedor.
Obtener el precio de los productos.

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Emitir Factura de Pedido

Son todos aquellos Procedimientos que se
realizaron en la emisión de los pedidos de los
productos que se realizaron a los clientes.

Código del producto Nombre del producto.
Cantidad del producto. Precio del prqr;!ucto sub
total de la factura IGV Descuento Total de la
factura Nombre y apellidos de los clientes Código
del vendedor Fecha del Pedido Tipo de pago

Generar Reportes de los Pedidos

Consiste en detallar todas las ventas de los
productos en los pedidos realizados.

Se registran todas las ventas de los productos.
Se verifica si le asignaron' algún tipo de
descuento en la compra de los productos. Se
verifica que tipo de descuento se le aplico a la
factura. Se refleja la firma y sello del Gerente de
Operaciones.

Distribuir Factura

Es una actividad en la que se distribuyen a las
diferentes rutas los pedidos establecidos.

Se tiene que reflejar el código del vendedor. Se
detallan los productos del pedido. Se refleja la
firma del gerente de operaciones para la orden
de salida de los productos. Se refleja el
membrete de la empresa E. Chamarra, S.A.

Emitir Facturas y Productos

Es una actividad en la que se entrega los
diferentes productos en la cual se refleja en la
factura y con su respectiva factura.

Producto en buen estado. Se verifica que los
productos que se entregan estén contemplados
en la factura. Obtener la firma al quien se le
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entregan los productos en un documento de
salida de los productos en la bodega.

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Devolver Productos

Consiste en regresar todos los productos a la
bodega, en la cual no fueron realizado su venta.

El cliente no estaba El negocio estaba cerrado.
El cliente no tiene el dinero a su entera
disposición. El cliente no pudo p~gar toda la
factura. Se entrega a bodega las facturas de los
productos que no pudieron realizar su venta.

Entregar Minutas \ Efectivo

Consiste en entregar a caja todo el efectivo
de las ventas total de los productos que se
realizaron en el día.

Entregar el efectivo a caja Recibir un
comprobante por parte de caja, en la que haga
constar que entrego todo el efectivo ha caja.
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Diagrama de Actividades
"E.Chamorro, Industrial, S.A."
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En este diagrama de actividades se explica detalladamente todos los procesos
que la empresa E.Chamorro Industrial 8.A. que actualmente esta realizando para
el levantado de los pedidos a los clientes, este proceso comienza hasta la visita a
los clientes hasta la entrega de los productos.

Ahora con la nueva aplicación que se esta realizando a la empresa E.Chamorro
Industrial 8.A. le facilitara la fluidez de la información con respecto al levantado de
los pedidos a los clientes, y muchas operaciones más.

En la parte del Análisis y Diseño se explicara detalladamente todos los procesos
de los módulos antes mencionados. Ya que con esta modelaremosJa aplicación
para el levantamiento de los pedidos a los clientes.

7.4.2.10 Descripción de Actores
Proceso Manual

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Vendedor

Es el encargado de levantar la información Del
Pedido de los productos solicitados por los
clientes, en la que serán digitados en el sistema.

Es el que suministra -toda la información por parte
de los clientes. Es el que digita toda la
información en el sistema en la que esta en la
Pocket.

Clientes

Es la persona que solicita todos los productos a
los vendedores.

Es el que detalla toda la información necesaria
para la solicitud del pedido.

Bodega

Es la persona encargada de controlar las
entradas y salidas de los productos en la bodega.

Registra las entradas y salidas de Productos.
Controla el estado de los productos. Verifica las
existencias de los productos. Responde por
todos los productos de la bodega. Es el que
entrega las facturas y productos a los
transportistas.
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Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Sistema. de Administración de Rutas (SIARUD

Cajero

Es el encargado de procesar los recibos de
cobros de los clientes y de recibir el efectivo de
las compras realizadas por parte de los
transportista.

Es el que procesa los recibos de cobro de los
clientes mayorista. Procesa minutas de depósito
de los clientes mayorista. Es el que responde por
todo el efectivo de las compras de lo~. productos.

Facturador

Es la persona encargada de generar las facturas
y reportes de los pedidos solicitados por los
clientes.

Es el que genera las facturas de las compras Es
el que genera los reportes de todas las compras
que se va a realizar a los c1ientés.

Gerente de Operaciones

Es la persona encargada de cotejar las facturas y
reportes en el sistemas, para luego distribuirla a
los transportista.

Responsable de administrar en la distribución de
las facturas a los transportistas. Encargado en
administrar las rutas. Verificar las rutas
disponibles.

Transportista

Es el encargado de dejar los productos a los
clientes.

Es el que solicita los productos a bodegas a
través de las facturas y reportes de los pedidos.
Es el que entrega el efectivo/minutas a caja Es el
que devuelve los productos no vendidos a
bodega.
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7.4.2.11 Definición de Caso de Uso "SIARUT"

Autenticar Vendedor: Es un escenario donde el vendedor tiene que
autenticarse para entrar al sistema de administración de rutas en la pocket, ya que
al validarse pueda realizar las operaciones para el levantado de los pedidos a los
clientes.

Registrar Pedido: Es un escenario donde el vendedor realiza las oper~ciones del
levantamiento de la información acerca de los pedidos solicitados tales como:
Buscar Cliente, Buscar Producto, Ingresar Producto, Modificar Producto, Eliminar
Producto.

Buscar Cliente: Es una operación que conlleva a la búsqueda del-cliente por su
nombre o código.

Buscar Producto: Es una actividad que se realiza a través de la búsqueda del
producto por su código o por su descripción para el ingreso de un nuevo pedido.

Ingresar Pedido: Es una operación que se realiza para el ingreso de un nuevo
pedido para los clientes.

Ingresar Producto: Es una operación donde se ingresa los productos en el
detalle de los pedido.

Eliminar Producto: Es una operación donde se eliminan cada uno de los
productos que fueron ingresados en el detalle de los pedidos

Modificar Pedido: Es una operación que conlleva la modificación de un nuevo
pedido ya registrado.

Eliminar Pedido: Es una actividad donde se eliminan los pedidos ya registrados
por los clientes

Calcular Bonificaciones: Es una operación donde el vendedor calcula las
bonificaciones de los productos que se van a bonificar en una promoción

Administrar Datos: Es un escenario donde el vendedor realiza las actividades
para la administración de los datos en la que se realizo el levantamiento de los
pedidos en el dispositivo móvil tales como: Importar Datos, Exportar Datos,
Restaurar BO y Respaldar BO.

Importar Datos: Es un -escenario donde el vendedor importa todos los datos que
se reali:¡:o en el levantamiento de los pedidos a los clientes, este proceso importa
desde la·bases de datos SIARUT hacia a la bases de datos del dispositivo móvil,
esta a su \~ez se realizara en la aplicación de la Web, que estará guardada en un
CardFlash>..

Página 60



Sistema de Administración de Rulas (SIARUT)

Exportar Datos: Es un escenario donde el vendedor exporta los datos desde de
la bases de datos del dispositivo móvil hacia la bases de datos SIARUT del
servidor, esta a su vez se realizara en la aplicación de la Web, que estará
guardada en un Card flash.

Respaldar BD: Es un actividad donde el vendedor realizara un respaldo (backup)
de los datos que realizo en el levantamiento de los pedidos, ya que cada vez que
se haga un levantado de un pedido a los clientes en el día se hará un respaldo a la
base de dato del dispositivo móvil y se almacenará en el card flash que el
vendedor tendrá instalado en su dispositivo móvil.

Restaurar BD: Es una operación que el vendedor realizará cuando la SO actual
presente inconsistencia, se haya dañado parcial o totalmente. La restauración se
llevara a cabo con los datos del último respaldo efectuado en el compact flash.

Imprimir pedido: Es un actividad donde el vendedor consulta las ventas de los
pedidos efectuados en su ruta para luego ser impreso y dárselos a los clientes

Actualizar Consecutivo: Es una actividad donde el facturador actualiza el
consecutivo de caja, factura y pedidos asignados al vendedor.

Bonificaciones Simples: Es un escenario donde el facturador realiza las
operaciones que tiene como objetivo de incentivar al cliente a comprar productos
que serán bonificados (regalía) que tiene poca rotación o existencia, tales como:
Ingresar SoniS, ModificarS, EliminarS.

IngrelOar, Modificar, Eliminar BoniS: Son todas aquellas operaciones que el
facturador realiza para los productos que serán bonificados y de que tienen poca
rotación en el mercado de competencia.

Bonificaciones Complejas: Es una actividad donde el facturador realizará las
operaciones que contemplan a mayor escala la venta de productos con el objetivo
de dar a conocer nuevos productos en el mercado o bien para realizar labor de
ventas en aquellos productos con poca rotación o existencia, esta bonificación
contempla dos bonificaciones el encabezado (boniE) y su detalle (boniD) con su
respectiva operaciones tales como: Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones.

Ingresar, Modificar, Eliminar BoniComplejas: Son todos aquellos
procedimientos que el facturador realiza a los productos que serán bonificados en
la que contemplan mayor escala de venta en su productividad en el mercado.

Importar Datos: Es una actividad donde el facturador importa los datos desde
Exactus hacia SIARUT, de las tablas que tienen equivalencias en el ERP.

Exportar Datos: Es una actividad donde el facturador exporta los datos desde
SIARUT hacia al dispositivo móvil, en las cuales las tablas de labases de datos de
SIARUT son las mismas en la bases de datos del dispositivo.
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Importar Datos desde .Dispositivo: Es una operación donde el facturador
importa los datos desde del dispositivo móvil hacia SIARUT.

Exportación de Datos hacia Exactus: Es una operación donde el facturador
exporta los datos desde SIARUT hacia el ERP-Exactus.

Realizar Equivalencias de Datos: Es una actividad donde el administrador
establece la compactibilidad entre los datos del ERP-Exactus y la bases de datos
SIARUT.

Parametrizar BD: Es una actividad donde el administrador par~metriza las
conexiones a los distintos servidores que tendrá el sisterna.

7.4.2.12 Descripción de Caso de Uso "5IARUT"

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Autenticar Vendedor

Es una actividad donde el vendedor deberá
autenticarse para acceder a la aplicación en el
dispositivo móvil.
Debe autenticarse para accedér al sistema de
administración de rutas, con el nombre y
password.

Registrar Pedidos

Son todas aquellas operaciones necesarias para
el levantamiento de los pedidos a los clientes.

Deberá autenticarse para acceder al sistema de
administración de rutas. Registrar un nuevo
pedido al cliente, de o cual lo podrá realizar a
través de: usar cliente, Buscar productos,
Ingresar, Modificar, Eliminar un pedido.

Buscar Cliente

Es una operación donde el vendedor realiza una
búsqueda del cliente para el ingreso de un
nuevo pedido.
La búsqueda se hará a través del código o por el
nombre del cliente.
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Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Buscar Producto

Es una operación donde el vendedor realiza una
búsqueda de los productos para el ingreso del
pedido que esta solicitando el cliente.
La búsqueda será a través del código o por la
descripción del producto.

Agregar, Modificar y Eliminar Pedido

Son todas aquellas operaciones nec~sarias para
el ingreso de un nuevo. pedido a los clientes.
Agregar un nuevo pedido, Modifica un pedido ya
registrado. Elimina un. pedido que ya ha sido
solicitado por los clientes.

Agregar y Eliminar Producto

Son todas aquellas operaciones necesarias para
el ingreso de un nuevo producto en el detalle de
los pedidos.
Agregar un nuevo producto 'al detalle de los
pedidos. Elimina los productos que fueron
ingresados en el detalle de los pedidos.

Imprimir pedido

Es una actividad donde se observa las ventas
efectuadas en su ruta para luego ser impresa.

Consultará reportes de las ventas de los pedidos
vs. Ventas programadas para el vendedor en su
ruta Consultara reporte de efectividad Imprimir
pedido

Calcular bonificaciones

Es una operación donde se calculan las
bonificaciones de los productos

Cálculos de bonificaciones simples y complejas.
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Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Administrar Datos

Son todos aquellos procedimientos necesarios
para la administración de datos que se esta
realizando en el dispositivo móvil.

La administración de datos en el dispositivo
móvil será: Exportar e Importar Datos, Respaldar
y Restaurar Bases de Datos.

Exportar e Importar Datos

Es una actividad donde el vendedor realiza la
importación de los datos una vez ya obtenido
todos los pedidos de los clientes.

Importar datos desde la bases de datos de
SIARUT hacia la bases de datos del dispositivo
móvil. Exportar datos desde la bases de datos
del dispositivo móvil hacia la base de datos de
SIARUT. Los datos se exportan e importan a
través de la interfaz del dispositivo móvil.

Respaldar y Restaurar BD

Es una actividad donde el vendedor realiza el
respaldo y restauración de la base de datos,
cuando haya terminado el levantamiento de los
pedidos en el día.

Realizar un backup de la BD cuando haya
terminado el levantado de los pedidos a los
clientes se almacenara en el card flash. Realizar
una restauración de la bases de datos cuando
se haya dañado parcial o totalmente.

Actualizar Consecutivo

Es una operación donde el facturador realiza la
actualización del numero consecutivo en el ERP.

La actualización que realiza son:EI número de
pedido, el número de factura, y el número de
recibo, esta actualización lo realiza a través de la
interfaz de datos.
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Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

.Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Bonificaciones Simples

Son todos aquellos procedimientos que el
facturador realiza en la regalía de producto que
serán bonificados por el tipo de promoción que
tendrá.
Los procedimientos que se realizaran son
Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones
simples.

Ingresar, Modificar y Eliminar BoniS•..

Son todas aquellas operaciones donde se
detallan el ingreso, modificaciones y eliminación
de los productos que serán bonificados con otro
por la promoción que se estará realizando.

Ingresar una nueva bonificación. Modificar una
bonificación ya registrada Eliminar una
bonificación del producto que será bonificada.

Bonificaciones Complejas

Son todos aquellos .procedimientos que el
facturador realiza en la regalía de producto que
serán bonificados por la mayor escala de venta
en el mercado.

Los procedimientos que se realizara son
Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones
complejas del maestro y del detalle.

Ingresar, Modificar y Eliminar BonifC

Son todas aquellas operaciones donde el
facturador realizara el ingreso, modificación y
eliminación de los productos que serán
bonificados con otro por la mayor escala que
tendrá en el mercado por la promoción que se
efectuó.

Los operaciones que se realizara son el de
Ingresar, Modificar y Eliminar bonificaciones
complejas del maestro y del detalle. Los datos
se obtendrán de la tabla de bonifgrupoE y
bonifgrupoD.
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Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Nombre del Caso de Uso:

Definición:

Notas:

Exportación e Importación de datos

Es una actividad donde el facturador realiza la
exportación e importación de los datos con el
objetivo de hacer el levantamiento de los
pedidos.

La exportación e importación de los datos serán
de la base de datos Exactus hacia la base de
datos SIARUT y viceversa, y desde la base de
datos SIARUT hacia la bases de datos del
dispositivo móvil y viceversa.

Realizar equivalencia de datos

Es una operación donde el admón. Establece la
compactibilidad entre los datos del ERP
Exactus y la bases de datos de SIARUT.

Las tablas que tienen equivalencias están en la
tabla Tbgateway de la base de datos Exactus.

Parametrizar BD

Es una actividad donde el administrador
parametriza las conexiones.

Las conexiones que parametriza son: La base de
datos Exactus, y la base de datos SIARUT.

Página 66



Sistema de Administración de Rutas (SIARUT)

7.4.2.13 Descripción de Actores "SIARUT"

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Nombre del Actor:

Definición:

Nombre del Actor:

Definición:

Notas:

Vendedor

Es el encargado de registrar los pedidos de
productos solicitados a los clientes, en la que
serán digitados en la aplicación que estará en el
dispositivo móvil, impresión de pedidos, la
administración de datos, y calcular los
productos que serán bonificado. dl,lrante un
evento.

Es el que suministra toda la información por parte
de los clientes. Es el qué hace la administración
de los datos. Calculas las bonificaciones de los
productos.

Facturador

Es el responsable de realizar las actualización de
los consecutivos, bonificaciones simples,
bonificaciones complejas y la administración de
datos.

Es el que genera la actualización del
consecutivo. Es el que realiza las bonificaciones
a los productos que tienen mayor y menor escala
de venta en el mercado. Es el que realiza la
administración de los dato en la interfaz.

Administrador

Es la persona encargada de realizar las
equivalencias de datos en la interfaz y de
parametrizar las conexiones a las distintas bases
de datos que tenga el sistema.

Realiza las equivalencias de datos Parametriza
las conexiones.
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Definición:

Notas:
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Cliente

Es la persona que solicita los pedidos a los
vendedores

Detalla todos los productos a realizar la compra
Verifica el catálogo de los productos.

7.4.2.14 Descripción de Escenarios

Caso de Uso 1:

Nombre Escenario 1.2:

Precondiciones:

Post-condiciones:

Excepciones:

Iniciado por:
Finalizado por:

Detallé de la operación:

Caso de Uso 2:

Nombre Escenario 2.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Autenticar Vendedor

Autenticación del vendedor en el sistema de
Ruteo.

Tener asignado la ruta en la que se va a realizar el
pedido Haberse contactado con el cliente.

Autenticación en el sistema de rutas

No haberle asignado la ruta al vendedor No
haberse contactado con el clienté El negocio esta
cerrado.

Vendedor.
Vendedor-Cliente

Contactar al cliente. Tener la ruta asignada para el
levantamiento del pedido. El vendedor se
autentica en la aplicación dispositivo móvil

Registrar Pedido

Levantamiento del pedido

Haberse autenticado en el sistema de rutas.

Registrar el pedido a los clientes

El vendedor no se pudo autenticar El vendedor se
le daño el dispositivo móvil

Vendedor

Vendedor-Cliente

Página 68



Sistema de Administración de Rutas (SIARUT)

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.2

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.3:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.4:

Precondiciones:

Registrar el pedido a los clientes a través de:
Buscar por cliente.
Buscar por producto
Ingresar pedido
Modificar pedido
Eliminar pedido.

Buscar por cliente

Realizar el levantamiento de un nuevo pedido.

Buscar el cliente a través de su código o por el
nombre.

No encontrar el cliente en la bases de datos.

Vendedor

Vendedor

Buscar el cliente a través de su código o por
nombre.

Buscar por producto

Haber buscado el cliente a través de la
aplicación.

Buscar el producto a través de su código o por su
descripción.

No encontrar el producto en la bases de datos.

Vendedor

Vendedor

Haber encontrado el cliente a través de su código
o por el nombre. Buscar el producto a través de
su código o por su descripción.

Ingresando pedido

Haber buscado el cliente a través de la
aplicación. aber encontrado el producto solicitado
a través de su código o por su descripción.
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Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Sistema de Administracl4n de Rutas (SIARUT]

Ingresar un nuevo pedido a la aplicación del
dispositivo móvil

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.4.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.4.2:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Haber encontrado el cliente a través de su código
o por el nombre. Haber encontrado el,producto a
través de su código o por su descripción.
Ingresar un nuevo pedido al sistema de
administración de rutas.

Ingresar producto

Haber ingresado un nuevo pedido en la
aplicación del dispositivo móvil

Ingresar un nuevo producto al detalle de los
pedidos.

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor

Haber ingresado un nuevo pedido en la
aplicación. Ingresar un nuevo producto al detalle
de los pedidos.

Eliminar producto

Haber ingresado un nuevo producto en el detalle
de los pedidos.

Eliminar los productos que fueron ingresados en
el detalle de los pedidos

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor
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Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.5:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.5.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.5.2:

Precondiciones:

Haber ingresado un nuevo producto al detalle de
los pedidos. Eliminar los productos que fueron
ingresados en el detalle de los pedidos.

Modificando pedido

Haber ingresado el pedido a la aplicación

Modificar el pedido ya registrado en el sistema

No haber ingresado el pedido

Vendedor

Vendedor

Haber ingresado el pedido en el sistema.
Seleccionar el pedido a modificar en la cual ya
esta registrado en el sistema. Pedido modificado
en la base de datos. .

Ingresar producto

Haber ingresado un nuevo pedido en la
aplicación del dispositivo móvil

Ingresar un nuevo producto al detalle de los
pedidos.

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor

Haber ingresado un nuevo pedido en la
aplicación. Ingresar un nuevo producto al detalle
de los pedidos.

Eliminar producto

Haber ingresado un nuevo producto en el detalle
de los pedidos.
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Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Si~tem¡¡ de Administración de Rutas (SIARUT)

Eliminar los productos que fueron ingresados en
el detalle de los pedidos

No realizar el pedido

Vendedor

Vendedor

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.6:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 2.7:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Haber ingresado un nuevo producto al detalle de
los pedidos. Eliminar los productos que fueron
ingresados en el detalle de los pedidos.

Eliminando pedido

Haber ingresado un pedido a la aplicación

Seleccionar el pedido a eliminar

No haber ingresado un pedido al sistema

Vendedor

Vendedor-Cliente

Haber ingresado pedidos a la aplicación
Seleccionar el pedido a eliminar
Pedido eliminado de la bases de datos

calculando bonificaciones

Haber ingresado un pedido a la aplicación

Calcular la bonificación de acuerdo a la
promoción que se esta participando.

No haber ingresado un pedido al sistema

Vendedor

Vendedor

Haber ingresado pedidos a la aplicación
Seleccionar el producto de los pedidos en la que
se calcularan las bonificaciones.
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Caso de Uso 3:

Sistema de Admlnlstraci6ndeRutas (SIARUT)

Calcular Bonificaciones

Nombre Escenario 3.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 4:

Nombre Escenario 4.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Bonificando producto

Haber ingresado pedidos al sistema de
administración de rutas.

Calcular bonificaciones

No haber ingresado pedidos al sistema

Vendedor.

Vendedor

Haber ingresado pedidos Calcular bonificaciones

Imprimir Pedido

Impresión del pedido que fue ingresado durante
el levantamiento

Haber ingresado pedidos al sistema de
administración de rutas.

Imprimir pedido al cliente

No haber ingresado pedidos al sistema

Vendedor.

Vendedor

Haber ingresado pedidos Seleccionar el pedido a
imprimir Pedido impreso
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Caso de Uso 5:

Sistem!l de Administración de Rutas (SIARUD

Administrar Datos

Nombre Escenario 5.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Administración de los datos en el dispositivo
móvil.

Tener datos de los pedidos que fueron
ingresados en la base de datos.

Administrando los datos de los pedidos

No haber ingresado pedidos en la BD

Vendedor.

Vendedor

Administrar los datos a través: Exportación e
Importación de los datos Restauración y
Respaldo de la bases de datos

Nombre Escenario 5.2: Exportar e Importar Datos a las BD

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

~Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 5.3:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Seleccionar los datos a exportar e importar

Exportando e Importando los datos a la BD.

No haber ingresado pedidos en la BD. No haber
seleccionado los datos a exportar e importar

Vendedor.

Vendedor

Exportar datos del dispositivo móvil hacia la BD
de SIARUT Importar datos desde la bases de
datos SIARUT hacia al dispositivo móvil.
Datos exportados e importados satisfactorios

Restaurar y Respaldar datos

Tener datos en la BD con respecto al
levantamiento de los pedidos a los clientes.

Respaldando y Restaurando los datos del
dispositivo móvil
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Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Sistema de Admin!stración de Rulas (SIARLJT)

No haber ingresado registros en la bases de
datos del dispositivo móvil

Vendedor.

Vendedor

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 6:

Nombre Escenario 6.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 7:

Nombre Escenario 7.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Respaldar los datos de los pedidos y
almacenarlos en el card flash. Restaurar la BD
cuando se haya dafíado parcial o totalmente
para el dispositivo móvil.

Actualizar Consecutivo

Actualizaciones del Consecutivo en el ERP a
través de la interfaz de datos.

Capturar el ultimo consecutivo que se realizo

Actualizar consecutivo

No haber capturado el último consecutivo en el
ERP.
Facturador

Facturador

Capturar el ultimo consecutivo del pedido.
Actualizar el consecutivo en el ERP a través de
la interfaz de datos. Se actualizado el registro
tales como: el número de pedido, el número de
factura y el número de recibos.

Bonificaciones Simples

Bonificaciones de producto que tiene poca
rotación de acuerdo al evento que se esta
realizando.

Conocer el producto que será bonificado

Bonificar el producto de acuerdo del evento que
se esta realizando.

No hubo producto a bonificar

Facturador
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Finalizado por:

Sistema de Administración de Rutas (SIARUn

Facturador

Detalle de Operaciones:

Nombre Escenario 7.2:

Precondiciones:

Conocer el producto a bonificar Realizar la
bonificación de los productos a los clientes, a
través de las siguientes operaciones: Ingresar,
Modificar y Eliminar BonifSimple Bonificación
satisfactoria.

Ingresar, Modificar y Eliminar BonifSimple

Conocer el producto a bonificar

Postcondiciones: Ingresando,
bonifsimple

modificando y eliminando

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 8:

Nombre Escenario 8.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

No conocía el producto a bonificar

Facturador

Facturador

Conocer el producto a bonificar Ingresando una
bonificación de productos a los clientes, Realizar
la modificación del producto que fue ingresado
para su bonificación Seleccionar el producto
bonificado a eliminar.

Bonificaciones Complejas

Bonificar el producto por la mayor rotación que
tiene en el mercado.

Conocer los productos que serán bonificados

Bonificar los productos por la mayor escala
de venta en el mercado.

No hubo productos a bonificarse

Facturador

Facturador

Conocer los productos a bonificarse Realizar las
bonificaciones de los productos a los clientes, a
través de las siguientes operaciones: Ingresar,
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Modificar y Eliminar
Bonificaciones satisfactorias.

BonifComplejas.

Nombre Escenario 8.2:

Precondiciones:

Ingresar, Modificar y Eliminar BonifComplejas

Conocer los productos a bonificarse

Postcondiciones: Ingresando, modificando
bonifcomplejas

y eliminando

Excepciones:

Iniciado flor:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 9:

Nombre Escenario 9.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

No conocla el producto a bonificarse .

Facturador

Facturador

Conocer el producto a bonificarse Ingresando
bonificaciones de productos a los clientes,
realizar la modificación del producto que fue
ingresado para su bonificación Seleccionar el
producto bonificado a eliminar tanto en su
encabezado como en su detalle. .

Exportaciones e Importaciones de Datos

Exportación e Importación de datos a las BO

Haber terminado el levantado de pedidos
durante su jornada en el día

Seleccionar la base de datos a exportar e
importar

No haber terminado el levantamiento de los
pedidos

Facturador

Facturador

Haber terminado el levantado de pedidos
durante su jornada en el día, seleccionar la base
donde se van exportar e importar los datos tales
como; desde la BO Exactus hacia la BO de
SIARUT del servidor, viceversa, desde la BO de
SIARUT del servidor hacia la BO de SIARUT del
dispositivo móvil.
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Caso de Uso 10:

Sistema de Admlnistraclónde Rutas (SIARUT)

Realizar equivalencia de datos

Nombre Escenario 10.1:

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Caso de Uso 11:

Nombre Escenario 11.1

Precondiciones:

Postcondiciones:

Excepciones:

Iniciado por:

Finalizado por:

Detalle de Operaciones:

Realización de equivalencias de datos

Verificar la compactibilidad entre los datos del
ERP-Exactus y la bases de datos de SIARUT.

Realizar la equivalencia de datos entre los datos
del ERP-Exactus y SIARUT del servidor

No haber verificado la equivalencia delos datos

Administrador

Administrador

Verificando la compactibilidad de los datos de as
BO Realiza la equivalencia de los datos.

Parametrizar la BD

Parametrización de las conexiones en la BO

Conocer las BO a parametrizar

Parametrizando la BO con sus respectivas
conexiones

No saber el password para entrar en la
realización de su parametrización

Administrador

Administrador

Conocer las bases de datos que se van a
parametrizar, realizando parametrización de las
bases de datos.
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7.4.3 Diseño Físico

7.4.3.1 Diccionario de Datos

TBUSER
TBCIA
BODEGAS
CLIENTES
CLlRUTA
ARTICULO
IMPUESTOS
LISTAPREC
DESCTOPR
BONIFSIMPLE
BONIFGRUPOE
BONIFGRUPOD
SALlNV
SALFAC
TBCLASIF
TBMETAS
PEDIDOS
PEDDET
FACTURAS
FACTDET

RECIBOS
RECDET

TRASINVE
TRASINVD

Tabla de usuarios que pueden usar el sistema
Tabla de Compañías (Generales de la Compañía)
Tabla de Bodegas
Catálogo de Clientes
Clientes a Visitar por Rutas
Catálogo de Productos
Tipos de Impuestos
Lista de Precios
Descuentos al Producto
Bonificaciones Simples
Bonificaciones de Grupo (Encabezado)
Bonificaciones de Grupo (Detalles),
Saldos de Inventarios por Bodega/Camión
Saldos de Facturas
Clasificaciones (Clases y Lineas de Productos)
Tabla de Metas de Ventas
Tabla de Encabezados de Pedidos
Tabla de Detalles de Pedidos
Tabla de Encabezados de Facturas
Tabla de Detalles de Facturas
Tabla de Encabezados de Recibos de Pagos
Efectuados
Tabla de Detalle de Recibos de Pagos Efectuados
Tabla de Encabezado de Transacciones de
Inventarios
Tabla de Detalle de Transacciones de Inventarías
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Tablas a crear en la Base de Datos de SIARUT en la Pocket

CODUSER Nvarchar 10 No Identificación del Usuario
NOMUSER Nvarchar 30 No Nombre del Usuario
PASUSER Nvarchar 12 No Password del Usuario
TIPUSER Nvarchar 1 No Tipo de Usuario

V = Vendedor
S = Supervisor
A = Administrador del Sistema
Código de Ruta que atiende el

CODRUTA Nvarchar 4 No vendedor
CODVEND Nvarchar 4 No Código de Vendedor
CODPED Nvarchar 12 No Consecutivo de Pedido
CODFAC Nvarchar 12 No Consecutivo de Factura

Consecutivo de Recibo Oficial
CODROC Nvarchar 12 No de Caja

Notas: Para los casos en que Tipo de Usuario sea S y A. rellenar el código de ruta y código de
vendedor con 0000 (Ceros).

CODPED. El código de pedido se formará con el código de la ruta + consecutivo, por Ej. Para
la ruta 3006, el códi o de pedido será 30060000001.

CODCIA Nvarchar 3 No Código de Compañía
NOMCIA Nvarchar 30 No Nombre de la Compañía
SIGLAS Nvarchar 12 No Siglas de la Compañía
RUCCIA Nvarchar 20 No RUC Compañía
DIRCIA Nvarchar 40 No Dirección de la Compañia
TELCIA Nvarchar 25 No Teléfonos de la Compañía
MONEDA Nvarchar 10 No Moneda del País

Notas:
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CODBOD
DESBOD
NOMRES

Notas:

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar

4
35
35

No
No
No

Código de Bodega
Descripción de la Bodega
Responsable de la bodega

CODCLlEN Nvarchar 8 No Código del cliente
NOMCLlEN Nvarchar 40 No Nombre del cliente
ZONA Nvarchar 4 No Código de Municipio
NOMZONA Nvarchar 20 No Nombre del Municipio
DIRCLlEN Nvarchar 80 No Dirección del Cliente
CODRUTA Nvarchar 4 No Código de Ruta
CODVEND Nvarchar 4 No Código de Vendedor
CLlTEL Nvarchar 12 No Télefono del Cliente

Tipo de Cliente, CO=Contado,
TIPOCLI Nvarchar 1 No CR=Crédito

Limite de CR del cliente, O=Para
L1MITECR Numeric 9 No Contado
SALDOCLI Nvarchar 9 No Saldo del Cliente

Notas:
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CODCLlEN Nvarchar 8 No Código del cliente
FVISITA Nvarchar 1 No Frecuencia de Visita
CONSEC Int 4 No Consecutivo de Visita
ESTADO Nvarchar 1 No Estado de la Visita
FECVISITA Date 8 No Fecha de Visita
DVISITA Nvarchar 10 No Día de Visita
NOCPRA Nvarchar 20 No Razón de No Compra

Observaciones y/o sugerencias
NOTAS Nvarchar 40 No del Cliente
SALDOCLI Nvarchar 9 No Saldo del Cliente
NOMCLlEN Nvarchar 8 No Nombre del Cliente

Notas:

CODCLASE
CODLlNEA
CODART
DESART
CODIMP1
IMPT01
IMPT02
CODBOD
UFRACC
COSTOU

Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Nvarchar
Numeric
Numeric
Nvarchar

Int
Real

2
3
10
80
3

(9,2)
(9,2)

4
4

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

9ódigo de Clase
Código de Línea
Código del artículo
Descripción del artículo
Código para el Impuesto 1
Impuesto 1 =ISC
Impuesto 2 =IVA
Código de Bodega
Unidades Fraccionarias
Costo Unitario del Producto

Notas: La llave primaria de la tabla es CODART =Código de Artículo
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CODIMP
TASA

Nvarchar
Numeric

3
(9,2)

No
No

Código de Impuesto
Tasa del Impuesto

REGISTROS DE LA TABLA
IVA 15.00
ISC 9.00

CODART
NPRECIO
VPRECIO
PRECIO

Notas:

Nvarchar
Nvarchar

Int
Real

10
15
4

No
No
No
No

Código del artículo
Nivel de Precios
Versión de precios
Precio Unitario del Producto

CODART Nvarchar 10 No Código del artículo
NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versión de precios

% de descuento, tipo porcentual
DESCTO Numeric (9,2) No ya dividido

entre 100.

Notas: .
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NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versión de precios
CODARTV Nvarchar 10 No Código del artículo de venta
CODARTB Nvarchar 10 No Código del artículo de bonificación
FACINC Int 4 No Factor de Incremento

Cantidad Mínima de Compra para
CANMIN Int 4 No Bonificar

Cantidad Máxima de Compra para
CANMAX Int 4 No Bonificar
CANBON Int 4 No Cantidad de Productos a Bonificar

en la presentación del producto
CODARTB
Código de categoría a la cual se

CARGOA Nvarchar 4 No carga la
promoción.

Notas:

NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versión de precios
CONSEC Int 4 No Consecutivo de Promoción

Cantidad Minima de Compra para
CANMIN Int 4 No Bonificar
FACINC Int 4 No Factor de Incremento
CANBON Int 4 No Cantidad de Productos a Bonificar

en la presentación del producto
CODARTB
Código de categoría a la cual se

CARGOA Int 4 No carga la promoción.

Notas:
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NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versión de precios
CONSEC Int 4 No Consecutivo de Promoción

Tipo de Transacción, C=Compra,
TIPOTRN Nvarchar 1 No B=Bonifica

Código del artículo a
CODART Nvarchar 10 No comprar/bonificar
CANPRO Int 4 No Cantidad a comprar/bonificar

Notas:

CODART Nvarchar 10 No Código del artículo
CODBOD Nvarchar 4 No Código de Bodega
SALANT Numeric 9 No Saldo Anterior
ENTRADAS Numeric 9 No Entradas
SALIDAS Numeric 9 No Salidas
SALDO Numeric 9 No Saldo de Inventario

Notas:
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CODCLlEN Nvarchar 10 No Código del cliente
Tipo de Documento, F=Factura,

TIPDOC Nvarchar 1 No D=Nota de Débito
NODOC Nvarchar 15 No Número de documento
MONTO Numeric (9,2) No Monto Original del documento
SALDO Numeric (9,2) No Saldo del documento
FULTPAG DateTime 8 No Fecha de último pago

Fecha de vencimiento del
FECVEN DateTime 8 No documento
DVENC Int 4 No Días de vencido del documento

Notas:

CODCLA Nvarchar 10 No CÓdigo de Clasificación
Tipo de Clasificación, C=Clase,

TIPCLA Nvarchar 1 No L=Línea
DESCLA Nvarchar 35 No Descripción de la Clasificación

Notas:
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CODVEND Nvarchar 4 No Código de Vendedor
CODGRUPO Nvarchar 2 No Código de Grupo
CODCLASE Nvarchar 2 No Código de Clase
CODLlNEA Nvarchar 3 No Código de Línea

Cantidad a vender por
CANTIDAD Numeric (9,2) No clasificación

Monto estimado a vender en la
MONTOE Numeric (9,2) No clasificación
MES Nvarchar 2 No Mes
AÑO Nvarchar 4 No Año

Notas:

CODPED Nvarchar 12 No Código del Pedido
CODCLlEN Nvarchar 10 No Código del cliente
FECPED DateTime 8 No Fecha del Pedido
FECENT DateTime 8 No Fecha de Entrega
ZONA Nvarchar 4 No Código de Municipio
CODRUTA Nvarchar 4 No Código de Ruta
CODVEND Nvarchar 4 No Código de Vendedor
NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versión de precios

Suma de la (Cantidad * Precio
SUBTOT Real No Unitario)

Suma de los desctos por línea de
DESeT01 Real No producto
DESCT02 Real No Suma de los desctos por volúmen
IMPT01 Real No Impuesto 1 = IVA
IMPT02 Real No Impuesto 2 = Ise
MONTOP Real No Monto del Pedido

Notas:
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CODPED Nvarchar 12 No Número del Pedido
CODCLlEN Nvarchar 10 No Código del cliente
CODART Nvarchar 10 No Código del artículo
CODBOD Nvarchar 4 No Código de Bodega
CANTIDAD Int 4 No Cantidad Pedida
PRECIOU Numeric (9,2) No Precio Unitario del Producto
DESCT01 Numeric (9,2) No Descuento por línea
DESCT02 Numeric (9,2) No Descuento de volúmen
IMPT01 Numeric (9,2) No Impuesto 1 = ISC
IMPT02 Numeric (9,2) No Impuesto 2 = IVA

Tipo de Registro, V=Venta,
TIPOREG Nvarchar 1 No B=Bonificación

Notas:

CODFAC Nvarchar 12 No Número de Factura
CODCLlEN Nvarchar 10 No Código del cliente
CODPED Nvarchar 12 No Código del Pedido
ZONA Nvarchar 4 No Código de Municipio
CODRUTA Nvarchar 4 No Código de Ruta
CODVEND Nvarchar 4 No Código de Vendedor
NPRECIO Nvarchar 15 No Nivel de Precios
VPRECIO Int 4 No Versión de precios

Suma de la (Cantidad * Precio
SUBTOT Real No Unitario)

Suma de los desctos por línea de
DESCT01 Real No producto
DESCT02 Real No Suma de los desctos por volúmen
IMPT01 Real No Impuesto 1 = IVA
IMPT02 Real No Impuesto 2 = ISC
MONTOP Real No Monto del Pedido

Notas:
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CODFAC Nvarchar 12 No Número de Factura
CODCLlEN Nvarchar 10 No Código del cliente
CODART Nvarchar 10 No Código del artículo
CODBOD Nvarchar 4 No Código de Bodega
CANTIDAD Int 4 No Cantidad Pedida
PRECIOU Real No Precio Unitario del Producto
DESCT01 Real No Descuento por línea
DESCT02 Real No Descuento de volumen
IMPT01 Real No Impuesto 1 = ISC
IMPT02 Real No Impuesto 2 = IVA

Tipo de Registro, V=Venta,
TIPOREG Nvarchar 1 No B=Bonificación

Notas:

CODROC Nvarchar 12 No Número de Recibo de Caja
CODCLlEN Nvarchar 10 No Código del cliente
FECPAGO DateTime 8 No Fecha de Abono a la factura
MONTOP Real No Monto Pagado
NOTAS Nvarchar 50 Si Observaciones al recibo de pago

Cantidad de documentos
CANTDOC Numeric 3 No pagados con el recibo

Oficial de Caja

Notas:
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CODROC Nvarchar 12 No Número de Recibo de Caja
Tipo de Documento, F=Factura,

TIPDOC Nvarchar 1 No D=Nota de Débito
Número de Factura ó Nota de

NUMDOC Nvarchar 12 No debito
CODCLlEN Nvarchar 10 No Código del cliente

Saldo del Documento Antes del
SALANT Numeric (9,2) No pago

Valor del documento (Parcial o
VALDOC Numeric (9,2) No Total)

Saldo del Documento Después del
SALDOC Numeric (9,2) No pago

Notas:

NODOCIN Nvarchar 12 No Número de Recibo de Caja
Tipo de documento de la

TIPODOC Nvarchar 4 No transacción
FECDOC DateTime 8 No Fecha de la transacción
MTODOC Numeric (9,2) No Monto del documento
NOITEMS Int 4 No Número de Artículos
NOTAS Nvarchar 50 No Observaciones al documento

Notas:
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NODOCIN Nvarchar 12 No Número de Recibo de Caja
Tipo de Transacción 1=Entrada,

TIPOTRN Nvarchar 1 No 2=Salida
CODART Nvarchar 10 No Código del artículo
CANTIDAD Numeric (9,2) No Cantidad de Productos
COSTOU Real (9,2) No Costo Unitario del Producto
COSTOT Real (9,2) No Costo Total del Producto

Observaciones por linea de
NOTAS Nvarchar 40 No producto

Notas:
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7.4.3.2 Diagrama de Componentes

r----

___>$ SIARUT
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Exportare I
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I
I
I
I
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Registrar
Pedido'
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7.4.3.3 Infraestructura de la Red

La empresa E.Chamorro Industrial, SA cuenta con una red bastante amplia de 70
equipos a nivel nacional, distribuidas de la siguiente forma:

CEDIS Granada:
CEDIS Managua:
CEDIS Occidente:
CEDIS Matagalpa:
CEDIS Chontales:

cuenta con 3 servidores y 45 equipos.
cuenta con 1 servidor y 11 equipos.
cuenta con 1 servidor y 2 equipos.
cuenta con 1 servidor y 3 equipos.
cuenta con 1 servidor y 2 equipos.

Existe un esquema de bases de datos distribuidas, donde las bases de datos de
Granada, Managua y Occidente están centralizadas en un servidor de base de
datos en Granada, las bases de datos de Matagalpa y Chpntales están ubicadas
en sus respectivos CEDIS, sin embargo existe una propuesta técnica-económica
para conectar a Matagalpa y Chontales a través de VPN con ENITEL (Ver Pág.
95-96).

Los CEDIS de Managua y Occidente están actualmente conectados a través de un
enlace dedicado de fibra óptica con anchos de banda diferentes, esta conexión
de fibra es utilizada como infraestructura para el procesamiento de ]a facturación a
través del ERP Exactus y permitir que la información este disponible en todo
momento.

Se necesita una inversión (Ver Anexo 9.3) en la infraestructura de red para
conectar los CEDIS de Matagalpa y Chontales, sin embargo hemos notado que
E.Chamorro Industrial, SA cuenta con una buena plataforma de red LAN y red
WAN. Los servicios de conexión a Internet son proveídos por distintos suplidores
y con diferentes anchos de banda.

En el CEDIS Granada el servicio de Internet es proveído a través de cable
cobre por la compañía CABLENET con un ancho de banda de 1024k con un canal
de reuso de 1 a 6.

En el CEDIS Managua el servicio de Internet es proveido a través de ADSL
por la compañía ENITEL con un ancho de banda de 256k con un canal de reuso
de 1 a4.

En el CEDIS Occidente el servicio de Internet es proveído a través de fibra
óptica por la compañía CABLENET con un ancho de banda de 128k con un canal
de reuso de 1 a 4.

En el CEDIS Matagalpa el servicio de Internet es proveído a través de línea
conmutada de ENITEL con una cuenta que conecta al servidor de Equipos y
Sistemas (Ideay), este punto de conexión es critico ya que las líneas conmutadas
que existen son análogas y el servicio es deficiente.
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En el CEDIS Chontales actualmente la conexión es a través de línea
conmutada de ENITEL con una cuenta que conecta al servidor de Equipos y
Sistemas (Ideay), este es otro punto crítico con problemas de conexión y requiere
de una actualización ya que se pretende que la información de los CEDrS este
centralizada en Granada y las operaciones sean totalmente en línea.

Hay que hacer énfasis en que E.Chamorro Industrial, S.A. cuenta con un
FTP privado donde se realizan intercambios de información con los CEDIS y
también es utilizado para enviar las nuevas versiones del ERP-Exactus,
aprovecharemos está infraestructura para el envío de las nuevas versiones de
nuestro software SIARUT.

En cuanto a servidores se refiere no necesitamos inversión ya que la
empresa cuenta con el hardware suficiente para alojar el software desarrollado. El
CEDIS en Granada (Oficina Central) cuenta con 3 servidores (Servidor de
autenticación, Servidor Web-Comunicaciones, Servidor de base de datos).

Las características de estos servidores son las siguientes:

Pll Servidor de autenticación: IBM Netfinity 5100, 2 procesadores de 930
Mhz cada uno, 1024MB en RAM, 2 fuentes de poder redundantes, 5
discos duros hot-swap de 18Gigabytes cada uno, 2 tarjetas de red de
10/100 megabits. Sistema Operativo Windows 2003 Server estándar
edition.

Pll Servidor Web-Comunicaciones: IBM xSeries 235, 2 procesadores de
. 2Ghz cada uno, 1.5MB en RAM, 2 fuentes de poder redundantes, 6

discos duros hot-swap en arreglo de nivel 1 de 36.4 Gigabytes cada uno,
2 tarjetas de 10/100 megabits. Sistema Operativo Windows 2003 Server
estándar edition.

Pll Servidor de Base de datos: IBM xSeries 445, 8 procesadores de 3
Ghz cada uno, 6.0 Gbytes en RAM, 4 fuentes de poder redundantes, 3
tarjetas de red 2 de 10/100 megabits y 1 tarjeta de 19i9abits, 2 discos
duros de 36.8 hot-swap en arreglo de nivel 1 para el Sistema Operativo
que es Windows 2003 Server Enterprise Edition, 14 discos duros de
36.8 hot-swap para almacenar las bases de datos del ERP-Exactus y
SIARUT.

La inversión en hardware es en los dispositivos móviles, los que tienen
diferentes precios dependiendo de su capacidad, modelo y proveedor. Para tal
efecto referirse al presupuesto de equipos en los requerimientos técnicos del
proyecto.
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Diagrama de Red
E.Chamorro Industrial, S.A.

, El diagrama presentado muestra la estructura de la red
existente de la compañia con sus centros de distribución
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Diagrama de Red
E.Chamarra Industrial, S.A.

El d"agrama presentado muestra una propuesta de estructura de red, donde
se incluye a los centros de distribución de Mataga/pa y Chontales
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8 Codificación

8.1 Módulo de Inteñaz de datos:

~~1i:iffiiltf3~~ii;'1fSr~-gt#?%?~~~~J¿~~W:~~~0'!7pr::-;~'7_?~~~¿~J~¡f'?!~~~~~~".:~ ..~~-d~~; ..·_-·~·,-¡_·,~~;-,,-:'~~~~ta

Par.imetros Bajar DalDs subir Da_' Reportes Ayuda Salir

-

~ -ª1J

Módulo de Interfase de Datos

111
~L . --------

Curso de GraduadoR UCC - 2005

Propiedad de E.Chamorro Industrial, S.A. (ECISA) Todos los derechos reservados Copyright @ 2005

FrmSiarut: Este formulario es la Interfaz principal del sistema de información,
donde se puede seleccionar las diferentes opciones que se presentan para la
interacción con el sistema.

- • < - ~ ~ ...

~ Seguridad de acceso r:-Jrrs-j~

USUARIO IMARTHA

CLAVE I--¡
..

•-- - ••.•• -----.....---.-•..••...-_.•.- - .• --•...• -.-••• '0.-'__'- '-'--"-'--"-' - "--'''-l

~nlm'l :1 586,1__.. .. J

FrmPassword: Este formulario permite la autenticación del usuario que esta
registrado, para poder ingresar e interactuar con el sistema.
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r18ased.03~EXAcTUSJ' .' .... " .'
; I NomInCIII &Nv.ldor IIIAI-I.I,I'III----

~ Nombre de la BD IrocllJ:SM~

.. compeiila rECI!o\

~ Usl,WioAdmcn, I~

~ PaSS\VOId USllario 1"

..'(BasedeD31o$ StARUT1" ...

IIJ Nombrede1 seMdcx If'Cllll1'ttT$OK

@ Nombrede la 50 ISMUT

!al UsuarloMrnon. I~~

<:::.:31 PasSWDrd Usuario l"

I,

FrmConexiones: Este formulario presenta los datos que el administrador_debe
llenar para poder ingresar a la BD de la compañía y a 'la BD de la Pocket.

;;,~ Actualizacion de Consecutivos r:l~1'Il

Seleccionar Datos a Modificar········ .. ·······.. ··..·····..·..· .. . "1

I
I

____ COD~E~ NO~~~'.:I ~._ __J.~ODPEDJ.~~~~C.1 COOR~t?
• FRANK FRANCISCOJAVIERSOZAMO 3906006110300600000 300600000

MARTHA MARTHA LUCIA ROCHA. VEG.&. 300100000 300100000 3001000110
ISIDRO ISIDROGUTIERREZHERNMD 300200000300200000 300200000
ADDY ADDY ORBElINAOROZCO ID 300300000 300300000 300300000
JORGE JORGE LUIS GUflERREZ LAN 301800000 301800000 301800000
KARLA KARLANINOSKAlrREMlNJOM 301900000 301900000 301900000

r-·_·~-~-_·······_··_-_·········I

I ~ I :;11
1

I ~~I.. ........_~._...__. ._.__J

FrmActualizar Consecutivo: Este formulario nos permite seleccionar al usuario
(vendedor), que hará uso de la aplicación.
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o!i Actu"IIZillion de (01l5H ulivo ~ill:ljf5<1

Actualizacion de Consecutivo

USUllño

Nombm:

IIZmE!
IKARLA NINOSKA TREMlNlI

r- Consecutivo IniciaJ--.. ----.-..-.------.----...--.---....-- "'--'---"-'.- ..

I Pedidas: 1301900000001 I

I Fllclul1lS: 1301900000001 I

Il Recibas: 1301900000001 I
___________~ ~ ~ ~_. J

:1 1

-~

FrmActualizacion de Consecutivo: En este Formulario es donde se realizará por
primera vez la digitalización del consecutivo correspondiente a cada Usuario
(vendedor).

facha"iciD:

~'fiutl )tElll1liflBrl :11 SBII~11
... ' I

FrmBonifSimples: En este formulario se presentan los tipos y cantidades de
productos comprados por el cliente, así como su respectiva Bonificación.
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v.stond8 ........:. l.
~MV'WIlMI I

~ s.a.lír.1~

FrmlnaresarBonificaciones: Este formulario es el que permite hacer las
asignaciones de las bonificaciones por producto y en el se detallan los parámetros
requeridos para que el cliente tenga derecho a la bonificación.

~ Modificar Bomficaciones r:-J[[:il~

Modificar Bonificaciones

Nivel de Precio:

Version de Precio:

Cod Art Ventas

Cod Art Bonificaciones

Factor Incremento

ICASA MANTICA

l~

\101160

!HiD
:al

.. Salir

Cantidad Minima 1100

Cantidad Maxima 11000

Cantidad Bonificadas 12

Cargo A 10001

FrmModificar Bonificaciones: Este formulario es el.quepermite hacer las
modificaciones de las bonifiGc:lciones por producto .

. . ~- . ;''>.' ~¡'"
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~ Bonificaciones de Grupo:

Nivel de Precios: IDETALLE MA :.:1 '¡¡selecdonarI
Version de Precios: 1229

Fecha de Inicio: 19/21/2005

Encabezado

Fecha Corte: 11lJ131/2005

Detalle

!-----~----------------------l

I IflAgregarl ~Modilicarl X Eliminarl_1
L____ _

1------- --------------------~--------!

I BAgregarl ~Modificarl X Ellmlnarl :1 salirl]'
L______________ _ ~ ~ _

FrmBonificaciones de Grupo: En el formulario de las bonificaciones de grupo
se captan los registros de los datos de clientes que fueron acredHados con las
bonificaciones de acuerdo al detalle de sus compras al contado.

~ AgrE'gal Bonificaciones de Grupo E r:-ll1ij~

Agregar Bonificaciones de Grupo E

Numero de Precio: IOETALLEMA

tl;l
Version Precio: 1229

Guardar

I~Consecutivo:

~Cantidad Minima:
_ __ Salir __

Factor Incremento:

rCantidad a Bonificar:

ICargo A:.

FrmAgregar Bonificaciones Grupo E: Este formulario ingresa los nuevos datos
de clientes que fueron bonificados, donde se hacen acreedores de variedades de
productos, debido a los parámetros de los requisitos que cumplió el cliente.
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- I~~]I~=-~, Modificar Crupc, de Boniflc"clOnes E _~_JL'='- X J

~ ModificarBonificacionesde Grupo E
I

Numero de Precio: ICASA MANTlCA

Version Precio: 1229

Consecutivo: ID

Cantidad Mínima: 1150

Factor Incremento: 115D

Cantidad a Bonificar: 13

10001
Cargo A:

FrrnModificar Bonificaciones Grupo E: Este formulario modifica los datos de
clientes que fueron bonificados, debido a los parámetros de los requisitos que
cumplió el cliente al realizar su compra.

~ Agregar Bonificaciones de Grupo O GJ
Agregar Bonificaciones de Grupo O

Nivel de Precio:

Version Precio:

Consecutivo:

Tipo de Transacion:

Codigo Articulo:

Cantidad Producto:

lCASA MANTICA

lo

FrmAgregar Bonificaciones Grupo D: Este formulario ingresa los detalles de
los registros de nuevos datos de clientes que fueron bonificados por el tipo de
compra realizada.
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-1 r ,m(" upoUModlflt ar C~Jrg:llXi

~ ModificarBonificaciones de Grupo O

Nivel de Precio:

Version Precio:

Consecutivo:

Tipo de Transacion:

Codigo Articulo:

Cantidad Producto:

ICASA MANTICA

lo

le

1102919

150

FrmModificar Bonificaciones Grupo O: Este formulario modifica los detalles de
los registros de nuevos datos de clientes que fueron bonificados por el tipo de
compra realizada.

- .. I:..Ctlarnorro Industllal, ~.A GJ~~

a bajar al Gateway 1 A Subir a Exaclus I R~istro de Sincmnizaciones I

. ;JI 1Salir

FrmOpciones-A Bajar al Gateway: Este Formulario tiene como función presentar
tres tipos de opciones de operación: A bajar Datos al Gateway, A Subir Datos o
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registros a Exactus o Registro de Sincronizaciones, donde cada uno de estos
procesos, permite que el usuario interactué con el sistema y tener a su disposición
la información necesaria para que este pueda actualizarse y subir y bajar datos en
la BBDD de la empresa.

.... E.Cildlllorro Industrial, S.A. f- I101 r><j

a bajar al Galeway ASubira Exactw I Registro de Silcronizaciol1llS 1

._1

FrmOpciones-A subir a Exactus: En este formulario el usuario puede subir o
exportar datos hacia la Base de Datos EXACTUS.
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~ Bajn' Datos ~

~Bajar Datos del SIARUT --------------------------

Nombre de la base de datos del Gateway : I"'I/,-nu'T...'·~n .. '

I
----------~------- . --o. ---o-----------------------·-------l

t Este proceso baja los datos die ExactlJlS a la base die clatos SIARUT

Se trasladan solamente las tablas aue se han marcado Darael traslado

Así como los registros filtrados en al módulo. Las tablas que reciben los

Datos son inicializadas (Se Eliminar los Registros).

Origen: Exactus Destino: SIARUT

11/11/2005 12:00: CLlRUTA

- - -lóTli!fo"O!f12:Oo: CLIENTES
-10711/2005 12:00: CLlRUTA-

-!.l ~-li¡7i172O¡¡512:00:rAimCULOS---··-I--~

FrmBajarDatos: Este Formulario realiza el proceso de bajar los datos
(Exportación) de la BD Exactus a la BD (SIARUT), donde se trasladan únicamente
las tablas señaladas para su traslado.
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Acc@so a~ Süsí®ma: Para acceder al sistema de Administración de Rutas, es a
, J¡t;:~~?~~:~~j¡~:~}j:ij~~~j~~¡t~j . .. . .

traves del Menu~:::?f.:.::::~}~~",~:~::::t~~~!, que esta ubicado en la esquina superior Izquierda de su
pantalla. Se selecciona de este menú la opción SIARUT, que automáticamente
abre una pantalla para dar inicio a una sesión en SIARUT.

Esta es la pantalla de presentación del sistema, en la cual el usuario accesará y
dará inicio a una nueva sesión.
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Cuando el usuario inicia sesión, se captura una pantalla de autenticación de
usuario, que i(.) solicitará que introduzca su nombre de usuario y su clave.

Al dar un c1ick el usuario
aquí, actívara el teclado
para así proceder a
introducír con el lápiz en la
pantalla los datos

Teclado Numérico de la poc!(et
~w-:--r::-,-::-= _c-~ - -~~_ ••~- -'"-,,,--,

~[]{} 139 #<l}/<l!'=<1,::;¡

,.<) 455 -E-'~'E'f

:t o \ ~

1~~~Ef~

J123 J·t{-~,

_~ ~ ~ ~~~l~~~~~_~

En caso de que el usuario digite incorrectamente su usuario o clave, aparecerÉ! un
mensaje informándole que su usuario es incorrecto, el usuario deberá darle un clie
en oky volver a digitar la clave o usuario correctamente.

!!! No Existe Usuario ó
Clave Incorrecta !!!
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Pantalla del MemJ principal del Sistema. Esta pantalla muestra las funcionalidades
a la que tendrá acceso el usuario.

Dentro del memJ principal de SIARUT, en el Sub Meilú.,Administración, el usuario
podrá realizar la siguientes funciones; exportación e importación de los datos de la
Base de Datos de la pocl<et al pe de escritorio y viceversa, Respaldo de los datos
y también su restauración.

-----------.-------------- --------------------
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Pa~~talia de Irnpmi:acaón d® ~m; dat@~: Se muestra la importación de la Base de
Datos SIARUT a la Pocket.

Cuando el usuario da un die en este
icono empieza la Importación de los
datos

Cuando el usuario da un clic en la opción de Exportación de datos, aparecerá un
mensaje que le solicitará que confirme si desea realizar la conexión con la pe de
escritorio, al darle clic en Ves, empezará a realizar la exportación de los datos de
la pocket a la pe de escritorio.

En caso de que la conexión falle
mostrará el siguiente mensaje

'1~11{1~'lli!llflillllllr'rlr'lrlll~!ijii
Ha fallado la conexión...
Revise la pe de Escritorio
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lPalllt~n~ de Preve~ta: Esta pantalla le permite al usuario seleccionar a un cliente
para iniciar el proceso de la preventa, esto lo puede hacer de dos formas; ya sea
digitando en el cuadro de texto en blanco, por el nombre o por el código del
Cliente

J Numero de RU¡;;;-;¡¡
~ Vendedor

P@~taUa de Pedido: En esta pantalla se muestran los pedidos que el cliente ha
solicitado, es decir que se puede levantar más de un pedido por visita.
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Cuando el usuario de un die en el botón de imprimir se mostrará el siguiente
mensaje para imprimir el pedido

Imprimir Pedido?

Cuando el usuario de un clie en el botón de reporte se mostrará el siguiente
mensaje para confirmar que se imprimirá el listado de todos los pedidos
efectuados por el cliente,

Imprimir Listado de
pedidos elel cliente?

---....._-------,

Se digita el código
del producto

Muestra el Total
acumulado del Pedido

P~r~taiia de Pedido: En esta pantalla se mostrarán los datos del producto para ser
agregado al pedido,

El botón de filtro de producto realiza una búsqueda del producto por la clase del
producto y la Línea del producto.
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Clase: r-~~-----------"-~J

Linea: I-----··------------------.~~

Pantalla Modificar Pedido: Esta Pantalla permitirá que el usuario pueda modificar
un producto que haya sido agregado al pedido. ya sea porque hubo un error al
digitarse o que el cliente desee cambiar o eliminar un producto.

[odigo:

Producto:
Ir;¡

Desuipo::ion: I I
[O: rl~~~:;;o~~trega: I [3

~
[J

w...I..,:--:'-":---"--_--L.!....J~~

a ~
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8.3 Módulo del Portal Web

Diagrama de Red "Web"
E.chamorro industrial s.a.

I www.ecisa.com/portal I

Autenticar.aspx

Menú.aspx

Autenticación del vendedor

Menú Principal

SubirDatos.aspx Bajar Datos

BajarDatos.aspx
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9. Conclusión

Después de haber realizado nuestro análisis y diseño para el desarrollo de este
sistema, concluimos que basados en el estudio técnico de este proyecto, es
totalmente factible implementar el sistema de administración de rutas en
E.Chamorro Industrial, SA

Una revisión del análisis económico del proyecto nos muestra que la compañía
E.Chamorro Industrial, SA, esta en capacidad financiera para llevar a cabo la
ejecución del proyecto.

. '.,:~)

Desde el punto de vista tecnológico consideramos que la automatización de este
proyecto será de gran utilidad para E.Chamorro Industrial, SA, en estos
momentos en que se dirigen a una certificación ISO 9002, lo que r~presentará un
valor agregado a sus operaciones del área comercial. .

Este estudio esta orientado a la implementación de 12 rutas del CEDIS Managua,
reco'mendamos a la presidencia ejecutiva de E.Chamorro Industrial, SA, llevar a
cabo este proyecto piloto y dar continuidad a la automatización de sus 26 rutas
restantes.
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10. Glosario

ADLS Tecnologia de comunicación de un router para
Internet.

ANN Análisis del área de negocios.

CD Disco compacto utilizado para almacenar
datos, archivos de Música Sonido.etc.

CEDIS

12.
CANAL DE DETALLE

CABLENET

COMPACT FLASH

ORA

ERP

FTP

HTTP

SISTEMA

SIARUT

Centros de distribución.

Son los clientes minoristas (que se les vende
de contado)

Proveedor de servicios de Internet

Dispositivo de almacenamiento utilizado en las
Pocket-PC.

Desarrollo rápido de aplicaciones, metodologia
rápida que tiene un ciclo de vida corto y
garantiza dar un buen mantenimiento aun
análisis de sistemas

Planeador de recursos Empresariales

Protocolo de transferencia de ficheros

Protocolo de transferencia de Hipertexto. Es el
contenido de las Paginas Web y el protocolo
de transferencia es el sistema mediante el cual
se envia las peticiones acceder a una pagina
Web.

Aplicación que se esta desarrollando para
E.Chamorro Industrial S.A.

Sistema de Administración de Rutas
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POCKET-PC

PORTALWEB

Sistema de Administración de Rutas (SIARUT)

Conjunto de aplicaciones integradas que
realiza múltiples actividad informática.

Dispositivo Móvil

Sitio Web donde los vendedores accesarán
para exportar e importar datos y realizar
consultas de sus ventas.

PROTOTIPO Representación o modelado de 13lgo que se
aproxima en gran medida a la realidad.

RAM (Random Access Memory) Memoria de acceso aleatorio

RED LAN Red privada generalmente utilizada para
conectar computadoras personales y
estaciones de trabajo con el objetivo de
compartir recursos e intercambiar información.

RED WAN Red que conecta a una zona geográfica más
grande que la red Lan, por ejemplo ciudades.

RUTEO Actividad que consiste en la visita de los
vendedores a sus clientes de detalle.

TURBO NET Proveedor de Internet

VPN Red virtual (comparte archivos a través de
conexión creada por router).
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11. Anexos

Los anexos que se muestran en esta tesis, son cotizaciones de proveedores,
formatos existentes utilizados por E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A. y otros
documentos de interés para la compresión del proyecto.

Anexo 11.1: Entrevistas
Anexo 11.2: Cotizaciones de equipos móviles
Anexo 11.3: Cotización para el enlace de datos a través del VPN
Anexo 11.4: Formato de etiquetas y costos para negocios
Anexo 11.5: Formato de rollos y costos para impresoras térmicas
Anexo 11.6: Formato de pedidos
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Anexo 11.1
División Comercial:

1. ¿Como coordina la División Comercial con los gerentes y con que
periodicidad?

fj La División Comercial realiza 1 reunión oficial al mes y varias
eventuales con todos los gerentes para resolver ciertos problemas o
para verificar las estadísticas de la empresa, y los últimos días de cada
semana cada gerente entrega un reporte sobre el avance ,según las
meas programadas.

2. ¿Como se comunica al equipo de ventas las nuevas estrategias de la
empresa?

fj Cuando se decide una nueva estrategia de venta el Gerente de
comercialización les informa a los gerentes de marca las nuevas
políticas y promociones que regirán durante el mes de ventas.

3. ¿Como miden el cumplimiento de las metas propuestas, y quién está
a cargo de este seguimiento?

fj Los supervisores en coordinación con sus vendedores de detalle
programan las visitas a los clientes para conocer el nivel de servicio, el
tiempo de atención al cliente, precios de 'productos, promociones u
otras alternativas planteadas por los clientes de la ruta y los
encargados de dar seguimiento a los objetivos de la empresa son los
supervisores de ventas en conjunto con sus vendedores.

4. ¿Con que frecuencia establecen promociones y eventos y que
productos se ven más afectados con estas estrategias de mercadeo?

fj La frecuencia es mensual y eventualmente se implementan eventos y
promociones con los productos que tienen menor rotación.

5. ¿Actualmente cuál es la forma en que se hacen los levantamientos
de pedidos de sus clientes?

la Se realizan de forma manual, es decir de acuerdo con la programación
de visitas a los clientes, los agentes vendedores levantan el pedido
anotando los productos en una hoja de pedido y posteriormente lo
entregan a su CEDIS (Centro de Distribución).
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6. Cual es el tiempo que tarda el proceso de venta desde el
levantamiento del pedido hasta la entrega del producto.

rJ Depende del CEDIS y si el cliente es local o foráneo (departamentos),
pero regularmente la entrega del producto es 48 horas incluyendo el
proceso de venta.

7. ¿Con que frecuencia introducen nuevos productos? Y de que forma
se les hace saber a los vendedores, así como la forma en la que son
incluidos para su comercialización.

rJ La frecuencia es variable ya que los productos importados tienen
diferente polfticas de dar a conocer el producto al mercado, son
incluidos al mercado a través de bonificaciones o a través demuestras
de productos.

8. ¿Cual es el proceso que sus proveedores utilizan para abastecerlos a
ustedes?

rJ Depende de un modelo cuantitativo de puntos de reorden e inventario,
existe una aplicación que se encarga de realizar los cálculos de
reorden de productos según el tipo de producto y el proveedor.

9. ¿Que cambios se han efectuados en la empresa en términos
generales (personal, ventas, sistemas implementados, etc.) en los
últimos 5 años?

rJ La empresa ha experimentado cambios determinantes en su estructura
a todo nivel, lo que incluye administración de persona de ventas,
creación de rutas, implementación de ISO 9002, implementación de
sistemas automatizados (ERP-Exactus).

10.¿Les interesaría implementar nuevas herramientas tecnológicas para
la comercialización de sus productos a través de computación
móvil?

rJ Si.

11.¿Cuál seria, según su criterio, el impacto que tendria en la empresa
implementar estas herramientas?

rJ La empresa seria más competitiva, debido a que los procesos se
agilizarían: facturación, mejorar atención al cliente, aumentar el
volumen de venta, mejorar la calidad del producto todo esto permite
que la administración en las ventas sean más eficientes.

12. ¿Ha escuchado la terminología Pocket-PC, posee conocimiento en
cuanto a su función?

rJ Si he escuchado que es un dispositivo portátil de almacenamiento con
capacidad para procesar pedidos en el campo.
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Gerente de Rutas:

1. ¿Utilizan algún tipo de formato para realizar el levantamiento de
pedidos?

!ti El formato que se utiliza es en una hoja de pedidos, donde el
agente vendedor anota los pedidos de los clientes y después, lo
pasa a su respectivo CEDIS.

2. ¿Cuál es el promedio de clientes por ruta que atienden los
vendedores?

!ti Se tiene un promedio de 65 clientes por ruta.

3. ¿Actualmente con cuantas rutas de ventas de contado cuenta la
empresa?

!ti La empresa cuenta con un total de 38 rutas de ventas contado en
el área de pre-venta, las cuales están ubicadas en distintas zonas
geográficas del pais.

4. ¿Su labor es trabajar en conjunto con el supervisor de ventas, que
sistema ocupan ambos para supervisar e intercambiar las ideas o
nuevas estrategias de trabajo?

!ti Se utilizan las visitas de campo, donde evaluamos el nivel de
servicio que tenemos con nuestros. clientes, y escuchamos
sugerencias de los clientes quienes proponen algunas estrategias
de mercado para la rotación de sus inventarios.

5. ¿Ha este momento la empresa a cumplido con todos los objetivos
propuestos?

11 Los objetivos de ventas especificamente se cumplen en un 95%,
sin embargo por la falta de ciertos elementos no se pueden
cuantificar parámetros de medición que ayudarian a levantar las
ventas.

6. ¿Cual es la logística con que operan para que los productos
lleguen a su destino?

!ti Contamos con una gerencia de operaciones que coordina la
consolidación de carga de los productos y los distribuye de forma
eficiente a nuestros clientes.

7. ¿Como trabaja usted con cada uno de los vendedores de detalle?

!ti A través de los supervisores de detalle, se comunican con los
vendedores de detalle, ya que estos tres (gerente de rutas,
supervisores de detalle y vendedores de detalle), son los
encargados de dar seguimiento, velar y lograr que las metas
programadas de ventas se cumplan.
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8. ¿Que le parece la idea de implementar un nuevo sistema de
preventa en su empresa?

11 Me parece muy importante la implementación de un nuevo
sistema de pre-venta que nos permita aumentar el volumen de
ventas tanto como agilizar y mejorar los procesos de la empresa.

Supervisor de detalle:

1. ¿Cual es su función principal?

11 Es la de velar por el cumplimiento de las metas fijéÍdas por la
división comercial.

2. ¿Posee automatizado su trabajo?

11 La información de análisis que tenemos disponible está
automatizada sin embargo necesitamos más información de
las rutas para hacer más rentable la operación de ruteo.

3. ¿Cuales son las metas fijadas que tienen que cumplir?

11 Las metas están fijadas según la categoría a la que pertenecen
y estas tienen un peso categórico que incide de manera directa
en las comisiones de los vendedores.

4. ¿Como realiza o planifica a sus vendedores las visitas a los
clientes?

11 A través de un plan de visitas que establece la frecuencia y la
secuencia de visita al cliente. Eventualmente se realizan
visitas a clientes de mayor importancia para conocer sus
expectativas de crecimiento.

5. ¿Posee alguna regla para los clientes mayoristas o sea algún
precio especial en los productos?

11 Los precios de productos están clasificados por listas de
precios que tienen que estar relacionada a su respectivo
CEDI8.
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Vendedores de detalle:

1. ¿Actualmente cuál es el sistema con que labora, le es muy
favorable?

I!!I Nos lleva mayor tiempo el levantamiento de pedidos, aun mas
con la complejidad de productos e impuestos gravados en
nuestro portafolio de productos.

2. ¿Tiene conocimiento o ha escuchado la terminología Pocket·PC?

I!!I Si ya estoy al tanto de la tecnología y me parece imP9rtante que
la compañía realice este tipo de inversión que nos ayudará al
levantamiento de pedidos de manera inmediata.

3. ¿Por medio de que sistema envían los pedidos a la empresa para
que sean procesados?

I!!I Los vendedores locales llegan al CEDIS a entregarlos y los
foráneos los env!an por correos de Nicaragua.

4. ¿Actualmente que tanto conocimiento tíene dé los diferentes
sistemas de información que posee su empresa?

I!!I Muy poco, se que existe un sistema automatizado llamado
Exactus.
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Anexo 11.2

~,. Corporación

"ront
CERtIFICADA ISO 9001

. Señor:
Jorge Luis Gutiérrez Lanzas
E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
Gerente de Sístemas
jgutíerrez@echamorro.com

Intermec'
HONORS'"
PARTNER ::1

Fecha: 2de Noviembre, 200S
Tel: (50S) 552 :l9S1

Presentamos lluestra oferta económica por los equipos 11ltermec solicitados:

740MNOOS400NOOO 740 Color MoblléCotllPuter, 64MB RI\M, 32MB ROM; NUtllelÍc Keypao, No Scannér, $ 1,850.00 O $
. No Intemal Oplipns,Software, WM 2003 Spanlsh;3.40,IVA 2.28, No SO Card, No

8Juetoolh. NoCF 'Card
740B4NooS821 NOOO

7408 CoiorMob\le Computer, 64 MBRAM, 32M8 ROM, NumericKeypad, No
Scanner, Nolnlemnl Optibh~ISoftware.Windows Mobile 2003. Premlum, Spanlsh.
3.40Premlum ediUon; IVA3.1X,1!O Card, 64MB 8lank. No 8iuetaoth, No CF Cenl

1,920.00 $

740B8NOO$821 NOOO 740B Color MobileCorTIputer, 128 MB RAM, 64MB ROM, Numeric Keypad, $
No Scanner, No Internal OpUons,Software, Windows Moblle 2003, Premium;
Spanish, 3.40 PremiUm edition; IVA 3:1X, .50 Card, 6.4 MB Blank, No
Bluetoath, No CF Card .

2,115.00 $

Condiciones Generales:
Ent.ega: 4 semanas después de recibí. la o.den de compra (mejo.able)

Fonná·Pagp: .. 100% transferencia bancaria por anticlpado
Ga~ntia: 12 meseS

750B4NOOS821 N714

750B8NOOS821 N714

320-084-001

851-060.Q02

321-054-001
852-052-001

346-055-002
203-620-001
318-013-002

851-061-002

321'054-001

750B Color Mobile CompUler, 64 MB RAM ,32MB ROM, Numenc Keypad, No
Scanner,lntemalAntenna Orily,-$onwaro,·Windo'NS.Mobile 2003, Premíum, Spanish
3.40; IVA MX, SOCard, 64MB Blank, NoBluetOOlh, CF, S02.11b
750B Color Mobii;, Computer, 120MB RAM, Ei4MB ROM, Numenc Ke\'Pad, No
Scanner.lntemaJAn\ennaOnl~.son.'Nare.- WindQINS Mobile-2003, Premium. Spanlsh
3.40; IVA 3.1X, SO Gard, 64MB Blank, No Blueloolll, CF, 002.11b
Model702TWor1<bollid Thermal Plil1ler(Roqulres AC Adapter 851-060·002 and
countJy.spedftc Ac linecord;)
Universal AC Adapter, 12VOC, 102/240VAC (2,;pln oc jack. must arder ACCords
separaleivJ
AC p<!N<'r cord, US .
Auto A.dapler, 30VOC. 2A(700barreljackto c1gar:ette Iighter; provides power to 700
when in Vehiefe Cradle or nol indoctLl
Seresn ProtectórKlt,-700 Mo"oSenes(2§-per Kit) .
KIt, Stylus (5 pac1<
BaUeIY Pack. .700 Color (ReplacerneilUSparf) baUerypnckfor700 Color)
Batte"! Chemer, 700 Colar Quad·(Cha\l!e. !aur7QOcolor ba\tél'i pecl<s. Requires AC
Adaoler 851.Q61"002 imd countrv-soecific power cord.l
Unlv AC Adoptar, 12V/2.5A WlP<mor PIUg (Use v.ilh700 Color USE Single Dock (225·
683-001), Modem Single Dock (225·683-002), Single Batte¡yCharger (852-060·002),
or Quad Battery Charger (852~060-Ú01). Order C()llnlry~specific AC powcr cQrd
separalety.)
AC power cord, US

2,195.00

2,390.00 7 16,730.00

750.00 $ 750.00

$ 60.00 7 420.00

$ 7,00 7 $ 49.00
$ 42.00 7 $ 294.00

$ 204.00 1 $ 204.00
$ 24.00 2 $ 48.00
$ 120.00 2 $ 240.00
$ 372.00 2 $ 744.00

60.00 60.00

7.00 7·.9.2.

Sub Total: $ 19.546.00
¡VA: $ 2,931.90

TotatlVA Incluido: $ 22,477.90

Observaciones:
'SomQs los únicos distribuidores directos de fábrica certificados y autolizados para Nicaragua y Costa Rica (ver cartas adjuntas)
'Eslaremos abriendo oficialmente nuestras oficinas en Nicarágua en enero del 2005
'$eeotizan varias opciones de modelo 700 color. El 740A esta descontinuado; se cotiza por referencia, Considerar versión B.

t 'Se coUzan todas las versiones "B" con ta~eta SD de 64MB, puesto que para la aplicación de ruteo se requiere de esta tarjeta.
El tamaño puede variar. Si desean no incluirla, rebajar $70 + rvA por equipo.

Atentomente,

F'ernán Follt e
Gerente División Tecnologia de Inform<1ción

Corporación Font, S.A.
T / (506) 833·0871 (S06) 296·9010 Ext. 7131

Página 123



Sistema de Administración de Rutas (SIARUT)

r
I

~.'~.,.•
k. 1

09 de Novicmbre del 2005

AQUIEN INTERESE:

IM.~ ..a.
,,"~tt\l

~1'fJ11""

T$l'lleullpll$#141.1er, pIso
CokH~oCondasa
Méxlcó.P;~;

!el 5Z65~5~t(;11119

fax 6255,521Ut2f
WJ!¡W.lI\tlllllloc.com

Por medio de lapreset1te Intermec l'echn%gie!i". Corp()rat.i()n<¡ui.ere hacer de su
conocilnientoqueC0RPüRACIÓNFONT, es a la fecha el único. distribuidor

. autorizado para Costa RiCli.

tQgJI~los reqllerimientosq\,\eIQtenn~ establece,ellos
te y ·Ias herramie~.ne . .pata reparar, .vender,

ardware,. software,sistem presi6n y soluciones

Corporación Font, ha
cuentan con la experie
integrar, instalar y sopor
engelleral.

Con base a esto, IntemJ~capp~aa Corporación Fonfcon'entilmamientos,
garantías, documentación, servicios. profesionales, .partes ..Y'sopotte téCnico para
sopol1:ar las instalaciones4elioyydeutlfuturo de nuestroscJierJJ(:s.

. - '," .",' .

Agradeciendo 'de anternanolaatel'lcion' puesta en la. prescl'lle¡ me' despídode usted
quedando a sus órdenes porsi desea. mllyorinfonnación.

Atentlllnel1te,

LuisOhnedll
RegiílOlllSalesMllilager
CA&Anditla Region
IntermeeTechnologies México
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SE8UM.AS~A.
~erviciosySuministros de Maqninaria y Eqüipos S.A

RUC·Z91200~9001

·AtEl:nci6n.: lng~ Jorge GUtiéttéZ
E.ChamorroIndustl'btl SA.

COTIZAClONNÚ25
Ipaq2215 conImpresorll 681T

14/11/2005

Estimado mg.Gutién'ez es un placer ofertarle 1 Eguipo RúfaJpaq 2215 con su impresora
Intetmec' 681T Yaccesorios.

QtyN;Parte Desctij:lci6n P.Unltario· Total

TOTAl

Ipaq221~"Procesador40()··M1z, Windows
1 HP<)cFAH)3AB16 Mol:llle $

SUBT
lVA

FA1621>#AC3

1321:,:Q54·001

1 852..Q52-001
1851-060,002

!,-.;;.t~F.;;.A=12::;:5::..I>#:.:.;AC.::·;.::3~-t..;;.C.;;.arg-"a;;;.;d;.:O;...rG::;:a,;.¡... .;;.22;.;1;.:5_...,-_~_-+-:$__=;':"+:"'-~+'::":--I
Protector $
redado $
Tarjeta $
681lhe $
c~rgarior Ó~lJPitlC .$
cargad .$.
.CableConiel1!El $

UN MIL OCHOCIENTOS VElNTE y TRES DOLARES CON 33/100

Oocumento.
o Contra entrega. CK ari6n?bre de SESUMA S.A

PODE Aproximado de 4 a6 semanas después de recibido OrdeIlde Compray50% de
REGA adelanto

FORMAOE

PAGO:;".,.......--+-:-~'O---.-"~~".,..,."..".....±"---...,.--_--,..=,.---------:-~----1
tíll Lmes paraTp~q421S:Y6trJ.e~es para impresoras apartird~ehtregaalCliente

VlGENCIA

Estamos a la orden para cualquier duda o consulta.

Atentamente
Líc. Claudio Bermúdez
SESUMAS.A.

••.•........• ' ,,' ,. '" ", ,',C- ..'" " ','': .. __ :.'.

----.---""[eT505..0tiS96146 Fa¡ffi05\:mS948. ·.sesufn;a@cablenetC:'lR1J11
• FrenteCflstado Oeste R.¡;gl€irO de le Propiedad. Managu8;Nicaragu!l
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SESUMA S.A.
.Servicios y.Suministros deMaq~inariay EquipC)s S.A

RUC'1912Di>-9001

COTIZACIONNO 24
1 Rutas lntermec

10/11/2005

Ateneión:Ing. Jotge Guijérrez
E.Cbamorro·lndustrial.S.A.

Estimado Ing.Gutíérr.ez es unpiacer ofertarle 6 Rutas Jntennec Modelo 740B y una Ruta Modelo
750B con Impresoras 782Ty llusaccesorios. .

Q N.PartelI)eSOl'ÍclQn . P. Unitario Total
Hand HeldModelo 740B WindowsMobile 2003

6 740BaNOOS621NOOq,; en Es at\Ol. 128 MB RAM 64 MB SO Memo

HandH¡l]<ltv1()delo.740 W.lndówsMobUe;2003
en Espaftol;126Mi:lRAM,64MB so Memory.

1 750B8N005821N714 802.118
7320-Q8Hl01

7 321-{)54-001

7 852-052..001

9
2 203-620..001

2 318..o13,.Q02

1852,.Q60,.Q01

1 851-061-002

1 321-054..001

2263.05

$ 8.22
SUBTOTAL
!VA

$ 135.78.30

479.50
57.54

322;00
135.00

60.00

280.00

400.00

65.00
$ 8.22
$ 22,!;l47.86
$ 3442.18

TOTAl. $26.390.04

VEINTE YSEJSlvfILTRESQIENTOSNOVENTA DOLARES CON 4/100

CIF en dó
documento.
oConlraentrega. Cl<. a nombre de SESUMA S.A.

Aproxi
adelanto

50%00n
30 diasa

1 año
'flEMPODE
ENTREGA

VIGENCIA
J!RECIOS

.Garantía

FO:RMADE
.PAGO

Estamos a la orden paracualql.lier<duda o consulta.

Atentamente

Lic. ClaudíoBerntúdez
SESUMA S.A.

1eI505-oa~96t46Fa)(; (505)2773946 sé'Suma@cablenetCQm,ní
Frente C()stad()Oeste~egistrode laF'ropiedad.. Managua, Nlqaragua
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Anexo 11.3

E. CHAMORRO INDUSTRIAL & CIA.

Managua, 16 de Noviembre de 2005
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eruteJ
1 l. LA NUEVA ENITEL

ENITEL, líder en telecomunicaciones en Nicaragua, ofrece los servicios integrales
que su organización necesita. Es una empresa compuesta con personal altamente
calificado, que se preocupa por el buen servicio a los clientes.

Dentro del plan de mejoramiento de la Nueva Enitel, nuestros clientes son lo más
importante, por lo que trabajamos cada día para ofrecer mejores servicios,
buscando laexcelencia.'

Por lo anterior ha sido la preocupación de Enitel el permanente mejoramiento
técnico y humano, para brindar un servicio de telecomünicaciones con los más
altos niveles de calidad.

Nuestra visión

Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros ,clientes,
brindando servicios con avanzada tecnología.

Nuestra misión

Ser líder en el mercado de las telecomunicaciones de la región, con tecnología de
punta y excelencia en atención al cliente.

Nuestros valores

• Compromiso con el cliente y la empresa
• Calidad en nuestros servicios
• Ética empresarial
• Respeto por la calidad humana
• Responsabilidad social
• Innovación continua
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11. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ENITEL DATOS
Servicio de interconexión de redes de datos punto a punto o punto multipunto con
cobertura en las principales ciudades de Nicaragua. Contamos con la infraestructura y
recursos necesarios para estudiar, diseñar y proponer una solución acorde a cada
requerimiento.

Con ENITEL DATOS usted interconecta sus oficinas locales, nacionales o internacionales,
por medio de cualquiera de nuestras Redes: ATM (Modalidades CBR, UBR yVBR), Frame
RelayoTDM.

Los enlaces ofrecidos se prestan desde 64.Kbps hasta204S Kbps, de acuerdo a
los requerimientos de la solución, incluyendo la última milla, ya sea por radio
enlaces o a través de la red de pares de cobre debidamente equipados para
conectar los equipos de datos.

Conocemos la importancia que representa para su empresa comunicarse a tiempo y en
forma segura, con ENITEL DATOS usted siempre cuenta con el servicio más confiable y
seguro.

PRODUCTOS

Producto I Descripción J Modalidad I

I

Conexiones de Redes Privadas para TDM

Enlace Local Transmisión de Datos entre dos o más puntos
Frame Relay

ubicados en la misma ciudad
ATM

Conexiones de Redes Privadas para Transmisión de TDM
Enlace Datos entre dos o más puntos de diferentes Frame Relay

Departamental ciudades del país ATM

Enlace Dedicado en donde el punto de origen
TDM

Enlace hacia CA
esté ubicado dentro del país y el punto

Frame Relay

destino en un país del área ATM

..

Enlace dedicado en donde el punto de origen TDM
Enlace hacia USA esté ubicado dentro del país y el punto Frame Relay

destino en USA. ATM
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COBERTURA '

. ........... ..........._.......

ICiudades de Cobertura

Managua ··1, Masaya 1" EsteU 1,

Chinandega I Granada I Matagalpa \'..

León I
... . .

1: 1;Boaeo Sébaco
1. . r

._ ••~~ ......... 0· .........

.n:....,/i
Juigalpa Rivas Ocotal

I
..._ ..

... 1 JLa Trinidad Jinotega Bluefields

Jinotepe I san Marcos I puerto cabezas I

santo Tomás I Somoto ~ 1

BENEFICIOS

• Cobertura nacional e internacional para conexiones punto a punto y punto a
multipunto

• Alto nivel de disponibilidad con calidad digital
• Tecnología de punta
• Alto nivel de seguridad
• Gestión permanente
• Soporte para cualquier hora del día o de la noche
• Soluciones de acuerdo a cada requerimiento

APLICACIONES

• Redes Privadas Virtuales
• Aplicaciones ·críticas
• Transferencia de archivos
• Consulta a bases de datos
• Acceso a redes remotas
• Conexión a Internet de alta velocidad
• Intranet
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ENITEL INTERNET

Servicio de acceso dedicado a Internet, con alto nivel de disponibilidad en
canales internacionales, permitiendo un excelente servicio hasta el puerto en
Estados Unidos.

La red de Internet de Enitel, sale por la red centroamericana, administrada en
Nicaragua por Enitel, y en Costa Rica y Honduras, por redundancia, se
conecta a la fibra del cable submarino que permite la conexión hacia Estados
Unidos, donde nos conectamos con importantes proveedores de Internet.

Beneficios

• Alta confiabilidad.
• Alto desempeño.
• Optimización de recursos de red. ,
• Facilidad para incrementar la velocidad de los enlaces.
• Bajo costo de inversión.
• Soporte las 24 horas del día, 7 días a la semana.
• Alcance local, regional y global.
• Redes de tecnología de punta.

Ventajas

• Administración y manejo desde el extremo del cliente, hasta el
puerto en Estados Unidos.
• Redes propias locales y departamentales.
• Socio de la Red Centroamericana, controlando la salida
terrestre a Internet de Nicaragua.

INTERNET Corporate

Servicio especialmente diseñado para las empresa nicaragüenses, as cuales
exigen alto nivel de calidad en los canales de Internet, con altos niveles de
servicio.

El servicio permite instalar servidores en la red de (Nombre de la Empresa),
para publicar el sitio web, controlar el correo electrónico desde un servidor
propio o cualquier servicio que requieran para ofrecer a sus clientes por
Internet.
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INTERNET Carrier Class

servicio especialmente diseñado para las organizaciones que requieren una
conexión permanente a Internet y utilicen permanentemente al ancho de
banda contratado.

El servicio permite instalar servidores en la red de (Nombre de la Empresa),
para publicar el sitio web, controlar el correo electrónico desd~)'un servidor
propio o cualquier servicio que requieran para ofrecer a sus dientes por
Internet.

NUESTRA RED

Nuestra red en el territorio nicaragüense es propiedad de Enitel, desde los
dispositivos de transmisión, como los cables, hilos de fibra y radios, hasta los
equipos de conmutación de paquetes, con lo que logramos una gestión
integral de los servicios de telecomunicaciones, respondiendo por su solución
de punta a punta. '

i. BACKBONE DE DATOS E INTERNET

.--.
_P'
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ii. SOPORTE

El servicio de soporte es permanente en los servicios de datos
de Enitel, ya que lo más importante es la utilización de los
beneficios de las telecomunicaciones por nuestros clientes

El acceso a nuestro·servicio de Postventa para el soporte es 7
días a la semana, las 24 horas del día, manteniendo la
operación en altos niveles de disponibilidad, apoyados en las
plataformas de gestión, que permite detectar los problemas en
forma más rápida, y solucionarlos en el menor tiempo posible.

111. SOLUCION PROPUESTA

Requerimientos del Cliente

Conexión de Internet a 256 Kbps en Matagalpa.
Conexión de Internet a 256 Kbps en Chontales.
Se configura VPN para enlace con oficina en Granada

IV. OFERTA ECONOMICA

a. Lista de Bienes y Precios.

Nombre del Proveedor: ENITEL
Número de la Licitación: Licitación por Registro No. 07-04.

1 2 3 4 5
ITEM DESCRlPCION CANTIDAD INSTALACIÓN MENSUALIDAD

1 Internet a 256 Kbps 01 U$49.99 U$190.00
4:1

2 Internet a 256 Kbps 01 U$49.99 U$190.00
4:1

IVA 15% U$15.00 U$57.00
TOTAL CON IVA U$114.97 U$437.00

NOTA:

Precios en Dólares.
Medio de Transporte: Cobre.
Tiempo de Entrega: Una semana.
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V. CONDICIONES COMERCIALES

a. Validez de la oferta 60 días, prorrogable 30 días a solicitud del
cliente.
b. La factura se emite en dólares.
c. El pago se realiza en dólares o córdobas de acuerdo a la tasa de

cambio del día de pago.
d. El contrato se firma por un periodo mínimo de un año, renovable

automáticamente, si alguna de las partes no manifiesta su
terminación con quince días de antelación.

VI. CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

e. Redes eléctricas reguladas para conectar los equipos de Enitel
f. Para el cumplimiento de los niveles de servicio se requiere facilidad

de acceso a las instalaciones del cliente para la solución de los
problemas que requieran visita del personal de Enitel.

g. Facilidad de acceso al personal de Enitel a las diferentes instalaciones
del cliente para la instalación del servicio '

h. El cliente es responsable por la seguridad de los equipos instalados
por Enitel en sus instalaciones

i. En caso de daño causado por el cliente, este deberá responder a
Enitel por el costo del arreglo.
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Anexo 11.4

Tamaño 4.5" x 8.5"

-,lliam del Socorro Enriquez Duarte
BalTio San Rafael~ entrada prindpal, adoquinado dellj:apkhe

Ruta: 3006

E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
COSTOS DE ETIQUETAS PARA NEGOCIOS

CALCULO DE COSTOS DE ETIQUETAS

:Tasa de Cambio estimada
'Cantidad de etiquetas a imprimir
:Costo del millar de etiquetas
:Costo por etiqueta

,

17,10
3,960

$550,00 C$ 9,405,00
$0.55 C$ 9.41
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E.CHAMORRO INDUSTRIAL, S.A.
CONSUMO DE HOJAS DE PEDIDOS VRS ROLLOS

CALCULO DE CONSUMaD!: ROLLOS Y COSTOS ..

iTasa de Cambio estimada
1Medidas del Rollo 2 1/4" 1 112"
ICosto de rollos para impresoras térmicas
¡Cantidad minima de rollos a elaborar
ICosto por rollo
¡Consumo promedio de rollos por día por ruta
iCantidad de días laboradoras por semana
iNúmero de rutas del proyecto
!Rollos consumidos semanalmente
Cantidad de pedidos estimados por rollo

¡Costo aproximado del pedido

17.10

$165 C$ 2,821.50
300

$ 0.55 C$ 9.41
15

6
12

108
37

C$ 0.25

CALCULO DE CONSUMO DEHOJAS DE PEDIDOS

Semanalmente se utilizan aproximadamente 3,960 hojas de pedidos que tienen un costo de.C$ 0.85 córdobas por hoja,
lo que significa C$ 3,366.00 córdobas semanales en pedidos en una semana de trabajo.

Se visitan un promedio de 55 clientes por día por ruta, lo que hace un consut1)o de 660 pedidos por día, en 6 días de
trabajo se consumen un total de 3,960 hojas de pedidos.

AHORRO MONETARIO EN HOJAS PEDIDOS

Hojas de pedidos semanales
Rollos consumidos
Ahorro semanal en hojas de pedidos

Cantidad
3,960
108
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Costo
Unitario
C$ 0.85
C$ 9.41

Costo
Semanal

C$ 3,366.00
C$ 1,015.74

C$ 2,350.26
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